Marco Lbgico
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO NORDESTE DO BRASIL

PRODETUR/NE-II

POLO:

RESUMO NARRATIVO

| INDICADORES

| MEIOS DE VERIFICACAO |

SUPOSICOES

FINALIDADE

1.

Melhorar a qualidade de vida da
populacao residente nos Poélos
Turisticos

1. Numero de empregos formais gerados
nas atividades diretas do turismo:
hospedagem, alimentacéo,
agenciamento, locacao, entretenimento
e lazer

Dados do Relatério Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Turismo como indutor do
desenvolvimento sécio-econémico

2. indice de Qualidade e Emprego

PNAD/IBGE

3. indice de Geracéo de Emprego

Dados do Relatério Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego.

4. Remuneragdo média da méo-de-obra
empregada nas atividades diretas do
turismo

Dados do Relatério Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego.

5. Escolaridade média da mé&o-de-obra
empregada nas atividades diretas do
turismo

Dados do Relatério Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego.

6. Arrecadacao do ISS dos municipios dos
polos cresce a uma taxa maior que a
taxa 1995-2000.

Secretaria do Tesouro Nacional - STN

Se o incremento da arrecadacao
municipal for utilizado eficientemente.
Se houver adesdo massiva dos
municipios ao PMAT e PNAF-M.




RESUMO NARRATIVO

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

Se o incremento da arrecadacao

7. Arrecadacao do IPTU dos municipios municipal for utilizado eficientemente.
dos pdlos cresce a uma taxa maior que . ) Se houver adesédo massiva dos
ataxa 1995-2000 Secretaria do Tesouro Naciona-STN municipios a0 PMAT e PNAF-M.
8. Arrecadacéo do ICMS dos municipios
dos polos cresce a uma taxa maior que .
a taxa 1995-2000 Secretaria da Fazenda do Estado.
9. :Dngce de Participagédo do Turismo no IBGE / CST Construgéo das CST
10. PIB per capta dos municipios do pélo IBGE
11. Porcentagem da populagdo dos pdlos UEE/Municipio/ETENE/Pesquisa de | Absorg&o predominante da mao-de-obra

que acredita que o turismo contribui
para o desenvolvimento local

campo com populagao.

local.

PROPOSITO PROGRAMA

1. Evolugé&o da receita turistica
gerada nos Pdlos.

Fluxo Turistico
Gasto médio diario
Permanéncia média

Receita gerada pelo turismo

Secretaria de Turismo/Pesquisa de
demanda com os turistas / CST

Demanda turistica crescente no Nordeste.
Melhoria da qualidade do produto turistico.
Aumento da permanéncia média do turista.

Numero de unidades habitacionais

UEE / Orgdo de Turismo / Pesquisa
Direta

indice de ocupacao relativa dos meios de
hospedagem

Secretaria de Turismo

A rede hoteleira divulgara os BOH
(Boletim de Ocupacéo Hoteleira)
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

Taxa de ocupacédo dos meios de
hospedagem

SETUR / SEBRAE

Numero de meios de hospedagem
classificados e néo classificados

Publicagdo anual do Guia 4 Rodas /
Pesquisa Direta

O PRODETUR induz a melhoria da
qualidade dos equipamentos turisticos

NUmero de restaurantes classificados em
guias especializados

Publicagdo anual do Guia 4 Rodas /
Pesquisa Direta

O PRODETUR induz a melhoria da
qualidade dos equipamentos turisticos.

2. . Qualidade do produto turistico

Grau de satisfagao dos turistas com a
limpeza publica, sinalizag&o turistica,
qualidade ambiental e seguranca publica

Secretaria de Turismo/Pesquisa de
demanda com os turistas

O estado/municipio é eficiente em manter
e melhorar a limpeza publica, sinalizagédo
turistica, qualidade ambiental e
seguranga publica

Grau de satisfagéo dos turistas com os
servigos proporcionados pelos
equipamentos e servigos turisticos

Grau de satisfag@o da Associacdo e/ou
Empresas Turisticas com a seguranca
publica, limpeza de praias e espagos
publicos, manutencédo dos espagos
publicos e do patrimdnio natural e
histérico.

Secretaria de Turismo/Pesquisa de
demanda com os turistas

UEE / ETENE/ Municipio/ Pesquisa de
campo

Desempenho municipal satisfatério

PROPOSITOS COMPONENTE

1. PROPOSITO DO COMPONENTE 1
Acdes Municipais A gestao local
mantém e melhora os atrativos
turisticos e as condi¢des dos servigos
municipais que contribuem para o
turismo

indice de Investimento em Fortalecimento
Institucional

Relatério de Progresso/PDITS

Grau de cumprimento de normas de
urbanizagéo e cédigos de obras, no que
diz respeito as construcdes de orlas

Relatério anual de ONGs contratadas
Prefeituras / Secretaria de Obras/Orgaos
Ambientais
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

NUmero de funcionérios participantes do
programa de capacita¢ao realizado no
municipio

UEE/ Prefeitura Municipal

Porcentagem da populagao nos
municipios que tomaram conhecimento de
alguma campanha de conscientizac&o
turistica.

Porcentagem da populagao que participa
de campanhas de conscientizagao
ambiental como limpeza de praias e
plantio de mudas e outras

Principais beneficios ambientais que a
populagdo dos municipios dos pélos
identifica como resultante da atividade
turistica.

Principais problemas ambientais que a
populacdo dos municipios dos pélos
identifica como resultante da atividade
turistica.

UEE/ Prefeitura Municipal
Pesquisa de campo com populagéo

UEE/ Prefeitura Municipal
Pesquisa de campo com populagéo

UEE/ Prefeitura Municipal
Pesquisa de campo com populagéo

Pesquisa de campo com populagéo

2.

PROPOSITO DO COMPONENTE 2
Acbes dos Estados O Estado prové
infra-estrutura de transporte e
saneamento, apoio ambiental e
capacitacéo para o desenvolvimento
turistico nos pélos selecionados.

indice de balneabilidade das praias do
polo na alta e baixa estacdes,
especialmente nas de maior fluxo turistico
e situadas nas areas de maior densidade
populacional

Orgdo Ambiental (se o 6rgédo n&o coleta
os dados seré incluido no fortalecimento
institucional).

Fluxo de veiculos que utilizam as rodovias
e acessos do PRODETUR

UEE/ Orgao responsavel

Porcentual de hectares recuperados
sobre o total degradado pelo
PRODETUR/NE |

Cenop /Orgéo Ambiental

Passivos ambientais sao identificados
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

Porcentual de hectares recuperados
anualmente sobre o total degradado na
area dos pélos, sem vinculo com as obras
do PRODETUR/NE |

Porcentagem da méo-de-obra residente
no Pdlo por mais de 5 anos empregada
em hotéis e restaurantes e atividades
turisticas em comparagéo ao estabelecido
na linha de base

Pesquisa realizada em 2002 e a cada
dois anos seguintes. (Este € um indicador
da eficacia da capacitagcdo da populagéo
local).

Pesquisa de campo

Populagéo local é absorvida pelas
atividades turisticas

3. PROPOSITO DO COMPONENTE 3
Promocéao de Investimentos do
Setor Privado O setor privado
investe na ampliagao da capacidade
de atender os turistas.

NUmero de empresas com “Selo de
Qualidade”.

Sistema de Certificagdo de qualidade
para equipamentos turisticos

Investimentos publicos alavacam
investimentos privados com melhor padréo
de qualidade

PROJETOS

1. PROJETOS DO COMPONENTE 1

- Gestdo Administrativa e Fiscal dos
Municipios

1.1. SolicitagGes e documentacao para
participar em um dos programas de
Administragéo Municipal e Fiscal
(PNAF-M ou PMAT) preparadas
para os municipios dos Pélos.

1.1.

Porcentagem de municipios da érea de
planejamento participantes nos
Programas PNAF-M e PMAT ou outro
programa de ajuste fiscal até dezembro
de 2003

Prefeitura

Municipio implantou o PNAF-F ou PMAT
ou outro programa de ajuste fiscal

- Gest&o Municipal do Turismo

1.2. Planos diretores preparados e
implantados em todos os municipios
dos pélos antes de 2004.

1.2. Porcentagem de municipios que

apresentaram e aprovaram Planos
Diretores nas Camaras Municipais

Atas das Camaras Municipais

Os governos municipais cumprem os
planos diretores e os coédigos de
construcéo.

1.3. Cddigos de obras preparados e
implantados em todos os municipios
dos pdlos

1.3. Porcentagem de municipios com cédigos

de obras e/ou urbanismo apresentados e
aprovados nas Camaras Municipais

Atas das Camaras Municipais

Participagéo ativa da populagéo local
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

1.4. Planos municipais de turismo e de
preservacao e conservagdo ambiental
implantados.

1.4. Porcentagem de a¢8es implantadas em
relag@o ao Plano Municipal de Turismo

Ata dos Conselhos de Turismo indicando
que os Relatérios de resultados foram
apresentados.

Conselhos Turisticos operam
efetivamente

1.5. Reunides bimestrais do Conselho e
seus grupos de trabalho sé&o Uteis

1.5. Porcentual dos grupos participantes nas

Atas das reunifes dos Conselhos de
Turismo do Pdélo

para assessorar 0s 6rgaos reunides Conselhos Turisticos operam
responsaveis pela tomada de efetivamente
decisBes executivas
- Gesté&o de Residuos Soélidos
. A . Empresa de limpeza urbana
1.6. Plano Integral de Gestéo de 1.6.1. Freqliéncia de coleta de residuos P P

Residuos Sélidos formulado, licitado
e em aplicacéo.

soélidos na alta e baixa estagéo

Existéncia de planejamento integrado de
residuos sélidos

1.6.2. Existéncia de tratamento de
chorume.

1.6.3. Porcentual de residéncias atendidas
pela coleta de lixo

1.6.4. Condicbes de coleta, tratamento e
destinagé&o dos residuos solidos.

1.6.5. Relacao volume tratado/coletado dos

residuos solidos no municipio
anualmente

Cenop/Ficha de
(vistoria)

Acompanhamento

Empresa de limpeza urbana

Empresa de limpeza urbana

Empresa de limpeza urbana

Existéncia de tratamento e destinacao final
dos residuos soélidos

- Protecdo e
Recursos Naturais

Conservagdo de

1.7. Autoridades e funcionarios
municipais capacitados na gestéo de
turismo, patriménio natural e
patrimdnio cultural.

1.7. Numero de funcionérios efetivos
capacitados e atuando em cada municipio na
gestao de turismo, patriménio natural e
patrimdnio cultural.

UEE/Registro  de
funcionarios/Prefeitura

participagdo  dos
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

1.8. Sistemas de acompanhamento de
indicadores de meio ambiente e de
contaminacdo implantados em

todos os municipios dos p6los antes

de 2004.

1.8.1. Porcentagem de agOes implementadas
pelo COMDEMA em relagéo aos
relatérios de acompanhamento e
avaliacdo do PRODETUR

1.8.2. Porcentagem de medidas mitigadoras
implementadas com base no Plano
Basico Ambiental (PBA) apresentado
por projeto

1.8.3. Porcentagem do valor do projeto
aplicado na criagdo/manutengéo de
areas protegidas, cfe. Legislagao
Ambiental

1.8.4.NUmero de propostas de ONG's,
6rgaos ambientais e sociedade civil
apresentado em consultas publicas e
incorporado ao projeto

Atas dos COMDEMA's

Relatérios semestrais de ONG contratada

Relatério de vistoria da UEE/Ficha de
projeto

Atas das consultas publicas

1.9. Planos de manejo de areas
protegidas (APA) implantadas

1.9.1.Grau de cumprimento do zoneamento
ecologico-econdmico das APA's.

1.9.2.Porcentagem de Areas de Protegéo
Ambiental do p6lo com Conselho
Gestor criado e atuante.

1.9.3.NUmero de denuncias registradas pelo
6rgéo ambiental acerca de danos
ambientais em Areas de Protec&o
Ambiental dos pdélos.

1.9.4. Namero de denuncias solucionadas
pelo érgdo ambiental acerca de danos
ambientais em Areas de Protec&o
Ambiental dos pdélos.

1.9.5.Atividades desenvolvidas dentro das
Areas de Protecdo Ambiental que
divergem das recomendacbes do
zoneamento.

Relatérios semestrais de ONG contratada

Relatérios semestrais de ONG contratada

Orgéo Ambiental/Ministério Publico

Orgéo Ambiental/Ministério Publico

Relatérios semestrais de ONG contratada
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

- Protecdo e Conservacédo do Patriménio
Cultural

1.10.Patriménio histérico gerando receita
com uso aprovado no estudo de
viabilidade.

1.10.1.NUmero de empreendimentos
histéricos cuja manutengéo é
assegurada pela cobranga de taxa
de ingresso

1.10.2.NUmero de eventos culturais e
turisticos realizados

1.10.3.Participac&o da iniciativa privada na
utilizag@o e manutengéo do
patrimdnio recuperado

UEE/Registro de érgdo responsavel pela
manutencao do patriménio

UEE/Secretaria de Turismo/Secretaria de
Cultura

UEE/Pesquisa de Campo

As tarifas dos servigcos publicos séo
financeiramente e socialmente viaveis

Urbanizagdo de Areas Turisticas

1.11. As éareas costeiras e aquelas
constituidas de lagoas e ecossistemas
significativos séo atrativas e seguras para
0s turistas.

1.11.Nivel de seguranca e grau de satisfagédo
com as areas turisticas

Secretaria Municipal de Turismo/Pesquisa
de demanda

Implantagdo de equipamentos turisticos
nas areas costeiras e nos ecossistemas

2. PROJETOS DE COMPONENTE 2

- Planejamento Estratégico e Preparacao
de Projetos

2.1. Unidades executoras estaduais
(UEEs) com capacidade de executar os
Planos de Desenvolvimento Integrado de
Turismo Sustentavel (PDITS).

2.1.1. Grau de satisfagéo dos consultores do
BID e do Banco do Nordeste na revisao
dos PDITS, estudos e projetos entregues
pela primeira vez.

BID/Banco do Nordeste

Os PDITS para novos pélos ou a expanséo
de pélos existentes estéo baseados no
estudo de demanda regional e na andlise
estratégica do meio ambiente.

2.1.2. Grau de satisfagdo da UEE com a
Consultoria responsavel pelo PDITS e
Projetos

UEE




RESUMO NARRATIVO INDICADORES MEIOS DE VERIFICAC}AO SUPOSIC}C)ES
2.2.1. NUmero de campanhas realizadas
-C has Ed i
ampannas Educativas 2.2.2. Porcentual da populacao atingida x UEE/CENOP

2.2. Populagéo informada sobre os
beneficios e impactos do turismo e
seu papel como cidadao.

Populag&o Objeto

223 Registros dos autos de infracéo e
nameros de notificagdes contra o
meio ambiente

UEE/Pesquisa de Campo

Orgéo Ambiental/Ministério Publico

Populagéo conscientizada

- Capacitagdo Profissional
Populagéo Local

2.3. Trabalhadores em empresas de
alojamento, restaurantes, e agéncias
de viagem tém capacidade de atender
turistas com o nivel de qualidade
adequada.

para a

2.3. Porcentagem de empregados em
empresas com Qualificagdo Profissional
para o Setor Turistico

Pesquisa direta com as Empresas

O Servigo prestado ao turista apresenta
Qualidade/possui certificagao de
qualidade

- Agua Potéavel e Saneamento

2.4. Sistema de agua potavel que
abastece as empresas turisticas e a
populagao.

2.4.1. Numero de ligacdes arede de
abastecimento de agua potavel
efetivadas/nimero de ligagdes previstas
no projeto do PRODETUR/NEII

2.4.2.indice de Cobertura de agua: nimero de
domicilios do municipio com agua
potavel/Total dos municipios

2.4.3.Extenséo (km) da rede de abastecimento
de agua implantada no ano (a partir de
2002)

Companhia de abastecimento de agua

Companhia de abastecimento de agua

Companhia de abastecimento de agua

As empresas turisticas e a populagéo
estao ligadas a rede de abastecimento
de agua potavel
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

2.5. Sistema de esgoto e tratamento atende
as empresas turisticas e a populagao.

2.5.1. indice de Cobertura de Esgoto: nimero
de domicilios do municipio com
esgotamento sanitario/total de
domicilios.

2.5.2. Porcentagem de efluentes tratados da
rede coletora anualmente

2.5.3. Extensao (km) da rede de esgotamento
sanitario implantada a cada ano

2.5.4. Numero de ligagbes ao sistema de
esgotamento sanitario
efetivadas/nimero de ligagdes previstas
no projeto do PRODETUR/NE Il

2.5.5. Extensao (km) da rede de drenagem
implantada a cada ano

Companhia de saneamento

Companhia de saneamento

Companhia de saneamento

Companhia de saneamento

Prefeitura/Companhia de saneamento

As empresas turisticas e a populagéo
séo atendidas com sistema de esgoto

- Obras de Infra-estrutura

2.6.Melhoria dos acessos terrestres a
atrativos turisticos

2.6.Extensédo de vias ou estradas construidas
e/ou recuperadas pelo PRODETUR/NEII

UEE/CENOP

3. PROJETOS DE COMPONENTE 3

- Promocé&o de investimentos privados

3.1. Planos de marketing e campanhas
de promogé&o e comercializagédo
enfocam os segmentos dos
mercados nacionais e
internacionais com maior potencial.

3.1.1. Receita gerada

3.1.2. Movimento de aeroportos (nimero de
passageiros embarcados e
desembarcados e nimero de vdos
regulares e charters)

3.1.3. Pernoites gerados por canais de venda
(operadoras)

3.1.4. Pacotes promocionais vendidos

BOH/FNRH/Pesquisa de
turisitca

UEE/Os planos de marketing completos

demanda

Existéncia de plano de marketing por
polo baseado no estudo regional de
demanda e sua vantagem competitiva,
elaborado conjuntamente entre o setor
publico e o setor privado

10
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INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSICOES

UEE/Levantamento

3.2. Associagdo de empresas turisticas 3.2. Numero de associagdes e porcentagem
R A assocagtessao remament
L p g representativas do respectivo segmento
representatividade e da ;
~ e empresarial
coordenacdo de iniciativas e
atividades.
- . - EE/P i m
3.3. Empresérios de alojamento, 3.3. Porcentagem de empresarios e UEE/Pesquisa de campo
restaurantes e agéncias de viagem e gestores do turismo que receberam Programas de treinamento e certificagao
outras atividades turisticas dao treinamento implantados com adeséo dos
importancia a qualidade do servi¢co empresarios
oferecido
3.4. Membros de ONG's locais 3.4 Numero de participantes em seminéarios e Registro de participacao em

relacionadas com aspectos
ambientais e sociais capacitados
para a gestao efetiva de suas
organizagdes e comprometidos com
os objetivos do programa

oficinas de trabalho realizados para o
treinamento de membros de organizagdes
ndo-governamentais

treinamento e acdes

ONG's proé-ativas para participagéo em
projetos e agdes do programa

3.5.1. Investimento privado alavancado pelo
PRODETUR/NE-II, valor investido, Investimentos publicos alavancam
3.5. Captagéo de Investimentos Privados nimero e tipo de empreendimentos e UI_EE/Registro sisteméatico de projetos inve_stimer_ltos pri\_/ados _ _
e empregos diretos projetado privados Registro sistematico de projetos privados
implantado
3.5.2. indice de Investimento Privado

Secretarias de Turismo
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