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CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Codigo de Conduta Etica do Banco do
Nordeste do Brasil S.A. - BNB sistematiza os valores
essenciais que norteiam os relacionamentos internos e
com os diversos segmentos da sociedade, o que propicia
a disseminagcdo e o compartilhamento desses valores e
estimula o exercicio profissional responsavel. Possibilita,
também, o aperfeicoamento das normas de conduta
profissional e um elevado padréo ético, e pauta sua atuacéo,
na busca da exceléncia dos servigos, na lucratividade, no
respeito e na valorizagdo do ser humano, do bem publico e
do meio ambiente.

Art.2° O compromisso dos Conselhos Fiscal e de
Administracdo, da Diretoria, e dos demais administradores,
funcionarios e colaboradores (assessores, bolsistas e
demais prestadores de servicos) com este Coddigo visa
proporcionar um elevado padrdo de comportamento que
contribua para a lisura e a transparéncia dos atos praticados
na conducao dos negocios do BNB.

Art. 3° Este Coédigo objetiva formalizar as regras de
conduta dos Conselhos Fiscal e de Administracdo, da
Diretoria, e dos demais administradores, funcionarios
e colaboradores, de forma a estabelecer padrdoes de
integridade de carater, de retiddo e de honestidade no
exercicio profissional, de modo a preservar os interesses
do BNB, resguardar sua imagem institucional e a lisura dos
seus processos internos, assim como orientar a tomada de
decisbes em situacbes de conflito de interesses.

Art. 4° O presente Codigo de Conduta Etica do BNB
encontra seus fundamentos na Constituicdo Federal, nas
Leis do Pais, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n°. 1.171, de 22/06/1994, e no Pacto Global das

Nagdes Unidas langado no Forum Econdmico de Davos em
1999.

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS E VALORES
FUNDAMENTAIS

Art. 5° O BNB valoriza a ética como forma de aprimorar
comportamentos, atitudes e acdes, fundamentando suas
relagdes nos principios de justi¢a, honestidade, democracia,
cooperacgdo, disciplina, governanca, responsabilidade,
compromisso, transparéncia, confianca, civilidade, respeito
e igualdade.

Art. 6° O BNB respeita e defende o direito a diversidade
de qualquer natureza, como aquelas decorrentes de origem,
raca, cor, sexo, idade, religido, orientagéo sexual, condigcao
fisica, condicdo econdmica, convicgao filoséfica, convicgdo
politica, e combate qualquer forma de discriminagao.

Art7° O BNB busca a melhoria das condigbes de
seguranca e salde no ambiente de trabalho e incentiva a
participagdo voluntaria em atividades sociais destinadas
a valorizar o ser humano e a preservar e proteger 0 meio
ambiente.

Art. 8° O Banco adota, ainda, os seguintes principios
previstos no Pacto Global:

I. Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
internacionais dentro de seu &mbito de influéncia;

Il. Certificar-se de que suas corpora¢cdes nao sejam
cumplices de abusos em direitos humanos;

Ill. Apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagéo coletiva;

IV. Apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado e compulsorio;

V. Apoiar a erradicagao efetiva do trabalho infantil;

VI. Apoiar o fim da discriminacéo relacionada a emprego e
cargo;

VIl. Adotar uma abordagem preventiva para os desafios
ambientais;

VIII. Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade
socioambiental;

IX. Incentivar o desenvolvimento e a difusédo de tecnologias
ambientalmente sustentaveis;

X. Combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorséo e propina.



CAPITULO 1lI

NAS RELACOES COM CLIENTES

Art. 9° A atuagdo do BNB no relacionamento com seus
clientes e com a sociedade em geral € regida pelos seguintes
padrdes de conduta:

I.  Tratamento igualitario

Il. Cordialidade;
Ill. Cortesia;
IV. Agilidade;
V. Presteza;

VI. Transparéncia;

VIl. Receptividade as sugestdes e criticas, buscando
adequada solucéo;

VIII. Confidencialidade e seguranca de informagoes;

IX. Respeito e observancia de principios e normas
pertinentes aos direitos do consumidor aplicaveis no
ambito das instituicdes financeiras.

Art. 10. Nos contratos de empréstimos e financiamentos,
o BNB adota os principios gerais constantes no Capitulo |,
especialmente, os referentes ao Pacto Global.

Art. 11. As operacgdes de financiamento e de crédito seréo
baseadas em avaliacdo realizada segundo os melhores
critérios técnicos disponiveis, com analises devidamente
justificadas de risco e de viabilidade.

CAPITULO IV

NAS RELACOES COM INVESTIDORES
E ACIONISTAS

Art. 12. O BNB pauta as relagbes com investidores e
acionistas em principios de governanga internacionalmente
aceitos e que orientam a gestédo da empresa, buscando:

I.  Transparéncia de informagbes para o mercado,
com prestacdo de informagdes consistentes, Uteis e
oportunas, que possibilitem a avaliagdo do desempenho
da instituicéo;

Il. Equidade de tratamento para os acionistas;

lll. Conformidade com as leis, normas e regulamentos e
exigéncia de seu cumprimento pelas contrapartes;

IV. O cumprimento da missdo do BNB, qual seja,
“impulsionar, como instituicdo  financeira, o)
desenvolvimento sustentavel do Nordeste do Brasil, por
intermédio do suprimento de recursos financeiros e de
suporte a capacitacdo técnica a empreendimentos da
regiao”;

V. A continuidade da empresa no longo prazo e a geragéo
de resultados positivos.

Art. 13. Os programas e operacbes de fomento ao
desenvolvimento devem se compatibilizar com a otimizagéo
dos resultados da empresa e preservar as expectativas dos
acionistas minoritarios.

Art. 14. As estratégias, objetivos e metas corporativas,
assim como o plano geral de neg6cios e o orcamento global
sé@o planejados e avaliados pela Diretoria e sancionados
pelo Conselho de Administragéo.

CAPITULO V

NAS RELACOES COM GOVERNOS,
SOCIEDADE E COMUNIDADE

Art. 15. O BNB norteia o relacionamento com o poder
publico, nas diversas esferas de governos, pela discussao
democratica e pelo estabelecimento de parcerias
operacionais,

objetivando cumprir a legislacéo pertinente e os objetivos
da instituicéo.

Art. 16. No relacionamento com as comunidades de sua
area de atuacdo, o BNB prioriza 0 apoio a projetos que
busquem o desenvolvimento sustentado e a justica social.

Art. 17. O BNB reconhece a relevancia do papel das
associagdes e entidades de classe legalmente constituidas,
procura manter dialogo permanente com elas, assim como
acompanhar e apoiar as iniciativas e praticas dessas
instituicdes que se coadunem com a missdo do BNB.




CAPITULO VI

NAS RELACOES COM O MERCADO E
COM OS CONCORRENTES

Art. 18. A competitividade do BNB é exercida buscando
promover a concorréncia justa e leal e seguindo as
legislacbes e normas aplicaveis.

Art. 19. O BNB respeita seus concorrentes e proibe que
seus administradores, funcionarios ou colaboradores
divulguem ou disseminem, por qualquer meio e sob qualquer
pretexto, conceito, comentario ou boato que venha denegrir
a imagem de empresas do mercado, concorrentes ou néo,
ou prejudica-las de alguma maneira, zelando pela prote¢éo
de informagoes.

CAPITULO VI

NAS RELACOES COM OS FORNECEDORES
E OUTROS PARCEIROS

Art. 20. O BNB busca se relacionar com fornecedores e
prestadores de servigos que compartilhem dos seus padroes
morais e éticos, constantes deste Cddigo, dando preferéncia
aqueles com iniciativas socialmente responsaveis e que
exijam essa mesma conduta de sua cadeia produtiva.

Art. 21. A selecdo de fornecedores e prestadores de
servicos é realizada com imparcialidade, transparéncia e
preservacdo da qualidade e viabilidade econémica dos
servicos prestados e dos produtos fornecidos, observados
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

CAPITULO VIII

NAS RELACOES DE TRABALHO

Art. 22. Nas relacdes de trabalho, o BNB devera:

I.  cumprir as leis, as normas institucionais e as politicas de
desenvolvimento humano, estimulando a convivéncia
harménica, a cidadania, o espirito de equipe, a
honestidade e a solidariedade no ambiente de trabalho;

Il. estimular agdes de responsabilidade socioambiental;

Ill. otimizar o fluxo de informagdes necessarias a exceléncia
de procedimentos no ambiente de trabalho, buscando
clareza, confianga e tempestividade;

IV. repudiar, coibir e punir qualquer procedimento que
possa configurar assédio de qualquer natureza, seja de
caréter fisico, moral ou psicolégico;

V. proporcionar, democratizar e dar transparéncia as
oportunidades de ascenséo profissional de funcionarios,
garantindo lisura e normas claras de acesso a
treinamentos e a suprimento de cargos e funcdes;

VI. primar pela qualidade de vida dos funcionarios e
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

Art. 23. Os diretores, funcionarios e colaboradores do BNB
deveréo:

. comprometer-se com a misséo institucional do BNB;

Il. cumprir os dispositivos legais e regulamentares
vigentes, bem como das normas internas, guardando
sigilo sobre assuntos de interesse da Instituicdo, dos
seus clientes, concorrentes e acionistas, ndo divulgando
nem fornecendo, por qualquer meio, informagdes de
natureza interna, salvo se autorizadas;

Ill. agir com probidade, retiddo, lealdade, justica,
integridade de carater, escolhendo sempre, diante de
mais de uma opc¢éo, a melhor e mais vantajosa para o
BNB e para a sociedade;

IV. zelar pela economia, guarda e conservacao dos
recursos de carater material a sua disposicao utilizando-
0s unicamente para trabalhos de interesse do BNB;

V. zelar pela integridade dos recursos patrimoniais e
financeiros de terceiros que estejam sob a guarda ou
estejam sendo administrados pelo BNB;

VI. ter lealdade e zelo pela boa imagem do BNB, dentro e
fora do ambiente de trabalho;
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VII. abster-se em decisbes que envolvam interesses
pessoais ou relacdo de parentesco consangi.neo ou
por afinidade em linha reta até 2° grau;

VIll. abster-se em receber favores, vantagens ou presentes
de qualquer natureza, para si ou para outrem, oferecidos
de forma direta ou indireta, resultantes ou nao de
relacionamentos com o BNB e que possam influenciar
decisdes, facilitar neg6cios ou beneficiar terceiros;

IX. privar-se de obter proveito de cargo, funcdo ou de
informacdes, em beneficio proprio ou de terceiros;

X. abster-se de adotar procedimento que possa configurar
assédio de qualquer natureza, seja fisico, moral ou
psicologico;

XI. comunicar, as areas competentes, pressdo ou assédio
de qualquer pessoa cujo interesse conflite com os do
BNB;

XIl. contribuir para um ambiente de trabalho baseado
na solidariedade, honestidade, harmonia,
autodesenvolvimento, espirito de equipe, cidadania
e no compartilhamento de conhecimentos em prol da
Instituicao.

XIl. comunicar & Comissdo de Etica as ocorréncias de
descumprimento deste Cédigo.

CAPITULO IX

COMISSAQO DE ETICA

Art. 24. A Comissao de Etica do BNB compete a divulgagéo
e implementacgéo deste Cédigo.

Art. 25. O funcionamento da Comiss&o de Etica é definido
em regimento interno aprovado pela propria Comisséao.

Art. 26. As ocorréncias de descumprimento a este Cddigo
ou as normas por ele abrangidas podem ser comunicadas
por qualquer pessoa a Comissdo de Etica, que analisa o
fato e decide, fundamentadamente, pela conveniéncia do
seu envio as instancias competentes.

Art. 27. AComissao de Etica vela para que seja preservado
o sigilo de quaisquer informagdes a que tenha acesso.

Art. 28. A Comissdo de Etica do BNB é composta por 3
(trés) membros titulares, com respectivos suplentes, todos
escolhidos entre os funcionarios de carreira da ativa.

§ 1° Dois titulares e dois suplentes sdo designados pelo
Presidente do BNB.

§ 2° Os funcionarios do BNB escolhem para titular e
suplente, o primeiro e o segundo candidato mais votados,
respectivamente, em processo de elei¢cdo direta conduzido
pela instituicéo.

§ 3° Cabe ao Presidente do BNB indicar o presidente
da Comissao, que escolhe o secretario dentre os demais
membros.

§ 4° O mandato dos membros da Comissao € de dois anos,
com a possibilidade dos membros que foram indicados pelo
presidente do BNB serem reconduzidos uma Unica vez.

§5° Os membros da Comisséo de Etica do BNB ndo séo
remunerados pelo exercicio de suas atividades na Comissao
e os trabalhos por eles desenvolvidos sao considerados
prioritarios, relevantes e consignados em registro funcional.

§ 6° A eleicdo dos membros da Comissé&o ocorrera 30
(trinta) dias antes do término do mandato vigente.

CAPITULO X

DISPOSICAO TRANSITORIA

Art. 29. A Comissao de Etica, designada pelo Presidente
do BNB por meio da Resolugdo da Presidéncia RP/0612,
de 08/08/2005, conduzira o processo eleitoral de que trata
o0 artigo 28 supracitado num prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da data de aprovacgdo deste Codigo
pela Diretoria do BNB.

CAPITULO XI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. A Comissdo de Etica apreciara toda e qualquer
sugestdo de aprimoramento deste Cédigo.

Art. 31. Cabe & Comisséo de Etica dirimir qualquer divida
relacionada a este Cédigo de Conduta Etica, bem como
propor, a Diretoria do BNB, as modificacdes que julgar
necessarias.

Art. 32. Este Codigo de Conduta Etica entra em vigor na
data de sua publicagéo.

Fortaleza/Ce, 03 de julho de 2006
Comissao de Etica do Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Integrante do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal e da Rede de Etica do Poder Executivo Federal,
instituidos pelo Decreto n° 6.029, de 01 de fevereiro de 2007.
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