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3.10 Capacitagao da populagao para o turismo

Reconhecidamente a atividade turistica apresenta-se como um importante fator de
desenvolvimento econdmico e social. Para a elaboragdo de um Plano de desenvolvimento
embasado em informacgdes precisas, € necessario que se conhecga, primordialmente, o perfil
do turista que visita a regido, a capacitagao do profissional para atendé-lo, a predisposi¢cao
da populacdo local em desenvolver o turismo nos Municipios e também o perfil do
empresariado do setor.

Para identificar como a comunidade avalia a decisdo do Poder Publico de destinar
recursos para o desenvolvimento do turismo no municipio, foi realizada pesquisa de campo
junto & populagdo dos municipios pertencentes @ AREA DE PLANEJAMENTO. Ao todo
foram realizadas 720 entrevistas, sendo que, para garantir a legitimidade da amostra, os
questionarios foram aplicados em numero proporcional ao de habitantes de cada municipio.

O conteudo das questdes esta relacionado a conscientizagdo alusiva a necessidade
de receber o turista de maneira satisfatéria, de manter atitude de “boa educacao” no sentido
de garantir convivio social adequado (respeito a filas, boa apresentacédo pessoal, colocar
lixos em locais adequados, entre outros) e, também, desenvolver valores éticos e justos em
relagdo aos visitantes.

Quanto a investigagao acerca da Capacitagdo Profissional para o Turismo, a analise
voltou-se para a avaliagdo do emprego, a distribuicdo por areas de trabalho e a qualificagcédo
profissional no setor de hotelaria, restaurantes, operadoras (agéncias de viagem receptivas)
e locadoras. Em outros termos, procurou-se detectar a capacidade de prestagédo de servigos
ao turista em setores estratégicos para esta area.

Para tragar o perfil do empresariado envolvido com o turismo, foram aplicados 227
questionarios junto a empresarios de pequeno, médio e grande portes, dos segmentos de
hotéis e pousadas, agéncias de viagens, barracas de praia, bares e restaurantes.

3.10.1 Educacéao da populacdo para o turismo

A educacdo da comunidade para receber o turista esta ligada ao contexto social na
qual esta inserida, ou seja, ndo esta separada das condi¢cdes de educacgio, saude e renda
da populacao.

E possivel observar, conforme dados detalhados no item 4.2.5 do Volume Il alusivo
aos indicadores sociais, que o Estado do Ceara tem apresentado melhoria global em
relagdo a educagdo, saude e renda. Este fato sugere o inicio de um processo de alteragéo
do quadro insatisfatério em que se encontrava o referido Estado, quadro desfavoravel no
que diz respeito a capacitagdo ao turismo.

E neste contexto que se procurou analisar a disposi¢cdo da populacdo para acolher o
turista, a consciéncia do papel de cada cidadao no processo de desenvolvimento do turismo
€ a consciéncia de valores éticos que interferem na relagdo comunidade local e visitante.

A hospitalidade da comunidade local é fundamental para a permanéncia do turista
em uma determinada regido. Evidentemente, os turistas mal atendidos ou mal recebidos
evitam voltar ao local.

A pesquisa de campo mostrou que a populacdo dos Municipios da AREA DE
PLANEJAMENTO apresenta-se, de maneira geral, extremamente favoravel a aproximagao
com os turistas.

Em todos os Municipios perguntou-se sobre a postura do morador ao se deparar
com um turista. Nota-se que, em nenhum caso, a resposta indicou postura restritiva.
Conforme observa um morador de Fortaleza:

“Todo cidadao deve preservar o bom atendimento ao turista,
pois, turista satisfeito volta e traz um amigo”.
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Tabela DCA 01. Questao recepc¢ao ao turista — P6lo Costa do Sol

Questoes

Procura Demonstra Demonstra

Municipios fornecer Procura evita- interesse em indiferenca

informagdes de lo sempre que | informa-lo sobre os quando ele

maneira cordial possivel. atrativos turisticos solicita
) da regido. informacgoes.

Fortaleza 52% 3% 43% 2%
Caucaia 28% 6% 65% 1%
Itapipoca 48% 0% 50% 2%
Aquiraz 53% 0% 47% 0%
Camocim 27,5% 0% 72,5% 0%
Trairi 11% 6% 83% 0%
Sao G. do Amarante 30% 0% 63% 7%
Paracuru 36% 0% 64% 0%
Paraipaba 13% 0% 83% 4%
J. de Jericoacoara 15% 0% 80% 5%
TOTAL 313,5% 15% 650,5% 21%

(Fonte: Ruschmann Consultores,2002)

A maior parte dos moradores consultados respondeu que procura fornecer
informacdes de maneira cordial ou demonstra interesse em informar o turista sobre os
atrativos turisticos da regiao.

Os municipios de Fortaleza, Caucaia, Itapipoca, Trairi, Sdo Gongalo do Amarante,
Jijoca de Jericoacoara e Paraipaba, foram os Unicos que apresentaram repostas “procura
evita-lo sempre que possivel” e “demonstra indiferenga quando ele solicita informagdes”,
porém, sua representatividade é bastante pequena, variando entre 2% e 7%. Isso
demonstra que a opinidao da populagdo em relagao ao turista € fundamentalmente positiva,
fato que pode ser elucidado no percentual de pessoas que acreditam ser importante
preservar o bom atendimento para que este retorne ao local visitado.

Quando pesquisados sobre a importancia da manutencédo da atividade turistica na
regiao, o resultado foi uma significativa consciéncia:a totalidade de concordancia neste item
foi registrada nos municipios de Caucaia, Itapipoca, Trairi, Sdo Gongalo do Amarante,
Paracuru e Paraipaba. Nos outros municipios as respostas ndo apresentaram diferengas
consideraveis de opinido, conforme mostrado na figura abaixo.
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Figura DCA 01. Grafico da questdo manutencgéo da atividade turistica da regido (Fonte:
Ruschmann Consultores,2002)
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A mesma situagdo pode ser confirmada pelos resultados obtidos quando a
populagao foi interrogada sobre a necessidade de empenho e preservacdo do bom
atendimento ao turista por parte dos profissionais do turismo. (ver figura DCA 736)E
relevante notar que, entre dez municipios analisados, cinco — Camocim, Paraipaba,
Paracuru, Trairi e Sdo Goncalo do Amarante — apresentam um percentual de 100% de
repostas afirmativas no que se refere a necessidade de bom atendimento ao visitante'. Nos
outros Municipios as respostas sdo semelhantes, apresentando ligeiras variagdes nos

percentuais.
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Figura DCA 02. Grafico da questao atendimento ao visitante (Fonte: Ruschmann
Consultores, 2002)

A boa disposicédo para atender o turista também pode ser notada pelas respostas

dirigidas a necessidade de manutencdo da atividade turistica na regido, motivada por
incentivos dos 6rgaos publicos.

Porém, é relevante destacar que, nos depoimentos obtidos durante a aplicagao dos
questionarios, detectou-se uma profunda preocupacdo dos moradores em relacdo a
permanéncia definitiva dos turistas na regido. Os entrevistados disseram que a atividade
turistica é importante enquanto fonte de renda e de emprego para os moradores, mas que o
Estado devia criar mecanismos de defesa no sentido de impedir a permanéncia definitiva
dos turistas na localidade. A preocupacdo dos moradores esta ligada a possibilidade do
turista fixar residéncia onde ja existem comunidades estabelecidas. Quando perguntados se
0 governo deveria controlar ou impedir a permanéncia definitiva dos turistas na regiao,
somente em Aquiraz o percentual de respostas afirmativas ficou abaixo de 20%, conforme a
Figura DCA 03 ilustra Em Jijoca de Jericoacora a grande maioria da populacéo (80%)
acredita que devam ser tomadas medidas que impegam a permanéncia definitiva dos
turistas. Entre varios motivos apontados, pode-se enumerar a preocupagao com a
especulagdo imobiliaria, a expulsdo da populagdo nativa, a disseminagdo das drogas, a
ocupacao desordenada do solo e a destruigao dos recursos naturais.

! Apesar de parecidas, as perguntas das questdes ilustradas pela Tabela DCA 01 e Figura DCA 02 sao
diferentes e ilustram um pequeno conflito de respostas. Por exemplo, no municipio de Trairi 6% dos
entrevistados disseram que “procuram evitar o turista sempre que possivel’, mas 100% acreditam “ser
necessario o bom atendimento ao turista”. O que nos leva a concluir que muitas vezes, mesmo ciente do
beneficio que a atividade traz, o morador ndo se sente confortavel em ter que conviver diariamente com pessoas
de outras regides. O mesmo vale para o municipio de Caucaia. E valido notar que no questionario aplicado foram
elaboradas diferentes questdes, mas, com o interesse comum de detectar a percepgdo da populagdo local em
relagdo a atividade turistica.
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Figura DCA 03. Grafico da questao controle sobre a permanéncia do turista (Fonte: Ruschmann
Consultores, 2002)

Buscando identificar o grau de consciéncia da populagdo em relagdo a qualificagédo
profissional e a qualidade de servigo, perguntou-se como a comunidade esta preparada para
receber e atender o turista. As respostas mostraram visivel consciéncia e preocupagado em
relagado ao despreparo da comunidade.
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Figura DCA 04. Grafico da questao preparo da populagao (Fonte: Ruschmann Consultores,2002)

Observa-se que o percentual de discordancia em relagao a afirmacgao — “A populagao
esta preparada para receber o turista de maneira satisfatoria” varia entre 26% e 84%. Os
indices mais altos de discordancia estdo nos municipios de Paracuru (84%), Sao Gongalo
do Amarante (80%), Itapipoca (72%), Aquiraz (65%) e Camocim (61%).

O maior grau de concordancia nesta questao foi registrado no Municipio de Caucaia
(69%), seguido por Jijoca de Jericoacoara (50%), Trairi (43%), Fortaleza (40%) e Paraipaba
(39%).

Sem duvida alguma, a pesquisa mostrou que a auséncia de qualidade no
atendimento ao turista constitui um problema, segundo os moradores que responderam ao
questionario. Nota-se que, em sete dos dez municipios investigados, o numero de
moradores que reconheceram o despreparo da populagédo para receber o turista ultrapassa
50%.
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Outra questdo analisada foi a percepgdao da populagcdo em relagdo a falta de
qualificacdo atual. Quando perguntados se existe a necessidade de se investir na
qualificacdo da populagdo para atuar na area do turismo, o percentual de respostas
afirmativas foi elevado, conforme é possivel observar na figura abaixo:
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Figura DCA 05. Gréafico da questao investimento do governo em treinamento (Fonte:
Ruschmann Consultores,2002)

Nota-se que, em nove municipios, a importancia do investimento em qualificacado
profissional das comunidades receptoras aparece de forma destacada entre os moradores
consultados (percentuais acima de 90%).

Os maiores indices de discordancia sobre a necessidade de o governo investir ou
incentivar a qualificagdo da populagao para receber o turista de forma satisfatéria aparecem
nos municipios de lItapipoca e Fortaleza (10%). No caso de Fortaleza, isso pode ser
explicado pelo universo de cursos particulares existentes a disposi¢cdo da populagao.

E relevante notar que o desenvolvimento do turismo deve ocorrer de tal forma que
seja possivel favorecer as populacdes locais, tanto no sentido econémico, quanto no sentido
social e ambiental.

Para que este quadro se instale é necessario garantir a inclusdo das comunidades
locais no mercado de trabalho desenvolvido a partir do incremento da atividade turistica. Os
moradores locais devem ser favorecidos por meio de agdes de qualificacao profissional com
mecanismos implementados pelo poder publico e/ou pela iniciativa privada. Evidentemente,
quando a populagao local apresenta qualificacdo suficiente para atender a demanda gerada
pelo mercado turistico, ndo ha necessidade de suprir a caréncia de mao-de-obra
especializada com a contratagao de profissionais de outras regibes.

Ja esta bastante claro pelas analises preliminares realizadas, que a populacédo dos
municipios da AREA DE PLANEJAMENTO considera importante a atividade turistica
enquanto veiculo de transformagao de um quadro social marcado pela caréncia em setores
essenciais. Nota-se que o turismo é visto, pela maioria dos moradores entrevistados, como
atividade que favorece as condi¢cbes de vida da populagao local.

No entanto, pela analise dos depoimentos observa-se nitida preocupagcdo com o
desenvolvimento desordenado do turismo, principalmente no Municipio de Fortaleza. A
populacdo é favoravel ao desenvolvimento do turismo, e consciente tanto dos beneficios
quanto dos prejuizos que essa atividade pode proporcionar.
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Figura DCA 06. Grafico da questao beneficio do turismo a populagao (Fonte: Ruschmann
Consultores, 2002)

Em oito municipios submetidos a analise, o percentual de moradores que acreditam
que o desenvolvimento da atividade turistica pode favorecer as condicbes de vida da
populacdo local esta acima de 90%. Justifica-se este indice por meio da percepcao da
comunidade de que o turismo é uma fonte geradora de empregos, além de auxiliar no
incremento do comércio local.

No municipio de Jijoca de Jericoacoara grande parte dos entrevistados afirma que a
atividade turistica é a principal fonte de renda do Municipio. Além disso, fazem referéncia a
possibilidade dos pescadores fornecerem seus produtos em periodo de maior demanda
turistica.

Em contrapartida, embora representem uma minoria (3% a 15%), alguns moradores
consultados acreditam que o desenvolvimento da atividade turistica ndo favorece as
condigdes de vida da populagéo local, especialmente no Municipio de Fortaleza, onde 15%
dos entrevistados responderam que o turismo nao traz beneficio a populagdo. Pode-se
recorrer a propria fala de um morador entrevistado:

“O desenvolvimento da atividade turistica beneficia apenas
turistas, empresarios e a elite” (habitante de Fortaleza).

Este depoimento, no entanto, contraria a opinidao da maior parte dos entrevistados.

Para certificar-se da veracidade das opinides colhidas, e visando detectar-se
eventuais disparidades, repetiu-se a pergunta anterior, porém no sentido contrario.

Chama a ateng¢ado o fato de o percentual de respostas afirmativas em relacdo a
afirmacao “O desenvolvimento do turismo é desfavoravel para a populacdo do municipio”
ser menor quando comparada ao item anterior.
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Figura DCA 07. Grafico da questao turismo desfavoravel (Fonte: Ruschmann Consultores,2002)

Verifica-se a concentragcdo de respostas no item “Discordo” quando a afirmacéao
evidencia o carater desfavoravel do desenvolvimento do turismo.

No Municipio de Paraipaba, este indice chega a 100%, seguido por Paracuru (96%),
Trairi (94%), Jijoca de Jericoacoara (90%), Aquiraz (89%), Sdo Gongalo do Amarante (86%),
Fortaleza (79%) e Camocim (71%).

Apenas em dois municipios consultados houve elevado percentual de respostas que
indicam concordancia sobre a dimensao desfavoravel do turismo. Curiosamente em Caucaia
e Itapipoca, as respostas que mostram que a populagao considera o turismo desfavoravel
chegou a 78%. Entende-se porém que estes resultados sejam um desvio da pesquisa e que
nao refletem a opinido real da comunidade, pois no item anterior 91% e 92%,
respectivamente, afirmaram que o turismo é um beneficio para o municipio.

Embora as respostas apresentem resultados variaveis entre os municipios, verifica-
se a mesma tendéncia em relagao a consciéncia sobre as consequiéncias que a atividade
turistica pode proporcionar a comunidade.

Ao se deparar com a questao relacionada ao desenvolvimento do municipio atrelado
ao crescimento do consumo de produtos e servigos pelo turista, nota-se elevado indice de
concordancia, em detrimento da discordancia ou indiferenga sobre o papel do turismo no
desenvolvimento econémico.
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Figura DCA 08. Grafico da questao consumo e desenvolvimento (Fonte: Ruschmann
Consultores,2002)

Nos municipios de Paracuru, Paraipaba e Trairi, 100% dos moradores consultados
consideram que o consumo de produtos e servicos pelos turistas gera desenvolvimento
econdmico, seguidos por Sdo Gongalo do Amarante (97%), Aquiraz (96%), Jijoca de
Jericoacoara (95%), Camocim (95%), Fortaleza (90%), Caucaia (89%) e Itapipoca (84%).

Estes percentuais confirmam os depoimentos e preocupagdes dos habitantes em
relacdo a permanéncia definitiva dos turistas na regido, o que nao significa auséncia de
consciéncia sobre a importancia dessa atividade para a economia (e o comércio local).

Além de dirigir a atengcdo para as expectativas em relagdo aos impactos socio-
econdmicos provocados pelo turismo, este relatério procurou apreender as opinides dos
moradores acerca dos impactos ambientais causados por essa atividade.

A percepgdo da populacdo investigada relativa a possibilidade de harmonizar o
crescimento do turismo e a preservagdo do meio ambiente é positiva. Em todos os
municipios, o percentual de respostas afirmativas em relagao a questao: “Na sua opinido é
possivel desenvolver a atividade turistica e preservar o meio ambiente?” ultrapassou 80%
de respostas positivas, isto é, a maior parte das pessoas consultadas acredita ser possivel
desenvolver a atividade turistica e garantir a preservacdo ambiental.
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Figura DCA 09. Grafico da questao desenvolvimento do turismo e preservagao ambiental
(Fonte: Ruschmann Consultores,2002)

Os depoimentos obtidos permitiram perceber que, para a comunidade local, é
possivel preservar o meio ambiente apesar do desenvolvimento da atividade turistica, desde
que sejam implantados programas de conscientizagdo e preservacdo ambiental para as
comunidades, turistas e profissionais dessa area, além da fiscalizagdo nas areas ecologicas.
Embora representem uma minoria, conforme indica os percentuais exibidos na figura logo
acima (2% a 15%), os moradores que nao acreditam ser possivel harmonizar o turismo e a
preservacao ambiental fazem referéncia a auséncia de fiscalizacdo dos 6rgaos publicos, a
degradagédo das dunas e ao uso inadequado do solo.

Entretanto, destaca-se a percepcao em relacdo a necessidade do desenvolvimento
do turismo associado a criacdo de programas de conscientizacdo ecolégica e fiscalizacao
rigida por parte dos érgéos publicos.

A pesquisa junto as comunidades receptoras identificou uma grande expectativa em
relacdo ao incentivo governamental para proporcionar o incremento da atividade turistica.
Este fato aparece elucidado nos numeros demonstrados logo abaixo.

O Unico municipio em que mais de 10% da populagado acredita que nao cabe
exclusivamente ao governo o papel de fomentar o desenvolvimento turistico é Jijoca de
Jericoacoara.
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Figura DCA 10. Grafico da questao incentivo do governo (Fonte: Ruschmann Consultores,2002)

Os depoimentos revelam que, além de o turismo ser visto como alternativa para a
geracdo de maior oferta de emprego e, conseqiente melhoria de renda, os moradores
destacam a possibilidade de a atividade turistica elevar o investimento em infra-estrutura e,
portanto, melhorar a qualidade de vida das populagdes locais.

Estes fatores justificam a importancia atribuida pelos moradores a necessidade de
incentivos e investimentos na area do turismo. E relevante notar que a populacdo, em sua
grande maioria, espera tais investimentos. O baixo indice de resposta no item, “indiferente”
confirma isso.

O presente capitulo também avaliou o comportamento da populacdo dos municipios
considerando os principios minimos que garantem um relacionamento satisfatério entre
moradores e visitantes. Por isso, foram elaboradas questées com o objetivo de analisar as
opinides da prépria populacdo sobre comportamentos diversos, que auxiliam no
estabelecimento de uma relagéo de convivéncia com base nos principios da boa educacéao e
do respeito mutuo. Para tanto, determinados comportamentos em locais publicos, como,
respeitar filas e evitar jogar lixo em locais inadequados, foram considerados por
expressarem valores éticos e tendéncia de comportamento em sociedade.

Em todos os municipios consultados, nota-se que a populagédo, de forma geral, é
consciente das condutas adequadas, como respeitar filas em locais publicos, preocupar-se
com a apresentacao pessoal, jogar lixo na lixeira e respeitar a sinalizagao de transito. Isso
nao quer dizer, porém, que a realidade encontrada seja esta; principalmente com relagéo a
limpeza urbana. Em alguns municipios ficou claro que as praias sado os locais preferidos da
populagao para desfazer-se de lixo, conforme avaliagao realizada no capitulo Drenagem e
Urbanizacao de Orlas.

Nos Municipios de Jijoca de Jericoacoara e Trairi, a questdo da cordialidade e
respeito ao direito do outro, medido pelo percentual de pessoas que respeita as filas em
locais publicos, recebeu o indice de 100% de repostas afirmativas. No municipio de
Caucaia, 96%, em Camocim (95%), Fortaleza (88%), Aquiraz (87%), Itapipoca (86%),
Paracuru (84%), Paraipaba e Sdo Gongalo do Amarante (83%).

A freqliéncia em relagdo a boa apresentagcdo em locais publicos também aparece
como uma preocupacgao segundo maior parte dos moradores consultados em Paraipaba,
Aquiraz, Sdo Gongalo do Amarante, Trairi, ltapipoca, Paracuru, Fortaleza e Caucaia.

Nesses municipios, o percentual de entrevistados que afirmaram preocupar-se
frequentemente com a apresentagcédo pessoal apresentou variagéo entre 72% e 96%. Este
indice € menor nos Municipios de Jijoca de Jericoacoara e Camocim. No primeiro caso, 55%
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dos moradores que responderam ao questionario afirmaram preocupar-se com a
apresentacao pessoal “raramente” ou “nunca”. Em Camocim, os entrevistados que optaram
por estas alternativas representam 35% do total investigado.

Sobre o habito de jogar lixo na lixeira ou em locais adequados, nota-se que 28% dos
entrevistados do Municipio de Itapipoca afirmaram que, raramente ou nunca, jogam o lixo no
local adequado. Este indice também é elevado em S&o Gongalo do Amarante (26%), em
Camocim (25%) e em Fortaleza (24%).

E importante destacar que o municipio de Fortaleza conta, atualmente, com um
contingente populacional elevado do ponto de vista absoluto e relativo, pois existem,
segundo o Censo 2000, 2.141.402 habitantes residentes?. Desta forma, o numero de
habitantes que afirma nio jogar lixo em locais adequados & preocupante, ja que este
percentual ficou acima dos 20% dos entrevistados. Em Paracuru, Aquiraz e Trairi 0 nimero
de moradores que optou pela alternativa “raramente” ou “nunca” representa 16% dos
entrevistados.

Os maiores percentuais em relagao a conduta adequada relacionada ao destino do
lixo foram observados em Jijoca de Jericoacoara, Caucaia e Paraipaba. Os entrevistados
que responderam jogar lixo em locais adequados representam 95%, 94% e 92%
respectivamente.

Em relacdo as regras de transito, também se encontrou variagéo nos resultados dos
municipios analisados. Em Paraipaba e em Jijoca de Jericoacoara, 100% dos moradores
que responderam ao questionario afirmaram respeitar a sinalizagao freqientemente.

Este percentual é menor em Trairi (97%), Caucaia (96%), Aquiraz (93%) Fortaleza
(90%) e Paracuru (88%). Em Itapipoca e Camocim, o numero de pessoas que responderam
ndo respeitar os sinais de transito (itens “raramente” e “nunca”) representa 18% e 39%
respectivamente. No caso de Camocim ha um elevado percentual de respostas no item
“nunca” com respeito a sinalizagao de transito (24%).

Embora as condutas que indiquem “boa educag¢ao” da populagdo sejam expressivas
entre a maior parte das pessoas consultadas, o resultado do questionario aplicado
demonstrou consideravel preocupagdo em relacdo ao despreparo da comunidade para
receber o turista, conforme ja abordado anteriormente. Pode-se recorrer a propria fala dos
moradores consultados:

“... falta conscientizagao, as pessoas jogam lixo na praia e
na rua da propria comunidade.” (morador de Paraipaba)

“... 0 governo deve investir em capacitagao para garantir o
crescimento de empregos para a populagéo.”

(morador de Fortaleza)

Nesse sentido, é fundamental observar que, no Estado do Ceara, os governos
Estadual e Municipais tém dirigido suas ateng¢des para a necessidade de especializagdo e
qualificacdo dos profissionais envolvidos com o setor turistico, ja que esta atividade requer
um desempenho profissional altamente qualificado.

Para tanto, o Governo do Estado do Ceara — segundo dados de 2002 da SETUR -
investiu R$ 1.477.822,35 na realizacdo de 626 agbes de capacitagédo para o turismo entre
1995 e marcgo de 2002.

Estas acbes resultaram no treinamento de 17.450 profissionais nas areas de
hospitalidade, hotelaria, meio ambiente, gestao e turismo.

Os cursos de capacitacdo foram desenvolvidos em parceria com instituicbes
nacionais e internacionais, tais como o Instituto de Formacéao Turistica de Madrid (EOT), o
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), o Servico de Apoio as Micro e Pequenas

2 A densidade demogréfica do Municipio de Fortaleza era de 6.853,5 hab/ km? em 2000.
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Empresas (SEBRAE), a Secretaria do Trabalho e da Agao Social (SETAS) e do Servigo de

Aprendizagem do Transporte (SEST/ SENAT).

As acbes de capacitagdo incluiram cursos, oficinas, campanhas e encenacgoes
teatrais nas seguintes especificacdes:*
Tabela DCA 02. Acbes de capacitagao — 1995 a 2002

TURISMO

HOTELARIA

GESTAO

MEIO AMBIENTE

Conscientizagéo
escolar para o turismo

Atendimento para
gargom

Gestao hoteleira

Conscientizagéo para a
preservagao da orla
maritima

Conscientizagéo
turistica

Atendimento para
arrumadeira de hotel

Gestao de alojamento

Conscientizagéo e
organizagdo das
atividades de
ecoturismo

Informacdes turisticas
para vendedores de
bancas de revistas e

jornaleiros

Gastronomia

Gestao de RH

Aprendizagem e
ensinamento da
administracao do lixo

Aperfeicoamento para
informantes de turismo

Calculo de custo e
definicao de preco

Gestao comercial

Planejamento e
ordenamento turistico

Atendimento para
profissionais de hotel
fazenda

Gestao para
proprietario e gerente
de empreendimentos

turisticos

Capacitagao de
educadores para o
turismo

Higiene e sanitizagcao

Gestao de qualidade

Desenvolvimento para o
turismo e educagéao

Sanitizacdo em

Gestéo de animacéao

. hotelaria turistica
ambiental
Fundamentos basicos
para o planejamento Inglés Gestédo empresarial
turistico
Inglés Espanhol Gestéo de pequenos
meios de hospedagem
Espanhol Formacéo de

governanga

Formacao de guias
culturais

Motorista condutor de
transporte turistico

Mini guias

Animagodes turisticas

Animacgao e recreagao
turistica

(Fonte:SETUR,2002)

A carga horaria média dos treinamentos realizados em 1999 foi de 119,87 horas; em
2000 foi de 158,81 e em 2001 foi de 151,56, segundo informagbes fornecidas pela
Secretaria do Trabalho e Agao Social do Estado.

Conforme observacgbes acima, foi possivel verificar que os treinamentos oferecidos
pelo poder publico abrangem areas diversificadas, procurando atender a necessidade de
qualificacao profissional do setor turistico na regido da AREA DE PLANEJAMENTO.

®As acoes de capacitagdo foram realizadas em seis Macrorregides Turisticas do Estado do Ceard, quais sejam,
LESTE/APODI, RE(}IAO METROPOLITANA DE FORTALEZA, OESTE/IBIAPABA, ARARIPE/CARIRI, SERRAS
UMIDAS/BATURITE E SERTAO CENTRAL
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Nota-se que o0 numero de pessoas atendidas por estas agdes nos ultimos anos é
significativo (17.450), o que demonstra o esforgo do poder publico do Estado do Ceara para
suprir as caréncias relativas a preparacao profissional. Tais agdes constituem estratégias
fundamentais para garantir a melhoria das condi¢gbes de vida da comunidade por intermédio
do desenvolvimento do turismo.

E relevante observar que, além das agbes de capacitagdo promovidas pelo Governo
Estadual, diversos Municipios desenvolveram cursos e treinamentos na area do turismo
oferecidos a populacao local. No Municipio de Caucaia, em 2001, foram realizados cursos
de Técnicas de Servico de Mesa (carga horaria de 40 horas); Aperfeicoamento para
Condutores de Transporte Turistico (30 horas); Exceléncia no Atendimento ao Publico (20
horas); Fundamentos Basicos para Planejamento Turistico (20 horas); Planejamento e
Organizacao de Eventos (20 horas); Capacitagdo de Informantes Turisticos (20 horas);
Técnicas em Servigos para Gargom e Garconete (40 horas); Informante Turistico (40 horas);
Trangado de Palha (80 horas) e Geréncia de Hotel (100 horas). O numero total de alunos
dos cursos oferecidos pela Prefeitura de Caucaia, em 2001, somou 613 pessoas, com uma
média estimada de 61 pessoas por curso uma vez que dados nido foram disponibilizados.

E necessario observar que as agbes de qualificacdo com baixa carga horaria (20 ou
40 horas, por exemplo), merecem ser avaliadas, uma vez que o mercado de trabalho tem
exigido cada vez mais um trabalhador especializado. Desta forma, tornam-se insuficientes
cursos com carga horaria reduzida.

Ainda em 2001 a Secretaria Municipal de Ag¢do Social do Municipio de Paraipaba
promoveu cursos de Olericultura Basica (24 horas), Capacitacao de Informantes Turisticos
(20 horas), Exceléncia ao Atendimento ao Publico (20 horas), Planejamento e Organizagao
de Eventos (20 horas), Fundamentos Basicos para o Planejamento Turistico (20 horas),
Resgatando a ldentidade Cultural da Regiao (20 horas), Empreendedorismo para Negdcios
de Turismo (40 horas), Marketing em Servi¢os (40 horas), Gerenciamento Basico (40 horas),
Copeiro e Gargcom (ambos com carga horaria de 60 horas). Em 2001, no Municipio de
Camocim, foram realizados cursos de capacitagdo nas areas de Planejamento e
Organizacao de Eventos Culturais, Curso de Sucata e Presente, Curso de Inglés e Curso de
Alimentos e Bebidas. Foram atendidos 138 alunos, com uma média estimada de 13 pessoas
por curso uma vez que dados nao foram disponibilizados.

Segundo a Secretaria do Trabalho e A¢ao Social do Municipio de Aquiraz foram
capacitadas 2.092 pessoas entre 2001 e 2002, com uma média estimada de 30 pessoas por
curso uma vez que dados nao foram disponibilizados. Foram obtidas informagbes genéricas
que informam o numero total de cursos oferecidos (72 cursos) e o numero total de turmas
(92), mas néao foram informadas as especificagbes em relagdo a carga horaria de cada um
dos treinamentos.

No municipio de Jijoca de Jericoacoara, toda a capacitagao profissional é realizada
por meio de convénios entre prefeituras e entidades como SENAC e SEBRAE. Deste modo,
sao realizados cursos rapidos, com fundos da Fundacdao de Amparo ao Trabalhador (FAT),
por intermédio do Programa Estadual de Qualificagéo. Na area do Turismo, foram realizados
cursos de Guia, Informante Turistico, Cooperativismo, Atendimento ao Publico, Ecoturismo,
Gargom, Culinaria e Basico em Linguas.

De forma geral, nota-se forte intervencao do poder publico, tanto em ambito estadual
quanto municipal, no sentido de capacitar e qualificar a populacao local para exercer
profissdes ligadas a area do turismo.

3.10.2 Capacitacio do profissional para o turismo

E fato que as empresas ou organizagdes reconhecem e necessitam de trabalhadores
com experiéncia profissional e qualificacao especifica. Na sociedade contemporénea, a
sobrevivéncia do individuo esta ligada a sua capacitacdo profissional obtida tanto por
experiéncia profissional, quanto por formagao do conhecimento académico ou
profissionalizante.
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Vale ressaltar que, segundo analise dos impactos do PRODETUR/CE |, item 3.0
deste documento, o crescimento da oferta hoteleira, além da abertura de novos
estabelecimentos gerou novos postos de trabalho entre 1993 e 2001. Segundo a SETUR:

“...em maio de 1999, foram identificados 77
estabelecimentos/pontos de vendas, gerando 153 empregos
diretos, ao longo da Rodovia Estruturante Sol Poente — CE-085,
trecho entre Caucaia e Barrento em Itapipoca ...”. (SETUR, 2002)

Além disso, este 6rgao constatou que 72,7% dos estabelecimentos que atuam no
ramo da alimentagcdo absorvem 71,9% da méao-de-obra ocupada nos estabelecimentos
desta area. Notou-se, também, que 75,4% dos estabelecimentos (alimentagéo e pontos de
venda) empregam até duas pessoas, chegando a responder por 58,4% da forca total de
trabalho na regido. Segundo analises de2002 da SETUR:

“Os estabelecimentos instalados ao longo da rodovia geram
mensalmente uma massa salarial de R$ 21.855,00 e uma receita
de R$ 132,012. O salario médio é de R$ 142,85 e a receita média
por estabelecimento é de R$ 1.714,00. Os salarios pagos absorvem
16,6% da receita mensal gerada.”

Foi possivel verificar que no municipio de Fortaleza, cuja aglomeragao populacional
€ acentuadamente superior, ha maior oferta de empregos fixos em comparagdo ao
percentual de trabalhadores absorvidos de maneira eventual. Nota-se que apenas 5,4% dos
empregos nos meios de hospedagem sado eventuais na capital. Tal indice cresce nos
Municipios cujas populagcdes sdao menores, especialmente em Trairi (42,2%) e Jijoca de
Jericoacoara (37%).
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Figura DCA 11. Empregos fixos e eventuais — Hospedagem (Fonte: Pesquisa direta —
Ruschmann Consultores 2002)

O maior percentual de empregos fixos nos meios de hospedagem, depois de
Fortaleza, foi encontrado no Municipio de Caucaia (85,5%), situado muito proximo a capital
do Estado.

As observagdes e os registros realizados durante o trabalho de coleta de dados
permitiram revelar que nos Municipios menores do ponto de vista populacional, de forma
geral, ha mais absor¢dao de trabalhadores esporadicos, ndo apenas nas empresas
hoteleiras, mas em outros segmentos ligados ao turismo. Este fato esta ligado a
sazonalidade da demanda de clientes, ou seja, ha um crescimento do trabalho temporario

apenas em periodos de alta estacgao, situacao esta que difere da capital.
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Em relacdo ao grau de escolaridade dos empregados das empresas hoteleiras,
também se detectaram variagbes entre os municipios investigados. Em Fortaleza ha
concentragao de funcionarios com ensino médio de escolaridade (70%). Apenas 1,3% né&o
apresentam instru¢do. Ja Caucaia € o municipio que apresenta o mais alto indice de
formacgéao dos profissionais da area hoteleira, com 32% com formacgao superior.

O maior indice de empregados sem instrucdo aparece nos Municipios de Trairi
(57,1%), Jijoca de Jericoacoara (43,5%) e Sao Gongalo do Amarante (31,5%).

Tabela DCA 03. Grau de escolaridade dos empregados — Hospedagem

Municipio Nivel superior | Nivel médio Fundamental | Sem instrugéao

(%) (%) (%) (%)

Fortaleza 11,0 70,0 17,7 1,3

Caucaia 32,0 26,0 34,5 7,5

Itapipoca 4,5 7,0 63,0 25,5

Aquiraz 11,0 55,0 25,0 9,0

Camocim 10,3 73,3 13,8 2,6

Trairi 1,6 4.8 36,5 57,1

Sao Gongalo do Amarante 11,0 22,0 35,5 31,5

Paracuru 0 52,0 44,0 4,0

Paraipaba 0 31,0 65,5 3,5

Jijoca de Jericoacoara 5,0 10,4 41,6 43,0

(Fonte: Pesquisa direta - Ruschmann Consultores 2002)

E vélido observar que estes resultados podem ser explicados pelo fato de o
municipio de Fortaleza ocupar, em 2000, o primeiro lugar no ranking estadual do IDH-M-
indice de Desenvolvimento Municipal —, o que pode seguramente refletir no grau de
escolaridade dos trabalhadores. Desta forma, nota-se que Jijoca de Jericoacoara, Trairi e
Sao Gongalo do Amarante, que ocupavam, em 2000, posicbes inferiores entre os 184
municipios cearenses, apresentam maiores percentuais de trabalhadores sem instrugao no
setor hoteleiro. Em Trairi, 57,1% dos empregados ndo apresentam nenhuma instru¢cdo, em
Jijoca, esse percentual é de 43% e, em Sao Gongalo do Amarante, 31,5%.

Tabela DCA 04. Hierarquizacdo dos Municipios de acordo com IDH-M — 2000

Municipios indice Global Ranking

Fortaleza 79,25 1
Aquiraz 44,61 12
Caucaia 43,71 13
Paraipaba 37,72 20
Paracuru 35,37 25
Camocim 34,25 31
Itapipoca 34,05 32

Sao Gongalo do Amarante 33,01 37

Trairi 21,88 112

Jijoca de Jericoacoara 18,07 148

(Fonte: IPLANCE)

A qualificacao profissional pode ser notada, também, pela distribuicdo do emprego
em areas especificas de trabalho das empresas hoteleiras.
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Tabela DCA 05. Distribuicdo do emprego por area de trabalho — Hospedagem
C Cozinha | Recepgao | Governanga | Administragdo | Outros TG
Municipios (%) (%) (%) (%) (%) empresa
: § 0 ° ° familiar (%)
Fortaleza 15,3 21,3 35,2 13,7 14,5 —
Caucaia 26,0 15,0 17,5 8,5 30,0 3,0
Itapipoca 45,5 19,0 11,0 15,0 2,0 7,5
Aquiraz 35,0 18,0 23,0 9,5 9,0 55
Camocim 39,0 13,0 17,0 19,5 5,0 6,5
Trairi 35,0 16,0 20,0 9,0 10,0 10,0
2a06.do | 290 21,0 19,0 15,5 - 15,5
marante
Paracuru 22,5 19,5 22,5 13,0 3,0 19,5
Paraipaba 36,0 18,0 18,0 6,5 15,0 6,5
| dleez e 225 17,5 14,4 184 16,0 11,2
ericoacoara

(Fonte: Pesquisa direta — Ruschmann Consultores 2002)

A analise da distribuicdo do emprego por area de trabalho nos hotéis e em outros
alojamentos possibilitou verificar que o Municipio de Fortaleza distingue-se dos outros em
relacdo a auséncia de funcionarios do item “multifuncdo”, caracteristico dos
empreendimentos familiares, nos quais um mesmo funcionario responde pelo desempenho
de diferentes tarefas. Paracuru (19,5%) e S&o Gongalo do Amarante (15,5%) sao os
Municipios que apresentam o maior percentual de funcionarios com este perfil.

Com excecgao de Fortaleza, onde o maior niumero de funcionarios esta concentrado
na area de governanga (35,2%), os demais Municipios da AREA DE PLANEJAMENTO tem,
no setor de cozinha, o ponto de reunido de mao-de-obra. Em Itapipoca, por exemplo, o
indice é de 45,5%. Este percentual também é elevado em Camocim (39%), Paraipaba (36%)
e Trairi (35,%).

O emprego nos estabelecimentos do setor de restaurantes apresenta tendéncia
semelhante ao do setor de hospedagem, quanto a situacao de estabilidade, ou seja, revela
variagdes acentuadas, distinguindo-se o quadro exibido pelo Municipio de Fortaleza.

Na capital, observa-se que apenas 6,0% dos empregados no setor de restaurantes
sao eventuais. Inversamente, este indice € muito superior especialmente nos Municipios de
Caucaia (70,5%) e Itapipoca (53,5%).
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Figura DCA 12. Empregos fixos e eventuais — Restaurantes e Similares (Fonte: Pesquisa direta
— Ruschmann Consultores 2002)
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Trairi, Sdo Gongalo do Amarante, Paracuru e Jijoca de Jericoacoara, pois ultrapassa 40%.

Os empregos eventuais, de maneira geral, estdo disponiveis para os finais de
semana, feriados e em periodos de alta estacao.

A escolaridade dos empregados de restaurantes e similares & diferente entre os
municipios da AREA DE PLANEJAMENTO. Destaca-se que Fortaleza apresenta algumas
caracteristicas especificas. Na capital, a porcentagem de funcionarios sem instrugdo é
pequena (5,7%), a grande maioria dos trabalhadores tem nivel fundamental (46,3%) ou
médio (46,1%) de escolaridade.

Nos demais Municipios, o numero de empregados de restaurantes sem instrugcéo é
alto. Os indices chegam a 58,5% em Itapipoca, 47,2% em Jijoca de Jericoacoara, 47% em
Caucaia e 44% em Aquiraz.

Tabela DCA 06. Grau de escolaridade dos empregados de Restaurantes e Similares

Municipio Nivel superior | Nivel médio Fundamental | Sem instrugao
(%) (%) (%) (%)
Fortaleza 1,9 46,1 46,3 57
Caucaia 2,5 21,8 28,7 47,0
Itapipoca 0 12,0 29,5 58,5
Aquiraz 2,5 24,0 29,5 44.0
Camocim 1,4 29,2 52,7 16,7
Trairi 0 10,7 64,3 25,0
Sao G. do Amarante 8,3 45,8 33,4 12,5
Paracuru 0 20,7 51,7 27,6
Paraipaba 2,7 32,8 45,0 19,5
I 14 11,4 40,0 47,2

Jericoacoara

(Fonte: Pesquisa direta — Ruschmann Consultores 2002)

A distribuicéo por area especifica de trabalho em restaurante e similares apresenta
perfil distinto em todos os municipios da AREA DE PLANEJAMENTO.

Em Fortaleza e Caucaia ndo se encontrou trabalhador na categoria designada como
“multifuncao”. Nestes dois casos ha um grande percentual de funcionarios na area de
atendimento (47,5% e 48,2%, respectivamente). A utilizagdo do mesmo funcionario para
desempenhar diferentes tarefas no setor de restaurantes é comum, principalmente
nemltapipoca (21,8%), Sao Gongalo do Amarante (20%) e Trairi (15,5%), o que reduz o
numero de trabalhadores nos demais setores.

Situagao semelhante pode ser observada no Municipio de Paraipaba, no qual se
nota um percentual de 47,2% de funcionarios no item “atendimento”, e baixa porcentagem
de empregados que desempenham varias fungées (2%).

Tabela DCA 07. Distribuicado do emprego por area de trabalho nos Restaurantes e Similares
Municipio | Cozinha | Atendimento | Limpeza | Administragdo | Outros | Multifungido/Empresa
(%) (%) (%) (%) (%) familiar (%)
Fortaleza 27,2 47,5 5,5 9,3 10,5 0
Caucaia 29,0 48,2 11,8 8,2 2,8 0
Itapipoca 30,5 26,0 8,7 13,0 21,8
Aquiraz 36,5 33,0 10,5 7,0 11,8 1,2
Camocim 30,0 29,0 10,8 15,0 6,4 8,8
Trairi 36,0 33,0 2,5 10,5 2,5 15,5
Sao Gongalo 34,2 28,5 11,5 5,8 0 20,0
do Amarante
Paracuru 35,0 25,0 10,0 17,5 2,5 10,0
Paraipaba 11,7 47,2 2,8 6,8 29,5 2,0
Jijoca de 32,5 29,0 16,8 13,2 3,5 5,0
Jericoacoara

(Fonte: Pesquisa direta - Ruschmann Consultores 2002)
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O préximo item a ser analisado refere-se as agéncias de turismo receptivas da AREA
DE PLANEJAMENTO. Para a elaboragdo dessa analise foram analisadas 14 agéncias de
Fortaleza, empreendimentos objetos das visitas técnicas.

Essas agéncias empregam, em sua totalidade, 66 funcionarios fixos e 78
funcionarios eventuais, o que indica pequena capacidade de absorcdo de mao-de-obra de
maneira formal neste setor. Os empregos eventuais respondem por 54,2% da oferta
existente enquanto os fixos representam 45,8%.

Em relagéo a escolaridade dos funcionarios das agéncias e operadoras do Municipio
de Fortaleza, notou-se uma concentragdo no nivel meédio, ou seja, 63,2% dos empregados
concluiram o segundo grau. O numero de funcionarios deste setor que apresentaram
escolaridade superior representou 32,3% em relagédo ao total de empregados. Finalmente, o
percentual de funcionarios com grau de escolaridade fundamental representou apenas
4,5%. Nao foi encontrada a presencga de trabalhadores sem instrugéo.

A distribuicdo por area de trabalho revela a existéncia de funcionarios atuando nas
areas de Agenciamento (26,8%), Operagdo (12%), Promogao (1,4%), Administracao
(18,3%) e no item designado como “outros” (51,5%). Nesse item, o trabalho esta ligado,
principalmente, a atividade de guias de turismo®*.

Passando-se para a analise do segmento de locadoras, pode-se perceber que a
geracado de empregos no setor é incipiente do ponto de vista quantitativo, uma vez que a
populacéo total do municipio de Fortaleza ultrapassa dois milhdes de habitantes. Existem 42
empresas, sendo cinco ligadas a redes nacionais e internacionais, dentre elas a Localiza,
Avis e Hertz situadas na capital. O indice de emprego temporario € baixo (cerca de 8%,
segundo pesquisa de campo) em relagdo ao dos empregados fixos. A média de funcionarios
por empresa € de 17,7. Existem diversas locadoras menores que empregam, em sua
maioria, apenas um ou dois funcionarios.

Quanto a escolaridade, os empregados das locadoras estdo distribuidos da seguinte
forma: 67,5% dos empregados apresentam nivel médio de escolaridade, 10% apresentam
nivel superior e 15,5% cursaram o ensino fundamental. Observou-se, também, a auséncia
de empregados sem instrugdo, sendo que 7% deles contam com conhecimento especifico
nessa area de atuacgao.

O trabalho nesse setor aparece dividido nas areas especificas de venda,
manutengao, promogao, administragcdo e outros. A maior quantidade de funcionarios das
empresas de locagao esta localizada no item “outros”. Foi possivel visualizar um percentual
de 21% dos funcionarios na area de vendas, 14,4% no setor de manutencéao, 13,8% na area
administrativa e 4,8% no setor de promogao.

Atualmente, as locadoras mantém 254 veiculos, mas, evidentemente, o emprego
nesse setor pode apontar crescimento mediante o0 aumento da demanda turistica previsto
pela Secretaria de Turismo do Estado do Ceara.

Outra atividade geradora de empregos ligada a area do Turismo € um centro de
convencgoes localizado em Fortaleza. O Centro de Convencgdes Edson Queiroz conta com 23
empregados fixos e ndo mantém empregos eventuais ou temporarios.

O quadro, apresentado neste relatério, sobre as condicbes do emprego local
relacionado ao Turismo, mostra a necessidade de manutengao de acgdes de capacitacdo na
forma de treinamentos de mao-de-obra especifica em diferentes setores.

E importante lembrar que o Governo do Ceara priorizou a formacédo educacional e
profissional, principalmente, a partir de 1995, alcangando o percentual inédito de 98,6% de

* Nas agéncias de turismo receptivas, o guia de turismo normalmente atua enquanto trabalhador esporadico e
acaba representando, numericamente, mais que os funcionarios fixos.
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cobertura nas matriculas da populagdo entre 7 e 14 anos de idade®.

Além disso, a analise retrospectiva do PRODETUR/CE |, realizada pela SETUR
(2002), aponta que:

“A ampliagao das oportunidades educacionais e de
escolaridade da populacdo economicamente ativa e a meta de
eliminar o analfabetismo na faixa etaria de 15 a 39 anos estéo

sendo perseguidas com programas como o ABC do Sertao, Tempo
de Avancar e, sobretudo, Alfabetizacao Solidaria, que somente em

1999 alfabetizou mais de 80.000 jovens e adultos.”

O atendimento a necessidade de corrigir os quadros insatisfatérios na area da
educacao se impde enquanto prioridade, pois, conforme dados exibidos neste capitulo o
percentual de empregados sem instrugdo em diversos setores e municipios ainda é elevado.

Neste sentido, além do esforcgo do Governo do Ceara, que vem capacitando
trabalhadores por meio de programas como o Plano Estadual de Qualificagdo e o Programa
de Capacitacdo de Recursos Humanos para o Turismo, outras instituicdes, como o SEBRAE
e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), vém sendo responsaveis
também pelos treinamentos nos municipios analisados neste relatorio.

Pelo intermédio do SEBRAE/QE foram realizados diversos treinamentos em
diferentes Municipios do Estado. Na AREA DE PLANEJAMENTO foram atendidas as
cidades de Aquiraz, Camocim, Caucaia, Fortaleza, Paracuru e Paraipaba.

Tabela DCA 08.Treinamentos realizados de 1999 a 2001

Itens 1999 2000 2001
N° de Treinamentos 181 115 94
N° de pessoas treinadas 4.024 2.756 2.439

(Fonte: SEBRAE)

Os treinamentos implementados pelo SEBRAE foram nas areas de: Iniciagcao
Empresarial; Geréncia de Pequenos Hotéis e Pousadas; Gestdo Hoteleira; Marketing
Hoteleiro; Marketing de Servicos; Controladoria Hoteleira; Gestdo de Custos na Hotelaria;
Gestao de Alimentos e Bebidas; Organizacdo e Coordenagdo de Eventos e Geréncia de
Restaurantes.

Vale observar que os cursos oferecidos pelo SEBRAE contaram com instrutores
graduados, com especializagao e experiéncia profissional na area de atuacéo.

As informacdes obtidas junto ao SENAC/CE revelam que a instituicao realizou entre
1994 e 2002 cursos e oficinas nas areas de Turismo e Hospitalidade em alguns Municipios
da AREA DE PLANEJAMENTO (Fortaleza, Caucaia, Itapipoca e Aquiraz).

O SENAC disponibilizou o nimero total de matriculas realizadas nesse periodo E
importante observar que a maior parte delas ocorreu na capital.

Tabela DCA 09. Matriculas realizadas de 1994 a 2002

Anos 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Matriculas |3.113 1.604 3.193 3.241 2.269 3.589 5.966 3.730 4.725
(Fonte: SEBRAE)
Tabela DCA 10. Numero de treinamentos e carga horaria
Municipio | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH | MAT/CH
Aquiraz 67/220 - - - - - - - -

e governo do Ceara investiu em agdes para garantir a permanéncia do aluno na escola, tais como, a expanséo
de classes de aceleragao, trabalhos de construgéo, reposigdo de equipamentos, informatizagdo das escolas e

valorizagdo do magistério publico.
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Continuacao da Tabela DCA 10
Fortaleza |11.693/ |13.395/ |130.030/ |39.338/ |33.316/ |31.564/ [40.227/ |46.590/ |41.040/
39.542 38.432 64.518 164.379 |174.545 |147.068 |159.579 |180.334 |178.566
Caucaia |50/175 |63/267 |76/535 |- - - - - -
Trairi - 91/440 - - - - - - -
Itapipoca | 158/555 |- - - - - - - -

(Fonte: Senac/Ceara)
legenda: MAT — nimero de matriculas; CH — carga horaria

Os cursos oferecidos na area de Turismo foram: Educacdo Ambiental; Animagao
Turistica; Atividades Recreativas para Melhor Idade; Atrativos Turisticos; Basicos em
Agéncias de Viagens e Turismo; Cerimonial e Protocolo; Ecoturismo — Modelo de
Sustentabilidade para Municipios; Emissdo de Bilhetes Aéreos Nacionais; Exceléncia no
Receptivo e Atendimento ao Turista; Informacdes Turisticas; Marketing Aplicado ao Turismo;
Planejamento e Organizacdao de Eventos; Recepcionista de Congressos e Eventos;
Recreacdo e Animacao Turistica; Relagbes Interpessoais no Atendimento ao Turista;
Servicos de Agéncias de Viagem e Turismo e Técnico em Guia de Turismo.

Ja na area de Hospitalidade, os cursos oferecidos foram: Administracdo de
Pequenos Hotéis e Pousadas; Alternativas Alimentares; Aperfeicoamento de
Gargom/Copeiro; Aperfeicoamento do Cozinheiro; Aperfeicoamento para Recepcionista de
Hotéis e Pousadas; Arranjo de Frutas; Atualizacdo de Gargcom e Garconete; Atualizacdo de
Técnicas de Servicos de Camareira; Barman; Barraqueiro de Praia; Basico de Camareira;
Basico de Cozinheiro; Basico de Gargom/Gargconete; Basico de Lancheiro; Biscoitos
Caseiros; Bolos, Paes e Pizzas; Bolos Artisticos; Bolos Confeitados; Bolos e Tortas;
Camareiro de Hotel; Ceia Natalina; Cestas para Café da Manha; Chocolate Caseiro;
Confeiteiro; Congelamento de Alimentos; Cozinha Alternativa a Base de Caju; Cozinha
Alternativa a Base de Soja; Cozinha Internacional da Tecn Hotel Nordeste 2001; Cozinha
Italiana; Cozinha Regional; Cozinha Trivial; Cozinheiro; Cozinheiro de Barraca de Praia;
Culinaria Baiana; Culinaria Chinesa; Doces e Salgados; Doces Regionais; Docinhos
Especiais para Festas; Docinhos Refinados; Gargcom de Barraca de Praia; Garde Manager —
Preparo de Saladas e Molhos Frios; Gestdo Hoteleira; Iniciagdo a Confeitaria; Lancheiro;
Maitre d’Hotel; Mensageiro de Hotel; Modelagem de Bonecos de Bolos e Docinhos para
Festas; Pizzas; Preparacdo de Drinks; Preparacdo de Frutos do Mar; Preparagcdo de
Molhos; Preparacdo de Peixes e Crustaceos; Preparacdo de Salgados; Qualidade no
Atendimento em Bares e Restaurantes; Saladas e Risotos; Salgados Refinados; Servigos de
Copa; Sobremesa Gelada; Sobremesas Doces; Sorvete Caseiro; Técnica de Congelamento;
Técnica e Pratica de Limpeza e Arrumacao; Técnica e Pratica de Servico de Cozinha;
Técnicas de Buffet e Ceia Natalina; Tortas Doces e Salgadas; Tortas Doces Especiais;
Tortas Salgadas e Tortas Salgadas Especiais.

Quanto ao Perfil dos Instrutores destes treinamentos, os dados fornecidos pelo
SENAC revelam que 20% dos professores apresentam graduagao nas area de Letras,
Histéria, Geografia, Artes Plasticas e Turismo; 20% apresentam Mestrado em Animacéo e
Recreacdo Turistica, Turismo, Politicas Publicas e Geografia e 60% apresentam
especializagdo nas areas de Meio Ambiente, Turismo e Organizagédo de Eventos.

Segundo a Geréncia de Desenvolvimento Profissional do SENAC, esta instituicao
tem investido em agdes especificas no sentido de qualificar (e requalificar) profissionais
envolvidos no setor turistico, visando contribuir para o desenvolvimento desta area.

O Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para o Turismo foi promovido
pela Secretaria do Turismo do Ceara em parceria com as Prefeituras Municipais e com a
iniciativa privada no periodo entre 1995 e 2002.

Nos anos 1995 e 1996, os seminarios realizados foram voltados para a
conscientizagao e o aperfeicoamento, procurando envolver os proprietarios de hotéis,
restaurantes e as prefeituras municipais.
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Em 1997, a Secretaria do Turismo criou o projeto denominado “Unidade Mével”.
Trata-se de um projeto cujo objetivo principal é o fortalecimento dos Municipios para a
geragao do desenvolvimento do turismo por intermédio de um trabalho que conscientiza e
qualifica as populagdes locais para prestar servicos de maneira satisfatéria ao visitante.

“O projeto desloca momentaneamente a Secretaria do Turismo com uma unidade
técnica para as regibes com mobilidade para setenta e um Municipios turisticos,
implantando acbes voltadas para o fomento de negécios em atividades de turismo,
capacitando e treinando recursos humanos do setor, realizando pesquisas e inventarios da
infra-estrutura turistica, divulgando os principais programas de turismo do Estado, apoiando
0os setores publicos e privados, envolvendo as comunidades na conscientizagdo da
importancia do turismo como uma atividade global e alavancadora do desenvolvimento
socioeconémico.” (SETUR,2002)

A Secretaria de Turismo do Ceara tem procurado aperfeicoar os servigos ligados ao
turismo para posicionar o Estado no padrao nacional e internacional de competitividade.

Segundo a SETUR, a operacionalizacdo das ag¢des ocorre a partir de uma parceria
da iniciativa privada e publica, contando com a participacdo do Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR), Secretaria de Turismo do Estado do Ceara, Banco do Nordeste
(BN), Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara (SEBRAE).

Até julho de 2002 foram capacitadas 17.184 pessoas, conforme relatério final
disponibilizado pela Secretaria de Turismo do Ceara.

Tabela DCA 11. Metas Atingidas — Resultado: 1995 a 2002

Curso/ Pesgoas Municipios de
B Encenagao ARG Abrangéncia6
Atingidos

1995 02 40 01
1996 56 1.664 14
1997 117 1.987 21
1998 156 6.735 41
1999 112 2.339 37
2000 26 789 01
2001 121 2.540 14
2002 37 1.004 01
TOTAL 627 17.098 130

(Fonte: SETUR))

A Secretaria do Turismo do Ceara ofereceu cursos, seminarios e oficinas de
conscientizagdo, capacitagdo e formagdo de recursos humanos, atingindo diferentes
profissionais ligados a atividade turistica.

O publico-alvo destes treinamentos foi: frentistas, vendedores ambulantes de praia,
jornaleiros, guardadores de carro da praia, policiais militares, comunidade pesqueira,
garcons, recepcionistas de hotel e aeroporto, arrumadeiras, cozinheiros, gerentes e donos
de hotel, pousada, restaurante, bar e empreendedores da atividade turistica, professor de
ensino fundamental e médio, técnicos dos érgaos envolvidos com turismo e comunidade,
aeroportuarios, populagdo em geral, guias locais e trilheiros, profissionais do segmento de
eventos, garotos na faixa etaria de 12 a 17 anos regularmente matriculados na escola,
motoristas de taxi e transportes turisticos, gerentes de A&B, maéitres e chefes de cozinha,
gerentes financeiros, gerentes administrativos e controllers, e, finalmente, profissionais da

6 Os Municipios participantes do programa foram: Aquiraz, Araripe, Barbalha, Baturité, Beberibe, Camocim,
Canindé, Cascavel, Caucaia, Crato, Fortaleza, Fortim, Jijoca de Jericoacoara, Guaiuba, Guaramiranga,
Horizonte, Ibiapina, Icapui, Itapipoca, Jardim, Juazeiro do Norte, Maranguape, Meruoca, Missdo Velha, Nova
Olinda, Pacajus, Pacatuba, Pacoti, Palmacia, Paracuru, Paraipaba, Potengi, Quixada, Quixeramobim, Santana
do Cariri, Sdo Benedito, Sao Gongalo, Sobral, Tiangua, Trairi, Ubajara, Vigosa do Ceara
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area de planejamento turisticos de 6rgaos governamentais federais, estaduais e municipais
da industria turistica.

3.10.3 Conclusao e tratamento dos problemas identificados

Em relagéo a capacitagdo da populagéo para receber os turistas, pode-se afirmar
que ha expectativa e disposi¢cao por parte dos moradores da AREA DE PLANEJAMENTO
para atendé-los de maneira satisfatéria.

Entretanto, ha profunda preocupagdo diante da possibilidade da permanéncia
definitiva dos visitantes, especialmente estrangeiros, na regido. A populagao local sinaliza os
problemas gerados a partir da permanéncia definitiva dos turistas, quais sejam, a
especulagao imobiliaria, a expulsdo da populagao nativa e a ocupacgéo desordenada.

Para a comunidade consultada, o turismo deve ser incrementado, pois garante a
melhoria das condicbes de vida da populagdo. Esta opinidao foi detectada em todos os
Municipios investigados.

Mediante tal apreciacdo, constatou-se que os moradores apresentam significativa
conscientizacdo no que diz respeito a necessidade de preservar o bom atendimento ao
turista, incentivar a permanéncia de turistas na regido e manter condutas que exprimam
boas maneiras, garantindo bom relacionamento entre a comunidade e os visitantes.

E importante notar que o poder publico iniciou, principalmente nos ultimos cinco
anos, um movimento para corrigir o descompasso entre o potencial turistico e as condigbes
reais para receber uma maior demanda turistica. Para tanto, o governo e outros 6rgaos
ligados aos setores privados tém implantado cursos de capacitacdo por meio de
treinamentos em diferentes setores da area do turismo.

A ampliagao deste investimento, ocorrida no Estado do Ceara merece ser destacada
enquanto medida imprescindivel para a criacdo de condigbes favoraveis ao desenvolvimento
do turismo, procurando melhorar a qualidade de vida das populacdes fixas, ndo apenas pela
capacitagdo, mas, principalmente, por agdes concretas na area de saude e educacédo ja
apontadas.

De forma geral, pode-se afirmar que, exceto no Municipio de Fortaleza, ainda ha
caréncia de profissionais especializados em diferentes niveis do setor turistico, o que
justifica a necessidade de dar continuidade aos investimentos em capacitagao profissional
nesta area. Notou-se, por exemplo, a existéncia significativa de profissionais sem nenhuma
instrucdo atuando nos setores de hotelaria, restaurantes e similares. Contudo, diferentes
instituicdes responsaveis por treinamentos diversos tém procurado atender a necessidade
de fornecer habilitagao profissional, ou seja, profissionalizar a mao-de-obra local.

Estas agcdes apontam um movimento no sentido de preencher as caréncias, tanto em
relacdo ao atendimento aos visitantes, quanto a criagdo de novos posto de trabalho
destinados a comunidade local dos Municipios de interesse.

Fortalecido pelo incentivo propiciado pelo Governo do Estado do Ceara, o turismo
desponta como uma possibilidade presente no Estado, entretanto, é preciso focalizar o
empresariado como um dos fatores determinantes para o crescimento desta vocagao do
Ceara, e nao apenas considerar que as especificidades quanto a sua geografia e aos
sistemas geoambientais sejam suficientes para garantir o crescimento da atividade turistica.

Os projetos propostos no item destinado as proposigcbes quanto a capacitagao,
consideram as diversidades de cada municipio em funcdo de suas caracteristicas sociais
(setores, perfil da populagéo, entre outros), assim como as econdmicas e de infra-estrutura,
buscando estimular o desenvolvimento em todos esses aspectos, por tornar-se ferramenta
capaz de controlar problemas pontuais como a migragao para os grandes centros urbanos
das populagdes e 0 aumento de gastos turisticos através da boa qualidade dos servigos.
Ainda, as ac¢des de capacitacdo levam em conta 0 numero de empregos criados, assim
como as projecbes com base nos investimentos a serem realizados na AREA DE
PLANEJAMENTO, direcionando assim, bases para a organizagéo e qualidade do turismo.
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