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CONTRATO N° 2020/230 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., E A EMPRESA TECH SOLUTIONS
SOLUCOES EM GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.,
PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE UPGRADE DA SOLUGAO
SFF - SAS FRAUD FRAMEWORK PARA SDI - SAS DETECTION AND
INVESTIGATION, DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENGAO, CONSULTORIA ESPECIALIZADA E TREINAMENTOS.

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia
Mista, integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, com sede em
Fortaleza - CE, na Av. Dr. Silas Munguba, n® 5.700 - Passaré, CEP:
60.743-902, inscrito no CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante
denominado CONTRATANTE ou BANCO, e de outro lado a empresa
TECH SOLUTIONS SOLUCOES EM GESTAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA., com sede em Brasilia - DF, situada no SRTVS,
Quadra 701, Bloco O, Sala 885, n° 110, Asa Sul, CEP: 70.340-000,
inscrita no CNPJ sob o n° 10.517.288/0001-20, doravante denominada
CONTRATADO, tém entre si, justa e avengada a execucdo dos servi¢os
objeto deste Instrumento, sob o regime de execucdo de empreitada por
preco unitario, vinculada ao Edital de Pregédo Eletronico n° 2020/036, de
28/02/2020, seus Anexos e a proposta de preco, s/n°, de 12/03/2020, nos
termos das Leis n° 13.303/16 e 10.520/2002, dos Decretos n°® 10.024/19 e
n°® 8.945/2016, e do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco do
Nordeste, mediante as Clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de upgrade da solu¢cdo SFF - SAS Fraud
Framework para SDI - SAS Detection and Investigation, dos servicos de assisténcia técnica,
manuten¢do, consultoria especializada e treinamentos, em conformidade com as especificacdes
constantes deste Instrumento e de seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O custo global dos servigos € de R$ 5.944.583,04 (cinco milhdes, novecentos e quarenta e quatro
mil, quinhentos e oitenta e trés reais e quatro centavos), conforme composicdo de custos constante
do Anexo | deste Instrumento, cujo(s) desembolso(s) dar-se-a(do) com 0s recursos previstos em
dotac&o orcamentaria propria, sob as rubricas 00000218/000029 CESSAO DIREITO SISTEMA DE Tl —
DESPESA ANTECIPADA, 00000291/000032 OUTROS SERVICOS DE TI - SERVICOS DE
TERCEIROS e 00000228/000032 CONSULTORIA EM Tl — SERVICOS DE TERCEIROS.

PARAGRAFO UNICO — No custo acima estfo inclusos todos os custos dos servicos, tais como:
despesas administrativas, impostos/taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentagéo, diaria, mao de obra, literatura técnica, atualizagdes,
manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos
em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais,
representando compensacao integral pela prestacdo dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato estdo descritos no Anexo Il - Descricdo dos Servicos deste
Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, com inicio em 06/07/2020 e
término em 05/07/2024.



na
7ay

~

Banco do
Nordeste

|- O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtencao de
precos e condic6es mais vantajosas para a Administragéao.

A prorrogacao deste Contrato sera precedida da realizacdo de pesquisas de precos de mercado ou

de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, visando a
assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para o Banco do Nordeste.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

| - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente indicada pelo CONTRATADO,
nao sendo admitida cobranca por meio de boleto bancario, conforme abaixo:

ITEM

DESCRICAO

FORMA DE PAGAMENTO

Upgrade da solucdo SFF - SAS Fraud
Framework para SDI - SAS Detection
and Investigation.

Em parcela Unica, conforme aquisicdes, em
até 20 (vinte) dias Uteis apds a comprovagao
da aquisicdo, implantagdo e configuracéo das
licencas de uso nicleos adicionais.

Suporte técnico remoto e garantia de
atualizacao para 0s softwares
relacionados no Item 1.

Em parcelas iguais e mensais, no 15° décimo
quinto dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos.

Consultoria Técnica Especializada - sob
demanda.

Conforme utilizacdo das horas de consultoria
especializada, em até 20 (vinte) dias Uteis
ap6és a comprovacdo da prestacdo dos

Servigos.

Treinamento
fabricante

oficial certificado pelo
para administracdo em
plataforma analitica e treinamento
completo em todos o0s modulos
contratados com vistas a prevencao e
combate a fraudes.

Conforme solicitacdo e realizagdo dos
treinamentos, em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s
a comprovacao de cada execucao.

I.1-

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal/Auxiliar
designado pelo Banco, o qual somente atestard a execucdo do objeto e liberard a referida
Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pelo CONTRATADO, todas as
condi¢des pactuadas relativas ao objeto deste Contrato.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizagao
da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Banco do Nordeste.

A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacdo aplicavel,
cabendo ao CONTRATADO a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagédo
tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

1.3.1 - aidentificac@o completa do CONTRATANTE, bem como o niumero deste Contrato;

1.3.2 - os valores referentes as retengdes obrigatorias de tributos, devidamente destacados;

1.3.3 - descricdo detalhada de todos os itens que compdem o objeto contratado, de forma
clara, indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que
se refere, bem como, a(s) unidade(s) do BANCO contemplada(s) pelo(a)
fornecimento/prestacéo dos servicos.

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO
para as necessarias correcdes, com as informacfes que motivaram sua rejeicdo, contando-se
0 prazo de pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolucéo da nota fiscal/fatura ndo
aprovada pelo BANCO, em hipétese alguma, autorizara ao CONTRATADO suspender o(a)
fornecimento/prestacao dos servicos.
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.5- O CONTRATANTE fard as retencdes dos tributos, quando exigidas legalmente, em

conformidade com a legislacdo vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso o
CONTRATADO se enquadre em hipotese excludente prevista na legislacdo, devendo, para
tanto, apresentar a documentacdo pertinente ou declaracdo que comprove essa condigéo.
Também néo ocorrera a retengdo caso o CONTRATADO esteja amparado por medida judicial
que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar ao
BANCO, a cada pagamento, a documentacdo que comprove essa situacao.

Il - Caso o BANCO néo receba as notas fiscais/faturas até o dia 10 (dez) de cada més, o pagamento
sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds seu recebimento.

lll - Previamente a cada pagamento ao CONTRATADO, o CONTRATANTE realizara consulta ao
SICAF e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitag&o.

lll.1 - Constatando-se a situacédo de irregularidade, o CONTRATADO sera notificado formalmente

para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize sua situacdo ou, ho mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da Unidade Gestora deste Contrato.

[11.2 - O pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a prestacéo do servico.

1.3 - Persistindo a irregularidade de que trata o Inciso Ill.1, a Unidade Gestora deste Contrato

adotara as medidas necessarias a rescisdo contratual com base em processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa e o contraditério.

[ll.4 - Somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade do Banco, ndo sera rescindido
o Contrato em execucdo com o0 CONTRATADO inadimplente.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, e mediante pedido do CONTRATADO, o valor devido sera
acrescido de encargos moratdrios, a titulo de compensacgdo financeira e penalizagdo, apurados
conforme a segquir:

EM =1x N x P, onde:

EM = Encargos Morat6rios Devidos

| = indice de atualizagdo = 0,0001233

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

P = Valor devido

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos dos servicos seréo reajustados anualmente de acordo com a variacéo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o
indice vigente no més de apresenta¢do da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Seguranca Corporativa, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo
de informacgdes pertinentes a essa atribui¢ao.

| - Caberd ao fiscal/auxiliar deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestacdo dos servicos e aposicdo de assinatura sob carimbo
identificador, para fins de liquidacéo e pagamento.
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- A atestacdo referida na alinea anterior representa a confirmacéo da efetiva prestacdo dos servigos
e o total cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO.

Il - A liquidacao e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA
DECIMA QUINTA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV - O representante do CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo deste Instrumento, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados.

V - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante seréo solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO deveré indicar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado
da assinatura deste Contrato, preposto para representd-lo administrativamente durante a execucéo
contratual, sempre que for necessério.

PARAGRAFO SEGUNDO - A indicagdo do preposto dar-se-4 mediante declaracdo, na qual devera
constar nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados & sua
gualificag&o profissional.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATADO devera considerar a necessidade de o indicado tratar-se
de profissional apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servicos prestados, com qualificacédo
adequada a fungéo que exercera.

PARAGRAFO QUARTO - O BANCO podera exigir a apresentacdo do preposto do CONTRATADO na
Unidade responsavel pela fiscalizacdo deste Contrato, a ser realizada no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contado da sua assinatura, objetivando tratar de assuntos pertinentes a execu¢do contratual, ou, caso
considere necessério, podera exigir a apresentacdo a qualquer tempo dentro da vigéncia contratual,
fixando prazo para tanto.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATADO orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar
as orientacdes do BANCO, devendo cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a
Unidade responsavel pela fiscalizacdo deste Contrato, com vistas a adocédo das providéncias que lhe
couberem relativas a execugéo dos servicos.

PARAGRAFO SEXTO - A qualquer momento da vigéncia contratual, o BANCO podera rejeitar,
motivadamente, o preposto indicado pelo CONTRATADO.

PARAGRAFO SETIMO - O preposto que venha a ser rejeitado pelo BANCO devera ser substituido pelo
CONTRATADO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da comunicacdo, ressalvado o disposto nos
Paragrafos Segundo e Terceiro.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia deste Contrato, comprovante de prestacao de garantia
de execucédo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, na modalidade SEGURO -
GARANTIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

|- A apodlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de
vigéncia deste Contrato, acrescido de mais 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia deste Contrato, sempre se mantendo os 3 (trés)
meses apos a Ultima data de vencimento deste Contrato.

Il - O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos riscos
de inadimplemento pelo CONTRATADO dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais e
ressarcimento das multas impostas ao CONTRATADO, até o limite da garantia.
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II.1 - Na&o sera aceita a apélice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos riscos
mencionados.

Il - A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condigBes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram.

IV - A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser
impostos ao BANCO em decorréncia da ma execucao deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condi¢des de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo ao BANCO, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Nordeste.

PARAGRAFO QUARTO - A ndo apresentacdo do comprovante da garantia, no prazo previsto no Caput
desta Clausula, caracteriza descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando o CONTRATADO as
san¢des administrativas cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o BANCO a promover a
rescisdo deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executa-la para cobrir 0 pagamento das obriga¢gbes abaixo e
de qualquer outra obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos causados ao BANCO ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
deste Contrato;

lIl - multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo BANCO ao CONTRATADO;

IV - obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO.

PARAGRAFO SETIMO - A perda da garantia em favor do BANCO, por inadimplemento das obriga¢es
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais san¢des previstas neste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Quando houver alteracdo contratual que implique aumento do preco
contratado, a garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, de modo que
corresponda a 5% (cinco por cento) do preco global contratado. No caso de alteracdo contratual, que
configure decréscimo, a alteracdo na garantia para adequacdo ao novo valor ocorrerd mediante
solicitacdo do CONTRATADO, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco global
contratado.

PARAGRAFO NONO - Se o valor da garantia for utilizado pelo CONTRATANTE em pagamento de
quaisquer obriga¢@es, inclusive multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, 0 CONTRATADO fica
obrigado a fazer a reposi¢céo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento
da comunicac¢éo do Banco do Nordeste.

PARAGRAFO DECIMO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou
restituida apés 3 (trés) meses do término ou rescisdo deste Contrato, desde que integralmente
cumpridas as obrigac6es assumidas neste Instrumento e que haja a solicitacdo do CONTRATADO ou a
autorizacdo da unidade gestora/fiscalizadora deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na hipétese do PARAGRAFO DECIMO, a garantia somente sera
liberada com a declaracdo da unidade gestoraffiscalizadora deste Contrato, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as Clausulas deste Contrato. Apés a efetiva
devolucdo ao CONTRATADO, a garantia sera considerada extinta.
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CLAUSULA NONA - DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

A plena execucédo do objeto deste Contrato pressupde, além do cumprimento das Clausulas e condi¢des
definidas neste Instrumento, a observancia por parte do CONTRATADO de procedimento de
integridade, conduta ética e adogdo de procedimentos anticorrupgdo na execucdo dos servicos,
atendendo integralmente ao que dispde a Lei n° 12.846/13. Para tanto, 0o CONTRATADO:

| - para fins da presente Clausula, DECLARA:
I.1 - ter ciéncia de que o disposto na Lei n° 12.846/13 aplica-se ao presente Contrato;

I.2 - ter pleno conhecimento do que disp8e a Lei n° 12.846/13, em especial no que se refere a
pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, tendo ciéncia da responsabilizagédo
administrativa e civil a que ficara sujeito na hipétese de cometimento de tais atos, além das
penalidades aplicaveis, nos termos da referida Lei;

I.3 - ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica, definidos no Art. 5° da Lei
n° 12.846/13, sujeita-lo-4 & aplicacdo das sancbes previstas na referida Lei, observados o
contraditorio e a ampla defesa;

Il - fica obrigado a:

II.1 - cumprir fielmente o disposto na Lei n°® 12.846/13, abstendo-se do cometimento de atos lesivos
a Administracdo publica, definidos no Art. 5° da Lei retromencionada, mormente no que diz
respeito a praticas corruptas e/ou antiéticas;

I1.2 - respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos aceitos
pelo Banco, na forma da Politica de Integridade e Etica e do Codigo de Conduta Etica e
Integridade do Banco do Nordeste, cujo teor dos referidos documentos podera ser acessado
no site www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / Sobre o Banco / Integridade e
Etica / Cédigo de Conduta Etica e Integridade;

[1.3 - disseminar entre seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato
0 conhecimento sobre o disposto na Lei n° 12.846/13, de modo que seja assegurado que 0S
mesmos entendam os termos da referida Lei e tenham consciéncia da relevancia do tema
integridade e ética na execucédo dos servi¢os;

II.4 - cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira direta
ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou entidade em
nome do CONTRATANTE;

I1.5 - manifestar aos seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato,
bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicdo de que qualquer
um deles utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com os empregados do BANCO;

I1.6 - cooperar com o BANCO e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos, em caso de
dendncia, suspeita de irregularidades e/ou violagcdo da Lei n° 12.846/13 referentes ao presente
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicagdo das sancBes previstas na Lei n° 12.846/13 ndo afeta os
processos de responsabilizacédo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcancados pela
Lei 13.303/16 e pelo Regulamento de Licitagcbes e Contratos do Banco do Nordeste, ou outras normas
de Licitacdes e Contratos da Administragdo Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de o BANCO admitir a subcontratacdo de parcela do objeto
deste Contrato, o CONTRATADO ficara obrigado a inserir Clausula anticorrupgao no Contrato a ser
celebrado com a empresa subcontratada, seguindo os moldes da redacgao contida nesta Clausula.
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USULA DECIMA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO
Cumprir a legislacgéo trabalhista, previdenciaria e fiscal.

N&o conter em seus quadros, durante toda a execucdo deste Contrato, empregado(s) menor(es)
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em
condi¢cdes analogas a de escravo.

N&o incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a disseminacdo do
proveito criminoso da prostituicdo.

Adotar praticas de sustentabilidade na execucéo dos servicos, de modo a prevenir agcdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informa¢Bes necesséarias para a
perfeita execucdo dos servigos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

Manter, durante toda a execucgdo deste Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo que deu origem a este Instrumento.

N&o alocar, na execugdo direta dos servi¢os objeto deste Contrato, empregado ou sdcio que seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau, de empregados do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

VII.1 - detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco com gerenciamento
sobre o Contrato;

VII.2 - detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da contratagdo (area
gestora e fiscal deste Contrato);

VII.3 - detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a licitagao/contratagéo;
VII.4 - autoridade do Banco hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE
e a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos servi¢cos ora contratados.

Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagc6es manuseadas, conforme consta no
Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros, constante do Anexo IV deste
Instrumento, as quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades autorizadas,
ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e
penais cabiveis.

Apresentar declaracdo de vedacdo ao nepotismo e impedimentos, conforme modelo constante do
Anexo lll - Declaracéo de Vedacdo ao Nepotismo e Impedimentos, deste Contrato.

Permitir, em caréater irrevogavel e irretratavel, que o Banco forneca aos Orgédos e entidades
Municipais, Estaduais e Federais, voltados & administracdo tributaria, toda e qualquer informacéo
ou ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as
disposi¢Bes normativas vigentes.

USULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar os servicos objeto deste Contrato, exigindo que 0s mesmos sejam
prestados dentro de elevado padrdo de qualidade.

Providenciar a publicacdo deste Instrumento de Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido e
na Internet, em portal mantido pelo Banco do Nordeste na forma do Art. 151, do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Banco do Nordeste.
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lll - Atestar as notas fiscais/faturas relativas a efetiva e regular prestacdo dos servicos, bem como
efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO.

IV - Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

V - Reconhecer, desde ja, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos
componentes fornecidos no escopo desta contratacdo, bem como de sua documentacéo correlata,
sédo de propriedade do CONTRATADO, e que este licenciamento de uso de software ndo implica
em nenhuma transferéncia ou licenciamento de marcas e patentes.

VI - Nao divulgar a terceiros o contelido dos componentes de software, nem tampouco permitir que
terceiros atuem no mesmo. Fica estabelecido que “terceiros” sdo empresas/pessoas fisicas que
detém a propriedade intelectual de outros de componentes de software sendo concorrentes diretos
do CONTRATADO. Os prestadores de servico que ndo se enquadrem na condi¢cdo acima poderéo,
a critério do BANCO, atuar nos componentes de software do CONTRATADO.

VIl - Manter e fazer com que seus funcionérios, prepostos e/ou prestadores de servicos mantenham o
mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo CONTRATADO
como confidenciais, relacionados aos componentes de software, e que porventura venham a ter
acesso ou conhecimento em razdo desta contratacao.

VIII - Notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas de
existéncia de colpias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documentacdes
técnicas que lhes forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos esforcos que as partes fizerem para recuperar ou
minimizar os prejuizos sofridos e apurar a responsabilidade pela autoria.

IX - Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os componentes de
software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma destruidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO USO DOS COMPONENTES DE SOFTWARE

|- O Banco do Nordeste estd adquirindo, nesta contratacdo, o direito de uso vitalicio do software, a
partir do registro e comprovacao na base do fabricante.

Il- Os componentes do software objeto deste Contrato sdo de propriedade exclusiva do
FABRICANTE, e, em nenhuma hipétese, transferir-se-4& ao BANCO em decorréncia de sua
utilizacéo.

lll - O proprietario dos componentes de software retera toda a sua titularidade, bem como da
documentacdo e de todas as copias dos mesmos, sendo que ao BANCO nao sera transferida
nenhuma titularidade relativa aos componentes de software ou a documentacdo, ou qualquer
direito de propriedade intelectual sobre os mesmos. Nao sera facultado ao CONTRATANTE
traduzir, modificar ou diversamente adaptar os componentes de software ou a documentagéo sem
qgue para isso tenha o consentimento prévio, por escrito, do proprietario dos componentes de
software. Todos os direitos referentes a qualquer traducédo, modificacdo ou adaptacé@o outra serédo
exclusivamente do proprietario dos componentes de software.

IV - Sera vedado ao BANCO copiar os componentes de software, exceto para a finalidade de copia de
seguranca e arquivo. Nesses casos, devera incluir em todas as cOpias os avisos e legendas de
direitos autorais e de outros direitos de propriedade que constarem do componente de software
enviado ao BANCO.

PARAGRAFO UNICO - A nenhum titulo, as copias e materiais mencionados nos Incisos anteriores
poderdo ser transferidos, locados, emprestados, comercializados ou cedidos sob qualquer forma ou
natureza, a terceiros.



m4| Banco do

(

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

|- E dada ao BANCO licenca ndo exclusiva para utilizacdo dos componentes de software que
integram o objeto deste Contrato. Fica-lhe, pois, vedado, a qualquer titulo, empresta-la, subloca-la,
da-la em comodato, transferi-la ou, por qualquer meio, cedé-la a terceiros.

Il - Os direitos e obrigac6es deste Contrato s6 poderdo ser cedidos ou transferidos pelo BANCO a
empresa subsidiaria ou afiliada sua, mediante anuéncia prévia e por escrito do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES
O presente Contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, e nos seguintes casos:

I - quando houver modificagdo do projeto ou das especificagBes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos;

Il - quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do Art. 159, do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do Banco do Nordeste;

[Il - quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;

IV - quando necessaria a modificacdo do regime de execucéo da obra ou servigco, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

V - quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢cdo do pagamento, com
relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacéo de fornecimento
de bens ou execucédo de obra ou servico;

VI - para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
CONTRATADO e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos, nos termos do § 1°,
do Art. 159, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banco do Nordeste.

PARAGR'AFO SEGUNDO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos
no PARAGRAFO PRIMEIRO, salvo as supressfes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se no Contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para
obras ou servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de supresséo de obras, bens ou servicos, se 0 CONTRATADO ja
houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pelo
Banco do Nordeste pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que
regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUINTO - A criagio, a alteracéo ou a extingéo de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da
proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais
ou para menos, conforme o caso.
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PARAGRAFO SEXTO - Em havendo alteracio do Contrato que aumente os encargos do contratado, o
Banco do Nordeste devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

PARAGRAFO SETIMO - A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto
no proprio Contrato e as atualizagdes, compensacgfes ou penalizagbes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracéo do Contrato e podem ser
registrados por simples apostila, dispensada a celebracéo de aditamento.

PARAGRAFO OITAVO - As alteragBes contratuais serdo formalizadas mediante a utilizagdo dos
seguintes Instrumentos:

| - aditivo contratual, nas alteracdes em geral;

Il - apostilamento, no caso de reajuste de preco por indice e quando ndo houver alteracédo de Clausula
contratual.

PARAGRAFO NONO - No caso de apostilamento, o respectivo Instrumento sera assinado apenas pelo
Banco do Nordeste.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

| - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, 0 BANCO podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

.1 - adverténcia;

.2 - multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, no caso de atraso injustificado no prazo de
entrega de qualquer servico, aplicavel sobre o valor total da fatura referente, limitado a
incidéncia de 30 (trinta) dias;

1.2.1 - a partir da 32 (terceira) ocorréncia de multas pelo mesmo motivo em periodo inferior a
12 (doze) meses, o percentual de célculo da multa do Inciso 1.2 sera elevado de 1%
(um por cento) para 2% (dois por cento), sem prejuizo das demais san¢oes;

I.3- multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento quando se
verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos de Clausula(s) ou
condicédo(des) estipulada(s) neste Contrato;

I.4- multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucéo total do Contrato;

I.5 - suspenséo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o BANCO
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Il - A sancgéo prevista no Inciso 1.5 desta Clausula, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos Contratos regidos pelo Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Banco do Nordeste:

1.1 - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

II.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1.3 - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o Banco do Nordeste em virtude de
atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ficara ainda sujeito & aplicacdo da sancéo prevista no Inciso 1.5 desta
Clausula, dentre outros, 0 CONTRATADO que:

| - apresentar documentacao falsa;
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- ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
lll - falhar ou fraudar na execuc¢éo deste Contrato;
IV - comportar-se de modo inidéneo;
V - cometer fraude fiscal.
PARAGRAFO SEGUNDO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de proceder a retencéo
acautelatdria e compensar dos pagamentos do CONTRATADO os valores previamente calculados para
as multas referidas nos Incisos 1.2 a 1.4 desta Clausula.
PARAGRAFO TERCEIRO - A retencdo referida no paragrafo anterior poderd ser objeto de
compensacgdo, uma vez caracterizada total ou parcialmente a sancdo de multa ao final do julgamento de
processo administrativo, cuja abertura é previamente comunicada ao CONTRATADO para apuracao da
infracdo contratual, garantida a apresentacéo de sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Gteis.
PARAGRAFO QUARTO - As sangbes previstas nos Incisos 1.2 a |.4 desta Clausula poderdo ser
aplicadas concomitantemente com as sanc¢des de adverténcia e suspenséo, facultada a defesa prévia
do interessado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO QUINTO - As multas poderéo ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua
gquantidade.

PARAGRAFO SEXTO - O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por
cento) do preco global deste Contrato, por cada julgamento de Processo Administrativo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

- A inexecucdo total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme abaixo
disciplinado.

I.1- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

Il - A rescisdo deste Contrato poderd ser:
II.1 - unilateral, assegurada a prévia defesa,

1.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO; ou

[1.3 - por determinacgéo judicial.

Ill- A rescisdo amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

IV - Constituem motivos para resciséo unilateral deste Contrato:
IV.1- o0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;
IV.2 - adecretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
IV.3- o0 descumprimento do disposto no Inciso XXXIIl do Art. 7° da ConstituicAo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho

a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV.4 - a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

IV.5- ainobservancia da veda¢do ao nepotismo;
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IV.6 - a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Instrumento contratual;

IV.7- a constatagcdo de que o CONTRATADO mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condicdes analogas a de escravo.

PARAGRAFO UNICO - A solicitacdo de resciséo unilateral por parte do CONTRATADO, na forma
prevista no Inciso IV desta Clausula, devera ocorrer mediante comunicacao prévia ao CONTRATANTE,
com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O foro deste Contrato € o da Comarca de Fortaleza - CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execugédo ou
interpretacdo deste Contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, para um so efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Fortaleza - CE, 26 de maio de 2020.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica

Célula de Licitagbes e Contratos

Assinado de forma digital por JOSE
WILLIAM ARAUJO
SOUSA:09040471304

Dados: 2020.10.28 16:06:02 -03'00'

José WILLIAM Araujo Sousa
Gerente de Ambiente

Assinado de forma digital por ANTONIA
KELVIANE DA SILVA JORGE
ADRIANO:81984839349

Dados: 2020.10.28 15:50:00 -03'00'

Antbnia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela TECH SOLUTIONS SOLUCNOES EM GESTAO
E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

PAU LO KU NATH Assinado de forma digital por PAULO

KUNATH FILHO:75834600859

FILHO:75834600859 Dados: 2020.10.30 10:25:57 -03'00"

PAULO KUNATH Filho
Socio Administrador
CPF: 758.346.008-59

TESTEMUNHAS:
RENATO DE

CASTRO
PALACIO:0177775
6375 Dadon 20201028 170724 000

Assinado de forma digital
por SOCORRO DE MARIA
™ CARVALHO:22877258300
Dados: 2020.10.28
17:13:58-03'00"
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PRECO TOTAL
PRECO
. DOS SERVICOS
) ' QTD UNITRARIO DE UPGRADE
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS METRICA (R$) (R$)
(A) (B) (C) =(A)x (B)
Upgrade da solucdo SFF - SAS Coniunto de
1 Fraud Framework para SDI - SAS 4 nJL’JcIeos 8 218.750,00 1.750.000,00
Detection and Investigation.
PRECO
TOTAL VALOR
PRESENTE
NOMINAL
TAXA DOS
, AREEO Do SELIC | SERVICOS
DESCRICAO PERIODO | MENSAL | SERVICOS OVER DE
ITEM DOS METRICA (R$) (R$) SUPORTE
SERVICOS SUPORTE TECNICO
TECNICO (R$)
(R$)
D) ) F=O)X | (g | H=EX
(G)
Suporte Suporte e
técnico garantia
remoto e | de
garantia de | evolugéo
2 atualizacéo do produto | 48 meses | 45.095,48 | 2.164.583,04 | 0,887007 | 1.920.000,31
para os | pelo
softwares fabricante
relacionados | para o]
no Item 1. Item 1.
PRECO TOTAL
PRECO DOS SERVICOS
QTD | UNITARIO TECNICOS
ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS METRICA (R$) ESPEC'(AR;')ZADOS
0) () (K)=(0x @)
3 Consultoria técnica especializada - sob UST 6.000 310,00 1.860.000,00
demanda.
PRECO
TOTAL DOS
FR2010) SERVICOS DE
X - QUL LIITARID TREINAMENTO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS METRICA (R$) (R$)
(L) (M) (N) = (L) x (M)
Treinamento oficial certificado pelo fabricante
- ~ o Turma
para administracdo em plataforma analitica e fechada
4 treinamento completo em todos os mddulos (15 34.000,00 170.000,00
contratados com vistas a prevencdo e
alunos)
combate a fraudes.
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PRECO GLOBAL PARA O PREGAO ELETRONICO (SISTEMA COMPRASNET)
PRECO TOTAL
PRECO TOTAL VALOR PRESENTE DR SRS SREGO
DE TOTAL DOS PRECO
DOS SERVICOS DE DOS SERVICOS DE CONS o s oS GLO
UPGRADE SUPORTE TECNICO N’ L UOIRYA ERS DI2 HOIEZAE
(R$) (R$) TECNICA TREINAMENTO (R9)
ESPECIALIZADA (R$)
(RS)
0)=(C) +(H
© (H) (K) ) SRR
1.750.000,00 1.920.000,31 1.860.000,00 170.000,00 5.700.000,31
PRECO GLOBAL PARA A CONTRATAC}AO (LICITANTE VENCEDOR)
PRECOTOTAL | ;s Eeauicos | pREGO
PRECO TOTAL NOMINAL DOS DE TOTAL DOS PRECO GLOBAL
DOS SERVICOS DE SERVICOS DE PARA
CONSULTORIA SERVICOS DE ~
UPGRADE SUPORTE TE CONTRATACAO
(R$) TECNICO CNICA TREINAMENTO (R$)
ESPECIALIZADA (R$)
P)=(C) + (F) +
(©) (F) (K) (N) R
1.750.000,00 2.164.583,04 1.860.000,00 170.000,00 5.944.583,04
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DESCRICAO DOS SERVICOS

QUANTIDADES

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

METRICA

QUANTIDADE

Upgrade da solucdo SFF - SAS Fraud
Framework para SDI - SAS Detection and
Investigation.

Conjunto de 4

nucleos

Suporte técnico remoto e garantia de
atualizacdo para 0s softwares
relacionados no Item 1.

Suporte e garantia
de evolugdo do
produto pelo
fabricante para o
Item 1

Consultoria técnica especializada - sob
demanda.

UST

6.000

Treinamento  oficial  certificado  pelo
fabricante para  administracdo da
plataforma e treinamento completo em
todos os moédulos contratados com vistas

Turma fechada
(15 alunos)

15

a prevencéo e combate a fraudes.

DESCRICOES / ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1.

2.2.

INFRAESTRUTURA DO SISTEMA

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Aquisicao de licencas perpétuas de uso da solucdo SDI - SAS Detection and
Investigation, com a devida instalacdo, configuracdo e otimizacdo da
infraestrutura fisica, arquitetura e topologia, bem como integracdo aos sistemas
do Banco e adequacéo de software, se necessario.

A instalacao e configuragdo das solu¢des e mddulos descritos nos subitens 2.1.1
incluird (mas néo se restringira a) a area de trabalho segregada para cada grupo
de usudrios, as quais devem ser restritas para 0s usuarios e grupos definidos por
cargos e func¢bes, de acordo com direitos e privilégios definidos para cada um
pelo Banco e, sendo necessério, apresentar as devidas propostas de melhorias,
bem como customizacéo e integracdo com os sistemas legados do Banco, caso
haja.

O Banco podera, por necessidade da criacdo e manutencdo de um ambiente de
desenvolvimento / homologagcdo, manter ambiente idéntico dos servidores e
servicos adquiridos e instalados, ndo implicando em custos adicionais de suporte
ou licenciamento.

SERVICOS DE SUPORTE EM GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO
DAS SOLUCOES SFF - SAS FRAUD FRAMEWORK E SDI - SAS DETECTION AND
INVESTIGATION

2.2.1.  Avaliar parametros (incluindo, mas ndo se limitando a servidores, memoria e
disco) e documentagdes relativas a manutencdo e monitoramento disponiveis
para a solucdo SFF e, se for o caso, propor melhorias de acordo com as melhores
praticas de mercado e /ou estabelecidas pelo fabricante.

2.2.2. Definir parametros (incluindo, mas nédo se limitando a servidores, memoria e

disco) e elaborar documentagfes relativas a manutencdo e monitoramento da
solugédo SDI, de acordo com as melhores praticas de mercado e /ou estabelecidas
pelo fabricante.
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2.3.

2.4.
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
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Prestar suporte técnico remoto para toda a solugcdo SFF existente e para a
solucdo SDI.

Definir planejamento de “Disaster & recovery” para toda a solugdo SFF existente
e para a solucao SDI.

Definir elementos para um dashboard de monitoramento interno pela
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do BANCO, com a possibilidade de
compartiihamento (monitoramento simultaneo) pela Seguranca Corporativa do
Banco.

ADMINISTRACAO (GERENCIAMENTO)

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Usuérios e Perfis: configurar as solu¢cdes SFF e SDI de forma que todos os
acessos de usuérios sejam por autenticacdo e autorizacdo, todas as alteracdes
de usuarios e perfis ocorram a partir da utilizacdo do protocolo LDAP sobre o
servico de diretério AD, incluindo criacdo, alteracdo de grupos e/ou perfis e
remocdo de usuarios e seus niveis de acesso; assegurar graus minimos de
seguranca para essas configuragbes, resguardando-as de acessos néo
autorizados e mantendo-as restritas, acessiveis e visiveis somente a usuarios
previamente determinados pelo Banco; implantar papéis, responsabilidades,
direitos e privilégios de grupos e usuarios, conforme fluxos definidos pelo Banco.

Desempenho, capacidade, conectividade, escalabilidade: configurar as solu¢des
SFF e SDI, no que diz respeito ao desempenho de acesso, de processamento e
resposta das execucbes de programas e requisi¢cdes (incluindo as consultas)
realizadas, bem como os parémetros ora definidos da gestdo de capacidade,
conectividade e escalabilidade, com a devida proposi¢cdo de melhorias em acordo
com as melhores préaticas de mercado e/ou estabelecidas pelo fabricante.

Seguranca: definir a arquitetura de seguranga, incluindo o controle centralizado
de seguranca para atribuicao de privilégios a niveis de perfis de usuarios, grupos
e projetos, a restricdo de acesso a objetos ou de funcionalidades da solucéo para
usuarios, grupos, projetos ou perfis, bem como a estrutura de logs (de tarefas e
de funcgbes) definida, recomendando, se for o caso, adequagdo a melhores
praticas e/ou recomendacBes do fabricante; verificar as rotinas de backup do
ambiente.

REGRAS DE NEGOCIOS

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

Estruturacdo / qualificacdo dos dados: avaliar o processo de importacdo de
dados, incluindo limpeza e tratamento de inconsisténcias presentes nas bases,
com tratamento automatico de valores faltantes, reducdes de dimensdo de
variaveis e valores e transformagfes necessarias dos dados.

Criacdo / atualizacdo de regras: prestar consultoria especializada na criacéo,
desenho e calibracdo de modelos de processos internos do BANCO (ex.:
prevencdo e combate a fraudes); consultoria para adequacédo e melhoria continua
dos processos internos para diagnosticos e tratamento de incidentes a eles
relacionados; avaliar os modelos a partir de analise descritiva e exploragdo de
dados, modelagens estatisticas com modelos de regressdo, analises de cluster,
de variancia, multivariadas, de séries temporais, rede de relacionamento, dentre
outras metodologias.

Criacdo / atualizacdo de elementos de alertas visuais (dashboard): avaliar a
estrutura existente de alertas visuais e propor melhorias visando otimizacdo de
performance, usabilidade e navegabilidade para melhoria do monitoramento, a
partir de uma visao holistica dos itens de trabalho, incluindo agregacéo de alertas
ao nivel de entidades, se for o caso.

Criacdo / atualizacdo de relatérios: deverdo ser gerados relatérios de execucao
dos servicos, das regras, das analises, consultas e scritps disponiveis.
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Andlise de perfil comportamental: elaborar analise de perfil dos clientes, a partir
da integracdo de bases tais como perfil de risco de cliente e risco transacional;
andlise de relacionamento de clientes e movimentacdes financeiras, relagdes
diretas e indiretas entre entidades, relacionamento por geolocalizacdo, criacdo de
modelos de dados com todas as entidades e sua liga¢éo fundamental.

Exportac@o de informagdes: possibilidade de exportacdo de dados consultas e
scripts para linguagens padréo de mercado, a exemplo de Python® e R®.

TREINAMENTOS

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

254,

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

Os treinamentos devem corresponder, necessariamente, a cursos oficiais do
fabricante para os componentes da solucao fornecida.

2.5.1.1. Todos os treinamentos e materiais didaticos deverao ser fornecidos em
lingua portuguesa, ndo sendo aceito somente a impressdo de
apresentacao do tipo "Power Point™

As despesas de deslocamento, hospedagem, alimenta¢@o ou qualquer outro tipo
de custo com o instrutor devera ser arcado pelo CONTRATADO.

2.5.2.1. O BANCO disponibilizara o local para os treinamentos.

A relacdo de cursos oficiais para atendimento de cada item deve contemplar
todos os pré-requisitos necessarios para atendimento das necessidades dos
usuarios.

O contetdo do repasse deverd ser de natureza tedrica e pratica, devendo
abranger todos os componentes da solugdo contratada em nivel de detalhe
suficiente para possibilitar o uso das funcionalidades ou realizar as operagdes
especificadas no item relacionado.

O instrutor devera ser habilitado pelo fabricante a ministrar o treinamento e ser
treinado nos produtos, servicos e tecnologias objeto do repasse de
conhecimentos.

A qualidade do repasse sera avaliada pelos participantes ao final de sua
realizagcdo e, caso sua qualidade seja considerada insuficiente, 0 CONTRATADO
devera reformular sua metodologia e providenciar realizagdo de nova turma, até o
alcance dos objetivos do repasse.

A avaliacdo deve abordar pelo menos o0s seguintes pontos: capacidade de
esclarecimento de davidas do instrutor; didatica de ensino/ capacidade de
transmissao de conteddo; materiais e recursos utilizados; administragao do tempo
e adequacao do conteludo; demonstracdo de conhecimento da solugéo;
capacidade de realizacdo das atividades propostas; funcionalidades técnicas e
operacionais absorvidas.

Para aprovacao, as notas ndo podem ser inferiores a 7 (sete) numa escala de 0
(zero) a 10 (dez). Caso as notas médias sejam inferiores a 7 (sete), o
CONTRATADO se obriga a repetir a transferéncia de conhecimento, sem 6nus
adicionais para o BANCO e, se for o caso, substituir o instrutor.

O CONTRATADO devera responder a solicitagdo em, no maximo, 15 (quinze)
dias (teis, relacionado turmas de cursos oficiais previstas para serem realizadas
no BANCO nos proximos 60 (sessenta) dias.

Treinamento em Administracdo da Plataforma

2.5.10.1. O treinamento devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos e
operacfes: administracdo, backup e monitoramento do ambiente;
administracdo de aplicacBes cliente, de usuarios, do acesso a dados e
da seguranca do ambiente.
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2.5.10.2. A capacitacdo deve contemplar a administracdo de todos os moédulos
fornecidos.

Treinamento completo em todos os mddulos contratados, objetivando aos
usuarios a extracdo da maxima potencialidade da solugdo com foco em
prevencéo a fraude, em todos 0s seus aspectos.

2.5.11.1. Todo o treinamento devera ser do tipo hands-on, ou seja, com aulas
tedricas e praticas.

ATUALIZACAO DE VERSOES

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Consiste no fornecimento para o BANCO de todas as versdes, features, releases,
fixes e service packs, de forma a manter a solu¢cdo permanentemente atualizada,
bem como no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informacdes que
assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados, sem custo adicional para
0 BANCO.

Os prazos definidos para repasse ao BANCO das versfes, features, releases,
fixes e service packs, assim como o fornecimento dos manuais e boletins técnicos
com informacdes que assegurem a sua plena utilizagdo serdo de no maximo de
10 (dez) dias corridos a partir do seu langamento, sem qualquer custo adicional
para o BANCO.

Caso seja divulgada pelo fabricante uma vulnerabilidade muito critica na solucéo
ou qualquer um de seus médulos ou, ainda, algum aspecto de compatibilidade
que inviabilize a adequada utilizacdo da solugcdo, o prazo de comunicacdo ao
BANCO com as recomendac¢des do fabricante para correcdo ou mitigacéo € de 2
(dois) dias lteis.

O CONTRATADO devera indicar o local de download das novas versdes e
atualizagdes ou disponibiliza-las em dois conjuntos iguais de midias (DVD / pen
drive de instalacdo), acompanhadas de manuais e/ou boletins informativos das
funcionalidades implementadas e procedimentos de instalagdo, sem qualquer
custo adicional para o BANCO.

QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

2.7.1.

Todos os profissionais disponibilizados pelo CONTRATADO devem ter
experiéncia para prestar servigcos discriminados nos itens anteriores (on site),
conforme o caso, que oferecam assisténcia tatica na prevencdo e combate a
fraudes eletrénicas como:

2.7.1.1. elaboracdo de projeto para adequacdo dos processos da area de
prevencéo a fraudes do BNB, com modelagem de novos processos e
implantacdo otimizada para a adequada utilizacdo da solugéo
(plataformas SFF e SDI), em aderéncia as melhores praticas de
mercado no monitoramento, na prevencao, analise e resposta as
fraudes.

2.7.1.2. melhoria continua e apoio no diagnéstico de incidentes relativos aos
processos de monitoramento, prevencao, andlise e resposta as fraudes.

2.7.1.3. servicos de Consultoria de Desenvolvimento da solugédo SFF.
2.7.1.4. servigos de Consultoria Funcional a Plataforma da solugao SFF.
2.7.1.5. servicos de Consultoria de Desenvolvimento da solugéo SDI.

2.7.1.6. servicos de Consultoria Funcional a Plataforma da solugéo SDI.
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2.7.2. O Banco poderd, a seu critério, solicitar a substituicdo de um profissional do
CONTRATADO, caso entenda que seu desempenho ndo seja satisfatorio ou de
acordo com o desejado pelo BANCO.

2.7.3. Os profissionais disponibilizados pelo CONTRATADO responsaveis pelas
atividades de desenvolvimento, implantagcdo e treinamento deverdo possuir
certificacdo da SAS, conforme expertise.

3. CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUGAO DO SERVICO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Os acionamentos para a prestacao dos servicos serdo feitos por Ordem de Servico - OS, a
ser entregue ao CONTRATADO.

A Ordem de Servico — OS emitida pelo BANCO devera detalhar a necessidade enquanto
gue o CONTRATADO devera avaliar o esforco necesséario do atendimento informando
dados como: o periodo de execuc¢do, a estimativa de horas, a estimativa de valor e a
previsdo de conclusdo da demanda.

3.2.1. A entrega dos servicos fora do prazo acordado sera passivel das sancGes
descritas na CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES, do Contrato.

Os técnicos do CONTRATADO que atuardo nos chamados abertos pelo BANCO deverao
ser certificados pelo fabricante no suporte aos médulos envolvidos no chamado.

Os servicos serdo realizados & medida da necessidade do BANCO, ndo havendo
obrigatoriedade de realizacéo do total ou de parte das horas estimadas para os servigos de
consultoria.

A prestacdo do servico demandado ndo sera interrompida até a completa aceitacdo do
mesmo pelo BANCO, conforme definido no Item 6 deste Anexo.

O deslocamento do prestador de servico do CONTRATADO para a realizacdo da
Consultoria realizada nas instalacdes do BANCO n&o implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracéo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

O CONTRATADO executara os servicos demandados e detalhard os procedimentos
realizados em Relatdrio de Conclusdo dos Servigos, necessario para registrar as atividades
executadas conforme OS emitida.

As execucOes serdo aferidas pela medi¢do dos servicos realizados, mediante a aplicacdo
dos seguintes indicadores:

3.8.1. consultoria por hora: comprovacdo do cumprimento do cronograma (tempo e
prazo) e atendimento aos requisitos;

3.8.2. qualidade da Consultoria: comprovacdo do cumprimento da execucdo dos
servicos com a qualidade dos requisitos definidos e atendidos.

O servico serd considerado concluido apdés o Relatério de Conclusdo ser validado,
homologado e aceito pelo BANCO.

Como produto de cada servico executado o CONTRATADO devera entregar documento
detalhado com o AS-BUILT da solucdo contemplando, conforme o caso:

3.10.1. forma como os componentes foram distribuidos no diversos servidores;
3.10.2. lista das licengas aplicadas e comprovacgéo do seu registro em nome do BANCO;

3.10.3. relacdo de usuéarios administrativos e de servico criados e respectivas senha
provisoérias;
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3.10.4. instrucdes para que o BANCO possa realizar a alteracao das senhas provisorias
de forma a preservar o funcionamento da solugéo;

3.10.5. procedimentos documentados para ligar e desligar a solucao;

3.10.6. procedimentos documentados para backup e restore;

3.10.7. procedimentos documentados para extracéo e interpretacdo dos logs;

3.10.8. procedimentos documentados para extracao de informac®es de monitoramento;

3.10.9. instrucdes para acionamento do suporte telefébnico e abertura de chamados
técnicos;

3.10.10. FAQ (frequently asked questions) acerca do servigo entregue.

4, SERVICO DE SUPORTE TECNICO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

O servico de suporte técnico consiste no atendimento para reparacado de falhas e/ou
inconsisténcias detectadas e atendimento de dividas, de forma a garantir o pleno, correto e
seguro funcionamento da solucdo e dos seus modulos ou componentes, sem custo
adicional para o BANCO.

Os servigos de suporte técnico serdo solicitados pelo BANCO por meio da abertura de
chamados de suporte técnico em sistema de informacéo (sistema de gestdo de chamados),
provido pelo CONTRATADO para gestdo de atendimento dos servigos.

4.2.1. Ocorrendo necessidade de servicos de desenvolvimento, o BANCO emitira uma
ORDEM DE SERVICO - OS indicando a necessidade, para avaliacdo de esforco
pelo CONTRATADO, a qual devera atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas
e apresentar proposta de atendimento contendo: proposta de solugao nivel macro
de escopo da demanda e esforgo inicial em PF (levantado através de contagem
indicativa). Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um profissional que
possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servigos
enviadas pelo BANCO, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta
para cada OS — Ordem de Servico.

4.2.1.1. Caso haja discordancia do BANCO em rela¢éo a proposta apresentada
pelo CONTRATADO, esta ter4 que reavalia-la e demonstrar de forma
fundamentada a raz&o dos dados apresentados. Quando a proposta do
CONTRATADO estiver de acordo com as estimativas do BANCO, sera
emitido o termo de aceite, o qual permitira o inicio das atividades.

A abertura de chamados deverd ser realizada das 08h:00m as 18h:00m, de segunda-feira a
sexta-feira, horario de Fortaleza, no idioma portugués, para todos os chamados,
independente do grau de severidade.

4.3.1. Para a abertura dos chamados fora deste periodo, o0 CONTRATADO devera
dispor de sistema de controle de ocorréncias proprio operando em regime de
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano).

O CONTRATADO devera disponibilizar ao BANCO recurso para acompanhar os chamados
registrados, incluindo datas, prazos, solucdes e resultados.

O BANCO devera ser informado sobre cada abertura, escalonamento e fechamento de
chamado através de notificacédo por e-mail.

O fechamento do chamado sera feito pelo BANCO e se dara pela aplicacdo de correcdo ao
produto ou pela aplicacdo de medida alternativa de contorno que possibilite a operacéo do
sistema.
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Servicos Padrdes:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

a entrega de medida corretiva definitiva devera ser incorporada em futuras
versdes do software;

0 CONTRATADO devera emitir relatérios ou disponibilizar os dados referentes a
prestacdo dos servicos incluindo informacgdes sobre a disponibilizacdo de novas
vers@es sempre que solicitados;

0 CONTRATADO devera enviar para 0 BANCO, quando requerido, relatérios de
todas as intervencdes realizadas, ressaltando os fatos importantes e detalhando
0s pormenores das intervencdes, de forma a manter registros completos das
ocorréncias.

Servigos Especializados:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

0 CONTRATADO devera dar suporte a eventuais problemas nos softwares
basicos da instalagédo para hospedagem da solu¢cdo SFF e SDI, se comprovado o
mau funcionamento desse software basico em conjunto com a solugéo;

entendem-se como softwares basicos da instalacdo todos os que fazem parte dos
servidores que hospedam componentes da solucdo proposta, tais como: servidor
de aplicacdo e componentes adicionais do sistema operacional instalados
mediante solicitag&do do fornecedor;

devera fornecer apoio a customizacdo, adequacdo, conversdo e carga de bases
que porventura sejam necessérias e geragcdo de interfaces para integracdo com
sistemas legados do BANCO e demais tecnologias envolvidas no processo de
customizacéo.

devera fornecer apoio técnico ao BANCO na atualizacao de versdes, ainda que a
distancia, durante toda a vigéncia do Contrato.

para acesso remoto aos servidores de aplicacdo, poderdo ser utlizadas
tecnologias de servicos como CISCO Webex ou outras solugbes homologadas
pelo BANCO, desde que permitam o acompanhamento em tempo real das
atividades realizadas. Para o atendimento dessa forma devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

4.8.5.1. abertura de chamados técnicos na central de atendimento do BANCO e
do CONTRATADO;

4.8.5.2. aprovacao do acesso pela area de seguranca do BANCO;
4.8.5.3. atendimento a politica de seguranca do BANCO;
4.8.5.4. as licencas de uso dessas ferramentas sdo de responsabilidade e

custos do CONTRATADO, cabendo ao BANCO participar como
convidado nas transmissoes.

Prazos de atendimento dos chamados técnicos:

49.1.

49.2.

4.9.3.

todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecarédo a ser contados a
partir da abertura do chamado, independentemente da forma de acionamento;

0 tempo de solugdo do chamado sera suspenso quando houver pendéncia de
responsabilidade do BANCO e sera retomado quando a pendéncia for sanada;

0 CONTRATADO devera disponibilizar para si e para 0 BANCO permisséao de
acompanhamento do chamado por meio da Internet (WEB) informando o estado
do chamado e acdes executadas;
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4.9.4. os chamados serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional do Banco, sendo relacionados a seguir:
Prazo Prazo
Nivel de Prazo para para para Desconto*
severida Descricéo inicio de solucéo solucéo por nao
de atendimento de do atendimento
Contorno | problema
Um componente critico da o
solucdo esta parado ou fora de | 2 horas Uteis ,4 .horas, 1 dla,utll
. ~ . . Uteis apds apoés
funcionamento, e ndo ha apoés
1 . ) abertura abertura 5%
meios de contornar a falha; um | abertura do do do
namero significativo de chamado
L . chamado | chamado.
usuarios foi afetado.
Um componente da solucéo A 8 horas 2 dias
. 2 horas uteis | . . . o .
estd parado ou fora de " Uteis ap0Os | Uteis apos
. apoés
2 funcionamento, causando abertura abertura 3%
X . abertura do
impacto operacional do do
e chamado
significativo. chamado | chamado.
Um, componente da solucao o 1 dia atil 5 dias
esta parado ou fora de | 2 dias Gteis ) L .
funci | . apoés Uteis apos
3 uncionamento. O problema apoés abertura abertura 15%
pode ser contornado. Impactos | abertura do do do '
operacionais moderados a chamado
chamado. | chamado.
pequenos.
S 7 dias
. 2 dias uteis . .
Davidas, problemas na . Uteis apos
S . apoés
4 utilizacdo, esclarecimentos na abertura 1%
~ abertura do
documentacéao. do
chamado
chamado.

* O valor do desconto refere-se a fatura daquela ocorréncia, seja mensal ou pontual.
4.9.5. todos os chamados, de qualquer severidade, devem ser solucionados nos prazos
especificados, excetuando-se os problemas decorrentes de falhas no cédigo-fonte
do sistema, que serdo corrigidos nas proximas atualiza¢des da solucéo;
4.9.6. para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este
deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que
tenham sidos concluidos ou estabelecida solugcdo de contorno que permita
retornar a solugao ao estado normal de utilizagdo;
49.7. em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados provido pelo
CONTRATADO, os chamados poderdo ser abertos por meio de telefone local
(DDD 85) ou de discagem gratuita (0800) ou via e-mail, providos pelo
CONTRATADO, devendo posteriormente, obrigatoriamente, serem registrados,
pelo CONTRATADO, no sistema de gestdo de chamados disponibilizado por esta;
4.9.8. 0 CONTRATADO néao sera responsabilizado pelo ndo atendimento do nivel de
servigo estabelecido quando o chamado técnico for originado por falha,
interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos prestados pelas
concessionarias de servicos de telecomunicagbes ou energia elétrica,
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pelo
BANCO, infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia BANCO ou de
terceiros, inclusive o tempo necessario a restauracdo do ambiente apés o
restabelecimento das condices de operacdo, ndo se caracterizando nesses
casos a indisponibilidade dos servigcos ou inadimplemento do CONTRATADO,;
4.9.9. toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico
deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo do BANCO, a partir de
informacdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pelo
CONTRATADO;
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ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), o
CONTRATADO devera registrar, detalhadamente, no Sistema de Chamados, as
causas do problema e a resolucdo adotada. O registro detalhado das causas e
solugBes devera também ser enviado por e-mail, para uma lista a ser definida
pelo BANCO;

o fechamento do chamado podera se dar pela aplicagdo de correcdo ao produto
ou pela aplicacdo de medida alternativa de contorno que possibilite a operacao do
sistema;

4.9.11.1. a solucdo operacional e definitiva do problema técnico devera ser
concluida nos prazos estabelecidos na tabela do Item 4.9.4 deste
anexo, a serem contabilizados de forma corrida, dentro dos periodos
de atendimento definidos, a partir da abertura do chamado,
descontando o tempo que ficou sob responsabilidade o BANCO;

4.9.11.2. entende-se como solucdo operacional, a disponibilidade do
sistema/servico, ainda que de forma paliativa ou temporaria;

49.11.3. entende-se como solugdo definitiva, a resolucdo completa da causa
do problema,;

a entrega de medida corretiva definitiva podera, a critério do CONTRATADO, vir a
ser incorporada em futuras versdes do software;

considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e
servicos forem restabelecidos sem restricbes e de forma definitiva, ou seja,
quando ndo se tratar de uma resolucao paliativa;

nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, 0 BANCO fard
reabertura do chamado, mantendo-se as condicbes e prazos do primeiro
chamado;

0 CONTRATADO emitira relatério mensal com informacdes analiticas e sintéticas
dos chamados abertos e fechados no periodo;

em caso de descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos, o
pagamento ao CONTRATADO estara sujeito a aplicacdo de descontos sobre o
valor total da fatura mensal dos servigcos de suporte técnico e atualizacdo de
versdo, para cada chamado em atraso, nos percentuais estabelecidos na tabela
de nivel de servico, limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal;

reiterados descumprimentos dos niveis de servico previstos neste anexo
sujeitardo 0 CONTRATADO a aplicacdo das sancdes previstas no Contrato.

4.10. Solicitagdo dos servicos de suporte técnico:

4.10.1.

0s servicos entregues pelo CONTRATADO deverdo ser homologados e/ou
conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servi¢co) pela area de tecnologia e pela
demandante interna do BANCO, para fins de se reconhecer que houve
observancia das especificacbes da ordem de servico. O ndo cumprimento destas
sera qualificado como trabalho n&do entregue, implicando a necessidade de
ajustes, que, caso nao realizados no prazo proposto pelo CONTRATADO,
caracterizard atraso na entrega do servico, desde que o fator gerador de atraso
ndo tenha sido provocado pelo BANCO;

5. PRAZO DE EXECUCAO

5.1. Os ltens 1 e 2 serdo necessariamente contratados em conjunto.

5.2. Os servi¢os previstos nos Itens 3 e 4 serdo realizados em datas a serem acordadas entre o
BANCO e 0 CONTRATADO.
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SEGURANGA DAS INFORMAGOES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O CONTRATADO deve estar aderente a Lei 13.853/19, a Resolucéo 4.658/16/BACEN e a
norma General Data Protection Regulation (GDPR) da Unido Européia.

Todo o processamento, tratamento e armazenamento das informacg6es para detecgédo e
prevencao as fraudes devera ocorrer dentro do ambiente computacional do BANCO DO
NORDESTE, localizado no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas, sito na Av. Dr.
Silas Munguba, 5.700, em Fortaleza - CE, salvo disposi¢cdo contida nos subitens 6.4 e
6.4.1.

Os dados dos clientes disponibilizadas para o processamento das informacdes para
deteccdo e prevencdo as fraudes, bem como os dados gerados pela solucdo, sdo de
propriedade do BANCO.

Os dados citados no item anterior somente poderdo ser processados pelo CONTRATADO,
com utilizag&o Unica e exclusivamente para fins estatisticos.

6.4.1. O BANCO podera, a qualquer momento, determinar quais informagdes poder&o
ser enviadas para processamento nos sistemas do CONTRATADO.

O CONTRATADO devera garantir que o uso de dados e informa¢des do BANCO se dara
tdo somente para a construcdo de scripts e consultas, sendo vetado seu uso para qualquer
outra finalidade.

Nenhuma informacdo referente ao BANCO que o servico de suporte técnico do
CONTRATADO vier a tomar conhecimento por necessidade da prestacdo dos servigos
podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso do BANCO.

A documentacéo produzida referente a solugcao durante a execugao dos servicos, em papel
ou meio eletrénico, sera de propriedade do BANCO.

VERIFICACAO TECNICA E ACEITE DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

A verificacéo técnica e o aceite definitivo dos Itens 1 (Upgrade da solucdo SFF - SAS Fraud
Framework para SDI - SAS Detection and Investigation) e 2 (Suporte técnico remoto e
garantia de atualizacdo para os softwares relacionados no Item 1) deverdo ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do primeiro dia Gtil apds a entrega de
documentacdo AS-BUILT e comprovante de que as licencas foram registradas no site do
fabricante.

O aceite do Item 3 (Consultoria técnica especializada - sob demanda) sera efetuado por
funcionarios designados pelo BANCO, que elaborardo termo de recebimento para fins de
liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas conforme solicitacdo das Ordens de
Servigo.

7.2.1. Apés a assinatura da Ordem de Servico, quaisquer mudancas que se fizerem
necessérias somente poderdo ocorrer mediante concordancia das partes e
assinatura de relatério de impacto, contendo as devidas justificativas.

7.2.2. As Ordens de Servico s6 serdo consideradas concluidas ap6s a entrega e aceite de
todos os produtos nelas previstos.
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ANEXO 1l

DECLARAGCAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

O CONTRATADO DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

10.

11.

nao é constituido por administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja diretor ou empregado do Banco do Nordeste;

nao esta suspenso pelo Banco do Nordeste;

nao estd impedido ou declarado inidbneo pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da
sancao;

ndo é constituido por sécio de empresa que esteja suspensa, impedida ou declarada inidénea
pela Unido;

ndo tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea
pela Uniao;

nao é constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea pela Uniéo, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

ndo tem administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea pela Uniéo, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢éo;

nao h& nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

nao é empregado ou dirigente do Banco do Nordeste (no caso de licitante pessoa fisica ou
contratado pessoa fisica);

nao possui (no caso de pessoa fisica) ou seus s6cios ndo possuem (no caso de pessoa juridica)
relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

i) dirigente do Banco do Nordeste;

i) empregado do Banco do Nordeste cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responséavel pela licitagdo ou contratacéo;

iii) autoridade do ente publico a que o Banco do Nordeste esteja vinculado;

ndo é proprietario, mesmo na condi¢édo de sdcio, de empresa que tenha terminado seu prazo de
gestado ou rompido seu vinculo com o Banco do Nordeste ha menos de 6 (seis) meses.

Fortaleza - CE, 26 de maio de 2020.

PAULO KUNATH Filho
Socio Administrador
CPF: 758.346.008-59



m4| Banco do

26

(

ANEXO IV

ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista de cujo capital social a Unido
participa majoritariamente (Art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administragdo Publica
Federal Indireta (Art. 4°, 1l, ‘c’, do Dec-Lei n® 200, 25.02.67), com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n°
5.700, Passaré, na cidade de Fortaleza, Ceara, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
devidamente representado por seu Gerente de Ambiente, José WILLIAM Araljo Sousa, brasileiro,
casado, portador do CPF de n° 090.404.713-04, e por sua Gerente Executivo — DIRGE, Antbnia
KELVIANE da Silva Jorge Adriano, brasileira, casada, portadora do CPF de n® 819.848.393-49, e a
empresa TECH SOLUTIONS SOLUCOES EM GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n® 10.517.288/0001-20, situada no SRTVS,
Quadra 701, Bloco O, Sala 885, n°® 110, Asa Sul, CEP: 70.340-000, na cidade de Brasilia - DF,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente representado por seu Sdcio
Administrador, PAULO KUNATH Filho, brasileiro, casado, portador do CPF de n® 758.346.008-59,
considerando que:

a) sdo titulares de informacdes técnicas, financeiras e comerciais de carater secreto,
confidencial e ou reservado;

b) pretendem realizar acordo comercial, em fungcéo do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
terdo acesso a informag6es consideradas secretas, confidenciais e ou reservadas pela outra
parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informacdes,
garantindo o mesmo a outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condi¢cdes:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA PRIMEIRA. O CONTRATADO declara que:

0] o cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE néo violara
nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes secretas, confidenciais e ou
reservadas, de propriedade de terceiros, ndo importando a natureza de tais informacdes;

(i)  ndo estad vinculado a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obriga¢gbes assumidas perante 0 CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses deste nos servigos por ele realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do
CONTRATANTE informacéo secreta, confidencial e ou reservada ou qualquer outro tipo de
informacao de propriedade de terceiros, bem como néo utilizara, enquanto persistir qualquer
espécie de vinculo contratual entre CONTRATANTE e CONTRATADO, qualquer tipo de
segredo comercial de terceiros.

DA INFORMAGCAO SIGILOSA

CLAUSULA SEGUNDA. O termo “informacao sigilosa” significa qualquer informag&o, elaborada ou n&o
por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual esteja
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja secreta,
confidencial, reservada ou de sua propriedade.

CLAUSULA TERCEIRA. O termo “informagao sigilosa” inclui, mas nao se limita, a informacdes relativas
a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solucdo de alta tecnologia,
especialmente relacionadas com:

0] Seguran¢a em ambientes de redes de computadores;
(i)  Auditoria de sistemas;
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(i)  Projeto de implantacédo de solu¢cbes em seguranca da informacao;

(iv)  Treinamento em seguranca da informacéo;

(v)  Projeto e/ ou implantagcdo de sistemas para detec¢do de invasdes;

(vi)  Analise de vulnerabilidades em rede de computadores;

(vii) Analise de vulnerabilidades em sistemas de informatica e ambientes de tecnologia da
informacéo;

(viii) Terceirizacdo e / ou administracéo de sistemas de seguranca da informacao;

(ix) Projeto e / ou implantacdo de plano de contingéncias;

(x)  Projeto e / ou implantacdo de politica de seguranca;

(xi) Projeto e / ou implantacéo de sistemas criptograficos;

(xii)  Projeto e / ou implantag&o de firewall;

(xiii) Teste de invasao.

CLAUSULA QUARTA. O termo “informagéo sigilosa” pode incluir ainda:

0] informacdes relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que sejam
anteriores a qualquer revelac@o publica do mesmo, incluindo, mas ndo se limitando, a
natureza dos projetos, producdo de dados, dados técnicos e de engenharia, dados e
resultados de testes, andamento e detalhes de pesquisa, desenvolvimento de produtos e
servigos e informagbes concernentes a aquisicao, protecdo, execucgdo e licenca de direitos
de propriedade (incluindo patentes, direitos de copia e segredos comerciais);

(i) informacdes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informacdes relacionadas a estes, informacdes relativas a quaisquer
compras e respectivos custos, servicos internos e manuais de operagdo, maneira e método
de conduzir suas atividades;

(i)  planos de desenvolvimento e marketing; dados de pre¢o e custo; taxas; politicas de cobranca
e de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencdo de negdcios; previsdes e
premissas de previsdes; e futuros planos e estratégias potenciais das PARTES
CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e

(iv) toda informacdo que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho pelo
CONTRATADO das suas obrigacdes perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja secreta, confidencial e ou reservada ou que as partes
contratantes devam tomar medidas de protecdo para impedir o seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA. “Informagéo sigilosa” ndo significara:

0] habilidades gerais ou experiéncia adquirida durante o periodo da execu¢do do Contrato ao
qual este Acordo estqd vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacéo similar ou prestando servicos
a outras empresas;

(i)  informacdes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de Instrumentos
similares; ou,

(i)  revelacdo de informacdes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal
revelacao, seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

CLAUSULA SEXTA. Toda informacéo sigilosa, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer por
outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, conforme o caso. Estas informacfes sigilosas serdo tratadas e protegidas como tais,
de acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacbes sigilosas, os
CONTRATANTES deverdo guardar segredo a respeito dos negécios realizados, obrigando-se desde ja
a
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0] salvo se imprescindivel para fins de execucdo do Contrato, ndo destruir, usar, copiar,
transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizacdo da
outra parte contratante, toda e qualquer informacédo secreta, confidencial e ou reservada;

(i)  tomar todas as precaucgfes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, cépia, transferéncia ou
revelacdo inadvertida de qualquer informacéo secreta, confidencial e ou reservada,;

(i)  entregar imediatamente todas as informacdes secretas, confidenciais ou reservadas que
estejam expressas em qualquer forma fisica ou efémera que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de rescisdo do Contrato ao
gual o presente Acordo esta vinculado.

CLAUSULA OITAVA. Os dados, informagdes e documentos de cada parte contratante, repassados a
outra parte por qualquer meio, durante a execucdo dos servicos contratados, constituem informacé&o
privilegiada e, como tal, tém carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizados para fins de
execuc¢ao do Contrato, ao qual este Acordo é vinculado.

CLAUSULA NONA. E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qgualquer informacéo identificada e caracterizada como sigilosa, inclusive a terceiros contratados para
executar atividades decorrentes do Contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante
autorizacdo expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responséaveis pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apds a execucdo do Contrato ao
gual este Acordo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de Clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacbes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirdo efeitos a partir da data da assinatura do Instrumento contratual ao qual o presente Acordo
esta vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violagédo a este Acordo ira constituir justa causa para
imediata resciséo do Contrato de prestacéo de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. As obrigagbes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo ap0s a extingao do Contrato
ao qual este Acordo estd vinculado, conforme cada uma das disposicBes do presente Acordo,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violacdo deste Acordo ou do Contrato de
prestacdo de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Se qualquer dispositivo ou convencéo deste Acordo for determinado
nulo ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetara ou prejudicara a validade de quaisquer outras
convencbes ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convencbes ou dispositivos
considerados separada e distintamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

0) receberam uma copia deste Acordo;

(i)  tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;

(i)  leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigacdes dele derivadas;

(iv)  tém ciéncia que ndo haverd outro acordo ou aditivos que revoguem os termos deste Acordo,
em nenhuma hipétese.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as
restricbes impostas por este Acordo sdo necessarias para proteger seus interesses com respeito a
propriedade das informacoes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer
modo vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informacg@es privilegiadas
ou sigilosas, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e
sucessores, inclusive apés o encerramento do Contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado.
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Para dar eficacia a este Instrumento, as partes assinaram o presente em 2 (duas) vias, de igual teor e

forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

Fortaleza - CE, 26 de maio de 2020.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de LicitagGes e Contratos

José WILLIAM Araujo Sousa
Gerente de Ambiente

Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela TECH SOLUTIONS SOLUGOES EM GESTAO
E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

PAULO KUNATH Filho
Sécio Administrador
CPF: 758.346.008-59

TESTEMUNHAS:
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