[m4) Banco do
{ A Nordeste ANEXO VI - SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Proposta de Licitagdo/Contratagcao n° /

Este documento descreve 0s servicos que devem ser realizados para a Implantacdo da Solucéo
para Automacdo das Atividades de Auditoria Interna, doravante chamada SOLUCAO, nos
ambientes computacionais de testes, homologacdo e producdo do Banco do Nordeste do Brasil,
doravante denominado BANCO, com objetivo de informar ao CONTRATADO o que deve ser
considerado para a elaboragdo do plano de trabalho com vistas a implantagédo da SOLUCAO.

1. Descricdio dos Servicos de Implantacdo da SOLUCAO

1.1. Os servicos de implantagdo da SOLUCAO contemplam, obrigatoriamente, as seguintes
atividades:

Estruturacdo e Planejamento do Projeto com apresentacdo de cronograma detalhado e
estratégias de trabalho;

Gerenciamento do Projeto seguindo as praticas do PMI (Project Management
Institute);

Andlise e dimensionamento da infraestrutura tecnologica de hardware necessaria para
instalacdo e operacdo da SOLUCAO;

Elaborac&o de desenho técnico da SOLUCAO;

Servicos de instalagdo da SOLUCAO nos ambientes computacionais de testes,
homologacdo e producdo do BANCO, elaborando documento de implantacédo
juntamente com as listas de materiais;

Mecanismos de carga de dados da SOLUCAO com os sistemas de informacéo
existentes no BANCO, conforme descrito no Anexo Il - Integracdes com os
Sistemas Legados do Banco do Nordeste;

Parametrizaco e Customizacéo da SOLUCAO e seus componentes para atendimento
as necessidades do BANCO;

Planejamento, Execucado e Controle de Testes da SOLUCAO completa;
Elaboracéo e implementacao de estratégia de arquivamento e expurgo de dados;
Elaboracgéo e implementagéo do Plano de Contingéncia, backup e recovery;
Elaboragéo e implementagéo do Plano de Implantacdo detalhado;

Transferéncia de Conhecimentos para a equipe do BANCO;

Suporte Pos-Implantacéo através da Operacao Assistida pelo prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de inicio de operacdo em producdo de cada um dos médulos.

1.2. Todos os servigos listados acima devem ser documentados utilizando os modelos do BANCO;

2. Obrigacdes e Responsabilidades do CONTRATADO

2.1. Para executar os servicos de implantacdo da SOLUCAO o CONTRATADO deve:
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2.2.

2.3.

3.1

2.1.1. Alocar uma equipe para realizar, nas dependéncias no BANCO, as atividades de
implantagdo da SOLUCAO composta, no minimo, dos seguintes perfis:

2.1.1.1. Gerente de Projeto;
2.1.1.2. Especialista Técnico;

2.1.2. Manter a frente dos trabalhos um Gerente do Projeto, devidamente credenciado,
responsavel pela equipe executante dos servicos contratados e que representara o
CONTRATADO perante o BANCO.

2.1.3. O Gerente de Projeto definido pelo CONTRATADO devera obrigatoriamente ter a
certificacdo PMP (Project Management Professional).

2.1.4. Fornecer, sempre que solicitado pelo BANCO, relatério e informagbes sobre a
prestacéo dos servigos referentes ao Projeto.

2.1.5. Facilitar a acdo do representante do BANCO, provendo acesso aos servicos em
execucao e documentacgdo, além de atender prontamente as observacdes e exigéncias
por ele apresentadas.

2.1.6. Responsabilizar-se pelo fornecimento e implementacdo de  quaisquer
moédulos/softwares necessarios ao atendimento de todas especificacdes e condi¢bes
deste documento, sem 6nus adicional para o BANCO.

2.1.7. Responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diarias, telefones,
transporte e alimentag&o da equipe do Projeto sob sua responsabilidade.

2.1.8. Responsabilizar-se pelas prescricdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucéo do contrato.

2.1.9. ldentificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do BANCO.

2.1.10.Reexecutar servicos sempre que solicitado pelo BANCO, quando estiverem em
desacordo com as especificacdes definidas, sem 6nus adicional para o BANCO,
durante a vigéncia do contrato.

2.1.11.Fornecer todos os planos, esbogos, especificagbes, desenhos e outros documentos
elaborados durante o desenvolvimento dos trabalhos que serdo de propriedade do
BANCO.

A realizacdo do servigco de implementacdo poderd ocorrer fora do horario comercial (8h as
18h), a critério da CONTRATADA, inclusive nos finais de semana e feriados, desde que
previamente acordado entre as partes, sem qualquer énus adicional para o BANCO.

O CONTRATADO executara as alteracdes na SOLUCAO necessérias ao atendimento de
todos os requisitos constantes nos anexos do RFP.

Obrigacbes do Banco do Nordeste do Brasil

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungcdes do CONTRATADO, dando-lhe acesso as
suas instala¢8es, promovendo o bom entendimento entre seus funcionérios e os empregados
do CONTRATADO e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Estruturacao, Planejamento e Gerenciamento do Projeto

O CONTRATADO devera prover o gerenciamento do projeto, incluindo planejamento,
execucao e controle de todas as atividades do Projeto, gestdo de mudangas, documentacao,
divulgacdes e comunicacdo do Projeto, transferéncia de conhecimento para a equipe do
BANCO e informacdes referentes a metodologia de gerenciamento.

O CONTRATADO devera executar atividades de Gestdo do Projeto para implementagao e
implantacdo da SOLUCAO, de acordo com a metodologia de Gestdo de Projeto do
CONTRATADO, seguindo as melhores préaticas do PMI (Project Management Institute).

4.2.1. A metodologia adotada devera prever atividades baseadas nas areas de conhecimento
de gerenciamento de projetos propostas pelo PMBOK do PMI (Project Management
Institute).

A estrutura organizacional para a Gestdo do Projeto devera ser estabelecida, contemplando
as melhores praticas do PMI (Project Management Institute), devendo ser discriminado:

4.3.1.Atribuicdes e responsabilidades dos participantes da equipe do Projeto;

4.3.2.Relagdo dos recursos humanos envolvidos por atividade (conforme cronograma),
indicando qualificacéo e perfil profissional por parte da equipe do CONTRATADO.

Para execucdo dos servicos de parametrizacdo da SOLUCAO, o CONTRATADO devera
disponibilizar profissionais com treinamento oficial se houver, ministrado ou reconhecido pela
detentora dos direitos de propriedade autoral e intelectual da SOLUCAO, em parametriza¢io
das funcionalidades das ferramentas/médulos a serem implantados.

O BANCO reserva-se no direito de, mediante comunicagdo formal, contestar o nivel de
servico prestado e requerer substituicdo de profissional alocado ao Projeto, de forma que o
CONTRATADO devera substitui-lo por outro profissional que possua as qualificacBes
necesséarias para realizar as atividades a ele direcionadas com o nivel de qualidade
esperado pelo BANCO.

4.5.1.Havendo necessidade de substituicdo de um profissional, por solicitacdo do BANCO, o
CONTRATADO se obriga a fazé-lo com prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis.

4.5.2.Havendo necessidade de substituicdo de um profissional, por parte do CONTRATADO,
esta devera a informar ao BANCO com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

Nenhuma alteragdo no corpo técnico ou gerencial do CONTRATADO podera afetar o
cronograma, nem tampouco a qualidade dos produtos contratados.

O cronograma detalhado das fases e macro-atividades do Projeto devera ser apresentado,
baseado na metodologia de Gerenciamento de Projetos do CONTRATADO, contendo no
minimo os seguintes itens:

4.7.1. Fases de implantacdo, estratégia de implantacdo e periodos de suporte poés-
implantagéo.

4.7.2. Duracéo e disposicdo no tempo das fases/macro-atividades do Projeto;
4.7.3. Produtos entregues em cada fase/macro-atividade do Projeto.

Durante o Projeto, eventuais alteracbes do cronograma deverdo ser imediatamente
encaminhadas, com o respectivo relatorio de impacto, para a validagdo pelo BANCO. Caso
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5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

haja mudancas na data final de implantacéo, originadas por acdes de responsabilidade do
CONTRATADO, o BANCO se reserva ao direito de aplicar sansdes cabiveis definidas em
Contrato.

Anédlise e dimensionamento da infraestrutura tecnolégica de hardware

O CONTRATADO devera orientar a definicdo das configuracdes de todos os equipamentos
de acordo com os niveis de servicos a serem definidos durante o Projeto. Deve ser
dimensionado o ambiente computacional necessario para suportar toda a SOLUCAO e seus
componentes de forma que esta apresente 0 desempenho adequado em sua
operacionalizacdo em producéo.

Neste dimensionamento devem ser considerados o0s equipamentos e infraestrutura, tais
como: processamento e armazenamento de dados, recursos de backup, recursos de
comunicacdo, seguranca das informacdes, aplicagbes Web, microcomputadores e outros
dispositivos de processamento e captacdo de dados.

5.2.1. Dado que este dimensionamento € de carater critico para o éxito do Projeto, devera o
CONTRATADO propor uma configuracao inicial e projecéo de crescimento futuro para
pelo menos 3 (trés) anos.

Elaboracéo de desenho técnico da SOLUCAO

O CONTRATADO devera elaborar, em conjunto com o BANCO, o desenho dos processos,
do mapeamento das integracdes com o legado, da definicAo do modelo de dados e do
detalhamento do escopo funcional de acordo com as especificacbes descritas nos seguintes
anexos: Anexo |l — Especificacdo de Requisitos Técnicos da Solucdo, Anexo Il — Integracfes
com os Sistemas Legados do Banco do Nordeste e Anexo IV — Ambiente Computacional do
Banco do Nordeste.

O CONTRATADO devera:

6.2.1. Organizar e estimar esfor¢cos, em termos de recursos e prazos, necessarios para a
realizacdo desta etapa,;

6.2.2. Fornecer mapa de integracdes com os sistemas legados descrevendo o grau dessas
integracBes de acordo com o Anexo Il - Integra¢c6es com os Sistemas Legados do
Banco do Nordeste.

Servicos de instalagdo da SOLUCAO nos ambientes computacionais de Homologacéo e
Producdo do BANCO

O CONTRATADO devera documentar todos os procedimentos de instalagcdo de todas as
ferramentas, considerando as caracteristicas do BANCO.

O CONTRATADO devera instalar a SOLUCAO nos 4(quatro) ambientes computacionais do
BANCO: ambiente de desenvolvimento, de teste, de homologac¢éao e de producéo.

Serdo de responsabilidade e ocorrerdo a expensas do CONTRATADO as atividades
relacionadas com a configuracdo e carga de dados.
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7.4.

7.5.

As fases de instalacdo e configuracdo de cada mdodulo no ambiente de producdo devem
seguir as seguintes definicdes:

7.4.1. O CONTRATADO devera entregar 01 (um) conjunto completo dos componentes para
instalacdo em ambiente de producdo do BANCO;

7.4.2. Todos os componentes e materiais relativos aos modulos da SOLUCAO devero ser
entregues de acordo com a proposta apresentada pelo CONTRATADO, identificados
e conferidos pelo BANCO;

7.4.3. A instalacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacdo em
producdo e nem impedir ou interromper a rotina de trabalho de funcionéarios e dos
negoécios do BANCO;

7.4.4. No caso de necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos, equipamentos
ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da instalacéo a
ser efetuada, esta instalacdo devera ser planejada e acordada antecipadamente com
0 BANCO, com aceite formal entre as partes;

7.4.5. A instalacdo serd realizada por técnicos do BANCO, acompanhados,
presencialmente, pelos técnicos do CONTRATADO.

7.4.6. Na instalagdo da SOLUCAO, se for necessario proceder a alteracdes de configuracéo
do sistema operacional ou de algum software basico (por exemplo: sistema
gerenciador de banco de dados, servidor Web), estas devem:

7.4.6.1. Ser devidamente planejadas e receber a autorizagao prévia do BANCO;

7.4.6.2. Ter os referidos procedimentos executados por técnicos do BANCO
responsaveis pela implantagdo, cabendo ao CONTRATADO fornecer as
instrucdes necessarias e acompanhar os procedimentos de forma presencial.

Toda intervengdo para troca de componentes e manutencéo durante a etapa de implantagéo
da SOLUCAO em ambiente de producdo deverd ser realizada sem 6nus adicional para o
BANCO, independentemente do servigco executado.

8. Interface da SOLUCAO com os sistemas legados existentes no BANCO

8.1.

Interfaces dos sistemas legados do BANCO com a SOLUCAO deverdo ser realizadas
conforme informacdes descritas no Anexo Il - Integracdes com os Sistemas Legados do
Banco do Nordeste.

9. Parametrizagédo e Customizacdo da SOLUCAO e seus componentes

9.1.

9.2.

O CONTRATADO devera realizar a parametrizacdo e customizacdo da SOLUCAO e seus
componentes para atendimento as necessidades do BANCO contemplando a analise e
adequacdao dos processos da SOLUCAO aos processos de trabalho do BANCO.

O CONTRATADO sera responsavel pela adequacdo da SOLUCAO as necessidades do
BANCO, de acordo com 0s requisitos constantes nos anexos deste RFP, por meio de
parametrizacdes e customizacgfes, observando que:
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.2.1. Parametrizacdo: quando os requisitos sdo atendidos sem a necessidade de alteracéo
no codigo-fonte da SOLUCAO ou de desenvolvimento de novos médulos de codigo,
ou seja, 0 requisito esta incorporado de forma nativa na SOLUCAO, necessitando
apenas de ajustes de parametros para sua implementacéo;

9.2.2. Customizagdo: quando se faz necessaria alteragdo ou complementag@o no codigo-
fonte da SOLUCAO ou desenvolvimento de novas funcionalidades para atender os
requisitos técnicos e funcionais especificados nos anexos deste RFP.

Para atender os requisitos técnicos e funcionais especificados nos anexos deste RFP o
CONTRATADO devera utilizar prioritariamente os recursos de parametrizacdo disponiveis na
ferramenta.

Para cada servico de customizagdo, o CONTRATADO deverad emitir, previamente,
documento detalhando a customizagédo, esclarecendo, no minimo, qual atividade/transacéo
da solucdo serd desenvolvida, quais processos/requisitos serdo atendidos com a
customizacdo e documento de fluxograma, com parecer formal do produtor do software ou
sua subsidiaria no Brasil, detentora dos direitos autorais e de comercializacido da SOLUCAO,
ratificando a necessidade de customizacdo e afirmando que a solucdo ndo atende por
parametrizacdo ou outro meio.

O CONTRATADO devera refazer os servigos que forem realizados utilizando customizacédo e
gue poderiam ter sido feitos com parametrizagdo, sem 6nus adicional para o BANCO, exceto
se a customizagédo foi formalmente solicitada pelo BANCO.

As atividades de customizacdo, parametrizacéo e integracdo deverado ser executadas para
cada um dos macroprocessos da SOLUCAO. Para a sua realizagdo, o CONTRATADO
devera:

9.6.1. ldentificar e analisar os fluxos de trabalho do BANCO, referentes ao moédulo que sera
customizado e homologado;

9.6.2. Preparar e apresentar proposta contemplando as alteracées necessarias para melhor
adequar os processos do BANCO a SOLUCAO, bem como o detalhamento das
customizacbes que serdo realizadas no modulo, obedecendo ao especificado nos
anexos deste RFP;

9.6.3. A proposta devera conter textos e fluxogramas detalhando os processos propostos.
Seré facultado ao BANCO sugerir ajustes na proposta apresentada ou rejeita-la. No
caso de ajustes ou rejeicdo, o CONTRATADO devera apresentar nova proposta ao
BANCO sem prejuizo dos prazos estabelecidos no cronograma do Projeto;

9.6.4. Desenvolver as customizacgdes e integragfes relativas ao modulo e aos sistemas do
BANCO, conforme as especificacdes existentes nos anexos deste RFP;

9.6.5. Todos os artefatos e componentes necessarios a carga de dados da SOLUCAO a
partir dos sistemas legados do BANCO deverdo ser providenciados/desenvolvidos
pelo CONTRATADO sem 6nus adicional para o BANCO;

9.6.6. Proceder a carga dos dados necessérios a realizacdo dos testes para homologacéo
do madulo;

9.6.7. O CONTRATADO devera acompanhar, de forma presencial, as simulacdes e testes
qgue serdo realizados pelos técnicos da area funcional e de Tl do BANCO para a
homologacéo de cada modulo.

Eventuais ocorréncias ou erros na SOLUCAO, detectadas nesta etapa, deverdo ser
corrigidas pelo CONTRATADO sem prejuizo dos prazos estabelecidos no cronograma do
Projeto.
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10. Planejamento, Execucéo e Controle de Testes da SOLUCAO

10.1. O CONTRATADO devera instalar a SOLUCAO no ambiente computacional de testes do
BANCO para realizar os testes completos e integrados da SOLUCAO.

10.2. Para esta atividade devem ser realizados os seguintes tipos de testes:

10.2.1.Testes Unitéarios;

10.2.2.Testes Integrados;

10.2.3.Testes de Performance;

10.2.4.Testes de Regressao.
10.3. Para planejamento, execugéo e controle dos testes da SOLUCAO, o CONTRATADO devera:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.
10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.
10.3.12.

Elaborar um plano de testes baseado na metodologia que vier a adotar para a
implementacao;

Definir a configuracdo e gestdo do ambiente de testes;
Capacitar a equipe do Projeto na metodologia de testes adotada;
Coordenar e executar os testes de funcionalidade e de performance;

Efetuar homologacgé&o integrada dos processos de trabalho referentes ao escopo do
Projeto, simulando todos os procedimentos do ambiente real de produgédo do
BANCO;

Executar testes de stress e performance utilizando ferramenta de automatizacéo de
testes;

Criar scripts de testes para realizagéo de testes automatizados.

Promover o envolvimento dos recursos do Projeto na execuc¢do, validacdo e aceite
dos testes de acordo com os perfis funcionais dos usuérios;

Envolver a equipe técnica do Projeto na execucéo, validagédo e aceite dos testes de
performance;

Promover a execu¢do dos procedimentos de teste de acordo com os perfis de
acesso identificados;

Promover os testes de utilizacdo da SOLUCAO a partir de estacdes de trabalho;

Prover a documentagdo com a evidéncia dos casos de testes executados com seus
respectivos roteiros (scripts). Os documentos apresentando os testes realizados,
seus resultados e sua validacdo pelos respectivos aprovadores deverdo ser
disponibilizados para o BANCO.

10.4. O CONTRATADO devera instalar a SOLUCAO no ambiente computacional de homologacao
do BANCO para realizar a homologa¢éo da SOLUCAO.

10.5. Homologag&o dos Mddulos da SOLUCAO
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10.5.1.A0 final da homologacédo de cada macroprocesso, 0 BANCO emitirdA um Termo de
Homologagédo de Médulo (THM), atestando o atendimento as especificacdes e que o
moédulo se encontra em condi¢es de instalagdo em seu ambiente de producéo.

11. Elaboracéo e Implementacao do Plano de Implantacédo detalhado

11.1. O CONTRATADO sera responsavel pela elaboracdo de um plano de implantacéo detalhado
para a entrada da SOLUCAO em producdo que devera estar alinhado com as etapas de
implantacdo definidas a seguir.

11.2. Viséo Geral das Etapas da Implantacéo

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Neste tépico é apresentada uma visdo geral das etapas idealizadas para a
implantacdo da SOLUCAO no ambiente computacional do BANCO, cujos
servidores estdo localizados no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas
(CAPGV) do Banco do Nordeste, em Fortaleza-CE.

As etapas relacionadas em seguida deverdo ser observadas pelo CONTRATADO
para formular e submeter a apreciacdo do BANCO o planejamento de todas as
etapas da implantacé@o da solugéo, constituindo uma proposta de plano de trabalho
para implantacdo da SOLUCAO.

A SOLUCAO devera ser implantada compreendendo o0s seguintes
Macroprocessos:

Macroprocesso

Planejamento Estratégico das Atividades de Auditoria Interna

Planejamento Tatico dos Trabalhos de Auditoria

Planejamento Operacional do Trabalho de Auditoria

Gerenciamento dos Trabalhos de Auditoria

Operacdo e Interface do Sistema

Customizagdo do Sistema

Universo Auditavel

Matriz de Risco e de Priorizacao dos Objetos Auditiveis

Matriz de Criticidade das Atividades dos Objetos Auditaveis

Execucéo do Trabalho de Auditoria

Amostras/Consultas de Dados

Controle do Fluxo do Processo de Auditoria

Controle de Aprovacdes

Gerenciamento das Horas da Equipe da Auditoria

Interfaces com Sistemas Corporativos

Gerenciamento dos Custos da Auditoria
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Geracao de Relatérios

Encerramento dos Trabalhos de Auditoria

P6s — Auditoria (Follow up)

Avaliacdo de Desempenho do Trabalho e da Equipe de Auditoria

Gerenciamento das Informacdes da Auditoria

11.2.4. Agenda de Implantacéo
11.2.4.1. O CONTRATADO podera usar sua metodologia de implantacdo desde que
seja previamente apresentada e aceita pelo BANCO.
11.2.4.2. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantacdo e os prazos
maximos para a conclusdo destas etapas, que deverdo ser observados
pelo CONTRATADO quando da elaboragdo do plano de trabalho para a
implantagéo.
Etapa Descri¢éo Etap_a Prazo
Anterior
1 Implantagéio da SOLUCAO no - Em até 15 dias Ulteis apods
ambiente computacional do divulgacdo do vencedor do
BANCO e validac¢éo dos processo licitatorio.
requisitos imediatos.

2 Assinatura do contrato 1 Em até 5 dias Uteis apos a
validacéo dos requisitos
imediatos.

3 Reunido de Abertura 1 Em até 5 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4 Customizacéo da SOLUCAO e 3 Em até 180 dias corridos apés a

interface para carga de dados a reunido de abertura.
partir dos sistemas de informacéo
existentes no BANCO

5 Testes integrados da SOLUCAO 4 Em até 90 dias corridos apés a
etapa anterior.

6 Homologacdo da SOLUCAO 5 Em até 90 dias corridos apés a
etapa anterior.

7 Emissao do Termo de Aceite 6 Em até 5 dias Uteis apos a etapa
anterior.

8 Implantacdo em producéo 6 Em até 15 dias Uteis apds a
etapa anterior.

9 Operacao Assistida 8 60 dias apos a implantacao.

10 Inicio do Servico de Suporte 8 No dia util seguinte apds a

Técnico conclusdo do periodo de
Operacao Assistida.
11 Conclusdo — Emissdo do Termo 9 Apébs a conclusao da Operacao
de Aceitacdo Definitivo da Assistida.
Solugéo
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11.2.5. Na etapa de Reunido de abertura do Projeto, devera ser estabelecido oficialmente
o inicio do Projeto, realizada a apresentacdo das equipes e se discutir detalhes
administrativos inerentes ao trabalho que serd realizado.

11.2.6. A etapa de Inicio do Servigco de Suporte devera ser composta, no minimo, pelas
seguintes subetapas:

e Revisar e Estabelecer Acordo de niveis de servigos;
o Definir procedimentos e ferramentas de Help Desk
e Estabelecer Estrutura e Equipe de Suporte

e Revisar Plano de Suporte

¢ Iniciar Plano de Suporte.

11.2.7. Ao final de cada etapa, devera ser realizado encontro entre 0 BANCO e o
CONTRATADO para validacdo das acbes realizadas e consequente aceitacao
da etapa, bem como para alinhamento quanto a realizacado da etapa seguinte.
O CONTRATADO devera apresentar relatério detalhado das atividades
realizadas e produtos entregues em cada etapa.

11.2.8. O BANCO emitira um Termo de Aceitacao Definitiva da Solugéo (TADS) atestando
o0 aceite da implantagdo em producdo da SOLUCAO.

11.2.9. Todos os recursos de software necessérios a instalacdo integral e ao perfeito
funcionamento da SOLUCAO, que ndo estejam contemplados no ambiente
computacional do BANCO, serdo considerados como parte integrante da
SOLUCAO, devendo o CONTRATADO fornecer as licencas correspondentes e
0 respectivo suporte técnico, sem énus adicional para o BANCO.

11.2.10. O BANCO provera postos de trabalho (mesa, estacdo desktop e ramal
telefdnico) necessarios para a realizacdo de atividades que necessitam ser
executadas em suas dependéncias.

11.2.11. Os Planos de Projeto bem como os demais documentos produzidos no curso do
Projeto e que serdo entregues ao BANCO devem ser produzidos nos formatos
Microsoft Word ou Microsoft Excel ou Microsoft Project.

11.2.12. Os Planos de Projeto a serem produzidos pelo CONTRATADO deverdo ser
avaliados pelo BANCO. Sera facultado ao BANCO sugerir ajustes na Proposta
apresentada ou rejeitd-la. No caso de ajustes ou rejeicdo da proposta, o
CONTRATADO tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar nova
proposta.

12. Transferéncia de Conhecimentos para a equipe do BANCO

12.1. O CONTRATADO devera propor a estratégia, prover a metodologia/ferramenta de
transferéncia de conhecimento adequada ao porte do Projeto e documentacéo final do
Projeto com o objetivo de realizar a transferéncia de conhecimento necessaria para a equipe
do BANCO.

12.2. O servico sera considerado concluido apds aceitacéo formal pelo BANCO.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

O CONTRATADO realizara a capacitagdo e preparagdo das pessoas para as mudancas
geradas pela implantacdo da SOLUCAO, inclusive quanto a operacdo da SOLUCAO pelos
usuarios, por meio de workshops, cursos presenciais e a distancia, entre outros.

Os treinamentos presenciais das equipes deverdo acontecer nas dependéncias da
Universidade Corporativa Banco do Nordeste, localizada no Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas — CAPGV do Banco do Nordeste, situado na Av. Pedro Ramalho,
5700, Bairro Passaré — Fortaleza (CE), em datas e horarios a serem definidos em comum
acordo com o Banco;

O plano de treinamento elaborado pelo CONTRATADO devera compor o documento do
Plano de Implantacdo, prevendo os tipos de treinamento, publico-alvo e as respectivas
modalidades (presencial ou a distancia) recomendadas.

O CONTRATADO sera responséavel pela elaboracao e fornecimento dos recursos didaticos
(apostilas, livros, apresentacBes e demais documentos). Referido material e demais
documentos a serem utilizados deverdo ser impressos em material de boa qualidade,
escritos em idioma portugués brasileiro e submetidos para a aprovacdo prévia da area de
capacitacdo do BANCO com, no minimo, 30 dias de antecedéncia. O material do
treinamento a ser enviado devera ser acompanhado da ementa do treinamento, curriculo
dos instrutores e os recursos didaticos necessarios.

A é&rea de capacitacdo do Banco promovera a avaliagdo dos cursos utilizando modelo de
avaliagdo proprio e, caso o resultado do treinamento seja considerado insatisfatério, o
BANCO podera solicitar a realizacdo de novo treinamento sem custo adicional para o
BANCO.

O treinamento a ser realizado pelo CONTRATADO devera abranger o seguinte publico alvo:
12.8.1. Equipe do Projeto
12.8.2. Equipe de Tecnologia da Informacéo

12.8.3. Equipe de funcionéarios de cada macroprocesso

O CONTRATADO devera ofertar o seguinte nimero de turmas para os treinamentos
presenciais:

Publico alvo Quando ocorreré o Carga horaria minima por
treinamento turma

Equipe do Projeto No inicio do Projeto 40h

Equipes de Tecnologia da No decorrer do Projeto 24h
Informacéo

Equipe de funcionarios de 01 (uma) turma para cada 24h

cada macroprocesso. macroprocesso a ser

implantado
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12.10.0 CONTRATADO devera dar suporte metodolégico e realizar acompanhamento das

sessdes de capacitacdo durante todos 0s eventos previstos.

12.11.0s treinamentos deverdo seguir a mesma sequencia de implantacdo dos macroprocessos

que compdem a solucao.

13. Suporte Pés-Implantacéo através de Operacao Assistida

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

O CONTRATADO devera instalar a SOLUCAO no ambiente computacional de producdo do
BANCO, deixando a SOLUCAO em perfeito funcionamento neste ambiente.

O periodo de Operacdo Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela equipe
técnica do CONTRATADO, da fase inicial da utilizagdo da SOLUCAO no ambiente de
producdo do BANCO.

O CONTRATADO deveré realizar o servico de suporte técnico local e remoto durante a fase
de Operacéo Assistida, por um periodo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de inicio de
operacdo em producdo do(s) mbdulo(s) de cada macroprocesso.

Durante este periodo, 0o CONTRATADO devera prover aos usuarios da SOLUCAO suporte
funcional e técnico na sua operacao, a contar da data de inicio da operacao do(s) médulo(s)
de cada macroprocesso.

O Gerente do Projeto do BANCO dara o aceite da Operagdo Assistida 0 que representara o
término da Fase de Implantacao.

Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pelo
CONTRATADO:

13.6.1. Apoio ao BANCO na operac¢éo da SOLUCAO;

13.6.2. Correcéo de todo e qualquer erro que seja detectado na SOLUCAO e nas rotinas e
interfaces implementadas pelo CONTRATADO;

Durante a Operacdo Assistida, com o intuito de realizar os ajustes necessarios para
assegurar a disponibilidade e desempenho da SOLUCAO no ambiente de producdo, o
CONTRATADO dever4 realizar o monitoramento de:

13.7.1. Nivel de uso da SOLUCAO;

13.7.2. Nivel de desempenho da SOLUCAQ;

13.7.3. Quantidade de chamados por médulo funcional;
13.7.4. Disponibilidade da SOLUCAO.

O CONTRATADO devera propor um plano para suporte pds-implantacdo da SOLUCAO,
incluindo:

13.8.1. Estratégia de preparacao de equipe de suporte funcional,

13.8.2. Estratégia de preparacdo de infraestrutura do Help Desk de suporte e
comunicacao;

13.8.3. Estratégia de acompanhamento pés-producao;
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13.9. Durante esta etapa, 0 CONTRATADO devera prover profissionais fisicamente alocados no
BANCO, que fardo o suporte em todas as funcionalidades da SOLUCAO.



