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1. FINALIDADE

As informacfes contidas neste anexo descrevem a COmposi¢cao e 0s requisitos
da Solucdo de Armazenamento Externo para a Plataforma Alta — Mainframe
gue é objeto deste Edital. Os requisitos para o fornecimento da Solucao
especificados neste documento tém carater obrigatorio, devendo ser
rigorosamente atendidos pelos licitantes. O ndo atendimento a qualquer das
exigéncias, por completo ou em parte, desclassifica a proposta e sujeitara o
licitante a aplicacdo de sansfes contratuais.

2. TERMOS E DEFINICOES

2.1. Banco

O termo Banco devera ser compreendido como referéncia ao Banco do
Nordeste do Brasil S/A sempre que o texto ndo dispuser de outra forma.

2.2. Solucao

O termo Solugcédo devera ser compreendido como referéncia ao objeto desta
contratacdo em sua plenitude. A Solucdo esta especificada em termos de
requisitos técnicos que se integram para a composicao do objeto.

2.3. Solucao Atual

E o conjunto de componentes (hardware, software e servicos) relativos ao
Sistema de Armazenamento em uso pelo Banco antes da ocorréncia desta
contratacao.

2.4. Componentes da Solucao

Séo todas as partes que compdem a Solucédo, podendo ser divididos em trés
grandes grupos:

e Hardware: Equipamentos, Cabos, Armarios (racks) etc.
e Software: Aplicativos, firmware etc.
e Servico: Implantagédo, Migragéo, Assisténcia Técnica etc.

2.5. Medidas de Capacidade

Considerar que 1 PiB (Pebibyte) = 1.024 TiB (Tebibytes), 1 TiB = 1.024 GiB
(Gibibytes), 1 GiB = 1.024 MiB (Mebibytes), 1 MiB = 1.024 KiB (Kibibytes), 1
KiB = 1.024 Bytes e 1 Byte = 8 bits.

2.6. Subsistema de Disco

E o conjunto de recursos computacionais, tais como controladoras, memoria
cache, discos, portas de comunicacdo e softwares, que funcionam de forma
dedicada e integrada e que sao suficientes para atender as funcionalidades de
armazenamento de dados no equipamento.

2.7. Subsistema de Disco com Arranjo Totalmente Flash (AFA)
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E um Subsistema de Disco com arquitetura especifica para trabalhar somente
com tecnologia de armazenamento baseada em memoria flash.

2.8. Subsistema de Disco Hibrido

E todo Subsistema de Disco que ndo € classificado como Arranjo de Disco
Totalmente Flash (AFA).

2.9. Capacidade Bruta

Espaco para armazenamento de dados calculado a partir da soma aritmética
da capacidade nominal dos discos que fazem parte de determinado
Subsistema de Disco.

2.10.Capacidade Liquida

Espaco para armazenamento de dados disponibilizado pelo Subsistema de
Disco gue é calculado descontando-se da capacidade bruta as areas ocupadas
por recursos do proprio subsistema, tais como algoritmos de tolerancia a falhas
de discos (RAID5, RAIDG6 etc), discos de hot spare, provisionamento dinamico
(Thin Provisioning), espelhamento (mirror) etc. Os ganhos obtidos por meio de
algoritmos de eliminacdo de dados redundantes, tais como compressédo e
desduplicacéo, ndo serdo considerados para o calculo da Capacidade Liquida.

2.11. Capacidade Utilizavel Garantida

Espaco para armazenamento de dados que deve ser disponibilizado pelo
Subsistema de Disco que é calculado acrescentando-se a capacidade liquida
0s ganhos que devem ser obtidos por meio de algoritmos de eliminacdo de
dados redundantes, tais como compressao e desduplicacdo. O valor da
capacidade utilizavel garantida deve ser estimado com base em métricas
relativas a natureza das informacdes que serdo gravadas.

2.12. Plataforma Alta (Mainframe)
Infraestrutura computacional baseada na arquitetura IBM z® Systems.
2.13.Dias uteis

Os dias uteis considerados para os fins deste Edital sdo os que ndo forem
sabado nem domingo e ndo constarem das tabelas de feriados nacionais, do
estado do Ceara nem do municipio de Fortaleza/CE.

2.14.CAPGV

Acrénimo de Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas. E o campus
onde funciona a direcdo geral do Banco e onde fica o Centro de Dados
(datacenter) primario da corporacdo, localizado na Avenida Doutor Silas
Munguba, n° 5.700, bairro Passaré, CEP 60.743-902, Fortaleza/CE.

2.15. End-of-Life (EoL)

Data em que se encerra a producdo ou comercializagdo, 0 que ocorrer
primeiro, de um dado produto pelo seu fabricante.
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2.16. End-of-Support (EoS)

Data em que sao encerrados ou limitados a possibilidade de prestacdo dos
servicos de garantia, suporte e manutencao corretiva, 0 que ocorrer primeiro,
de um dado produto pelo seu fabricante.

3. COMPOSICAO DA SOLUCAO

A Solucdo sera composta pelos seguintes componentes cujos requisitos
estéo dispostos no corpo deste documento.

3.1. Quadros-resumos dos componentes da Solucao

Componentes de Hardware

Componente Descricdo

Sistemas  configurados  para  fornecer
capacidade de armazenamento digital com
funcionalidades de seguranca e
gerenciamento, incluindo controladoras,
memoria  cache, discos, portas  de
comunicacao, racks etc.

Subsistema de Disco

Tabela 1 - Componentes de Hardware

Componentes de Software
Componente Descricao
Software aplicativo a ser utilizado para a

Gerenciamento da Solucao administracéo e gerenciamento do Subsistema

de Disco.
Demais softwares e funcionalidades de

) ) software constantes da Solugdo que sao
Softwares licenciados o i .
comercializados por meio de politicas de

licenciamento.

Tabela 2 - Componentes de Software

Componentes de Servico
Componente Descricao

Implantagéo da Solugéo Todos o0s servicos necessarios para a
implantacdo completa da Solugdo, incluindo
transporte e entrega de componentes,
montagem, ativacdo, configuracdo, testes,
homologacao, migracdo dos dados etc.

Assisténcia Técnica Todos o0s servicos contribuem para a
manutenc¢do do pleno e correto funcionamento
da Solucdo por meio da prevencéo e correcao
de falhas que ponham em risco, com qualquer
grau de severidade a implementacdo de
servicos e negocios do Banco.

Tabela 3 - Componentes de Servico
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REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

Os requisitos gerais sao relativos a aspectos generalizados da Solucéo.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Os requisitos constantes deste documento tém carater obrigatorio
devendo ser rigorosamente atendidos pelo fornecedores sob pena de
desclassificacdo da proposta e sujeicdo a aplicacdo de sansdes
contratuais.

Todos os componentes da Solugcdo devem ser novos e sem nenhum
tipo de uso anterior. Nao serdo aceitos componentes remanufaturados.

Todos os componentes da Solugdo deverdo constar do catalogo de
produtos do respectivo fabricante. Nao serdo aceitas composicdes ad
hoc elaboradas com o objetivo de atender as especificacbes desde
documento.

No momento da apresentacdo das propostas, todos os componentes
da Solucdo proposta ndo devem possuir data de End-of-Life nem de
End-of-Support anunciadas pelo fabricante.

No momento da apresentacdo das propostas, todos os modelos e
versdes dos componentes da Solucdo devem constar do andncio mais
recente do fabricante e terem sido lancados ha um prazo ndo superior
a 36 (trinta e seis) meses.

Ficam excluidos desse requisito os componentes de hardware da
Solugdo que sejam passivos, tais como armarios (racks), cabos,
DIOs, Patch Panels, conectores etc.

O modelo de licenciamento dos componentes de software da Solugao
devera contemplar a transferéncia de propriedade perpétua para o
Banco.

Todos os componentes de software da Solugéo, incluindo o firmware,
deverdo ser fornecidos com a sua versdo mais atualizada
considerando-se a data da implantacéo da Solucao.

Serdo 2 (dois) os locais de implantacdo da Solucdo, a saber: Sitio
Primario e Sitio Secundario, sendo ambos localizados no Campus do
CAPGYV (Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas).

A Solucao devera considerar a distancia de 10 (dez) quildmetros entre
0s sitios primario e secundario, de forma que, a despeito da distancia
efetiva ser menor, todos os recursos de hardware e software estejam
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plenamente preparados para suportar a distancia exigida neste
requisito, sem que seja necessario impor ao Banco nenhum 6nus
adicional.

A Solucdo devera ter todos 0s seus recursos e capacidades
implantados em ambos os sitios de maneira igualmente distribuida.

Mesmo que ndo estejam diretamente especificados neste documento,
deverdo ser fornecidos todos os componentes necessarios para o
cumprimento dos requisitos do Edital, tais como midias de software,
licencas de software, computadores, armarios (racks), PDUs,
bracadeiras, ferramentas, parafusos, cabos, conectores, canaletas,
mao de obra especializada, transporte de material, transporte de
recursos humanos, seguros, meios de comunicacao etc. Esses
componentes serdo automaticamente incorporados a Solugdo sempre
gue forem necessarios ao seu pleno funcionamento sem que iSso
incorra em qualquer tipo de 6nus para o Banco.

Todas as funcionalidades requeridas nesta contratacdo deverdo estar
licenciadas e habilitadas para a plenitude dos recursos adquiridos.

A Solucdo devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados em sua plenitude e de maneira
simultanea, sempre que tecnicamente viavel e plausivel.

A composicdo da Solucdo devera estar de acordo com as melhores
praticas estabelecidas pelos fabricantes® dos componentes para o
porte da Solucéo ofertada e em conformidade com os niveis de servico
exigidos pelo Edital.

Todos os componentes de hardware e software da Solucdo deverao
guardar total compatibilidade entre si ndo podendo o licitante alegar
eventuais incompatibilidades de qualquer ordem para deixar de cumprir
0s requisitos do Edital.

Todos os componentes e servigos da Solucédo deverao possuir garantia
de 60 (sessenta) meses contra defeito de fabricagdo e mau
funcionamento contados a partir da data de assinatura do contrato.

REQUISITOS DO SUBSISTEMA DE DISCO

O fabricante dos Subsistemas de Disco devera ser membro da SNIA
(Storage Networking Industry Association) nas categorias Large Voting
Member ou Medium Voting Member.

1 Para o estabelecimento da melhor pratica considerar sempre o0 cenario que traga mais
vantagens para o Banco, principalmente em termos de seguranca.
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A Solucéo deverd ser atendida por meio de 2 (dois) Subsistemas de
Disco, os quais serdo implantados de forma igualmente distribuida
entre os dois sitios, quais sejam, sitio primario e sitio secundario.

A capacidade liquida de cada Subsistema de Disco devera ser de, no
minimo, 300 TiB (trezentos Tebibytes).

Cada Subsistema de Disco devera estar abrigado em 1 (um) Unico
armario (rack).

Todos os Subsistemas de Disco deverédo ser do mesmo fabricante, tipo,
modelo e porte.

Todos os Subsistemas de Disco deverdo possuir a mesma
configuracéo de hardware, software e firmware.

O sistema operacional dos Subsistemas de Disco devera ser
desenvolvido, mantido e suportado pelo fabricante do equipamento.
N&o serdo aceitos sistemas operacionais OEM (Original Equipment
Manufacturer).

Arquitetura

Os Subsistemas de Discos deverdao ser do tipo Arranjo Totalmente
Flash (All-Flash Array).

A arquitetura devera ser baseada em firmware especializado
exclusivamente em dispositivos de armazenamento flash, de forma que
a Solugdo nao deve permitir nem suportar a utilizacado de dispositivos
mecanicos (Hard Disk Drivers).

O canal de comunicagéao entre as controladoras do mesmo Subsistema
de Disco All-Flash Array devera ser provido por meio da tecnologia
Infiniband ou PCI-Express Gen3 sendo que todos os enlaces (links)
deverdo funcionar em conjunto como um unico canal. Em qualquer
caso a velocidade de comunicacao entre as controladoras devera ser
de, no minimo, 40 Gbps (quarenta Gigabits por segundo).

Os Subsistemas de Disco All-Flash Array deverdao implementar
funcionalidade de extensdo da vida util dos discos por meio de
algoritmo de wear leveling de forma que os ciclos de escrita e
eliminagédo sejam distribuidos entre todos os blocos do dispositivo de
armazenamento.

Compatibilidade

Todos os requisitos de compatibilidade deverdo ser atendidos
considerando-se o suporte efetivo para a utilizacdo do recurso
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compativel, ou seja, a Solucdo devera suportar a utilizacdo dos
recursos sem gue sejam necessarios componentes adicionais.

Todos os requisitos de compatibilidade deverdo ser atendidos
considerando-se, quando for o caso, o licenciamento em relacdo a
plenitude dos recursos da Solucéo, incluindo a sua capacidade de
armazenamento.

A Solucado ofertada devera ser compativel com o Mainframe IBM z14
(Modelo-Tipo 3907-V06).

A Solucéo ofertada devera ser compativel com o sistema operacional
IBM z/OS 2.3.

A Solucéo ofertada devera ser compativel com o sistema operacional
Linux on Z.

A Solucdo ofertada devera ser compativel com as seguintes
funcionalidades da plataforma Mainframe:

Concurrent Copy;

Dynamic Volume Expansion (DVE);

Extended Address Volume (EAV);

Fixed Block Architecture (zFBA);

FlashCopy®;

FlashCopy® - Multiple Incremental FlashCopy;
FlashCopy® - Remote Pair FlashCopy® (RPFC);

Geographically Dispersed Parallel Sysplex™ (GDPS®)/ Peer-to-
Peer Remote Copy (PPRC);

High Performance FICON® for IBM z Systems® (zHPF),

5.9.6.10. High Performance FICON® for IBM z Systems® (zHPF) Extended

Distance II;
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5.9.6.11. High Performance FICON® for System z® (zHPF) Multitrack
Operations;

5.9.6.12. HyperPAV;

5.9.6.13. IBM zHyperWrite™;

5.9.6.14. IBM® HyperSwap®;

5.9.6.15. IBM® HyperSwap® - Soft Fence;

5.9.6.16. Modified Indirect Data Address Word (MIDAW);
5.9.6.17. Multiple Allegiance (MA);

5.9.6.18. Peer-to-Peer Remote Copy (PPRC) / MetroMirror;
5.9.6.19. Priority I/O Queuing;

5.9.6.20. Query Host Access;

5.9.6.21. SPID Fence,

5.9.6.22. SuperPAV (Cross Control Unit Parallel Access Volume).

5.9.7. A Solucao ofertada devera ser compativel com a tecnologia Openstack
CINDER (Blockstorage).

5.10. Funcionalidades

5.10.1. Todas as funcionalidades requeridas neste documento deverdo estar
licenciadas em relacdo a plenitude dos recursos da Solucao, incluindo
da sua capacidade de armazenamento.

5.10.2. Os Subsistemas de Discos deverdo suportar a funcionalidade de
replicacdo de dados baseada em bloco de forma sincrona entre ambos
0s sitios, quais sejam, sitio primario e sitio secundario, que poderdao
estar localizados a uma distancia de até 10 (dez) quildbmetros, e em
ambos os sentidos.

5.10.3. Cdpia instantanea de volume
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5.10.3.1. A Solucéo devera possuir funcionalidade de coépia instantanea, com

possibilidade de geracdo de copias baseada em bloco sem causar
indisponibilidade de acesso aos dados.

5.10.3.2. A funcionalidade de copia instantanea devera poder ser realizada

por meio de cépia de ponteiros ou copia fisica de dados.

5.10.3.3. A funcionalidade de coOpia instantdnea devera permitir o

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

estabelecimento e gerenciamento de, no minimo, 4.096 (quatro mil e
noventa e seis) copias.

Todos os Subsistemas de Disco deverdo possuir, nativamente, a
funcionalidade de substituicdo automética de quaisquer discos
falhados, de forma que a eventual falha de qualquer disco seja sempre
seguida pela sua substituicdo por discos de reserva (spare disk) ou
espacos de reserva (spare space). A reconstrucao (rebuild) das
informacdes nos discos ou espacos de reserva devera ser automatica e
integral, de forma que ndo cause nenhuma interrupcdo ao
funcionamento normal do Subsistema de Disco e transfira
integralmente as informacdes, funcdes e configuracbes do disco
falhado.

Todos os Subsistemas de Disco deverdo disponibilizar discos de
reserva (spare disk) ou espacos de reserva (spare space) em
guantidade suficiente para atender aos requisitos do Edital e de acordo
com as melhores préaticas estabelecidas pelo fabricante para a
configuracédo da Solugcao ofertada. Em nenhum caso a proporcdo da
capacidade de discos ativos ou espacos ativos em relagdo aos discos
de reserva ou espacos de reserva devera ser superior a 30:1 (trinta
para um).

A funcionalidade de substituicdo automatica de discos falhados devera
estar disponivel e funcional para todos os discos de todos os
Subsistemas de Disco ofertados pela Solucéo.

Os Subsistemas de Disco deveréo possuir, nativamente, mecanismo de
tolerancia a falhas de discos por meio de algoritmos de gravacéo de
paridade e redundancia de informacdes.

A Solucdo ofertada devera estar configurada de forma que todos os
discos estejam agrupados em arranjos (arrays) que possuam um nivel
de tolerancia a falhas que permita a falha simultanea de, no minimo, 2
(dois) discos do mesmo conjunto sem que haja perda de dados nem
interrupcdo do acesso aos dados. Seréo ressalvados deste requisito 0s
discos que estejam configurados como discos de reserva.
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Todos os arranjos (arrays) de disco deveréo estar configurados com a
mesma tecnologia de tolerancia a falhas utilizando o mesmo algoritmo.

5.10.10. A Solucédo ofertada devera estar configurada por meio da tecnologia

5.11.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

Hot Swap com o fim de que todos os discos possam ser retirados e
substituidos sem a necessidade de interrupcao do funcionamento da
Solucéo.

Controladoras

A quantidade de controladoras devera estar de acordo com as
melhores praticas estabelecidas pelo fabricante para o porte da
Solugéo ofertada, considerando-se, inclusive, a quantidade de discos e
a capacidade abrigada pelo equipamento. Em qualquer caso, cada
Subsistema de Disco deverd possuir, no minimo, 2 (duas)
controladoras.

Todas as controladoras de um mesmo Subsistema de Disco deveréo
funcionar de maneira redundante de forma que na ocorréncia de falha
em qualquer uma a(s) outra(s) assuma(m) automaticamente as
funcionalidades da que falhou.

Todas as controladoras utilizadas para a implementacdo dos
Subsistema de Disco deverdo possuir componentes redundantes,
incluindo discos, fontes de energia, conexdo de acesso a disco,
conexao de replicagao e conexao com a rede Ethernet.

Todas as controladoras deverdao ser do mesmo fabricante e modelo e
possuir a mesma quantidade e qualidade de recursos computacionais,
incluindo nimero e modelo de processadores e quantidade de memoaria
cache.

As controladoras deverdao implementar a tecnologia Hot Swap para a
retirada e substituicdo de discos.

Cada controladora devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) nucleos
de processamento.

Discos

Todos os discos deverdo ser do mesmo fabricante e modelo e possuir
as mesmas caracteristicas técnicas, inclusive capacidade e
desempenho.

Todos os discos deverao ser destinados ao uso do mercado corporativo
em linha com a politica de vendas do fabricante.
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5.12.3. Todos os discos deverdo ser baseados em tecnologia de memodria
flash.

5.12.4. Todos o0s discos deverdo ser baseados em tecnologia eMLC
(Enterprise Multi-Level Cell) ou SLC (Single-Level Cell).

5.12.5. N&o serdo aceitos discos destinados ao uso de cargas intensivas de
operacOes de leitura (read intensive). Em qualquer caso, deveréo
possuir resisténcia (endurance) nominal de, no minimo, 10 (dez)
DWPD (Drive Writes per Day).

5.12.6. Todos os discos deverdo possuir uma das seguintes arquiteturas:

5.12.6.1.

5.12.6.2.

Disco de estado sélido padrédo (SSD padrao): dispositivo de
armazenamento sem partes méveis e embalado em um dos
formatos padrédo de industria a seguir: 2,5” (duas virgula cinco
polegadas) ou 3,5” (trés virgula cinco polegadas).

Cada disco da arquitetura SSD padréo deve observar as seguintes
caracteristicas técnicas:

¢ Interface de comunicagéo: SAS 12 Gbps ou SAS 6 Gbps;

e (Capacidade minima: 1,6 TB;

e (Capacidade maxima: 3,84 TB.

Disco de estado sélido proprietario (SSD proprietaria): dispositivo de
armazenamento sem partes moéveis e embalado em formato
proprietario. Deve possuir arquitetura proprietaria desenvolvida pelo
préprio fabricante do Subsistema de disco e que propicie o aumento
do desempenho e da densidade.

Cada disco da arquitetura SSD proprietaria deve observar as

seguintes caracteristicas técnicas:

e Interface de comunicagcdo: SAS 12 Gbps ou SAS 6 Gbps ou PCI
Express Gen3 ou Infiniband,;

e Capacidade minima: 3,84 TB;

e Capacidade maxima: 7,68 TB.

5.13. Memoria Cache

5.13.1. Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 256 GB
(duzentos e cinquenta e seis Gigabytes) de memoaria cache.

5.13.2. Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 16 GB
(dezesseis Gigabytes) de Memdria Cache de escrita redundante — NVS
(Non-volatile Storage).
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Todos os Subsistemas de Disco deverdo prover mecanismos que
garantam a integridade dos dados residentes em cache nos casos de
falta de energia.

Métricas de Desempenho

A medicdo das métricas de desempenho deverd ser feita considerando-
se a configuracao final da Solugdo proposta, inclusive no tocante a
guantidade de discos e seus arranjos.

A medicdo das métricas de desempenho devera ser realizada por meio
de ferramenta (software) de modelagem destinada a elaboracdo de
Solucdes de armazenamento e que pertencam ao mesmo fabricante do
Subsistema de Disco. Nao serdo aceitas simulacdes realizadas em
planilhas eletrbnicas ou ferramentas genéricas. A proposta devera
reproduzir o relatério extraido da ferramenta utilizada e informar o
nome da ferramenta, as premissas utilizadas e os dados calculados.

Cada Subsistema de Disco devera possuir métrica de desempenho
correspondente a, no minimo, 300.000 (trezentos mil) IOPS
(Input/Output Operations per Second, que deverd ser aferida
observando-se as seguintes premissas:

5.14.3.1. Perfil da carga de trabalho:

5.14.4.

5.15.

5.15.1.

. Tipo de Acesso
Premissa . -
Sequencial Randdmico
Proporcao de acesso total 25% 75%
Tamanho médio do bloco 32 KB 8 KB
Taxa de acerto de leitura (cache hit) 60% 60%
Proporcao de leitura por tipo de acesso 60% 70%
Proporcao de escrita por tipo de acesso 40% 30%

Tabela 4 - Perfil de carga de trabalho

Cada Subsistema de Disco devera possuir métrica de desempenho
correspondente a, no maximo, 5 ms (cinco milissegundos) de tempo de
resposta total (total response time) que devera ser aferida
considerando um throughput de 6 GB/s (seis Gigabytes por segundo e
as premissas constantes da tabela do item anterior.

Largura de Banda Interna (Back-end)

Cada Subsistema de disco devera prover conectividade entre as
controladoras de discos e os discos (back-end) com velocidade de, no
minimo, 768 Gbps (setecentos e sessenta e oito Gigabits por segundo).
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As conex0des de back-end entre controladoras e discos deveréo dividas
igualmente entre as controladoras existentes e os dispositivos de
armazenamento.

Conectividade

Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis)
portas longwave FICON de 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo)
com conexdes LC distribuidas igualmente entre controladoras para fins
de acesso a disco a partir do sistema operacional z/OS.

Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 8 (oito) portas
longwave FCP de 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) com
conexdes LC distribuidas igualmente entre controladoras para fins de
acesso a disco a partir dos sistemas operacionais zLinux e z/VM.

Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 8 (oito) portas
shortwave FC de 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) com
conexdes LC distribuidas igualmente entre controladoras para fins de
replicacéo de dados entre Subsistemas de Disco.

Gerenciamento

Cada Subsistema de Disco devera possuir, no minimo, 2 (duas) portas
Ethernet com velocidade de, no minimo, 1 (um) gigabit por segundo,
para o fluxo de dados do gerenciamento.

Cada Subsistema de Disco devera possuir interface grafica de usuario
baseada em tecnologia WEB (Web-based GUI).

Cada Subsistema de Disco devera estar equipado com recursos que
implementem funcionalidades de gerenciamento utilizando o padrao
Simple Network Management Protocol (SNMP).

Cada Subsistema de Disco devera estar equipado com recursos que
implementem funcionalidades de gerenciamento utilizando o padrao
SMI-S (Storage Management Iniciative - Specification) v1.6.0 ou
superior.

Cada Subsistema de Disco devera possuir a funcionalidade e os
recursos para a deteccdo automatica de problemas e abertura
automatica de chamados técnicos pelo proprio equipamento (call
home), que devera acontecer sem a necessidade de intervencéo
humana. Os chamados deverdo ser abertos diretamente junto ao
centro de suporte responsavel pela resolugdo do problema.

6. REQUISITOS DOS ARMARIOS (RACKS) E ACESSORIOS DA
SOLUCAO
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Considerando-se a abrangéncia de cada sitio, 0 subsistema de disco
devera estar abrigado em, no maximo, 1 (um) armario (rack).

Todos os armarios (racks) deverdo observar o padrdao ANSI EIA/ECA-
310 de 19" (dezenove polegadas) com altura compreendida entre 42U
e 44U (rack units) e deverao ser fornecidos como parte da Solucéao.

Todos os armarios (racks) deverdo vir acompanhados de todos os
acessoOrios necessarios a completa e adequada instalacdo dos
equipamentos, incluindo trilhos, parafusos, bracadeiras, guias de
cabos, organizadores de cabos, tampas cegas, cabos de energia,
bandejas, distribuidores de for¢a (Power Distribution Units) etc.

O Contratado deverd fornecer os distribuidores de forca (Power
Distribution Units) em quantidade suficiente para a ativagao de todos os
equipamentos da Solugéo, de modo que cada equipamento tenha suas
fontes energizadas por unidades de forca distintas a fim de que tirem o
melhor proveito da funcionalidade de redundéancia, em conformidade
com as melhores praticas de seguranca recomendadas pelo fabricante.

As unidades de forca (Power Distribution Units) deverdo possuir o
formato montavel em armario (rack mount) e ser compativeis com 0s
armarios (racks) da Solucéo.

As unidades de forca (Power Distribution Units) deverdo implementar a
funcionalidade de gerenciamento com a disponibilizacdo das
informagdes gerenciadas para cada tomada. As informacdes a serem
disponibilizadas pela PDU deverdo incluir a corrente elétrica, tenséo,
poténcia e consumo elétrico.

As unidades de forca (Power Distribution Units) deverao possuir, no
minimo, 1 (uma) porta compativel com o conector RJ-45 e com o
protocolo Gigabit Ethernet para fins de comunicagdo com a rede de
gerenciamento.

As unidades de forca (Power Distribution Units) deverdo implementar a
funcionalidade de gerenciamento por meio do protocolo SNMP (Simple
Network Management Protocol) versdo 3 ou superior.

Todas as unidades de forca (Power Distribution Units) deverdo ser da
mesma marca e modelo.

REQUISITOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA SOLUGAO

A Solucédo deverd possuir recursos de administracdo, monitoramento e
gerenciamento que englobem todas as funcionalidades disponiveis em
todos os Subsistemas de Disco.
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O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento da
Solucdo podera ser composta por diferentes médulos que, por sua vez,
deverdo possuir recursos que funcionem de forma integrada e
harmdnica, guardando compatibilidade entre si.

A Interface do software de administracdo, monitoramento e
gerenciamento da Solucdo devera ser baseada em tecnologia Web
(Web Based) de forma que todas as funcionalidades e relatérios
existentes estejam disponibilizados por meio dessa tecnologia.

A interface do software do sistema de administracdo, monitoramento e
gerenciamento da Solucdo devera ser compativel com o navegador
Microsoft Edge Windows 10.

7.5. Com a finalidade de implantar a plataforma de software do sistema de

administragcdo, monitoramento e gerenciamento da Solucdo, o Banco
disponibilizara, sem 6nus para o Contratado, a seguinte infraestrutura:

e Uma maquina virtual VMWare vSphere 6.0 (hardware 11);

e Uma licenca do Sistema Operacional Microsoft Windows Server
2012 R2 ou Red Hat Enterprise Linux versao 7;

e Espacgo em disco para armazenamento de informacdes.

Todos os demais componentes (software e hardware) necessarios
para a devida implantacdo da ferramenta de gerenciamento deveréo
ser providos pela Solucéo e, portanto, ndo ensejar custos adicionais
para o Banco.

O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento devera
possuir monitores de desempenho e capacidade para todos os
Subsistemas de Discos providos pela Solucéo.

O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento devera
possuir a funcionalidade de retencdo de historico de capacidade e
desempenho com frequéncia de coleta de informacdes de, no minimo,
1 (um) minuto, e acumuladores diarios, semanais e mensais. Devera
ainda permitir o estabelecimento de politicas de descarte automatico
das informacdes historicas.

O sistema de administragdo, monitoramento e gerenciamento devera
permitir o cadastro (inclusdo, exclusdo) de grupos que serdo usados
para a categorizacéo dos ativos da Solucao.
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O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento devera
possuir a funcionalidade de identificacdo de areas de armazenamento
ndo utilizadas ou desperdicadas com base em critérios de usabilidade.
Devera ainda disponibilizar relatorio especifico para a consulta dessas
areas.

A Solucdo dever4d suportar 0 gerenciamento completo da
funcionalidade de replicacdo de dados de forma que possibilite, por
meio da interface gréafica, determinar quais volumes serao replicados e
0s parametros da replicacao.

O sistema de administragdo, monitoramento e gerenciamento devera
suportar e estar licenciado para todas as funcionalidades de todos os
subsistemas, incluindo o Subsistema de Disco.

O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento devera
disponibilizar a emissdo de relatérios e consultas, contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

Nome do subsistema de armazenamento;

Status do subsistema de armazenamento;

Capacidade por volume l4gico;

Espaco disponivel por volume légico;

Espaco Alocado por volume Idgico;

Taxa de I/O total (Total I/O rate) por volume logico;

Taxa de 1/O de leitura (Read I/O rate) por volume légico;

Taxa de I/O de escrita (Write 1/O rate) por volume logico;

Taxa de transferéncia de dados total (Total data rate) por volume
l6gico;

e Taxa de transferéncia de dados de leitura (Read data rate) por

volume logico;

e Taxa de transferéncia de dados de escrita (Write data rate) por
volume logico;

e Tempo de resposta total (Total response time) por volume légico;

e Tempo de resposta de leitura (Read response time) por volume
I6gico;

e Tempo de resposta de escrita (Write response time) por volume
I6gico;

¢ Nome e status das portas dos subsistemas de armazenamento;

e Status dos volumes légicos replicados.

O sistema de administracdo, monitoramento e gerenciamento devera
gerar alertas de eventos relativos a recursos constantes do Subsistema
de Disco. Os alertas deverdo indicar, no minimo, o recurso afetado,
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data, hora, nivel de severidade, categoria do alerta e uma descri¢do do
evento.

7.14. O sistema de gerenciamento devera implementar uma funcionalidade
automética de notificacdo de alerta que devera ser feita por meio de
correio eletrdnico ou via protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol) v3.

8. REQUISITOS DO SERVIGCO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
8.1. Prazos do Servico de Implantacao

8.1.1. O Contratado devera considerar o cronograma de eventos e prazos
abaixo apresentado para a implantagdo da Solugcdo. Os prazos
apresentados sdo considerados como méaximos, ndo impedindo, pois,
gue sejam cumpridos em prazos menores.

N° | Etapa | Evento Responsave | Prazo
I
Até 5 (cinco) dias Uteis
. Banco e . ~
1 1 Assinatura do contrato apds a convocagao
Contratado
pelo Banco.
5 1 Entrega ~de todos os componentes Contratado Atq 45 (dias) uteis
da Solugédo apésoeventon® 1
Entrega da verséo inicial do Plano Ate. 15 ,(qumze) d|a§
3 1 ~ Contratado Uteis apos o0 evento n
de Implantacéo 1
I Até 30 (trinta) dias
4 1 Entrega d? versgo final do Plano de Contratado Uteis apds o evento n°
Implantacéo 3
5 1 Emissdo do Termo de Aceitacdo Banco Até 3 (trés) dias Uteis
Provisoria 1 (TAP1) apos o evento n°® 4
Até 14 (quatorze) dias
6 2 Instalacdo da Solugéo Contratado Uteis apds o evento n°
5
Emissdo do Termo de Aceitacdo Até 3 (trés) dias uteis
! 2 Proviséria 2 (TAP2) Contratado apoés o evento n° 6
Até 14 (quatorze) dias
8 3 Migracdo dos dados Contratado Uteis apds o evento n°
7
12 Até 76 (setenta e seis)
9 OL’j 3 Treinamento Técnico da Solucéo Contratado dias (teis apdés o
eventon®1
s - Até 3 (trés) dias uteis
10 3 Em'??"f‘o do Termo de Aceitagdo Banco apos os eventos de n°
Definitiva (TAD) 8eg

Tabela 5 - Cronograma da implantagéo da Solugdo
8.2. Requisitos gerais da Implantacdo da Solucao

Os requisitos dispostos neste item aplicam-se a todas as etapas da
Implantacéo da Solucéo.
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Os servicos de implantagcdo da Solugdo sdo compostos de todas as
atividades necessarias para a completa disponibilizacdo de todos os
recursos contratados pelo Banco, incluindo, dentre outras atividades,
transporte e entrega dos componentes, instalacdo, ativacao,
configuracdo, customizacdo, integracdo, documentacdo, suporte
técnico e logistico, migracdo de dados e geréncia de todas as
atividades realizadas.

Todas as atividades relacionadas a implantacdo da Solucdo seréo
prestadas nas instalacées do Centro Administrativo Presidente Getulio
Vargas (CAPGV) do Banco, localizado em Fortaleza/CE, com excecéo
das atividades de transporte ou que envolvam diagndstico e solucéo de
problemas, as quais poderéo ser realizadas por equipe remota, desde
gue sejam acompanhadas por equipe local presente no CAPGV.

Todos os componentes de hardware e software utlizados para
satisfazer os requerimentos do Edital, mesmo que n&o estejam
explicitamente especificados no Edital ou presentes na proposta
técnica, serdo considerados como parte integrante da Solucéo e serédo
fornecidos sem a ocorréncia de qualquer tipo de 6nus para o Banco.

O Contratado devera criar e manter atualizada a documentacdo das
atividades relativas aos processos de entrega e conferéncia, teste,
homologacéao, encontros de trabalho, compromissos e prazos, planos
de trabalho, planos de contingéncia e atas de reunido, de modo a
compor uma documentacdo final da implantacdo a ser entregue ao
Banco no final da implantacdo. Toda a documentacdo produzida no
decorrer do projeto devera estar no idioma Portugués.

O Banco se reserva o direito de redefinir, a qualguer momento da
implantagéo, quaisquer fases, agdes, prazos e recursos envolvidos,
objetivando a garantia de atendimento dos parametros de qualidade,
seguranca, mitigacao de riscos e atendimento de prazos, cabendo ao
Contratado adequar-se as modificacbes propostas, refazendo
atividades e documentacdo, caso necessario, desde que essas ndo
extrapolem o escopo dos servi¢cos aqui descritos.

O Contratado sera responsavel pela execucdo de quaisquer
procedimentos de diagndstico solucao de problemas relacionados aos
servicos de implantacdo dos componentes da Solucdo objeto do Edital,
sem que isso incorra em qualquer tipo de 6nus para o Banco. Caso o
diagndstico aponte para problemas néo relacionados aos componentes
da Solucdo, o Banco devera adotar as medidas necessarias para
soluciona-los, desde que devidamente comprovados pelo Contratado, e
sempre a critério do Banco.
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Serdo de inteira responsabilidade e as expensas do Contratado, sem
nenhum custo adicional para o Banco:

e A implantacdo da Solucdo em conformidade com os requisitos do
Edital, incluindo o apoio e suporte técnico e logistico eventualmente
necessarios ao adequado funcionamento da Solucéo;

e A alocacdo de profissionais qualificados e todas as obrigacdes
trabalhistas relacionadas;

e Todos os 6nus relativos ao transporte, alimentacdo e hospedagem
de profissionais, transporte e instalacdo dos equipamentos, ligacdes
telefébnicas para suporte técnico, montagem fisica dos
equipamentos que compdem a solucdo, disponibilizacdo de
ferramentas e insumos diversos requeridos durante todas as etapas
da implantacao da Solugéo;

e A configuracdo fisica e logica dos componentes da Solugéo
proposta de forma a viabilizar integralmente os testes e
homologacdes a serem realizados e o adequado funcionamento em
ambiente de producéo;

e As atividades de concepcéo, projeto, planejamento, implementacao,
suporte técnico, assisténcia técnica e apoio logistico eventualmente
necessarias a adequada implantacao da solucao;

e A demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e

funcionalidades previstas na contratacdo, durante a fase de
homologacéo de funcionalidades da solugéo.

O Contratado devera possuir experiéncia e estar qualificado a prestar
adequadamente os servicos de implantacdo da Solucdo, a ser
comprovada nos termos do Edital.

Durante toda a implantacdo, sera disponibilizada uma janela de 36
(trinta e seis) horas em finais de semana durante as quais podera
haver indisponibilidade dos sistemas aplicativos do Banco. Essa janela
sera estabelecida de acordo com as necessidades de recursos dos
ambientes de negdcios do Banco.

Ficara a critério e as expensas do Contratado a utilizacdo de
ferramentas de migracdo ou cépias avancadas de dados que possam
reduzir os periodos de indisponibilidades necessarios.
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8.2.11. O Contratado devera alocar uma equipe composta de, no minimo, dois
profissionais dedicados a Implantacdo da Solucdo, nos termos dos
itens que seguem.

8.2.11.1. O Contratado devera apresentar, por ocasido da assinatura do
contrato, a identificacéo, curriculo e documentos comprobatorios das
habilidades requeridas dos profissionais.

8.2.11.2. Os profissionais deverdo desenvolver suas  atividades
presencialmente no CAPGV em regime de trabalho de, no minimo,
40 (quarenta) horas semanais preferencialmente em horério
comercial (08:00 — 17:00) durante todas as etapas da implantacao
da Solucdo, desde a construcdo da versédo inicial do Plano de
Implantacéo até a emissédo do TAD (Termo de Aceitacdo Definitiva).

8.2.11.3. Os profissionais ndo poderdo desenvolver atividades estranhas ao
projeto enquanto estivem nas dependéncias do Banco.

8.2.11.4. Os profissionais poderdo ser funcionarios ou contratados da
empresa contratada pelo Banco.

8.2.11.5. A equipe deverd ser composta por um profissional com perfil de
Gerente de Projetos, que sera o responsavel pelo gerenciamento da
Implantagcdo da Solucdo, de modo a garantir a qualidade dos
resultados, o atendimento aos requisitos e 0s prazos estipulados
pelo Edital.

8.2.11.6. O Gerente de Projetos deverd possuir certificacdo PMP — Project
Management Professional do PMI — Project Management Institute ou
possuir MBA — Master of Business Administration em Geréncia de
Projetos. Os documentos de certificacdo devem ser apresentados,
por ocasido da assinatura do Contrato, na verséo original ou por
gualquer processo de copia autenticada em Cartorio.

8.2.11.7. O Gerente de Projetos devera possuir experiéncia, com
documentacédo oficial comprobatoéria, em projeto(s) de cliente(s) de
grande porte, relacionados a implantacdo de solucbes de
armazenamento. A referida experiéncia devera ser comprovada, por
ocasido da assinatura do contrato, mediante apresentacdo de
documento(s) timbrado(s), emitido(s) por cliente(s), contemplando a
descricdo geral dos servicos prestados, datas inicial e final de
execucao dos servicos, area responsavel da parte do cliente, nome
e telefone para contato por parte do cliente e avaliacdo sucinta dos
resultados quanto ao cumprimento dos objetivos do projeto, com
destaque para o gerenciamento do mesmo.
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8.2.11.8. A equipe devera ser composta por, no minimo, um profissional com

perfil de Especialista Técnico, que sera responsavel pelas questbes
técnicas da Solugcdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados,
0 atendimento aos requisitos e os prazos estipulados pelo Edital.

8.2.11.9. O Especialista Técnico devera possuir certificacdo profissional ou

certificacdo em participacdo em cursos oficiais, emitida pelo
fabricante dos componentes descritos em sua proposta. Essa
documentacdo devera ser apresentada no ato da assinatura do
Contrato;

8.2.11.10. O Especialista Técnico devera possuir experiéncia comprovada em

8.2.12.

8.2.13.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

trabalhos de implantagcdo do(s) componente(s) em cliente(s), com
apresentacdo de documento timbrado emitido pelo cliente
contemplando a descri¢cao geral dos servi¢os prestados, datas inicial
e final de execucdo dos servicos, area responsavel da parte do
cliente, nome e telefone para contato por parte do cliente e avaliacédo
sucinta dos resultados.

Durante todas as etapas da implantacdo da Solucao serdo obrigatorios
encontros presenciais a serem realizados no CAPGV com frequéncia
minima semanal para tratar de assuntos técnicos e gerenciais do
projeto. Tais encontros devem contar com a presenca dos seguintes
profissionais:

e Gerente de Projetos (Contratado);

e Especialista Técnico (Contratado);

e Gerente de Projetos (Banco);

e Representante da equipe técnica (Banco).

Os profissionais do Contratado alocados para o projeto deverdo ter
alcada para deliberar sobre as questBes gerenciais e técnicas
discutidas nos encontros presenciais.

Etapa 1 - Entrega dos componentes e elaboracao do Plano de
Implantacao

Todos os componentes da Solucdo deverdo ser entregues no prazo
méximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis contados a partir da data de
assinatura do contrato.

Todos os componentes deverdo ser entregues no Centro Administrativo

Presidente Getulio Vargas (CAPGV), localizado no municipio de
Fortaleza/CE.
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O servico de entrega deverd contemplar a movimentacdo dos
componentes até a localizacdo exata indicada pelo Banco para a sua
acomodacdo. Para tanto, ser4d de inteira responsabilidade do
Contratado 0s recursos necessarios para essa movimentacdo, tais
como talhas, carros de carga, mao de obra etc.

A entrega deveré ocorrer em dias Uteis e dentro do horario comercial
(08:00 — 17:00). O Banco podera recusar a entrega fora desse periodo
cabendo ao Contratado permanecer com a guarda dos componentes
nao entregues.

Plano de Implantacéo

A versao inicial do plano de Implantacdo devera ser entregue em
reunido prépria no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir
da data de assinatura do contrato.

O Contratado dever4d manter atualizada toda a documentacdo
gerada pelo projeto e disponibiliza-la ao Banco sempre que
requerida.

Juntamente com a versao inicial do Plano de Implantacdo devera ser
entregue o documento Plano de Gerenciamento do Projeto o qual
devera conter as informacdes necessarias para fornecer subsidios
gue possibilitem controle efetivo do projeto.

O Plano de Gerenciamento do Projeto devera conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

¢ Plano de Gerenciamento do Escopo;

e Plano de Gerenciamento do Cronograma,;

¢ Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;
e Plano de Gerenciamento das Comunicac0es;

¢ Plano de Gerenciamento de Riscos;

¢ Plano de Gerenciamento da Qualidade;

¢ Declaracao detalhada do escopo do projeto;

e EAP - Estrutura Analitica do Projeto;

¢ Lista de riscos e Plano de Resposta aos Riscos do Projeto;
e Cronograma do Projeto;

e Relatério de Desempenho e Status do Projeto;

e Formulario de Requisicdo de Mudanca,;

e Atas de Reunido.
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Com vistas a elaboracdo do Plano de Implantacdo, o Contratado
devera proceder ao levantamento de informacdes da Solucédo atual
de armazenamento externo do Banco, incluindo areas alocadas,
equipamentos de interconexdo e interfaces utilizadas, servidores e
comutadores conectados, recursos de cépia de seguranga (backup),
infraestrutura do datacenter (elétrica e térmica), consubstanciando
em relatério as principais constatacfes, sempre considerando as
melhores praticas de mercado e indicando possibilidades de
melhorias a serem implementadas na nova Solugcdo de
armazenamento.

O Banco concorrera para elaboracdo do Plano de Implantacao
fornecendo as informacdes que estejam sob sua guarda desde que
seja formalmente solicitado a fazé-lo. A solicitacdo podera acontecer
por meio de correio eletrénico dirigido ao responsavel do Banco pelo
projeto e devera ser especifica quanto as informacdes requeridas.

O Banco decidira sobre as questdes técnicas relativas ao
fornecimento de infraestrutura elétrica e térmica para a Solucdo,
apos inteirar-se com o Contratado sobre as recomendacdes do
fabricante, de forma a garantir o perfeito funcionamento da Solucéo
e utilizando critérios de economicidade e adequacao técnica. Tais
decisdes deverao ser refletidas no Plano de Implantagéo.

O Plano de Implantagdo devera descrever os procedimentos e
prazos necessarios para a execucdo das atividades de implantacéo.
Devera ser composto, no minimo, pelos seguintes topicos:

¢ \ersionamento das revisdes do documento;

e Relatério do procedimento de conferéncia da entrega dos
componentes contendo part number, descricdo, quantidade,
fabricante, modelo, N° da nota fiscal e data de entrega dos
componentes;

¢ Desenho da arquitetura da Solugéo, contemplando:

o Topologia fisica das redes SAN e LAN da Solucéo;
o Topologia légica das redes SAN e LAN da Solucéo;

e Guia de instalacéao fisica, contemplando:

o Lista de conferéncia (checklist) dos recursos necessarios para
a instalacdo, incluindo infraestrutura elétrica, temperatura
ambiente, espaco fisico, peso, cabeamento estruturado etc.

o Especificacbes fisicas dos componentes contendo suas
caracteristicas fisicas e elétricas;

0 Bay face dos armérios (racks) da Solucéo;

o Procedimentos de montagem dos componentes;

e Guia de instalacéo légica, contemplando:
o Procedimentos de ativacado e configuracdo dos componentes;
o Procedimentos de homologac¢ao dos recursos da Solugéo;
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o Procedimentos de disponibilizacdo para o ambiente de

producéao;
¢ Guia de Migracéo de Dados, contemplando:

o Topologia légica e fisica das interconexdes LAN e SAN a serem
utilizadas para o processo de migracgao;

o Descricdo detalhada do processo de migracao identificando as
atividades de pré-migracdo, migracdo e testes de pos-
implementacéo;

o Cronograma de migracao;

Etapa 2 - Instalacdo da Solucao

A segunda etapa da Implantacdo da Solucdo devera contemplar a
completa instalacao fisica e l6gica da Solucdo em seu local definitivo
incluindo o processos de homologacdo e disponibilizacdo para o
ambiente de producéo previstos no Plano de Implantagao.

Instalagéo elétrica

O Banco disponibilizara os circuitos elétricos em conformidade com
as (quantidades e caracteristicas discriminadas no Plano de
Implantagao.

Serd de responsabilidade do Contratado o fornecimento das
tomadas a serem utilizadas para a conexdo com 0S circuitos
fornecidos pelo Banco.

Serd de responsabilidade do Contratado o fornecimento das
unidades distribuidas de forca (PDUs) que serdo responsaveis pela
distribuicdo da energia elétrica pelos componentes de hardware da
Solucéo;

8.4.3. Rede de Armazenamento - SAN (Storage Area Network)

8.4.3.1.

8.4.3.2.

O Banco disponibilizara em cada sitio, para que seja utilizado
exclusivamente para a conexdo da Solucdo com a infraestrutura
existente, o quantitativo de 24 (vinte e quatro) Line Cords cujas
caracteristicas estdo postas na tabela abaixo:

Tipo Descricao Quantidade
1 Patch Cord LC/LC 3m 8
2 Patch Cord LC/LC 3m 16

Tabela 6 - Line Cords disponibilizados para a rede SAN

Os Line Cords disponibilizados deveréo ser utilizados de acordo com
as caracteristicas e finalidades indicadas na tabela abaixo:
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Tipo eQuantldad Protocolo | Topologia Finalidade
1 8 Fibre Switched Fabric | RePlicacdo de dados
Channel (intersite)
2 8 FICON Point-to-point Acesso direto (intrasite)
2 8 FICON Point-to-point | £\C€SS0 cruzado
(intersite)

Tabela 7 - Caracteristicas e finalidade dos Line Cords SAN

8.4.3.3. Todos os Line Cords disponibilizados serdo entregues com uma das
extremidades ja conectada fisicamente a infraestrutura de rede SAN
do Banco que, por sua vez, ja estara configurada para possibilitar o

estabelecimento

da seguinte

topologia, que

obrigatoriamente observada pela Solugéo:

Sitio 1 (Primario)
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Figura 1 - Topologia I6gica da rede SAN

8.4.4. Rede de Gerenciamento — LAN (Local Area Network)

Mainframe
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4
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O Banco disponibilizara em cada sitio, para que seja utilizado
exclusivamente na conexdo da Solucdo com a infraestrutura
existente, o quantitativo de 2 (dois) Line Cords cujas caracteristicas
estdo indicadas na tabela abaixo:

Tipo | Descricdo Quantidade

1 Patch Cord Cat6 RJ45 1,5m 2

Tabela 8 - Line Cords disponibilizados para a rede LAN

Os Line Cords disponibilizados deverao ser utilizados de acordo com
as caracteristicas e finalidades postas na tabela abaixo:

Tipo eQuantldad Protocolo | Topologia Finalidade
1 > 1000Base Estrela Geren~0|amento da
T Solucéo

Tabela 9 - Caracteristicas e finalidades dos Line Cords LAN

Todos os Line Cords disponibilizados serdo entregues com uma das
extremidades ja conectada fisicamente a infraestrutura de rede SAN
do Banco que, por sua vez, ja estara configurada para possibilitar o
estabelecimento da seguinte topologia, que devera ser
obrigatoriamente observada pela Solucéao:
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Sitio 1 (Primario) " sitio 2 (Secundario)
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Flgura 2 Topologia légica da rede LAN

8.4.5. Homologacéao da Solucéo

8.4.5.1.

8.4.5.2.

8.4.5.3.

8.4.5.4.

Os procedimentos de homologacédo deverdo constar do Plano de
Implantacédo da Solucéo.

A homologacédo devera ser planejada e conduzida pelo Contratado,
de forma a demonstrar o devido funcionamento das caracteristicas
técnicas e funcionalidades requeridas pelo Edital.

O Banco serd o responsavel pela afericdo dos requisitos com o
apoio do Contratado. O Banco se reserva o direito de solicitar que
sejam feitas alteracbes no procedimento ou que sejam realizadas
demonstracdes adicionais para a afericdo de qualquer requisito que
conste do Edital, restando ao Contratado emendar o Plano de
Implantacdo com a descricdo e resultados dos novos testes
requisitados.

Os procedimentos de homologacéo deverdo contemplar a coleta de
métricas de desempenho nas seguintes condi¢des:
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e Devera ser utilizada a ferramenta IOMeter.org;

e O valor aferido serd calculado pela média aritmética de trés
coletas desprezando-se 0 menor e o maior valor coletado de
cada variavel, com intervalor minimo de 2 (duas) horas entre
cada coleta;

e As coletas serdo realizadas em um mesmo Subsistema de Disco
gue devera estar configurado e parametrizado de forma igual em
todas as coletas;

e As especificacbes de acesso do IOMeter.org deverdo ser as
mesmas em todas as coletas;

A entrega do termo de aceitagdo pelo Banco esta condicionada ao
sucesso da homologacéo.

Etapa 3 - Migracao dos dados

Todos os dados relativos a plataforma de Mainframe deverédo ser
migrados da Solucéo legada para a Solucao contratada.

A Solucéo legada é composta de 4 (quatro) Subsistemas de Disco IBM
System Storage DS8800 modelo 951 firmware 7.6.31.2820 sendo que
cada Subsistema possui capacidade liquida de aproximadamente 350
TiB (trezentos e cinquenta Tebibytes).

9. REQUISITOS DO SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O Contratado sera responsavel por ministrar o treinamento técnico
relativo a Solucdo sem nenhum O6nus para o Banco, fornecendo
instrutor devidamente habilitado e todo o material didatico necessario,
incluindo apostilas, livros, bloco de anotacdo, canetas, apresentacfes
eletrbnicas, acesso a laboratérios virtuais etc.

O treinamento sera totalmente presencial e ministrado nas instalacdes
do Centro de Treinamento Professor Gongalo Farias, localizado no
CAPGV (Centro Administrativo Presidente Getllio Vargas) em
Fortaleza/CE. As instalagcdes do Centro de Treinamento contemplam
salas climatizadas com microcomputadores, projetor digital, quadro
branco e acesso a Internet.

As apostilas, livros, apresentacdes e demais documentos utilizados no
treinamento deverao ser redigidos em portugués ou inglés.

O material didatico devera ser distribuido de forma individual a cada um
dos participantes em meio impresso ou eletronico. Caso o material seja
disponibilizado em meio eletrénico sera exigido o formato PDF
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(Portable Document Format) ou Microsoft Word versdo 15.0 (Word
2013) ou superior.

ApGs o inicio do treinamento, todo o material didatico sera considerado
propriedade do Banco.

O Contratado devera apresentar com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias para o inicio do treinamento uma amostra do material didatico a
ser utilizado para avaliacao e aprovacao do Banco.

O treinamento devera abranger as funcionalidades de gerenciamento,
administracdo e monitoramento da Solucdo, e sera dividido em
modulos de acordo com a tabela abaixo:

Médulo Ca,\rga horaria
minima (horas)

Subsistema de disco 16 (dezesseis)

Ferramenta de gerenciamento da Solucéo 16 (dezesseis)

Tabela 10 - Mddulos de treinamento

Devera ser considerada a participacdo de 10 (dez) alunos em cada
maodulo.

Os moédulos ofertados deverdo constar do catalogo oficial de cursos do
fabricante, observando o formato original do curso inclusive no tocante
a ementa, material didatico, carga horéria e requisitos de habilitacdo do
instrutor.

O treinamento devera ser ministrado em dias Uteis e horario comercial
(08:00 — 17:00) e ndo podera exceder o limite de 4 (horas) diarias. O
calendario devera observar o cronograma de implantacdo da Solucéo
(tabela 4).

10. REQUISITOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA DA SOLUGAO

10.1.

10.2.

O Contratado deverd prestar servicos de assisténcia técnica com
garantia integral da Solucdo os quais devem contribuir para a
manutengao do pleno e correto funcionamento da Solug&o, prevenindo
e corrigindo falhas que ponham em risco, com qualquer grau de
severidade a implementacéo de servicos e negocios do Banco.

Os servicos de garantia e assisténcia técnica da Solucédo deverao ter
inicio a partir da emissao do Termo de Aceitacédo Provisoria 1 (TAP1) e
deverdo permanecer disponiveis até o final do contrato, que tera prazo
de 60 (sessenta) meses a contar da assinatura do Contrato.
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Até a emissdo do Termo de Aceitacdo Proviséria 1 (TAP1), ndo cabera
ao Banco qualquer responsabilidade sobre eventuais custos
decorrentes de servicos de garantia e assisténcia técnica que venham
a ser necessarios para a devida entrega e conferéncia da Solucéo.

O servico de assisténcia técnica da Solucdo devera ser prestado on-
Site, ou seja, presencialmente nos locais de implantacdo da Solucéo.

Caso o Contratado néo seja o Fabricante dos equipamentos, facultado
aguele subcontratar diretamente este para a prestacdo dos servicos de
assisténcia técnica e garantia dos equipamentos.

A cobertura da garantia da Solucao e os servi¢os de assisténcia técnica
deverdo ser prestados sem nenhum tipo de 6nus adicional para o
Banco.

A assisténcia técnica aos componentes da Solug¢do devera contemplar
as seguintes atividades:

e Prevenir o surgimento de falhas na Solucdo por meio de acbes
proativas;

¢ Registrar os chamados abertos pelo Banco;

e Solucionar as falhas indicadas nos chamados dentro dos prazos
estabelecidos em Contrato;

e Fornecer, instalar e configurar quaisquer componentes de hardware
ou software da Solucdo que venham a apresentar qualquer tipo de
falha ou comportamento em desacordo com o esperado, a critério
do Banco;

e Realizar a atualizacdo (upgrade) dos softwares e micro cédigos
(firmwares) da Solugéo, a critério do Banco;

O Contratado devera fornecer, planejar e implantar, sem énus para o
Banco, todos os niveis de atualizagdo de todos os softwares
(firmwares, drivers etc) que compdem a Solucdo, durante toda a
vigéncia do Contrato.

A implantacéo das atualizacGes dos softwares podera ser feita a pedido
do Banco ou por indicacdo do Contratado e devera ser realizada
presencialmente em data a ser definida pelo Banco podendo ocorrer,
inclusive, aos finais de semana.

O Contratado devera realizar, sem 6nus para o Banco, todas as
manutengdes preventivas indicadas nos manuais técnicos da Solucéo
além das que julgar necessarias para o funcionamento da Solucao
dentro dos niveis de servico requeridos pelo Contrato.
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Os componentes da Solugao - em especial os discos que a compdem -
gue tiverem o ciclo de vida consumido antes do fim do contrato deverao
receber o mesmo tratamento dos componentes falhados, ou seja,
deverdo ser substituidos observando-se os requisitos do Contrato e
sem 6nus para o Banco.

O Contratado devera atender a notificagfes de incidentes de falhas ou
a abertura de chamados de assisténcia técnica no regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano
(24x7x365), informando identificador para acompanhamento dos
chamados.

Nos dias Uteis e dentro do horario comercial (de 8h as 18h), deveréa ser
possivel abrir chamados por via telefénica gratuita, em lingua
portuguesa, a central de atendimento técnico do Contratado ou do
fabricante. Nos demais dias e horarios os chamados deverdo ser
abertos via correio eletrénico ou pagina na Internet, observados, em
gualquer caso, os tempos de nivel de servico especificados no

Contrato.

A fim de possibilitar a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica
dentro dos niveis de servico contratados, o Contratado devera
assegurar a existéncia, no municipio de Fortaleza/CE, durante a
vigéncia do Contrato de, pelo menos, uma das estruturas relacionadas
abaixo:

e Centro de atendimento técnico do Fabricante (caso seja o Licitante)
ou do proprio Licitante (credenciado pelo Fabricante);

e Empresa autorizada (credenciada pelo Licitante e homologada pelo
Fabricante);

e Técnicos residentes (credenciados pelo Licitante e homologados
pelo Fabricante).

Niveis de Servico

10.15.1. Os niveis de servico a serem observados serdo baseados no nivel

de severidade da falha conforme descrito na tabela a seguir:

Nivel de Descricao
Severidade
Solugdo apresentando algum tipo de falha que cause a
1 - Critica indisponibilidade — total ou parcial — de acesso aos dados de
gqualquer ambiente da Solucdo pelos sistemas do Banco.
2 - Alta Solucéo apresentando algum tipo de falha que cause impacto

no desempenho do acesso aos dados de qualquer ambiente da
Solucdo pelos sistemas do Banco ou que provoque o
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funcionamento da Solucdo por meio de mecanismos de
contingéncia. Também estdo enquadradas neste nivel as falhas
que, de alguma forma, impecam 0 acesso ao sistema de
gerenciamento da Solucéo.

Solucdo apresentando algum tipo de falha que ndo cause
impacto no desempenho nem no acesso aos dados de qualquer
3 - Média ambiente da Solucdo pelo sistemas do Banco nem provoque o
funcionamento da Solucdo por meio de mecanismos de
contingéncia.

Tabela 11 - Niveis de Severidade

O nivel de severidade suplementar, ou seja, aquele que sera
utilizado em casos ndo previstos sera o nivel de severidade 2.

O servico de assisténcia técnica deverd estar submetido aos
requisitos do Contrato e aos parametros de nivel de servico
descritos abaixo:

Nivel de Tempo maximo para o Tempo maximo para a

severidade atendimento inicial recuperacao operacional do
servico

1 — Critica 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

2 —Alta 4 (quatro) horas 8 (oito) horas

3 — Média 8 (oito) horas 24 (vinte e quatro) horas

Tabela 12 - Tempos do nivel de servico

A contabilizacdo dos tempos de atendimento inicial e de recuperacao
operacional sera feita em horas corridas, computando-se, inclusive,
as horas de dias néo uteis e as que estao fora do horario comercial.

N&o serdo admitidas hipoteses de interrup¢cdo nem de suspensao na
contabilizacdo dos tempos de atendimento inicial e de recuperacgéo
operacional.

Os tempos de atendimento inicial e de recuperagdo operacional
correrdo paralelamente.

O tempo maximo para o atendimento inicial tera como termo inicial o
momento da abertura do chamado e ser4d consumado com a
chegada do técnico ao endereco onde esta implantada a Solucgéo.
Em casos excepcionais e a critério do Banco, sera permitida a
intervencdo remota que devera ser solicitada e fundamentada pelo
Contratado sendo que, se for aceita pelo Banco, a consumacéo do
tempo se dara com o inicio do atendimento remoto.

A eventual autorizag&o do Banco para iniciar o atendimento de forma
remota ndo afasta a necessidade do Contratado providenciar o
encaminhamento de um técnico para o endereco onde esti
localizada a Solucédo para que dé continuidade as atividades de
forma presencial.
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Se durante o atendimento de um chamado — em decorréncia dele ou
ndo — o técnico da Contratada tomar conhecimento, por qualquer
meio, de outras falhas que estejam relacionadas a falha principal,
aquelas serdo consideradas automaticamente abertas cabendo ao
Contratado emendar o chamado ja aberto com a descricdo das
falhas descobertas sendo que todas estardo sujeitas aos prazos da
falha de maior criticidade.

O tempo maximo para a recuperacdo operacional do servico tera
como termo inicial o momento da abertura do chamado e sera
consumado com a correcao da falha e o completo reestabelecimento
do servigo afetado.

Em casos excepcionais e a critério do Banco, sera permitida a
utilizacdo de solucdo temporaria visando o restabelecimento de
servicos criticos do Banco. A solucdo temporaria devera ser
solicitada e fundamentada pelo Contratado sendo que, se nao for
aceita pelo Banco, restara ao Contratado prosseguir com a solucéo
definitiva nos termos do Contrato. Em qualquer caso, sO serdo
admitidas a substituicAo e 0 uso de pecas e equipamentos por
outros que sejam NOVOS e sem uso anterior.

Caso a solucédo utilizada para a correcdo da falha seja temporaria, o
Contratado terd o prazo do tempo de recuperacdo operacional
estabelecido no nivel de severidade 3 para implantar a solucdo
definitiva, que podera ser estendido a critério do Banco. Nesse caso
o termo inicial coincidira com o termo final do prazo anterior e o
chamado emendado pelo Contratado com as informacdes
pertinentes e devera permanecer aberto até que a solucdo definitiva
seja implantada.

A correcao da falha e o reestabelecimento do servico deverédo ser
aferidos pelo Banco mediante testes de acesso pelos sistemas do
Banco.
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