
Tutorial

Orientação ao 
Cliente Externo

Integração S567 PCE X 
S635 Plano de Negócios

Acessar a página do Banco

Para realizar a integração de seu Plano de Negócio com a Solicitação de 
Crédito o cliente e/ou projetista deve entrar no site do Banco do Nordeste 
na internet, www.bnb.gov.br.

Na internet e ir para a aba “Solicitação de Crédito”, conforme destacado na 
imagem.
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Clique em “Cadastre aqui sua solicitação de crédito”. Você será direcionado para a página de login na 
Plataforma de Crédito Especializado – PCE. 

Caso você cliente e/ou projetista não possua Planos de Negócios cadastrados, clique em “Cadastre aqui seu 
Plano de Negócios”.

Cadastrar a solicitação de crédito
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Informe seu login e senha para acessar a plataforma, conforme imagem abaixo.

Caso não possua cadastro, clique em 
“Novo usuário? Registrar” e preencha 
as informações solicitadas. Um e-mail 
de confirmação será enviado para o 
e-mail cadastrado. Após a confirmação 
do e-mail você poderá realizar login na 
plataforma.

Autenticação do cliente
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Ao entrar na Plataforma de Crédito Especializado o cliente e/ou projetista poderá visualizar o Painel de 
Acompanhamento com as solicitações de crédito anteriores. No menu lateral à esquerda terá a aba “Meus 
Planos” onde será possível visualizar os Planos de Negócios cadastrados. 

Painel de Acompanhamento 
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Ao clicar em “Meus planos” ficará disponível então, o painel com os planos de negócios já enviados ao 
Banco do Nordeste com status “Enviado para análise” ou “Concluído”. Além disso haverá informações como 
Nome, CPF/CNPJ, Nº do Plano e Status.

Meus planos 
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Ao selecionar “Criar solicitação” a 
sua solicitação de crédito será criada 
com base nas informações do plano 
de negócios selecionado. Após 
a confi rmação, você cliente e/ou 
projetista receberá um e-mail com o 
resumo da solicitação. 

Meus planos 
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Caso não possua Planos de Negócios, a tela aparecerá da seguinte forma.

Meus planos 
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No painel de acompanhamento das solicitações de crédito você verá 
a solicitação criada a partir do plano de negócios escolhido. 

Observação: Ao criar uma 
solicitação de crédito com base 
em um plano de negócios, este 
não poderá ser utilizado para abrir 
uma nova solicitação de crédito. 
Isso apenas será permitido caso a 
solicitação anterior seja cancelada.

Após a criação da solicitação, o 
gerente da agência receberá o 
processo na fase de “Entrevista 
Cliente” com os dados inseridos no 
plano de negócio vinculado, onde 
deverá rever os dados e caso tudo 
esteja conforme irá concluir para 
gerar a lista de documentos para 
envio pelo projetista. 

Meus planos 
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