
Tutorial
Utilização
da Plataforma
de Crédito Especializado
PCE ‒ Operações Rurais.

1ºpasso
Cadastrar a solicitação de crédito 

Na tela seguinte, você deve clicar no botão “Cadastre
aqui sua Solicitação de Crédito”, como indicado abaixo.

Ao clicar no referido botão, você será direcionado para
a tela de log in, onde deverá informar o nome de usuário
ou e-mail e senha para acessar a ferramenta.

Caso não lembre a senha cadastrada, basta clicar em
“Esqueceu a senha?”.

Iniciada pelo cliente
no portal do BNB

Na página do Banco do Nordeste na internet 
(bnb.gov.br), você deverá acessar a opção “
Solicitação de Crédito”, conforme destacado 
na imagem abaixo:



Se você não possuir cadastro na 
ferramenta, deverá selecionar a opção “
Novo usuário? Registrar” e fornecer as 
informações solicitadas, conforme tela a 
seguir: Após o registro, o sistema enviará uma mensagem 

para o endereço de e-mail informado, o qual 
deverá ser confirmado clicando no link contido na 
mensagem.

Uma vez confirmado o registro, você deverá 
realizar o log in e seguir com a solicitação.  

Após confirmar o cadastro e acessar o sistema, 
será apresentado o Painel de 
Acompanhamento do cliente, onde todas as 
solicitações já abertas por você, via PCE, 
aparecerão em tela. 

Ao clicar sobre uma das solicitações, será 
possível ver os detalhes dela, contendo as 
seguintes informações: Finalidade do Crédito, 
Valor da Solicitação, Agência Responsável, 
Painel de Acompanhamento e Itens a Serem 
Financiados.
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Para orientar o cliente, quanto ao status de sua solicitação, o sistema apresenta
algumas cores no lado esquerdo de cada solicitação, que identifica o status de
cada uma delas.

• Em verde: A solicitação está em andamento sem tarefas de pendências;

• Em vermelho: A solicitação foi cancelada.
 
• Em laranja: A solicitação está em andamento, entretanto precisa que o 
cliente resolva alguma pendência encontrada. Um botão “Ver pendências” 
será disponibilizado para o cliente resolver as pendências.

O Painel de Acompanhamento ajuda a identificar as fases e o andamento de 
cada etapa do processo.
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1
Cor da etapa Descrição

Exemplos Gráficos

Todo verde Solicitação concluída com sucesso

Contorno laranja

Todo vermelho

Contorno verde

Solicitação com pendência na fase em questão

Solicitação cancelada

Solicitação com execução sem pendência
na fase em questão

Dessa forma, temos as seguintes especificações de fases.

Caso você ainda não tenha solicitações em aberto, a tela aparecerá conforme
abaixo:

• Criada - Fase exibida após a conclusão do registro da sua solicitação de crédito.

• Em análise - Exibida quando o Banco está analisando sua solicitação de crédito e podem
ser solicitadas informações e documentações adicionais.

• Em contratação - Exibida quando sua solicitação de crédito foi aprovada pelo Banco.
Nesse momento você vai ser informado se será necessário apresentar alguma documentação
específica para essa etapa, bem como quando poderá assinar seu contrato.

• Em desembolso - Exibida depois que seu contrato for assinado. Nesse momento os recursos
do financiamento serão liberados mediante a apresentação da documentação comprobatória,
quando for o caso.

• Finalizada - Exibida quando todos os recursos finaciados tiverem sido liberados.



º2passo
Informar se é cliente do Banco 

3ºpasso
Informar dados pessoais

Para iniciar a solicitação de crédito, você deverá clicar em “nova solicitação”.

Após clicar em Nova Solicitação, o sistema pergunta se você já é cliente do 
BNB. Se o beneficiário já possuir cadastro, a resposta deverá ser “Sim, sou 
cliente”. Caso não seja cliente, o sistema irá direcioná-lo para o cadastro 
digital e, após a liberação do cadastro, o processo segue para a solicitação 
de crédito.

Após informar que é cliente, deverá incluir os dados pessoais: Nome, CPF, 
Telefone, WhatsApp e E-mail. Nesta tela também deverá informar a agência 
de relacionamento. Cabe destacar que, caso você já possua cadastro e 
selecione uma agência que não seja a sua de relacionamento, o sistema 
direcionará o processo à sua agência de cadastro.



º4passo
Finalidade do crédito

5ºpasso
Itens a serem financiados 

Ao prosseguir com a solicitação, o sistema apresentará a lista de finalidades 
do crédito disponível, onde você deverá selecionar a opção com base no 
crédito solicitado.

Neste passo, você irá informar quais serão as inversões financiadas na 
solicitação. São informações como: quantidade, descrição do item e valor 
unitário.



Cabe destacar que o sistema exigirá a digitalização da declaração na fase de
upload dos documentos. A declaração deverá vir assinada pelo cliente/beneficiário.

Ao clicar em enviar, o sistema abrirá a solicitação na plataforma de crédito e
apresentará em tela a confirmação de abertura, informando que em breve
entraremos em contato.

Após incluir todas as informações, o sistema apresentará um resumo do 
que foi informado. Caso você identifique que existe alguma informação 
incorreta, poderá clicar no botão “Voltar” para realizar os devidos 
ajustes. 

6ºpasso
Resumo da solicitação 

Na parte inferior da tela, será necessário clicar nas declarações/autoriza-
ções que são fundamentais ao processo de crédito. Tal documento deve 
ser lido e, caso for de acordo, deve ser dado o aceite.



7ºpasso
Após concluir a solicitação, você, cliente, e a agência recebem e-mail
com resumo do que foi solicitado.

E-mail Cliente - Solicitação 

O gerente de sua agência realizará a análise da solicitação, e em sequência você 
receberá um e-mail onde será informado da relação de documentos exigidos para 
continuidade do processo de solicitação. A documentação deverá ser encaminhada 
via upload. No e-mail constará um resumo do que foi solicitado e orientações quanto 
ao envio da documentação. Para dar continuidade ao processo de upload de docu-
mentos você poderá clicar no link informado ou acessar via portal internet.

Para continuidade ao processo de crédito, o gerente de sua agência,
irá acessar a sua solicitação de crédito. 

8ºpasso
Emitindo a relação de documentos (Agência):



Na relação de documentos enviada consta a fase obrigatória para o envio dos 
documentos e um breve resumo de cada documento solicitado. 

8ºpasso
Emitindo a relação de documentos (Agência):



Ao realizar o login o sistema apresentará todas as solicitações abertas por 
você.Por sua vez, deverá escolher a solicitação que deseja enviar os 
documentos. 

Ao selecionar a solicitação, o botão “Ver pendências” aparece, em laranja, 
onde será apresentada a tarefa de documentação. O número da solicitação é 
informado no e-mail enviado pela plataforma ou no cabeçalho da relação de 
documento em PDF.

O sistema irá apresentar um resumo da solicitação onde você poderá 
adicionar os documentos solicitados. Depois de incluir a documentação, 
basta clicar em “enviar”.

9ºpasso
Enviando documentação 

Para realizar o upload da documentação solicitada o processo deverá estar
na fase de “Enviar documentação”. Para iniciar o upload você deverá
acessar a ferramenta disponível no site da internet com o “nome do usuário”
e senha. 

Cabe destacar que como o processo foi iniciado via portal do cliente o sistema
automaticamente irá vincular ao usuário logado na hora da solicitação de crédito.
Caso tenha esquecido o “nome do usuário” utilizado, este estará identificado
no cabeçalho da relação de documentos enviada via e-mail.  



Após o envio da documentação, a agência irá analisar e seguir com as considerações finais.

9ºpasso
Enviando documentação




