
Bem-vindo
ao Crediamigo



Nosso Crédito

Onde 
pagar?

Quanto
é mesmo?

Quando é
o vencimento
das parcelas?

O crédito deve 
ser aplicado 
na atividade produtiva.

Quantas
parcelas?



O coordenador
do grupo solidário

O coordenador marca as 
reuniões do grupo solidário e 
recebe em sua conta corrente 
os depósitos/transferências de 
cada integrante para 
pagamento da parcela via 
débito automático, sendo 
todos igualmente responsáveis 
pelo pagamento em dia!

Grupo forte é aquele em que 
todos se responsabilizam. Os 
integrantes devem checar se 
os pagamentos estão sendo 
feitos por todos do grupo 
dentro do prazo.



Você sabia?

Cliente Crediamigo tem uma 
conta-corrente no Banco do 
Nordeste.

Com sua conta, você pode realizar:

     Pagamentos

     Transferências de dinheiro

     Consultas de extrato e saldo

A isenção é para abertura e 

manutenção mensal de conta corrente.



Sobre sua conta

As contas correntes para clientes Crediamigo são isentas 
de tarifas de cadastro, abertura e manutenção de Conta 
Corrente e de emissão de 1ª via de Cartão Magnético.

Conforme disposto no art. 2º da 

Resolução nº 3919 de 25/11/2010, do 

BACEN, o pacote de serviços inclui:

Fornecimento de 1ª via de cartão de 

débito;

Fornecimento de 2ª via de cartão de 

débito, exceto nos casos de pedidos 

de reposição formulados pelo 

correntista decorrentes de perda, 

roubo, furto, danificação e outros 

motivos não imputáveis ao Banco;

Realização de até quatro saques por 

mês     em guichê de caixa, inclusive 

por meio de cheque ou de cheque 

avulso ou em terminal de 

autoatendimento;

Fornecimento de até dois extratos, 

por mês, contendo a movimentação 

Poderão ser cobradas tarifas nas 

ocorrências que excederem os 

serviços essenciais disponibilizados 

gratuitamente.

dos últimos trinta dias por meio de 

guichê de caixa e/ou terminal de 

autoatendimento;

Realização de até duas transferências 

de recursos entre contas na própria 

instituição, por mês, em guichê de 

caixa, terminal de autoatendimento 

e/ou pela Internet;

Fornecimento de extrato anual de 

tarifas, juros, encargos moratórios, 

multas e demais despesas incidentes 

sobre operações de crédito e de 

arrendamento mercantil.



Sobre o cartão

O cartão de sua conta-corrente é de uso 
pessoal. Não empreste para outra pessoa usar.

Mantenha seu cartão em local seguro e não 
deixe as senhas junto a ele.

Memorize as senhas do seu cartão e não 
forneça para ninguém.

Como decorar uma senha:

Seu cartão possui uma senha de 3 letras que você deve 
decorar. Para cada letra, você pode usar uma palavra como 
“lembrete”. Veja o exemplo:
As letras do seu cartão são CVS.
Para a letra C, lembre-se de COMÉRCIO.
Para a letra V, lembre-se de VENDAS.
Para a letra S, lembre-se do SUCESSO.



Vantagens de
utilizar seu cartão

Segurança: você evita andar com 
muito dinheiro no bolso.

Praticidade: mais rapidez no ato do 
pagamento, economizando seu tempo.

Comodidade: quando você quiser 
sacar ou fazer algum pagamento, use 
seu cartão em diversos locais e 
sites/aplicativos.



Parceria com
as Loterias Caixa

Agora você pode contar com os 
serviços do Banco do Nordeste 
nas Loterias Caixa.

Pagamento: realize pagamentos de 

boletos com valor de até R$2.000,00.

Saque: faça saques de até R$3.000,00 de 

dia (08h00 às 21h59) e de até R$500,00 à 

noite (22h00 às 07h59). Limite de 4 

saques mensais gratuitos.

Saldo: Consulte, quantas vezes quiser, o 

seu saldo de conta-corrente e poupança, 

sem pagar taxa.



Parceria com
o Banco 24Horas

Você também pode usar os 
serviços do Banco do Nordeste 
no Banco 24Horas.

Saque: faça saques de até 

R$3.000,00 de dia (08h00 às 

21h59) e de até R$500,00 à 

noite (22h00 às 07h59). 

Limite de 4 saques mensais 

gratuitos.

Saldo: Consulte, quantas 

vezes quiser, o seu saldo 

de conta-corrente e de 

poupança, sem pagar taxa.



Parceria com
o Saque e Pague

Você também pode usar os 
serviços do Banco do Nordeste 
no Saque e Pague.

Saque: faça saques de até 

R$3.000,00 de dia (08h00 às 

21h59) e de até R$500,00 à 

noite (22h00 às 07h59). 

Saque PIX: faça saques de até 

R$500,00 de dia (06h00 às 

20h00) e de até R$100,00 à 

noite (20h00 às 06h00). 

Pagamento: faça pagamentos 

de até R$250.000,00 com 

cartão. Em espécie, a máquina 

limita a 200 notas.

Depósito: podem ser feitos 

depósitos com cartão na 

conta-corrente e na conta 

poupança e sem cartão 

apenas na conta-corrente.

Saldo: Consulte, quantas 

vezes quiser, o seu saldo 

de conta-corrente e de 

poupança, sem pagar taxa.



App Crediamigo

Tudo sobre seus empréstimos e 
sua conta-corrente em tempo real.

Baixe o app no:

É Fácil,
Prático e
Seguro.



Dica de segurança:

Sempre que utilizar o App 
Crediamigo, saia 
corretamente da sua conta. 
Nunca deixe o site ou App 

Veja dados de sua conta 
bancária;

Consulte o histórico dos seus 
empréstimos Crediamigo;

Compartilhe os dados da 
conta-corrente para receber 
depósito de seus clientes;

Pague sua parcela Crediamigo 
via débito em conta;

Transfira o valor da parcela 
para o coordenador do grupo 
sem pagar taxas;

Deposite dinheiro em sua 
conta via boleto;

Veja seu extrato bancário;

Receba alertas e informes 
do Crediamigo;

Faça simulações de crédito 
(apenas para Android);

Tire 2ª via do seu boleto 
(apenas para Android);

PIX (apenas para Android);

Assinatura digital (apenas 
para Android);

Gere o QR Code para 
receber pagamentos.

App Crediamigo

Disponível nas lojas:

O app Crediamigo é fácil e seguro de usar. 
Veja tudo o que você pode fazer:



Internet Banking
Banco do Nordeste

Tudo o que você 
precisa para acelerar 
seu negócio!

Disponível nas lojas:

O Internet Banking Banco do 
Nordeste foi feito para você: 
vários serviços sem precisar ir na 
sua agência, consulte tudo direto 
do seu celular ou computador.

Consulte saldos e extratos; realize 
pagamentos e transferências 
bancárias; comprovantes e 
agendamentos; e muito mais.

Realize seu cadastro e acesse 
pelo endereço: 
https://nel.bnb.gov.br/

Dica de segurança:

Sempre que utilizar o Internet 
Banking, saia corretamente da 
sua conta. Nunca deixe o site 
ou App aberto.



Débito Automático

Se você é Coordenador do Grupo ou cliente titular de operação 
individual, lembre-se de estar com saldo suficiente na sua conta 
corrente até às 18h da data de vencimento da parcela. Caso os 
valores não estejam na conta até esse horário, o valor será debitado 
apenas no dia seguinte, com a atualização dos valores em atraso.

Cliente Crediamigo tem 
mais uma comodidade: 
débito automático das 
parcelas na conta do 
Coordenador do Grupo 
ou do cliente titular de 
operação individual.
Facilidade para seu dia a dia, 
que não vai mais precisar se 
deslocar para loterias e agências.

Além disso, o serviço é gratuito. 
No app Crediamigo, você pode 
consultar o extrato da sua conta 
corrente, transferir para o 
coordenador do seu grupo e 
acompanhar quando a parcela do 
grupo for paga.



PIX

*Pix é a solução de 
pagamento instantâneo 
criada e gerida pelo Banco 
Central do Brasil (BCB).

Pode ser usado a qualquer hora 

e local. Em até dez segundos, 

você realiza a transação.

Para usar, você precisa de conta 

corrente e ter acesso à internet.

Você pode fazer as transações 

via Pix de três formas 

diferentes:

Informando uma chave Pix, 

através de uma conta que já 

possui (pode ser o número de 

celular, e-mail, CPF ou CNPJ);

Por meio da leitura de QR Codes;

No PIX Manual, informando os 

dados bancários de quem vai 

receber o pagamento: 

instituição destinatária, agência, 

conta, tipo de conta, CPF/CNPJ 

e nome do favorecido.

Com o PIX* você realiza 
transferências e pagamentos 
de forma rápida e prática.



Nunca empreste sua 
conta-corrente para outras 
pessoas depositarem dinheiro 
ou cheques cuja origem seja 
desconhecida.

Esse dinheiro pode ter relação com fraude e 
você pode ser prejudicado.

Lei 9.613/98 - Crimes de Lavagem de Dinheiro. O cliente que 
disponibilizar sua conta corrente/poupança para a realização 
de transações oriundas de infrações penais, também estará 
cometendo crime de lavagem de dinheiro, cuja pena de 
reclusão varia de 3 (três) a 10 (dez) anos e multa.

FRAUDE



A importância do
pagamento em dia

As renovações são rápidas.

À medida que o grupo se desenvolve, o 
valor do empréstimo pode aumentar.

Vocês poderão ter acesso a outros 
produtos e serviços.

Você e seu grupo manterão um 
relacionamento de longo prazo com o 
Banco do Nordeste.



Atualização cadastral

Com seu cadastro 
atualizado, o 
Crediamigo poderá se 
comunicar com você 
e enviar o cartão de 
débito para sua casa.

Ainda mora 
no mesmo 
endereço?

Seu número 
de celular 
mudou?



Atenção!

Você, coordenador do grupo 
solidário, ou cliente titular de 
operação individual, mantenha 
saldo em conta corrente para 
débito automático da parcela 
no dia do vencimento!

A equipe do Crediamigo 
não recebe dinheiro de 
parcelas ou taxas.




