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CONTROLANDO a
empresa de maneira
simples e facil



Conheca a turma do Crediamigo:

Amigéao
22 anos.

Assessor do
Crediamigo.

Luis Bonfim

33 anos. Pintor, auto-
didata. Pinta quadros,
faz artesanato que
vende em feiras.

Zé da Bodega

57 anos. Comerciante
de alimentos e bebidas.

Dalva

26 anos. Dona
de confecgéo (roupas
femininas e uniformes).

Raimundo

37 anos. Comerciante
de carne, ovos e peixe.

Beth

35 anos. Dona de salédo de
beleza e revendedora de
produtos.

Do Carmo

53 anos. Fabrica doces,
salgados e sorvetes
(fabricacdo caseira).



TABELA S

Controle de Estoques

DATA MERCADORIAS COMPRADAS VENDIDA SALDO
Quant. | Preco Unit Quant. QUANT.
2/4/2007 Vidros de esmaltes 6 5,00 2 4
2/4/2007 Vidros de Shampoo 4 6,00 1 3
2/4/2007 Creme anti-rugas 5 8,00 2 3
2/4/2007 Tintura para cabelos 8 12,00 1 7

Data: o dia em que ocorreu a compra ou a venda.

Mercadorias: o tipo de produto comprado ou vendido.

Compradas: a quantidade de pecas compradas e o pregco por unidade.

Vendidas: a quantidade de pecas vendidas e o prego de venda por

unidade.

Saldo: é a diferenca entre as pecas compradas e vendidas. E a quantidade
que deve ter em estoque.

Para saber qual o valor em dinheiro do seu estoque, basta multiplicar o que
tem de saldo de pecas no estoque pelo preco de compra atual das

mercadorias.

FIM
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Vamos
preparar o CONTROLE DE
ESTOQUES?

vER TABELA 5

que pra fazer meu
negécio melhorar, eu
tenho que fazer mais do que
atender bem aos clientes.
Preciso também manter os
controles arrumados e
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Vou
ter que arrumar
um tempo para fazer
isso. E depois, fico mais
aliviada e durmo mais

tranquila. Vou comegar
agora mesmo! Amigao,
volte depois para ver
se fiz tudo certo.

Aparego aqui na proxima
. semay

Beth! Parabéns!
Vocé entendeu meu
recado.

Ok.




Que bom!

produtos de beleza
que sou revendedora.

Oi, rapaz!
Vocé chegou na hora certa,
viu? Eu sei que vocé conversa com o
pessoal sobre organizar o negocio. Eu estou
preocupada com meus controles. Nem
consigo dormir direito!

N FT:\\R*\
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Sao as
contas do
saldo e dos

Os negécios vao
bem, mas ando

muito g

preocupada. /=
Q \ /

Isso quer dizer que o trabalho
aumentou! O problema é que os controles
gue vocé usava antes nao estao servindo
mais para organizar tanta coisa, né?

Para
comegar nossa
conversa, traga todas as
anotacdes que tiver
sobre sua empresa.

Agora me
diga uma coisa:
tem aqui umas
despesas que nao tém
nada a ver com seu
comeércio, e estao
misturadas com as
notas fiscais e
recibos.
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Ah!
Isso aqui sao os

gastos la de casa! A escola
dos meninos, o supermercado,
gue eu pago com meu ganho

'— 

[ Vvocé paga para a sua

daqui do saldo.

E quanto

auxiliar?

Pago

um salario minimo
por més, mais comissao
de 10% sobre o que ela faz
aqui no saldo. A parte do
servico que ela faz, eu
pago por dia.

Sim. Quando
preciso, eu tiro
mesmo dinheiro
daqui do meu
saldo de
beleza.

E ela
costuma retirar
mais algum dinheiro
além deste?

manter a familia da sua auxiliar. Por isso, vocé
precisa manter forte e sadia sua empresa. Se

Eu
acho que néo.

Eu ndo controlo
muito bem isso, sabe.
Eu ndo gosto de
fazer isso...

- E vocé, Beth, costuma
retirar dinheiro para
resolver outras despesas
da familia?

=N

Certo. Entao é o seu negdcio
que sustenta vocé, sua familia e ajuda a

0s negocios enfraquecerem, todo
mundo perde.

Beth, o valor que vocé retira

\
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Certo.
Mas é tudo meu
mesmo, Amigédo. Eu
me acerto no fim.

quando precisa pagar algo da sua
familia conta da mesma forma que o
salario de sua auxiliar.

SOSNNA

seja, todo
esse valor deve
estar de acordo com o
que a empresa tem
condi¢des de
pagar.




Euja
fazia mais ou menos
assim. Mas agora, eu estou
com uma visao maior e me
sinto mais segura. Vamos
adiante!

E assim
fica facil saber o
dinheiro que tenho
parado em estoque.

Para
/controlar o) estoque,\\
vocé deve anotar todas as

mercadorias que entram e todas
as que saem da empresa. Vocé
deve saber a quantidade que
tem, as que vendem mais, as
que demoram mais pra
vender, efc.
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mesmo. Mas so6 serve
se tiver os controles em dia,
completo. Lembre:

Estoque parado é dinheiro
que ndo entra na empresa.

Estoque estragado é
dinheiro rasgado.

Estoque que néo vende deve
ir para promocao e dar espago
para mercadorias que tenham
maior circulagéo.




S

S6 que
até aqui, nés
cuidamos apenas do dinheiro
gue entra e que sai. Ainda tem
outro controle muito
importante.

Ah, eu
sei 0 que é: meu
estoque! Porque o dinheiro s6
vai entrar, se eu tiver mercadoria
pra vender.

Sim, éisso. O
estoque tem que estar

bem controlado e sortido de
acordo com o0 que 0S seus
clientes necessitam. Vou
Ihe dar uma dica:

)\

~a

N

Para VENDER BEM, é preciso COMPRAR MUITO BEM.
O lucro comega na compra! Isto significa duas coisas:

1°) Vocé precisa conhecer os habitos de compra dos seus clientes. Assim, pode comprar o que eles necessitam.
2°) Antes de comprar, consulte varios fornecedores e escolha o que oferecer melhor preco e condigoes.

by, 4 XN VY #




E, mas sem planejar
€ acompanhar as despesas,
fica mais dificil de crescer. Vocé
deve poupar um pouco todo més,
para melhorar seu saldo, ampliar,
oferecer mais produtos, etc.

T6
entendendo. Vocé
tem razao. Preciso pensar
melhor sobre isto. Eu s6 estou
vendo o dia de hoje, se ganho
um dinheirinho, sem me
preparar para crescer e
pro futuro.

E também
comegar a
contribuir para o
INSS, que é uma
maneira de garantir
uma renda fixa no seu
futuro. E uma
segurancga para
vocé, Beth.

comegar, vamos arrumar o Controle
de Caixa. Nele, vocé anota somente o dinheiro
que entra e o dinheiro que sai. Este controle pode ser
diario ou mensal. Vou mostrar um Controle de
Caixa Mensal.

mesmo que
melhorar os meus
controles!

As
vendas fiado e as
compras que vocé vai
pagar depois ndo entram na
lista. Lembre-se: aqui s6 anota
o dinheiro que de fato entrou
ou saiu da empresa. Vocé
tem alguma duvida?

veR TABELA 1
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TABELA 1

Histdrico: todos os servigos e produtos vendidos e todos os pagamentos recebidos.

Controle mensal de caixa — Més de MARCO

HISTORICO RECEBIMENTOS | PAGAMENTOS
Atendimentos no sal&o 1.300,00
Vendas de produtos de beleza 900,00
Recebimento de fiados 50,00
Salario da auxiliar 320,00
Comissoes da auxiliar 130,00
Pg.conta de luz 80,00
Pg. agua 30,00
Despesas com manutencao e limpeza 35,00
Material de consumo (expediente) 15,00
Pg. conta de telefone 100,00
Pg. do vigia da loja (seguranca) 50,00
Pg.prestacédo do Crediamigo 200,00
Fornecedores 250,00
Gastos com transportes (passagens, etc.) 60,00
Pg. aluguel do salao 80,00
Retirada mensal 800,00
Total 2.250,00 2.150,00
Saldo do més anterior 150,00
Saldo no final do més 250,00
Soma 2.400,00 2.400,00
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Recebimento (2.250,00) - Pagamentos (2.150,00) + Saldo més anterior (150,00) = Saldo do més (250,00)




TABELA 4

FLUXO DE CAIXA MAI JUN JUL
RECEBIMENTOS
Previsdo vendas a vista (saldo + vendas) 2.200,00 2.200,00 2.200,00
Recebimento de fiados (saldo + vendas) 142,50 104,50 123,50
Total de recebimentos 2.342,50 2.304,50 2.323,50
PAGAMENTOS
Salario mensal da ajudante 320,00 320,00 320,00
Comissdes da ajudante 130,00 130,00 130,00
Despesas com luz 80,00 80,00 80,00
Despesas com agua 30,00 30,00 30,00
Despesas com manut. e limpeza 35,00 35,00 35,00
Despesas com material de consumo 15,00 15,00 15,00
Despesas com telefone 100,00 100,00 100,00
Prestacdes do Crediamigo 180,00 180,00 180,00
Fornecedores 500,00 600,00 700,00
Gastos com transportes (passagens, etc.) 60,00 60,00 60,00
Contribuicao para INSS 76,00 76,00 76,00
Aluguel do saldo 80,00 80,00 90,00
Retirada mensal (salario da Beth) 800,00 800,00 800,00
Despesas Pagamento Vigia (seguranca) 50,00 50,00 50,00
Total de pagamentos 2.456,00 2.556,00 2.666,00
Saldo do més anterior 600,00 486,50 235,00
Saldo final do més 486,50 235,00 -107,50




Amigao,
eu ja sei que o aluguel
vai aumentar em julho. Posso
incluir este aumento na
previsao?

Deve
incluir, Beth. Vocé ja
entendeu como devemos
usar o Fluxo de Caixa. Agora,
com essas informacgdes e com sua
experiéncia, € possivel prever
hoje o que vai acontecer no
futuro com o dinheiro da
sua empresa.

Mas
como eu devo fazer pra
que no futuro fique como eu

Beth
uma idéia
mudar esse

ma

Nossal
Em julho vai faltar
esse dinheiro? Ja fiquei
nervosa agora.

também pode ser um aviso de que vocé
precisa montar uma forma de vender

N

Vamos
construir um quadro para o Controle
Fluxo de Caixa, onde colocaremos previsoes
para os proximos trés meses. Ai fica mais facil
de entender:

Se tudo
acontecer como as informacoes
que anotamos e se vocé fizer o que esta
determinado, esta sera a situacao da sua
empresa durante os proximos 3 meses. O
Fluxo de Caixa permite prever uma
situacao.

veR TABELA 4
Agora

/7/me diga: nos

estamos adivinhando isso?
Ou estamos s6 usando

informacdes que temos e

sua experiéncia?

I O Fluxo de Caixa deu
para que vocé possa agir e
resultado no futuro. A previsao

is e fugir do negativo.

Nossal
Estes controles

sao muito importantes e
eu devo € usar para ter um

futuro melhor. Comeco a
sentir que posso ter as
rédeas da minha
empresa.

E,
vocé tem razao.
Porque antes eu estava
até sem ver que esse
negativo ia acontecer. Eu
estava cega quanto ao
meu dinheiro.




Pra
controlar melhor o
dinheiro que vocé tem a
receber (os fiados), vocé deve
usar uma caderneta e usar uma
folha para o nome de cada cliente.
Essa caderneta sera seu controle de
Contas a Receber. Quando vocé
precisar saber o total dos fiados
que tem para receber, vocé
soma os saldos de cada
cliente.

Nao. Eu td
entendendo: as vendas de fiado eu s6
vou receber depois. Ai, quando eu receber o
dinheiro, é que anoto no Caixa. A mesma coisa para
minhas compras fiado no fornecedor. O dinheiro s6
sai no dia em que eu quitar o que devo.
Ai é que anoto no Caixa.

s

veER TABELA 2

Realmente! Isso fica muito
melhor que o punhado de papel que eu
juntava na gaveta. Eu posso até ter deixado de
cobrar algum dinheiro, naquela bagunga. Assim
também o cliente acompanha sua conta. E

é facil de fazer!

Data: o dia em que ocorreu o sevigo

TABELA 2| Vendido (fiado): anotar o prego

Recebido: anotar o valor quitado pelo cliente (diminuindo os fiados)
Saldo: diferenga entre as colunas “vendido” e “recebido”

Contas a receber

CLIENTE: Josélia - Vizinha
Data Servigo realizado Vendido  Recebido Saldo
02/mar. Corte de cabelo 12,00 12,00
05/mar. Maos e pés 10,00 22,00
10/mar. Recebimento 10,00 12,00
15/mar. Creme anti-celutite 20,00 32,00
20/mar. Shampoo 7,00 39,00

09



Ja
para as Contas a
Pagar, vocé usa outra
caderneta. Vocé deve anotar
todas as contas a pagar de acordo
com o dia do vencimento dos
pagamentos. Anote também

Do jeito que
vocé mostrou fica mais facil
enxergar a minha situacao.
Vamos pra frente!

4

todos os pagamentos feitos
e a respectiva data.

Veja: se

vocé anotar todos os
fiados que tém para receber e
todas as contas que tém para pagar,
pode planejar o que vai fazer com o
dinheiro da sua empresa daqui a
algum tempo. D& ou ndo da?

Sim.
Eu posso
preparar
aquela reforma
que quero...

Isso!
Vocé vai ter
uma previsao do
dinheiro que vocé tera,
com base nas suas
informagdes. Essa previséo
€ o Controle de Fluxo de
Caixa. Nos ja temos as
seguintes
informagdes:

10

salario e comisséo da auxiliar, aluguel da loja, prestagdo do

Vocé vende, mensalmente, em torno de R$ 2.200,00 a vista, em
atendimentos no sal&o e na venda dos produtos.

Sabe 0 quanto recebera das vendas fiado (contas a receber) nos
préximos 3 meses. Vamos considerar, por exemplo, que 5% nao
paguem. Temos:

MaiO......c.veeece R$ 150,00 - 5% = R$ 142,50
JUNNO.....oiccs R$ 110,00 - 5% = R$ 104,50
JUIRO.....covviic e R$ 130,00 - 5% = R$ 123,50

Olhe suas contas a pagar: nas dividas com fornecedores para 0s
préximos 3 meses, temos:

Maio = R$ 500,00 - Junho = R$ 600,00 - Julho = R$ 700,00
Além desses pagamentos, vocé tem todos os meses que pagar:

Crediamigo, energia, agua, seu salario (retirada mensal para suas
contas), vigia, etc. Estes valores vocé ja conhece e sabe quanto pagara.




TABELA 3

Contas a pagar — Abril 2007

Data vcto. Historico R$ (devido) R$ (pago) Data pgto
05/04 Prestacdo Crediamigo 200,00 200,00 05/04
10/04 Aluguel — marg¢o/2007 80,00 80,00 10/04
12/04 Luz — margo/2007 80,00 80,00 12/04
12/04 Telefone — margo/2007 100,00 100,00 12/04
30/04 Comissoes — abril/2007 270,00 270,00 30/04
30/04 Fornecedores 300,00 300,00 30/04
30/04 Vigia 50,00

SALDO NO FINAL DO MES 50,00
OBSERVE!!!

Data vcto (data do vencimento): o dia em que devera pagar a conta.

Historico: descrever o produto comprado, 0 compromisso assumido ou o
pagamento efetuado.

R$ (devido): anotar o valor da divida.

R$ (pago): anotar o valor pago.

Data pgto (data do pagamento): anotar a data em que foi feito o pagamento.

Total: Somar o total das colunas “R$ devido”e “R$ pago”. Se tiver diferencga
entre as colunas “R$ devido’e “R$ pago”é porque alguma divida ndo foi paga.

1"



ad| CrediAmigo

Banco do Nordeste

B d
(5 Rance e
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