


Melhorar a QUALIDADE
pode dar
mais RESULTADO?



Conhec¢a a turma do Crediamigo:

Amigéao
22 anos.

Assessor do
Crediamigo.

Luis Bonfim

33 anos. Pintor.

Pinta quadros e faz
artesanato, que vende
em feiras e lojas

Raimundo

37 anos. Comerciante
de carne, ovos e peixe.

Zé da Bodega

57 anos. Comerciante
de alimentos e bebidas.

Beth

35 anos. Dona de saldo de
beleza e revendedora de
produtos.

Do Carmo

53 anos. Fabrica doces,
salgados e sorvetes.

Dalva

26 anos. Dona

de confeccgéo (roupas
masculinas, femininas
e infantis).
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Vocé pergunta muito,
Raimundo!
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Calma,
gente! N&o briguem! Sinto muito,
seu Zé da Bodega. Mas seu Raimundo tem
razdo. As pessoas tém vergonha de perguntar. Muitos
pensam que sabem. Uma boa pergunta deixa a
gente mais inteligente.

Pergunto
pra saber. Ninguém nasce
sabendo. Quem néo pergunta fica
sem saber!

1
- Por
que a pessoa
aprende coisas novas.
Descobre 0 que néo sabe.
Veja seu neto, o0 Mundinho,

esta sempre perguntando
por que.

Deixa é? Por qué?

Esse
menino é
hato, isso sim!!

Curioso!




Isso mesmo,
curioso. A gente vai ficando grande e
fica com vergonha de perguntar. Finge que sabe.
Fica balangando a cabega e fazendo cara de sabido.
Acredite seu Zé da Bodega! Vale o ditado popular: “Nao
existem perguntas bobas, somente bobos que ndo
fazem perguntas”.

Entdo ta!
Quando néo souber vou
dizer: ndo sei!

4 »‘,‘L‘\A\ \
/ Naose \
/ preocupe se |
/ dizem: Olha s6! |
| Elendosabeo |
que é aquilo! O
que inferessa |
| mesmoéoqueo |
\ senhorfaz que |

\  ajuda o seu
~__ negécioa
. melhorar. /

O Amigéo me
disse pra comegar perguntando pros
clientes como fazer para servir melhor, o que ele
deseja. Lembra? Qualidade é aquilo que o cliente
determina que seja.

E voceés,
Beth e Do Carmo, o que foi que
aprenderam sobre qualidade?
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Ahl E
verdade. Eu aprendi
também que é importante que o
cliente ndo tenha “surpresa
desagradavel” quando for usar o0 nosso
produto. O cliente tem que fazer uma cara de
surpresa e pensar: “ T4 melhor do :
que eu esperavalll®. O lema é: S6 o
melhor é suficiente!

Que
qualidade é atender
bem, entregar o produto
do jeito e no prazo que a
gente acertou com o cliente que
ia fazer. O que for negociado

tem que ser cumprido.

E tem
que entregar no
prazo combinado!!! Ndo
pode deixar o cliente esperando
ou ficar enrolando. O cliente
satisfeito & que mais vende
para nés!

- Ah! ~
Também tem que ser

um preco justo pelo que o
cliente esta levando. Ou seja,
quem vende tem que garantir
seu lucro sem explorar o
cliente.

E por
acaso tem alguma

coisa para se fazer que da
mais qualidade ao negécio?




/\

‘\ Eu usei
as dicas do Amigao:

comecei a jogar fora as coisas sem

) uso... Tirei tanta tralha que eu juntava,
deixava meu negécio feio, todo bagungado.
Depois que arrumei, parece até que tem mais
. espaco, as mercadorias ficaram aparecendo

~ mais, ficou mais facil achar as coisas
= quando o cliente pede e até parece _4

— N mais limpo. '

(ALEAT N

Nem
me fale... Eu coloquei os
utensilios e vasilhas que mais
uso bem mais préximas de mim. 0\
trabalho agora esta saindo mais rapido.

E ainda faturei um dinheirinho, porque | ¢$
vendi as sobras de embalagense  / $

\_duas maquinas que eu nem usava /
mais.

Agora, eu todo
dia me pergunto sobre o jeito que estou
fazendo meu servigo, os materiais que tenho, se preciso
mesmo de tudo isso? Ou, se eu tenho como fazer de outro
jeito? Se tem como eu fazer melhor, mais rapido, mais

barato?

-~ Quer
dizer entdo,
que é sb
organizar, arrumar,
colocar em
ordem?

~ Parece
: atécoisade
/ doido, mas faz efeito! E
- umaformadagente |
\ praticar a qualidade no
\_ hossonegécioe
. melhorar.

N\
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Sim,
comeca assim. Mas tem
mesmo é que manter a
organizagdo. Ou seja, depois de usar
um material, ou mostrar varios produtos
que o cliente quer ver, tem que
devolver tudo para o lugar onde e
como estava antes.

faco assim la na :
confecgdo. Agora, eu tenho duas ,
/ pessoas trabalhando comigo. Se cada uma
fizer de um jeito, ninguém acha mais nada! E
| também fago isso na minha casa, com meus |
\_filhos. Diminuiu as confusdes para achar /
\._as coisas e tudo ficou mais facil. At¢
"~ sobramaistempo.

Tem
I também a fase de
limpeza, viu? Aidéia é Entendi! Ndo
atacar as causas da sujeira. deixar sujar & melhor
Quando eu tenho um equipamento do que ter que limpar!

vazando 6leo, ou uma torneira
pingando, mando consertar logo.
Passei até uma pintura de tinta
branca pra melhorar a imagem
do lugar, pra ficar mais
limpo.

/ \ - )
“y E isso! Uma

vez escutei que 100 pequenas

melhorias tem mais resultado que uma s6

grande melhoria. Além do mais, € melhor ir ajeitando o

que se tem do que ficar s6 sonhando em como seria bom

ter um negécio todo chique. Se a gente ndo comeca a

fazer hoje, a mudar agora, as coisas ndo
avancam sozinhas!




E isso af pessoal.

Qualidade é algo que se faz todo dia... um pouco toda a
hora... Tem que praticar, repetir, e ficar sempre de olho! E como tudo
que a gente aprende na vidal Tem que insistir! Lembra quando vocé

aprendeu a andar de bicicleta, Zé?

fﬂh\k
Lembro\\

Ei;
pessoal, como eu
fago com as pessoas que
trabalham comigo?

emais! Quandoa ¥
gente vai aprender,
leva muita
queda! Mas depois,
comotempoecoma |
pratica, eu ja fazia /
\_sem nem pensar. /

.\\
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Pessoal,
eu tive uma idéia! Vamos
marcar outras reunides do Grupo Solidario
no negécio de cada um. Assim, podemos
trocar idéias de como cada um pode fazer
para melhorar a qualidade!

| ensinar o jeito correto e dar o exemplo. Na verdade,

entendi... Tenho
que mostrar como se
faz, explicar, repetir,
cobrar, ensinar de novo,
quantas vezes for
preciso.

. Essaéuma @ —
tarefa trabalhosa mas gratificante.
Porque nds temos que ter sempre atengao,

cada dono de um negécio é também um
professor de sua equipe.

Sim! E ;
ter paciéncia e boa
vontade mesmo que custem a
aprender. Lembre que as pessoas
 repetem o que vocé faz, os filhos
“_ repetem os pais, os funciondrios
= repetem os pafrdes. <

Ja

¥ i
A
/
/

Sea
gente ensina e
acompanha direito, quem

trabalha com a gente cresce
junto, pode ter confianga que .

elas vao fazer o servigo direito /o disso, elas se
e pode acreditar na opinido / /  tornam nossos maiores
que elas dao. | vendedores, porque ajudama |
\_ manter uma boa clientela /|
. paraonegécio.

T Nem

/)




0 VESTIDOAZUL

Num bairo pobre de uma cidade distante, MOrEVE LM garofinha muito banita. Efa freqientava &
ascola focal

Spg mée ndo finha mudto cufdado € a criangs quass SEmpre &8 apresenfava sy, Suas rUpas aram
muito vaihas ¢ maliraadas.

© prafessor ficou penalizado com siyacdo da mening, ‘camo & que Lma mening 150 bownita, pode vir
.mruumumumrmmm?*. Wu‘gmd‘iﬂﬂm do sed s:a[&rfna.mhmmmd'd'rmh‘m
cmsolvey Ihe comprar um veslido nova. Ela ficou fnda no vestido azul

Quando 8 mae vilr 8 fitha naguels indo vastido azul, senfiv que & [amerdavel gue sud fiiha, vestindo
Mmmmmmsmmaum.mmmumwmmmm
pantear saus cabelos, corar suas unhas.

Quando acabou & seman, upaifarmnhmmnwﬂinﬁnauhamm vergonha que nossa fiha, sendo
tha honita @ bem amumade, gmang em Um [Lgar coma asfe, caindo 808 pedagos? Que 1al vocd ajedar
casa? Nas horas vages, BU ViU dar uma pintada nas paredes. annmﬂrnmawmﬁarﬁhr

Logo mais 3 casa 58 destacaya na paquend wila pefa beleza das flores que enchiam o jardim, 8 0
mwmmm.mmﬂmmwmﬂmmmrmbammmﬂ
msWWﬂﬂMruwﬂmﬂWﬂwﬂ.uﬂrpﬂﬂmenﬁﬁﬁd&m

Lim hamem, que scompanhaya o psfomos @ a8 jutas daquala gante, pansol que ales b marscam
wm auxilic das autortades. Foi a0 prefeito upﬂrmmsmhsasm'u da [ com autorizagio pars fanmar
umammisaiﬂpmaam'ﬂrm mathoramentos gue saram necessdrios no bafmo. A rua de bamo @
mmmﬂmmrmmﬁwwmmm. s esgolos a obu aberio faram canafizedos 8 o
baima ganhow anes de cicadania.

E fudo comegou Gom wm veslido azul.

Nap era intengio daquels mﬁmmwm 8 I, nmwﬂrwﬂngmismnwasmmua
bairmo, Ele fez o que podia, dal & 5L parte. Faz o primeiro movimando que scabou fazando com que
asmnmmwmamw i

Sard qua cada um de nis estd fazendo a sua parie na fugar em que vive? Por acaso somas daquelas
gue samente apantam os burscas da s, asam;ammsamaumuammﬂudn tréinsiio?

Lemibramos que é diffc mudar o estad fofal das coisas. Gue & dificll kmpar oda a Ve, mas & fécil
w:mﬂ;ﬂmEMﬁWmmﬂm mas & posshvel dar um vestido azul. Hé
MﬂmmmmmWWWMMwmmﬂ iy mamento

Vocd scaba de receher um findo vasfide azullf!
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