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» Palavra da

Diretoria de Negocios

No ano de 2021, os programas de microfi-
nancas do Banco do Nordeste ratificaram sua
importante missao de contribuir para o de-
senvolvimento socioeconomico de empreen-
dedores e empreendedoras urbanos e rurais e
da agricultura familiar, mediante a concessao
de microcrédito produtivo, orientado e acom-
panhado, de forma sustentavel, promovendo
a inclusao produtiva.

Foram mais de RS 16 bilhdes contratados no
Crediamigo e Agroamigo no Ultimo exercicio.
Os resultados nao representam apenas um
crescimento de 7% em relacao a 2020, mas,
principalmente, refletem acdes efetivas, po-
liticas publicas e parcerias para o desenvolvi-
mento da economia para quem precisa em um
momento tao desafiador do mundo que ainda
se recupera dos efeitos da pandemia.

Referéncia em microcrédito produtivo e
orientado no Brasil e no mundo, o Banco do
Nordeste atuou para oferecer melhores con-

dicoes de renegociacao e regularizacao de
empréstimos e financiamentos, inovou com
produtos, servicos e suporte em plataformas
digitais e criou programas de crédito para
melhor atender seus clientes.

Foram alcancados em 2021 os maiores valores
anuais de contratacdes da historia do Credia-
migo, com RS 12,7 bilhdes, e do Agroamigo,
RS 3,4 bilhoes. Foram mais de 4,8 milhoes de
operacdes no exercicio.

E com muito orgulho, o Banco do Nordeste
demostra a forca do microcrédito produtivo e
orientado, no campo e na cidade, como meio
de fortalecer a economia, contribuir para o
desenvolvimento de atividades produtivas,
gerar emprego e renda e atuar no combate a
pobreza em nossa Regiao.

Anderson Aorivan da Cunha Possa 4
- Diretor de Negbcios




O ano de 2021 foi marcado pela recuperacao, ainda
gradual, da maior crise sanitaria da historia recente.
Em um cenario adverso, com restricoes e medidas
necessarias para minimizar os impactos da Covid-19,
o Banco do Nordeste trabalhou e trabalha para ofere-
cer crédito e conhecimento aos seus clientes e, prin-
cipalmente, aqueles mais atingidos pela pandemia e
seus efeitos e tradicionalmente a margem do sistema
financeiro.

A atuacao dos programas de microcrédito do Banco
do Nordeste, Crediamigo e Agroamigo, evidenciam o
compromisso com o desenvolvimento da Regiao. Con-
dicoes especificas e flexiveis de renegociacao de em-
préstimos e financiamentos, plataformas digitais com
produtos e servicos acessiveis, atendimento e supor-
te remotos, em respeito as restricoes, foram algumas
das acoes que contribuiram para democratizacdo do
acesso ao crédito, combate a pobreza e reducao das
desigualdades economicas e sociais.

As microfinancas fizeram parte da revolucao digital
que se intensificou durante a pandemia. E temos o
orgulho de dizer que aceleramos juntos com App Cre-
diamigo, Crediamigo Digital e Agroamigo Net e outras
solucoes para oferecer maiores e melhores oportuni-
dades para toda a Regiao.
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Transformar para Superar et

0 Banco do Nordeste contratou mais de RS 16 bilhdes
nos seus programas de microcrédito em 2021. E mes-
mo com tantos desafios, em um momento tao dificil,
os valores foram 7% superiores ao ano anterior. Fo-
ram realizadas cerca de 4,9 milhdes de operacdes, o
que corresponde a uma média de 19,4 mil emprésti-
mos por dia.

O microcrédito do Banco do Nordeste construiu
uma marca no Brasil e no mundo associada a inclu-
sao produtiva. Em 2021, a participacao do Banco no
mercado de microcrédito produtivo orientado foi de
expressivos 74%, considerando o saldo da carteira
de crédito com recursos direcionados - pessoas fisi-
cas: microcrédito destinado a microempreendedores
(fonte: Bacen/ Sistema Gerenciador de Séries Tem-
porais - Posicao: Dez/21).

Com o trabalho e os resultados do Crediamigo e do
Agroamigo, o Banco do Nordeste reforca seu papel de
agente de desenvolvimento e executor de politicas
publicas que contribuem diretamente como porta de
saida da pobreza, incentivador do potencial empre-
endedor e de transformacao de vidas de milhdes de
brasileiros e brasileiras.

A trajetoria das Microfinancas

no Banco do Nordeste
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»»» Estrutura e canais de

BancnBATiorss atendimento - .
44@; . 1 @136
O Banco do Nordeste esta presente em 1990 mu- 240 S ' @33
nicipios da regiao Nordeste e norte dos Estados de RN
Minas Gerais e Espirito Santo. Sao 688 unidades de \\o o grmmnenees , : ?g
atendimento, incluindo agéncias bancarias e pontos
de atendimento destinados as microfinancas. Os mi- o
croempreendedores podem ainda realizar transacoes PB
financeiras por meio da rede de parceiros, como as 41P.| . oo 1 : ?g
Casas Lotéricas da Caixa Economica Federal, a Rede X R (o)
Banco24Horas e a Rede Saque e Pague. 0 . on
Os canais de atendimento e relacionamento sao as o 1@23
principais formas de contato e interacao do Banco do Q AL
Nordeste com seus clientes, mercado e sociedade. A BA 5 1 @23
utilizacdo dos canais digitais e a oferta de multica- LA L T o +® 09
nais sao estimuladas para manter a qualidade, tem- 47 @ . SE
pestividade e satisfacao. N : : %%
Os clientes do Crediamigo e Agroamigo contam com
diversas opcoes como os aplicativos “Banco do Nor-
deste Mobile” e “Crediamigo”, site (bnb.gov.br) e
perfis oficiais do Banco do Nordeste nas redes sociais, MG ES
além de WhatsApp (Crediamigo e Agroamigo). %g: """"""""""""""""" O [P ; : 8‘1‘ Uniddades de
' Atendimento
0 Banco do Nordeste também disponibiliza atendi- O

Crediamigo e

mento por meio de Centro de Relacionamento com Agroamigo e

Clientes e Informacao ao Cidadao e Ouvidoria.
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»» Fazemos a diferenca na vida das pessoas

Para o Banco do Nordeste, o microcrédito € um meio
de realizacao de sonhos e transformacao de vidas,
por democratizar o acesso ao crédito para empreen-
dedores de baixa renda e atuar como ferramenta no
combate a pobreza.

Para os pequenos empreendedores urbanos e rurais,
o apoio financeiro gera grande impacto, pois possi-
bilita aproveitar oportunidades financeiras, planejar
aquisicoes e expansdes do negocio, além de, fre-
quentemente, libertar as pessoas dos juros abusivos.
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Os programas Agroamigo e Crediamigo vao além do
crédito, atendendo com metodologias fundamenta-
das na educacao financeira e orientacao para gestao,
fortalecendo os lacos sociais entre empreendedores
e dentro das comunidades.

Além disso, para interessados em iniciar uma ativida-
de, é estimulado o empreendedorismo por meio de
palestras e suporte remoto ou presencial por Agentes
de Microcrédito treinados para desenvolver todo o
potencial dos pequenos empreendedores.

1

Inovacao no sistema
bancario nacional por
meio de adaptacao de
metodologia internacional
de crédito solidario;

AAMMNNUNNNNRNNRNNNNNN
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Modelo sustentavel, com
oferta de crédito continua,
oportuna, com créditos
escalonados e adequados ao
porte da atividade econdmica;

Atendimento personalizado no
local da atividade produtiva,
com ampla insercao no
contexto comunitario;

Aval solidario, sem exigéncia
de garantias reais ou
comprovacao de renda;

O crédito é acompanhado de
orientacao financeira e para
gestao de negocios;

Os empreendedores sao
incluidos no sistema
financeiro por meio de conta,
cartao, seguros, poupanca,
aplicativos, dentre outros
produtos e servicos;

Ampla rede de
atendimento, com pontos
de atendimento auténomos
de agéncias bancarias;

Parcerias com governos federal,
estaduais e municipais e
terceiro setor;

O microcrédito orientado é
ferramenta de impacto na
diminuicao da pobreza.

PROGRAMAS DE MICROFINANCAS DO BANCO DO NORDESTE 19




Cliente Crediamigo
Waléria Paiva da Silva
Fortaleza/CE

Inclusao financeira e digital

O Banco do Nordeste atua na inclusao financeira de
microempreendedores por meio da oferta de crédi-
to e microsseguros, da abertura de contas-corren-
tes, da oferta e estimulo ao uso de meios digitais de
pagamento.

No ano de 2021 foram abertas mais de 669 mil contas
correntes, sendo 523,8 mil do Crediamigo e 145,4 mil
do Agroamigo.

A digitalizacdo tem trazido mais praticidade a rotina
do microempreendedor. Com o App Crediamigo, o(a)
cliente do Banco do Nordeste tem acesso a varias fer-
ramentas que agilizam o dia e oferecem melhor ex-
periéncia com o crédito produtivo e orientado. Além
da assinatura digital e da funcao Pix, o aplicativo per-
mite a consulta de empréstimos realizados, acompa-
nhamento das parcelas futuras, criacdo de QR Code
para vendas, débito automatico, entre outras facili-
dades na palma da mao.

Clientes do programa Crediamigo ja movimentaram
RS 7 bilhdes em 20 milhdes de transacoes por meio do
sistema de pagamentos instantaneos Pix, no periodo
de abril a dezembro do ano passado. O maior progra-

ma de microcrédito produtivo e orientado urbano do
pais ja possui 1,2 milhdo de chaves Pix cadastradas.

0 Agroamigo também adotou medidas que proporcio-
naram uma melhor experiéncia dos produtores rurais
com o programa e o desenvolvimento de suas ativi-
dades por meio digital. O Agroamigo Net é uma es-
tratégia de financiamento para investimentos de kits
de conectividade rural para impulsionar a inclusao
digital dos agricultores familiares na Regiao Nordes-
te, no intuito de possibilitar aos clientes a utilizacao
de novos canais de comercializacao por meio de pla-
taformas digitais (marketplace).

Os seguros “Agrovida” e “Vida Crediamigo” garanti-
ram protecao financeira a baixo custo para mais de
307 mil empreendedores rurais e 2,6 milhdes urbanos
e suas familias (contratacoes em 2021), representan-
do seguranca financeira para situacoes imprevistas.
Por sua vez, o Seguro Prestamista, que assegura a
liquidacao do financiamento do Crediamigo em caso
de falecimento do segurado, teve 4,1 milhdes de
contratacdes no ano, refletindo o crescimento do nu-
mero de operacoes do Programa.

PROGRAMAS DE MICROFINANCAS DO BANCO DO NORDESTE 21



Desenvolvimento sustentavel «-oooooooeeeeeeeeen

Os programas de microfinancas do Banco do Nordeste
geram impactos diretos e indiretos na realidade so-
cioecondmica da regido de sua atuacdo. Os impactos
incluem a geracao de empregos, aumento na massa

Estimativa de Impactos Econémicos das
Contratacdes do Crediamigo para o Brasil

salarial e incrementos na arrecadacao tributaria, no
valor bruto da producéo e no valor adicionado a eco-
nomia, e fazem dos dois programas uma estratégia
efetiva de desenvolvimento sustentavel.

Estimativa de Impactos Econémicos das
Contratacdes do Agroamigo para o Brasil

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
foram construidos em um processo mundial que con-
tou com a participacao do Brasil em suas discussoes.
O Banco do Nordeste alinha seus resultados, impac-
tos, programas e acdes, em especial seus programas
de microfinancas, a esses objetivos e contribui dire-
tamente para os ODS: 1 - Erradicacao da pobreza;
2 - Fome zero e agricultura sustentavel; 5 - Igual-

dade de género; 6 - Agua Potavel e Saneamento; 7
- Energia Limpa e Acessivel; 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico; 9 - IndUstria, inovacéo e in-
fraestrutura; 10 - Reducao das desigualdades; 11 -
Cidades e comunidades sustentaveis; 12 - Consumo
e producéo responsaveis; e 17 - Parcerias e meios de
implementacao.

Contratacoes em 2021: RS 12,7 Bilhdes

Gerar ou manter

568,3 mil

empregos

Incremento de

RS 3,4 bilhdes

na arrecadacéo tributaria

Aumento de

RS 9,0 bilhdes

na massa salarial

Incremento de

RS 48,7 bilhées

no valor bruto da producao

Contratacoes em 2021: RS 3,4 Bilhdes

Gerar ou manter

353,4 mil

empregos

Incremento de

RS 1,1 bilhdo

na arrecadacao tributaria

Aumento de

RS 2,1 bilhées

na massa salarial

Incremento de

RS 13,6 bilhées

no valor bruto da producao

@ OBJETIV{ S sUSTENTAVEL

SALEDET
EEMHITTAR

Incremento de

RS 27,4 bilhées

no valor adicionado
a economia
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Incremento de

RS 6,9 bilhdes

no valor adicionado
a economia

Elaborado por BNB/ETENE.

OBS.: AMatriz Insumo-Produto representa uma fotografia econémica. Mos-
tra como os setores econdémicos estao relacionados entre si. Apresenta a
oferta e demanda de cada setor. Os impactos da Matriz Insumo-Produto
representam estimativas dos efeitos potenciais. Estudos longitudinais de
avaliacao conduzidos pelo ETENE junto a um painel representativo de
empresas beneficiadas com os créditos do FNE mostram que os efeitos
efetivos em termos de emprego chegam a ser superiores aos estimados
com a Matriz Insumo-Produto.

1 CRDCONTRA L
BLLANCLE e
D (A

QO

1? PARTIRIC [ METE

[0 P EMEN] AL w

OBJETIVOS
£ SESENTOLTIMNTE:
SUSTENTAVEL

Saiba mais sobre os objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel em: odsbrasil.gov.br
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A(;ﬁes e po[]'ticas pﬂb[icas ................................

Os programas de microfinancas do Banco do Nordeste
tém atuacao fundamentada nas diretrizes do Progra-
ma Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO) do Governo Federal, regulamentado pela
Lei n° 11.110, de 25/04/2005 e pela Lei n° 13.636,
de 20/03/2018 e Lei 13.999 que institui o Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe), para o desenvolvimento
e o fortalecimento dos pequenos negocios.

PROGRAMA DE ZONEAMENTO PROAGRO MAI¢
GARANTIA DE PRECOS | AGRICOLA DE
PARA AGRICULTURA RISCO CLIMATICO
FAMILIAR - PGPAF

AGRONORDESTE

AgroAmlgo

Banco do Nordeste

AsSISTENCIA PROGRAMA DE PROGRAMA NACIONAL AUXILIO BRASIL
TECNICA AQUISICAO DE ALIMENTACAQ
DE ALIMENTOS ESCOLAR (PNAE)

4

O Agroamigo busca potencializar os resultados do
apoio crediticio de forma integrada com Programas
do Governo Federal, como o Programa Nacional de
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Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e
tem como publico os agricultores familiares de baixa
renda da regiao.

Em 2021, na esteira do processo de retomada econo-
mica, passou a vigorar a lei 4.908/21, que estendeu
0 prazo para pagamento das parcelas que se vence-
riam naquele ano, reorganizando as financas do mi-
croempreendedor rural, que ainda sentia os efeitos
da pandemia. No ambito da referida lei, foram regu-
larizados RS 5,2 milhdes em operacbes Agroamigo.

Finalizando o ano com uma carteira ativa superior
a RS 5,7 bilhées e volume contratado de RS 3,39 bi-
lhdes, o que representa crescimento de 16,69% em
relacao a 2020, o Agroamigo se apresenta como um
valioso instrumento no resgate da economia na Re-
giao Nordeste.

Frente a segunda onda da pandemia de Covid-19,
os(as) clientes do Crediamigo puderam contar com
caréncia para comecar a pagar novos empréstimos,
além de oportunidades diferenciadas para renego-
ciacao ou reescalonamento de operacées com ou
sem atraso. As acdes somam-se a outras ja implan-
tadas anteriormente pelo Banco do Nordeste e que

tém permitido minimizar os impactos causados em
decorréncia da crise sanitaria em sua clientela.

O Crediamigo esta sendo uma importante ferramen-
ta na recuperacao econdomica do Nordeste durante
a pandemia de Covid-19. A média mensal de desem-
bolsos do programa, de marco de 2020 a novembro
de 2021, foi de RS 1,03 bilhdo, valor 39% maior na
comparacdo com os 36 meses anteriores a pandemia
(mar/17 a fev/20). Nesse periodo, o desembolso mé-
dio foi de RS 743 milhdes por més.

Microempreendedores(as) urbanos clientes do Cre-
diamigo passaram a contar com um incentivo a mais
para o pagamento das faturas em dia: a bonificacao
de 15% sobre o valor dos juros da parcela. A proposta
visa apoiar o(a) cliente para que este(a) mantenha as
mensalidades pagas até o vencimento e possa renta-
bilizar o seu crédito, que pode ser de até RS 21 mil
pelo programa.

Semana Brasil

Clientes do Crediamigo puderam renegociar opera-
cOes, com ou sem atraso, incluindo prazo para pa-
gamento de até 24 meses e pagamento em até 30

dias da primeira parcela da operacao renegociada,
permitindo folego no fluxo de caixa no contexto de
avanco da retomada da economia.

As vantagens fizeram parte das condicoes especiais
oferecidas pelo BNB durante a terceira edicao da
Semana Brasil, evento do Governo Federal que se
realizou no periodo de 3 a 13 de setembro, unindo
poder publico e iniciativa privada com objetivo de
movimentar a economia e gerar oportunidades de
negocios.

Em todos os Estados do Nordeste e no Norte de Minas
Gerais e do Espirito Santo, as unidades do Crediamigo
promoveram “Feir0es da Retomada”, intensificando
os atendimentos presencial e on-line, de acordo com
agendamento pelo WhatsApp oficial do programa

Também foram promovidas lives que discutiram o uso
das plataformas digitais como meio para divulgacao
do trabalho dos microempreendedores(as) e dicas
para melhorar a experiéncia dos(as) clientes com as
redes sociais e, junto a isso, a importancia da segu-
ranca digital a partir da sua utilizacao.
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Crediamigo Delas

Crediamigo Delas € a nova linha de crédito do Banco
do Nordeste destinada financiar atividades produti-
vas para mulheres empreendedoras que atuam no
setor informal e formal da economia. O Crediamigo
Delas financia investimento e capital de giro, com
prazo de 4 a 24 meses, tanto na modalidade individu-
al como solidario. O limite é de RS 5 mil, por cliente,
observada a capacidade de pagamento.

Produto customizado ao publico feminino, o Credia-
migo Delas tem, também, a vantagem de até 90 dias
para inicio do pagamento das parcelas, possibilidade
de formacao de grupo solidario com até 40% de mu-
lheres que tenham iniciado atividades ha menos de
seis meses, débito automatico das parcelas em conta
corrente, bem como disponibilizacao de curso EAD
e do Caderno de Gestao, ferramenta para apoio ao
controle financeiro.
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Capacitacao para microempreendedores(as)

Uma parceria entre Banco do Nordeste, Ministério da
Economia, Ministério da Cidadania e Sebrae permi-
te a oferta de capacitacao sobre empreendedorismo
inovador para cliente do Crediamigo. O objetivo &
impactar positivamente a gestdo do micronegocio,
por meio da concessao de crédito conjuntamente
com educacao financeira.

ATrilha Superare reline um conjunto de oito cursos se-
lecionados especialmente para que pessoas de baixa
renda possam ser bem sucedidas em seus negdcios.
Disponibilizado pelo WhatsApp, o treinamento aborda
temas como empreendedorismo, inovacao, marketing
digital, controle de movimentacao financeira, acesso a
crédito, dentre outros. Ao final da trilha, o empreende-
dor que concluir os modulos recebera até trés horas de
mentorias gratuitas e individuais com consultores do
Sebrae, especialistas em gestao financeira e inovacao.

O projeto visa acompanhar o empreendedor desde
a oferta da capacitacao até a concessao do crédito,
com posterior avaliacao dos efeitos da aplicacao dos
conhecimentos na eficacia da aplicacao dos recursos.
0O modelo de oferta de treinamento permitira aos
parceiros evoluir na compreensao de melhores for-
mas de abordagem para o publico em questao, bem
como definir novos modelos de negocio e politicas
publicas ainda mais eficazes.

Inicialmente, como projeto piloto, foram treina-
dos(as) cerca de 600 agentes de crédito para ofer-
tar o treinamento a 2.800 microempreendedores(as)
clientes do programa Crediamigo. Em 2022, o alcan-
ce do programa sera expandido e as expectativas em
relacao aos resultados do projeto maximizadas.

Eventos e Parcerias

O XIV Prémio Banco do Nordeste de Microfinancas
reconheceu iniciativas de sucesso entre seus(as)
clientes que obtiveram crédito com o Crediamigo

Y —

Troféus Bahia

(microcrédito urbano) e o Agroamigo (microcrédito
rural). A selecao foi realizada em todos os estados
nordestinos, além de Minas Gerais e Espirito Santo.

Para as trés categorias, foram selecionados(as)
clientes que se destacaram por investimentos em
inovacao e tecnologia - com reconhecimento pelo
uso de métodos, equipamentos e processos inova-
dores, mecanizacao e automacao; beneficiamento e
comercializacao - observando a agregacao de valor
aos produtos e melhorias nas condicoes de venda; e
sustentabilidade - como reconhecimento as iniciati-
vas que valorizem a exploracao econémica com pre-
servacao do meio ambiente e/ou utilizem métodos
agroecologicos de producao.

Em comum, os(as) vencedores(as) conseguiram
obter melhorias na produtividade, aumento da
capacidade de producao e, ainda, incrementar re-
ceitas com um melhor nivel de gerenciamento dos
empreendimentos.

i BRI [worcesie

B P

Clientes premiados no Estado de Sergipe
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0O Banco do Nordeste (BNB) e a Red de Finanzas In-
clusivas del Mercosur (Red FIM) promoveram o | e
Il Foruns de Microfinancas do Mercosul. Os eventos
tiveram como objetivo debater o papel do micro-
crédito como ferramenta de inclusdo social e foram
transmitidos ao vivo pelos canais da Red FIM e do BNB
no YouTube. Com os temas “As microfinancas e a Co-
vid-19” e “Histdrias de impacto e transformacao por
meio das Microfinancas”, foram realizados painéis
com especialistas e entrevistas com empreendedores
que conseguiram superar adversidades com o apoio
de programas de microcrédito, como o Crediamigo.
A Red FIM relne instituicdes voltadas para o micro-
crédito dos quatro paises do bloco: Brasil, Argentina,
Uruguai e Paraguai.

O Governo Federal e o Banco do Nordeste, em parce-
ria com instituicdes internacionais, promoveram em

P
"’
Red FIM

1° FORUM

v DE MICROFINA QAS
J DO MERCOSUL

2021 o Forum Internacional de Microfinancas. Com
o tema “Tendéncias do microcrédito na perspectiva
ESG”, o evento reuniu liderancas mundiais do seg-
mento para debater as tendéncias do setor, levando
em consideracao as diretrizes ambientais, sociais e
de governanca. Em um ambiente sempre em evolu-
cdo, os cenarios tendem a mudar rapidamente e é
necessario acompanhar os desdobramentos do de-
senvolvimento das microfinancas e o seu tao neces-
sario impacto para a sociedade.

A abertura do evento contou com participacao do mi-
nistro da Casa Civil, Ciro Nogueira, o diretor do Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF), Jaime
Holguin, a gerente de programas da Diretoria Geral
para parcerias internacionais da Comissao Europeia,
Laure Rogés, e o Subsecretario de Politicas Publicas
de Trabalho (MTPS), Sylvio Eugénio de Medeiros.

A Red FIM relne

L As Microfinagas
instituicoes voltadas para

ea COVID-19
o microcrédito dos quatro
paises do bloco: Brasil,
Argentina, Uruguai e
Paraguai.
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ORGANIZAN

g Rordesta ANDE -

v

Visual do Foérum
Internacional de
Microfinancas l

Foram apresentadas experiéncias internacionais
de microfinancas de Brasil (Crediamigo), Argentina
(Foncap) e Colémbia e painéis sobre microfinancas
como estratégia de desenvolvimento (Banco do Nor-
deste e CAF), impacto dos negocios e desafios da in-
clusao social - com participacao de representantes
do Banco Etico (Italia), Ministério da Producdo do
Peru, Sebrae e Ministério da Cidadania - e indicado-
res socioambientais e de impacto em microfinancas,
com exposicoes de representantes do Women'’s World
Banking - WWB, Bancamia (Colombia) e Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

O Banco do Nordeste firmou parceria com a Central
Unica das Favelas (Cufa) para levar crédito para as co-

FORUM INTERNACIONAL DE

microfinancas

TENDENCIAS DO MICROCREDITO
NA PERSPECTIVA ESG

9 E10 ©ioHAs12H
Identidade DEZEMBRO

() YOUTUBE DO BANCO DO NORDESTE

CLIQUE E VEJA A PROGRAMACAO COMPL ) ‘

munidades carentes de Salvador. A estratégia de atu-
acao entre as duas instituicoes gerou a formacao de
doze bancos da comunidade, com alcance de aproxi-
madamente 150 familias da capital baiana e montante
de cerca de RS 100 mil. A parceria ja esta em expansao
para o interior do Estado com a formacao de bancos
nos municipios de Feira de Santana, Ipira e Araci.

O banco da comunidade tem uma governanca dife-
rente do crédito comum do Crediamigo: sao grupos
de 11 a 30 pessoas e empréstimos de até mil reais.
Em cada grupo, se forma uma espécie de colegiado
para definir as estratégias de tomada de crédito.

Diferente do convencional, dentro do banco da comuni-
dade, é possivel que 20% das pessoas estejam iniciando
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uma atividade produtiva e que utilizem desse recurso
para capital de giro. A formacao de um fundo de reser-
va para cobrir eventuais auséncias garantem que a ina-
dimpléncia seja ainda menor que os demais produtos.

Realizada nos dias 1, 2, 4 e 5 de junho de 2021, a inicia-
tiva Amigos do Meio Ambiente mobilizou clientes Agro-
amigo e Crediamigo quanto a importancia e vantagens
de medidas sustentaveis na gestao dos microempreen-
dimentos urbanos e rurais. A acao integrou o Banco do
Nordeste as diretrizes de restauracao de ecossistemas,
tema do Dia Mundial do Meio Ambiente em 2021.

Amigos do Meio Ambiente em acao
em Joao Pessoa (PB)
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A programacao contou com debate sobre desenvolvi-
mento sustentavel, responsabilidade socioambiental,
orientacoes sobre uso consciente da agua, consumo
de energia de fontes renovaveis, manejo de residuos
para atividades produtivas, além de estimulo a acoes
voluntarias de preservacao ambiental.

Os programas Agroamigo e Crediamigo prestam
orientacdo na gestdo dos negocios produtivos. Com
intuito de desenvolver estes empreendimentos, fo-
ram abordadas estratégias de financiamento como
Agroamigo Agua, Agroamigo Sol, Crediamigo Comu-
nidade e Crediamigo Individual.

Amigos do

MEIO
AMBIENTE

v

Marca grafica Amigos do Meio Ambiente

Entre os dias 26 a 29 de julho de 2021, realizou-se
o evento online “Somos Campo”, alusivo ao Dia do
Agricultor, ao Dia Nacional e ao Dia Internacional da
Agricultura Familiar.

A diretriz da acao foi estimular o publico a reconhe-
cer o papel da agricultura familiar como fator decisi-
VO na seguranca alimentar e nutricional da populacao
brasileira, pois é por meio dela que se produz grande
parte dos alimentos consumidos, propiciando gera-
¢cao de emprego e renda.

Nos quatros dias do evento, foram abordados temas
sobre inovacao no campo e as opcoes em recursos

Amigos do Meio Ambiente em acao
em Petrolina (PE)

hidricos, conectividade para o meio rural e energias
renovaveis, fomento a producao orgéanica, cadeias
sustentaveis, com destaque para - melhorias nas con-
dicoes de comercializacao da producao do agricultor
familiar, e uso de tecnologias voltadas para o aumen-
to da produtividade.

Todas as atividades foram destinadas a divulgacao da atu-
acao do Banco do Nordeste e suas linhas de crédito para
microempreendedores urbanos e agricultores familiares.

Selo Amigos do Meio Ambiente
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Propésito

Melhorar a qualidade de vida do meio rural na area
de atuacao do Banco do Nordeste.

. h |- Feminino
| 'S Masculino
Cliente Agroamigo . b N '
L

Jodivan Estanislau AgTOAmigo .

AssG/RN iy {

anco do Nordesh

A participacao das mulheres nos financiamentos con-

tinuou forte em 2021, principalmente pela presenca
de atividades nao agricolas no meio rural.
Missao Valores

o ) . Percentual de clientes distribuidos no semiari-
Contribuir para o desenvolvimento da agricultura A cessibilidade

familiar na area de atuacao do Banco do Nordeste,

mediante a concessdao de microcrédito rural, Governanga
produtivo, orientado e acompanhado, de forma

sustentavel, promovendo a geracdo de renda, Resuttado

do, regiao mais carente:

inclusao produtiva, diversificacao de atividades Orientacio

e melhoria da qualidade de vida dos agricultores ’

familiares na Regido. Atitude

Visao Motivacao Cliente Agroamigo
Ser referéncia mundial no mercado de microfinancas Inovacio Maria Geanes

rurais por sua exceléncia no atendimento aos
agricultores familiares, gerando renda e producao Gestéo
de alimentos de forma sustentavel.

Itapipoca/CE

Organizagéo
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Perfil de clientes Valor Financiado

Até RS 1.000

De R$ 1.000,01 a R$ 2.000

Escolaridade

Analfabeto
(CR/ P Alfabetizado

KNP Ensino Fundamental Incompleto

(/3 De RS 2.000,01 a RS 4.000,01

YA De RS 4.000,01 a RS 6.000
De RS 6.000,01 a RS 10.000

LWy 3p Ensino Fundamental Completo

De RS 15.000 a RS 20.000

O Agroamigo tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento da agricultura familiar, com a con-
cessao de crédito de forma orientada, estimulando a
criacao de novos canais de escoamento da producao,
proporcionando, assim, o uso consciente dos recur-
sos, inserindo o agricultor familiar na organizacao da
cadeia produtiva.

Apesar dos efeitos causados pela pandemia da Co-
vid-19, o Agroamigo Banco do Nordeste contratou
RS 3,39 bilhdes em 2021, um crescimento de 16,69%
em relacao ao ano anterior. Deste valor, o Agroamigo
Crescer contemplou RS 2,99 bilhdes em mais de 566
mil operacdes e o Agroamigo Mais aplicou RS 339,2
milhdes no periodo observado.

Agroamigo Sol, Agroamigo Agua e Agroamigo Net

Em 2021, o Agroamigo avancou com as estratégias
de financiamentos do Agroamigo Agua e do Agro-
amigo Sol, e incluiu o Agroamigo NET, visando es-
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timular a sustentabilidade e acesso a internet nos

empreendimentos.

No tocante ao Agroamigo Agua, o Acordo de Coopera-
cao Técnica com a Water.Org, possibilitou em 2021,
a aplicacao de mais de RS 96,6 milhdes, por meio das
linhas de crédito do PRONAF-B e PRONAF-SEMIARIDO.
A estratégia teve foco em itens relacionados a infra-
estrutura hidrica, conseguindo melhorar as condicoes
de acesso a agua em propriedades rurais, benefician-
do o desenvolvimento das atividades financiadas e
uso doméstico da unidade familiar.

0 Agroamigo Sol atende a estratégia de financiamen-
to com investimento em energia fotovoltaica na zona
rural. Ja o Agroamigo Net se baseia no estimulo a con-
tratacao de financiamentos voltados para implantacao
de projetos com vistas a uma melhor infraestrutura
tecnoldgica. Isso equivale a concessao de crédito para
compra de kits de conectividade rural que visam a in-
clusao digital dos agricultores familiares na Regiao.

Ensino Médio Incompleto
(ER:/3P Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Renda Familiar

Até RS 1.000
De R$ 1.000,01 a RS 3.000
De RS 3.000,01 a RS 5.000
De R$ 5.000,01 a R$ 10.000

Acima de R$ 10.000

Do total de clientes, 66,7% dos clientes
possuem renda de até RS 1.000,00; 31,7%
com renda de RS 1.000,00 até RS 5.000;
e somente 1,6% com renda acima de RS
5.000,00 mensais.

Apicultura

Avicultura
Bovinocultura Suinocultura

Caprinocultura Outros

Setor de Atividade

Pecuaria *

81,4% Agricultura

\ Servico

!

Extrativismo

(VY3 Ovinocultura
Piscicultura
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Produtos e Servicos do Agroamigo Resultados do Agroamigo em 2021

Os numeros a seguir demonstram o desempenho de indicadores de alcance, sustentabilidade e

do Agroamigo do Banco do Nordeste por meio produtividade.

Agroamigo Crescer

Atendimento aos agricultores familiares do Grupo
B do Pronaf com renda bruta anual de até RS

23.000,00. Crédito de até RS 6.000,00 INDICADORES AGROAMIGO

Agroamigo Mais

Carteira Clientes Contratacoes Contratacoes Clientes Atendidos
Estado Ativa Ati : :
(em RS mil) 1VOs (em RS mil) (quantidade) (2005 - 2021)

Atendimento aos agricultores familiares, exceto
Grupos A, A/C e B, com renda bruta anual entre
RS 23.000,00 e RS 415.000,00. Crédito de até RS

20.000,00 ALAGOAS 277.039 66.443 169.549 28.815 130.191
Agroamigo So[’ Agua e Net, 'inc[u]’dos nos programas BAHIA 1.320.348 314.583 795.968 138.691 537.889
Mais e Crescer CEARA 658.678  180.073 363.768 63.141 336.595
Conta-corrente MARANHAO 588.132 133.946 352.287 59.741 267.136
Movimentada por cartdo de débito, contribui
. - . . . . MINAS
para a inclusao financeira e facilita as transacoes GERAIS/
bancarias dos agricu[tores atendidos. ESP|R|TO 514.962 120.965 310.881 54.522 243.715
Cartdo de débito SANTO
Aceito  em  milhares de maquinas de PARAIBA 501.583  128.832 301.414 53.563 222.030
autoatendimento em todo o Brasil, permite a
efetivacao de compras e de operacoes bancarias PERNAMBUCO 686.202  169.238 391.238 67.976 310.537
como saques, consulta de saldos e extratos,
depositos e outros servicos, junto com senha PIAUI 677.795 170.000 390.864 68.677 298.802
pessoal. RIO GRANDE
604.495 78.547 187.045 32.136 137.612
Seguro de Vida do Agricultor Familiar DO NORTE
Garante indenizacdo ao beneficiario em caso de SERGIPE 200.504 45.937 132.580 22.514 107.009

falecimento do titular. Além dessa protecao, o
cliente concorre automaticamente a sorteios
mensais em dinheiro.

Total 5.756.852 1.408.564 3.395.599 589.776 2.591.516
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INDICADORES DE ALCANCE

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

2018 2019

Agentes de
Microcrédito

1.010

1.027 1.077 1.053 1.040

Clientes Ativos
por Agente de
Microcrédito

1.202

1.248 1.194 1.277 1.354

Carteira Ativa por
Agente de
Microcrédito

(em RS mil)

4.085

4.466 4.425 4.822 5.535

Clientes Ativos por
Unidade

6.133

6.378 6.272 6.252 6.551

2018 2019
Carteira Ativa
. 4.125.952 4.586.589 4,765.844 5.077.868 5.756.852
(em RS mil)
Clientes Ativos 1.214.344 1.281.978 1.285.808 1.344.274 1.408.564
Clientes Novos
] 161.875 133.748 158.145 197.002 167.881
Atendidos
Clientes Atendidos
Acumulados 1.934.336 2.068.105 2.226.250 2.423.635 2.591.516
(2005 - 2020)
Quantidade
de Operacoes 518.645 505.282 495.652 564.884 589.776
Contratadas
Valor Contratado
) 2.318.863 2.531.050 2.514.915 2.910.031 3.395.599
(em RS mil)
Valor Médio dos
Financiamentos 4.471,00 5.009,18 5.073,95 5.151,55 5.760,02

(em RS mil)

Média de
Operacoes
Contratadas/Més

43.220

42.107 41.304 47.074 49.148

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
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2018 2019
Carteira de
Financiamentos 4.125.952 4.586.589 4.765.844 5.077.868 5.756.852
(em RS mil)
indice de
5,12% 4,79% 4,84% 2,48% 4,82%

Inadimpléncia
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Missao

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico
dos empreendedores e empreendedoras, por meio
de produtos e servicos de microfinancas e orientacao
empresarial, de forma sustentavel, oportuna e de
facil acesso.

Visao

Ser referéncia local e global no mercado de
Microfinancas, pela dimensao, impacto social e
qualidade no atendimento das necessidades dos
empreendedores e empreendedoras.
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Cliente Crediamigo
Renata Marques
Fortaleza/CE

Proposta de Valor

Oferecer aos empreendedores oportunidades de
realizacao de seus sonhos.

Valores

Justica - Governanca - Honestidade -
Sustentabilidade - Igualdade - Democracia

- Transparéncia - Compromisso - Respeito -
Cooperacao - Confianca - Disciplina - Civilidade

Perfil de clientes do Crediamigo

Género
Feminino
Masculino

Setor de Atividade
Comércio

Servico

X 2%
Industria

Escolaridade

Analfabeto
Até 9 anos de ensino
De 9 a 12 anos de ensino
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Valor Financiado
De R$ 100 a RS 1.000
De R$ 1.000,01 a RS 2.000
De R$ 2.000,01 a RS 3.000
De R$ 3.000,01 a RS 6.000
De R$ 6.000,01 a R$ 8.000

De RS 8.000,01 a R$ 21.000

Renda Mensal Familiar
Até RS 700
De R$ 700,01 a RS 1.000
De R$ 1.000,01 a R$ 3.000
De R$ 3.000,01 a R$ 5.000

Superior a R$ 5.000

Idade
Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos

Acima de 55 anos
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O Crediamigo, programa de microcrédito urbano do
Banco do Nordeste e maior programa de microcrédito
produtivo e orientado da América do Sul, desembol-
sou em 2021 o valor de RS 12,7 bilhdes. Apesar do
atual contexto de pandemia causada pelo virus Co-
vid-19, o programa superou em 4,77% o volume de
desembolsos em relacao ao ano anterior.

A quantidade de desembolsos alcancou 4,3 milhoes
de operacoes. O Crediamigo possuia, ao final de 2021,
2,5 milhdes de clientes com empréstimos ativos. Ja
a capacidade operacional do Crediamigo apresentou
média de 17 mil desembolsos ao dia.

Destaca-se, ainda, que o programa finalizou o ano de
2021 alcancando a impactante marca de 50 milhdes
de operac¢Oes, um dado bastante relevante, que tra-
duz a importancia do Crediamigo para o desenvolvi-
mento econdmico e social na sua area de atuacao.

Outra importante participacao do Crediamigo diz
respeito a bancarizacdo, uma vez que o Programa
atendeu 457,7 mil clientes novos com concessao de
crédito gerando abertura de novas contas-correntes
no decorrer do ano de 2021. As contas-correntes dos
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clientes do Crediamigo nado estao sujeitas a cobranca
de tarifa.

Crediamigo Chega Junto

O Crediamigo lancou a campanha “Chega Junto”,
com acoes on-line e presenciais em feiras, parques
e locais publicos, para anunciar condicoes especiais
de acesso a crédito na temporada de ofertas de Bla-
ck Friday. Os grupos que aproveitaram 0S recursos
do programa, até o dia 31 de dezembro deste ano,
para impulsionar seus negocios tiveram 60 dias para
comecar a pagar as parcelas. A oferta foi valida para
todas as linhas de crédito, exceto Crediamigo Delas,
que ja possui essa caréncia.

Além disso, a promocédo também ofereceu formacao
completa sobre empreendedorismo inovador, com
oito cursos ministrados pelo Sebrae. Os treinamentos
envolvem desenvolvimento pessoal, marketing, ino-
vacdo, controle financeiro e gestdo do negocio.

Quem indica, Crediamigo é

Por meio do aplicativo do programa, é possivel inse-
rir dados de empreendedores urbanos que possam se
interessar pelo microcrédito produtivo e orientado

do Banco do Nordeste. Por cada novo cliente indica-
do que realizar contratacao, o(a) cliente veterano(a)
recebe bonus de RS 10 sobre os juros de sua parcela.
Os valores sao cumulativos. Assim, quanto mais indi-
cacdes, menos juros pagara

Produtos e Servicos

O Crediamigo possui linhas de microcrédito para fi-
nanciar a aquisicao de mdveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, reformas e instalacoes fisicas; dentre
outras opcoes de produtos e servicos.

Crédito para Capital de Giro e Investimento

Capital de giro e investimento fixo de individuos e
grupos solidarios. Os valores vao de RS 100,00 a RS
21 mil, e os prazos vao de 2 a 24 meses para emprés-
timos individuais e de 2 a 12 meses para empréstimos
a grupos solidarios.

Seguro Vida Crediamigo

O Crediamigo é lideranca no segmento de microsse-
guros no Brasil, atendendo pessoas fisicas clientes do
Programa. O seguro traz tranquilidade e seguranca
para o microempreendedor e sua familia.

Conta-corrente

Movimentada por meio de cartao de débito, colabora
para a inclusao financeira e facilita as negociacoes
comerciais dos microempreendedores.

Cartdo de débito

Permite a movimentacdo da conta nas agéncias do
Banco do Nordeste e em rede de parceiros (Banco
24Horas, Casas Lotéricas, e Saque e Pague), além da
realizacao de compras em toda a rede credenciada
Visa no Brasil.

Seguro Prestamista

Garante a liquidacao do financiamento em caso de
morte do segurado. O valor do prémio depende do
tipo de financiamento e do prazo.
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Resultados do Crediamigo em 2021

INDICADORES DE ALCANCE

Apresentamos, a seguir, o desempenho do Crediamigo
2018 2019

Banco do Nordeste por meio de indicadores de

alcance, produtividade e sustentabilidade.

Clientes Ativos 2.001.150  2.065.167 2.247.891 2.291.108 2.465.770
INDICADORES CREDIAMIGO
- Empréstimos Empréstimos Clientes Novos 400.761 414.257 459.123 374.792 457.702
Carteira Ativa Atendidos
Clientes Ativos Desembolsados Desembolsados
(em RS mil) : :
(em RS mil) (Quantidade) Clientes atendidos
ALAGOAS 293 814 104,131 573 357 178,363 acumuladosz(o12919)z 4.924.069 5.316.491 5.775.614 6.150.381 6.608.048
BAHIA 1.049.645 361.914 1.768.461 611.600
CEARA 2.314.484 785.493 3.852.040 1.398.136 Quantidade de
Desembolsados
MINAS GERAIS/
) 448.529 127.217 668.013 222.750
ESPIRITO SANTO
. Empréstimos
PARAIBA 558.550 166.993 836.313 295.696 Desembolsados ~ 8.052.270  8.953.730  10.603.970 12.107.380 12.685.117
PERNAMBUCO 569.623 180.134 863.757 285.815 (Em RS mil)
PIAUI 902.593 259.406 1.507.087 475.374
RIO GRANDE 498.034 134.724 721.876 214.927 ValcEJr Mé'dif' o
. . . . mprestimos
DO NORTE desembolsados 2.000,00 2.110,00 2.311,00 2.721,91 2.966,27
SERGIPE 287.219 114.862 484.426 197.652 (em RS mil)
Total 7.680.687 2.465.770 12.685.117 4.276.448

* Nameros retificados em virtude de mudanca da forma de apuracao dos resultados.
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

2017 2018 2019

Carteira Ativa
(em RS mil)

2.955.699 3.276.945 4.747.354

7.021.436

7.680.687

indice de Inadimpléncia 1,56% 1,30% 1,41%

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

0,84%

3,70%

2017 2018 2019

Agentes de Microcrédito 2.900 3.007 3.254 3.362 3.037
Clientes Ativos por

. 690 687 691 681 812
Agente de Microcredito
Carteira Ativa por

Agente de Microcrédito 1.019,21 1.089,77 1.458,93 2.088,47 2.529,04
(em RS mil)

Clientes por Unidade 9.222 8.788 8.646 8.646 9.235
Média de Clientes

16.168 17.041 18.496 17.792 17.038

Atendidos por Dia

50 RELATORIO 2021

PROGRAMAS DE MICROFINANCAS DO BANCO DO NORDESTE 51




F =

Cliente Agroamigo
Maria Silvanete Lermen
Exu/PE

Avancar na Lideranca do Microcrédito

Avancar na lideranca do microcrédito é diretriz es-
tratégica do Banco do Nordeste. O crescimento nas
contratacbes nos proximos ciclos esta aliado ao uso
intensivo de tecnologia no relacionamento com o
cliente e o aumento da produtividade e da eficiéncia
dos programas.

Para por em pratica as acoes planejadas, o Banco do
Nordeste conta com o compromisso de uma equipe
que conhece as necessidades do publico elegivel,
possui o dominio das particularidades do segmento
de microfinancas e esta apta a dar continuidade a
trajetoria da instituicao na inclusao produtiva de mi-
lhdes de brasileiros e brasileiras.

Perspectivas - Agroamigo

- Fortalecimento de parcerias externas, com amplia-
cao e qualificacao de servicos aos agricultores fami-
liares, dentre eles a Assisténcia Técnica;

- Solucao de assinatura eletronica para o cliente;
- Desembolso de recursos sem cartao;

- Consolidacao do produto Agroamigo Mais;

- Ampliacao do atendimento pelo WhatsApp corpo-
rativo que presta informacdes sobre produtos, agen-
damento de visitas e andamento de solicitacoes de
crédito;

- Expansao de produtos de Seguro Agrovida ofertados
aos clientes;

- Expansao das estratégias Agroamigo Sol, Agroamigo
Agua e Agroamigo Net.

Perspectivas - Crediamigo
- Ampliacao do Crediamigo Digital;

- Diversificacao dos canais de atendimento e de suas
transacoes;

- Ampliacédo do portfélio de produtos e servicos;

- Diversificacado de fontes de recursos para o
microcrédito;

- Inovacao em Produtos, Processos e Servicos orien-
tados ao cliente;

- Avanco na orientacao empresarial, com disponibili-
zacao de cursos de gestao para o cliente.
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