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Cartao BNB - Como efetivar vendas passo a passo.

O melhor processo de vendas para sua empresa!
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E entdao, vamos comecar?

1. Primeiramente o Fornecedor precisa receber a autorizacdao de compra (cédigo
com 6 digitos) do Banco pelo cliente e de posse desse codigo, que chamamos
de TOKEN de venda, o Fornecedor cadastrado acessara o nosso Portal, no
endereco http://www.bnb.gov.br/cartao-bnb/fornecedor, clica na opcao,
“Saiba mais”, seguida pela opcao “Ja possuo cadastro”, conforme telas a
seguir e depois entra com seu CNPJ e SENHA para fazer Login.

2. Nas telas, abaixo, disponibilizamos o passo a passo de como o Fornecedor
cadastrado devera efetivar uma venda e, caso contrario, recomendamos
acessar antes o “Guia Cadastro de Fornecedor passo a passo”, que é
imprescindivel para o seu processo de venda via Cartdo BNB.

Login, Consultas e Cadastro de Fornecedor
g\/ Consulte a lista de fornecedores que operam com o Cartdo BNB ou cadaste a sua empresa como uma fornecedora.
Saiba mais » ‘



http://www.bnb.gov.br/cartao-bnb/fornecedor
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Login, Cadastro e Consultas

Realize o seu cadastro de fornecedor e consulte os fornecedores do Cartdo BNB j& cadastrados

fornecedor cadastrado, clique em J& possuo cadastro, informe as credenciais para o login e clique em Acessar

55 informag&es pedidas

ar o seu cadastro de fornecador, clique em Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) = preencha

e =m Consultar Lista de Fornecedores, preencha pelo menos um campo da
juisa clicando em Limpar ou salvar a sua busca em Exportar,

s j& cadastrados, cl
niciar uma N

omente consultar os forn
e cligue em Pesquisar. Vo

a Ja possuc cadastro + Primeiro acesso (cadasiro de fornecedores) @ Consultar Lista de Fornecedores

Login, Cadastro e Consultas

Realize o seu cadastro de fornecedor e consulte as fornecedores do Cartdo BNB ja cadastrados

cligue em Ja possuo cadastro, informe as credencials para o login e cligue =m Acessar.

vocé é fornecedor cadastrado,

Para realizar o seu cadastro de fornecedor, clique em Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) ¢ preencha as informacoes pedidas

igue em Consultar Lista de Fornecedores, precncha pelo menos um campo da
isa clicando e Limpar ou salvar a sua busca em Exportar

etende somente consultar os for ores j& cadastrado
3 e clique em Pesquisar Ve e iniciar uma now

Login de Fornecedor
CNPJ:

Senha

+ Acessar ? Redefinir senha + Voltar

Atencao!

Caso vocé nao saiba sua senha, estaremos disponiveis para ajudar na nossa
Central de Relacionamento, pelos telefones 4020.0004 (Capitais e Regiao
Metropolitana) ou 0800 033 0004 (demais localidades).

3. Apos o procedimento acima, escolha no menu destacado abaixo, a op¢ao “Pré-
autorizar venda”.
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Login, Cadastro e Consultas

ydasts jo Cartdo BNB 13

m J& possuo cadastro o 3 3 3 ) x o o Acessar
Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) =

2 t forne sclastrad r Consultar Lista de Fornecedores croonchs palo i
" Pesquisar Vool g na ) e em Limpar ¥ SUS ) Exportar

2 inica = O Ajuda - Sair
~ Aduabcar Cadastio
1 0 Erviar nota fiscal '
 Pro-anonzar venda

® Listar Vendas

4. Passado a tela acima, o sistema ira solicitar o TOKEN de Compra, fornecido
pelo cliente ao Fornecedor, cujo devera ser alimentado no campo destacado a
seguir e depois clica em “Enviar”:

Trecay = s ks - Sair

Fre Autorizac 3o de Venda

- Emwiar

5. Ap6s informado o token e enviar, o sistema ira apresentar os dados da compra
para conferéncia pelo Fornecedor, tais como: Codigo do autorizador de compra
(TOKEN), nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, nome do cliente, valor da
venda, tipo de produto que esta sendo vendido, qual a credenciadora.

6. Assim, o fornecedor devera conferir as informacées e dar um aceite, clicando
no botao “CONFIRMAR” e seguir adiante.




B d
Pafsas

W Token fol validado com sucesss! =
P ALUDOFERG RO di Viends

Bam alienado ao Banco do Hordesie

Cidigo Aulceizador de Venda 120241

Data e Vabdade da Pré

OdM 170
AuNorizac S Ll A0
RANDON S4 IMPLEMENTOS E
Fametedor -
o FARTICPACOES

CHRJ SO0 46000118

Clisies CAUET EMPREERINMENTOS & LOCACOES

e FIRELI

Romeng Catdo da Clenle 0E

Sahaag A0 da Coempra Compra Pré-Aanicrizada

Wik o RECrSos Propns S5 127 A00 00

Waler do Finang@smenio (BHE) RS 00 200 00

alor Yenda =5 426, 000 00

Tips g Produios MLAguinas. &'au Equipamenias

Senhed Fomocodol, para A presents aquisicho, o Banto do Mordesis financiard o valor do RS 258.200,00.

Heeri cascd om qui o fnanciamaonta ndo cobiir o valed 1otal da compia nogociada, o wu clienln ea f wil palo pag do valor complomantas da

squisigho dos bens sdquindos, ficamdo exclusiaments & critbrio do fomecedor junts so comprador definie a fema como sord fello oss0 pagamento
adicicnal

Senhor Fomecedor, lombramcs que o financiamento destinase exclushamene paa aqui:-l-:a-:\ @ beens ou produlo: (Mmagquinas, cquipamentos, veioulos,
Mo Su vleedilicd,), desde quo ot bons pibejam Se scordo fom a atividade econdmics do emproendimenis Bnancisds oom o Canda FHE, Atividade

iy il

Confima o wakor 0 wenda para of produlss autcrizsdas & para o clenme informasdo "B

Cancelar Confirmar

<

7. Ap6s confirmado os dados pelo Fornecedor, acima, o sistema disponibilizara o
codigo autorizador da venda, ou seja, exibira o TOKEN apresentado abaixo,
seguida da mensagem “Pré-Autorizacao de Venda realizada com sucesso”.
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yinicio » o AR - Sair
Pre autor ZACA0 O@ VN2 MNealzada com sucesso!

Pre Autorizagao de Venda

Venda Pré Autorizada com Sucesso

Coédigo Autorizador de Venda : 129241

va
A nota fiscal deverd ser omitida até QAN 272022 ¢ devera conter descriminado 1odos o3 itens da venda
Em seguida, carregar & nota liscal no sistoma para posterior validagdo e aprovagao pelo Banco do Nordeste
ATENCAO! No corpo da Nota Fiscal devem constar

8) 0 meio de pagomento utlizado, ou seja, a expressdo “Financiado com o CA

b) a perfeita idontificagho dofs) tomdns) comercializadofs). mediante a insergho de dados como nome, marca, tipo, modelo, série, espéecie e qualidade

quando aplicavel, bem como a unidode de medida wtilizada pate a sua quantificacho.

Agora chegou o momento de capturar a Nota Fiscal.

8. Feito o processo acima, o Fornecedor providenciara a captura da Nota Fiscal
através do menu INICIO, na opcdo ENVIAR NOTA FISCAL.

Atencao!

9. Ao emitir a Nota Fiscal, verificar se o CNPJ é da Matriz ou filial, ao qual esta
sendo realizado a venda.

o Inicio = o Ajuda - Sair

Enviar Hota Fiscal

« Enwviar

10. Em seguida, o Fornecedor informara o Token de venda, verificara se os
dados desta venda estdao corretos, respondera as perguntas e clica em
“Enviar”.




ainicio = @Ajuda -

Dades obisdos COM SUCESE0

Enviar Mota Fiscal

Informagdes da Nota Fiscal

© Adicionar Mata Fiscal

Humero de Série Data da Nota

Enviar | Cancelar

11.

Valor da Hota

Sair

Hota Fiscal Digitalizada
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HFe Agdo

Apés informar o Token de venda, como apresentado acima, o sistema capta

automaticamente os dados da VENDA, devendo o Fornecedor preencher os campos de

Informagdes da Nota Fiscal, tais como: Numero de série, Data da Nota Fiscal e Valor

da Nota Fiscal e respondendo as perguntas, conforme a seguir:

Mowa Mota Fiscal

Mamero da Mota Fiscal

Data Mota Fiscal

“Valor Mota Fiscal

#+ Cligque para selecionar argquivo nota fiscal digitalizada

Formatos: ~“jpg. * pdf. * gif. *~ png. * bmp_. ~ swg
Tamanho maximo Arquive: 15MB

Mota Fiscal Eletrdnica Sirm Mao

Por favo informar: o{s) bem{ns) financiado(s)

BEMEFICLIARLAT

Sinn MEo

Salwvar Cancelar

~_niff

relativo(s) a

TRAMSACAD foi(Fuamh)

entregue(s) a
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12. Em seguida, o Fornecedor devera selecionar o arquivo “Clique para selecionar
arquivo nota fiscal digitalizada”, atentando para o formato e tamanho maximo do
arquivo. Se é Nota Fiscal Eletronica, ndo esquecendo das respostas das 03 perguntas

finais e clicar na op¢ao “Salvar”.

Nowva Mota Fiscal

Arquivo nota fiscal 100.pdf carregado com sucesso! L

Mimero da Mota Fiscal
Data Mota Fiscal

Valor Mota Fiscal

+ Clique para selecionar arquiveo nota fiscal digitalizada

'l

Formatos: "jpg, *.pdf, ".qgif, ".png. ".bmp, * svg, "tiff

Tamanho maximo Arguivo: 15MB

Mota Fiscal Eletrénica (@Sim( Mo

Par favor, informar: o(s) bem(ns) financiado(s) relativo(s) a TR.&IJEAQﬁ-.C‘I foi(RAM) entregue(s) a
BEMEFICIARIA?

Simi(®Ma3o

Salvar Cancelar

13. Seguindo, o sistema solicita que seja informado o endereco onde se
encontra o arquivo da Nota Fiscal e, caso precise, o Fornecedor podera colocar
mais de uma Nota Fiscal.

14. Apods o salvamento da(s) Nota(s) Fiscal(is), o fornecedor procede com a
opcao “Enviar”, a seguir:




Apresentacao de tela com o envio de apenas uma Nota Fiscal:

oo =

= Ajuda = Sair

Enwiar Hota Fiscal
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X

Token: 129241

CHPY 50056 184M001-16 Cando FHE: £284 D800 0000 X306

Chente: CALET EMPREENDIMENTOS & LOCACOES EIRELI

“akor da Vienda: RS 22600000 Valor Financiado (BHNB) RS 268 200,00 Valor de Recursos Propnos. RS 127.800.00
Siuaglo da venda:  Venda Pré-Autonzada

Dala Limite Je Capbara da Mota Fiscal 081 22022

Manor Data o Emssio da Mota Fecal 011112022
Credenciadora: Chlo PV 000001 114054460-CIELO WISA BNB
Produlos AulSizsdos. Mbquings aiou Equipamenios

Informagées da Mota Fiscal

O Adicienar Naota Fiscal

Humare o S4re Crata i Pooia Vakor da Mota | Hota Fiscal Cegralizaca | NFe

AGaD

(OO0 100 200102022 RS 500 000,00 nota fecal 1049 padl

§ Dwletar

= Confrrd que 2 Fiola Fiscal emvisda possul o mmesmo valor de venda pré sutonzads paia o8 produtos aulonzados na data 0UT1202F pawa o Se CALET

o EMFREENDIMENTOS B LOCACOES EIREL]
" Confireny que & Vinda serd afeissdade s Citlo no canlio BOIMa Mencionads
* Confirere tar recebsdo o valor de RS 127 200,00, referente 30s necursos prégnios

Cancelar

Apresentacéao de tela com o envio de mais de uma Nota Fiscal:

O INCr ~  3AjRIE Baer
L ._‘u
Ennviar Hota Fescal
Token: 1202481

CHPY ED0SS 144M001-16 Canfio FHNE: S284 DEX0M 0000 XIS
Chenbe. CALET EMPREENDIMENT OGS & LOCADOES EIRELI

Walor da Venda: RS 426 0000 Valor Fmanciado (BHB). RF 206 20000 Valkor de Recursos Priprios. RS 127 60000
Wenda Préautorizaa

DEM 20T

=R R Tl ]

Snuacio da venaa
Dot Lamdter O Caphera da Nota Fscal
Menos Data g Emisslo da Nola Fescal
Credenciaoora Tl BV P00 1140 54-060-CIEL O WISA BNB
Produfios Auiorizacos . MSguinas &ou EQuipamentos

Informagdes da Nota Fiscal

© Adickonar Mota Fiscal

Hinsere de Senie | Data da MHota | Wabgr da Mata | Hota Fiscal HNF& Agac
DOOO000 10 200022 RS SO0 D400 00 reola fscal 1049 pdf Sim ® Dwiletar
ORTROCN RO 1 DD (R By g FeS SO0 0, B0 reoda fiscal 100 pdf Sim w Debetar

* Confmma gue @ Mota Fiscal eoviada possw o mesmo valor de venda pré autonzada para o3 produtos sreizados na data 01°/11720Z2 para o Sa CAUET

o ERFPREEHNDIMENTOS & LOCACOES EIRELI
=l * Conrma gue 2 Venda seck eletisde m Crela 1o canda acrma meessnads

* GRS TSN PCREes & vEler S8 RS 12T 500 00, relerenlE B05 SOETEOE PRSI

«
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15. Finalizado o processo acima, da transmissao de Nota Fiscal e apés
aprovacao dessa pelo Banco, o Fornecedor ira receber um primeiro e-mail da
bandeira VISA, com o titulo “Notificacdao de Aviso de Pagamento desde VISA”,

cujo atesta que a transacdo esta autorizada para processamento. Ex.:

HNotificagao de Awviso de Papamento desde Visa
E888 & urrd NOIMGHGI0 IUSormiiics o DEagNmEnss ViR &mall gErsds Eede VIED pira LULE FELSE GOMNDIM 04 SILWS EIRELD AIE

informagdes do :nmpr.an-r informagdes Basican

Tabafone: 0500 T28 3030 Mo de Contwto. ENTERPRISE COMERCHD LTDWA
Home o8 Contato: LLILZ FELIPE GOMNDIM D SILWVA, EIMEL)

BAE

Ernall SrpCirTna e GO D
I’_nu-cgn

Ay Dr. Slas Munguiba ET00 Passane
Fortaera, CE

STLARLO0

O PEGETEENED & SEgull Tl SusnEsas Paio LU FELIPT GOMNDHM D% SELWA EIREL ME & S DEgS uiilr Snos 8 Gonts o o 08 gl
Wina esiabebecidia 0OMm 3 B EMETERD

O TGO JUEST JIGIEOE OO AT O OO Ok cartio 580 Moo MDA

Conts S0 Cartha . MO - MR- M0000-50 10

Duin de Expiregho oo Cartho: 112026

Vinlor Brulo: $2.030.00 B

HiliTeiit OF TranaegDes 1

A BUSOrTECES DAS eate NOmErs e Gt & Pars O vBkorn Bruto Spreckentaog & expirard em S aE)

sl W LT ChalH O FaTurs LI O COFTap WRIOT
30 =0 TEMIZOZET =3.030.00

O arguive S5V anend inchs| as informacdes o fatura acima para udid-io na reconcilacho e seus pagamentos

MOEE OO EMEE S OESLE S5 SUSOMIGS & MeSIISCED 08 FRAESCHED TNANCErS § Qull Giners Ber PEMLINON &M 80 2 o

s w;aomnuwnmwﬂh&mmwmmwml P B W T O ETERBOT OO BEU Jﬁ-pe—clramfuml
M BLDE INTOMMEgdes PECEoas, OOMO NEFMETE O CAMSD, BENN3S OU PN S LIS IMEnEgesm o 2 rr.n S VOO TEDEDET LT &=l
BUpeibo aieganco mmmummmmmurﬂnm enCaminne=0 para phshngsfeyiea, com

Exta MV MR @ Jalr SFLEN & CRUIIEJLT ARaXok ESD Dara LD SECUERD OO OELINIESNIoE MEnoCoNB0E SCHTE & (OO Coier Ir"th'ﬂ'l.ll;.ﬂ'l
COMMOEncLiE. 58 vool NEC & © ORIDNIEING, QUL EXDICE0, GEIDUICES, CODLE CU METENGCES & SSIMIMEnts DrolCios, 56 vODE Meceieu
£6%8 &-mall pOr SNGans. ENMEntamos 3 Inconvenineia. Envie um &-mall LUZ FELIPE GONDIM DA, SILVA EIREL] ME &m

AR e hnk gory b imeciatamente

16. Por fim, apoés a transacao ser efetivada, o fornecedor ira receber o segundo
e-mail da bandeira VISA, com o titulo “Notificacdo de Remessa de Pagamento”,
abaixo, informando que o pagamento/transacao foi efetivado com sucesso.
Para tal, o pagamento é enviado a credenciadora escolhida pelo fornecedor no
inicio do processo e este libera o item adquirido pelo cliente, por ocasidao desta

finalizagao.
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STF NHotificacao de Remessa de Pagamanto

Enin 4 rran Pl ilfic G ML ntca do pagumants da venda de Cartd FE can BHB Ag Jamrmda | bans
FI I HIDHM [ L RIELI KA 3 r

Comnis do Certho; =05
o de irsnssgbes: 1

is
Walor euto: 93 030

Token de vemnds Digds T rsenss s Ao VA LDE i P
101 &
InFOrmagees o O OrmpH sl or InTarmagoHE s Ao VRO
Mome o Contalo: L L FE F GHOHICHBA. (DA, L KE Modns de Comntato! ERNTERFRISE
el
’ B U LU GT 4R hprps_ 2 ! T ani ndk B
w; B I=nfn dirasdiaa, faeor snirae arr Lt N o Banta do Mondeate, abranvis do e-mail foins sSsnarsactoiBhng oo by
cagdinam @ rogiies mabropoltanan 7 anfa do kpac i 1 1 103 it ] rirna ndidncinm
r artds de crédts ou de débilo por a-mall. Nem a Visa nem O emaast 80 seu canio podrd qua s
& L i i & . & Tidh T ea-Bipe T e & : & el Ehesr L
¥ para phishicgfvins ¢ cam

-, .-._ & ndo & o Goulinatine, quakquer axibe § entribeig Ao, cdpia tu retorg Ao & aalrilamanto prait 1. S
nain p-mail PO ORgEnG, Inmentar . -
o DI aEDivt Qi D7 e

Hanco do Hordeeis Camntro do Alorise

Atencao!

Caso nao haja a liberacao do item adquirido pelo cliente apds a confirmacao da
transacao efetivada com sucesso, o cadastro do fornecedor ficara bloqueado,

impedindo futuras vendas via Cartao BNB.

A efetivacado da transacéo s6 se concretiza quando o fornecedor tiver cadastro

com alguma das credenciadoras disponiveis.

Encontra-se disponivel na nossa Pagina o “Guia Cadastro de Fornecedores passo
a passo” para sua melhor orientacdo. Recomendamos manter sempre atualizado
seu cadastro como Fornecedor, pois somente desta forma & possivel |lhe dar
orientacdes. O procedimento de cadastro é realizado somente para a primeira
transacdo de venda realizada via cartdo BNB, as demais vendas, ja tendo

cadastro, a transacéao é efetivada de forma mais rapida.
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Para os casos em que o Fornecedor tenha esquecido sua senha, no “Portal do
Fornecedor” tela abaixo, e queira redefini-la, recomendamos alimentar os dados

destacados na tela seguinte.

Login, Cadastro e Consultas

calize o zcu cadastro de fornecedor ¢ consulte o5 fornezedares do Cartio BME ja cadastradas

™ Acessar

m Ja possuo cadastro. nfcrr
m Primeiro acesso (cadastro de fornecedores) =

nsultar Lista de For
co 2m Limpar ou salvar 2 5z

Login de Fornecedor

CNPJ

Senha:

« Acessar ? Redefinir senha + Voltar

Redefini¢do de senha
CNPJ

E-mail cadastrado:

+ Redefinir senha + Voltar

e Se mesmo assim, o Fornecedor ndo souber o e-mail que foi
cadastrado, indicamos entrar em contato com nossa Central de
Relacionamento, nos telefones do ultimo paragrafo deste Guia e
solicitar ajuda.

Lembramos ainda, que em todos as vendas onde houver a garantia de alienacéo
fiduciaria, o fornecedor devera emitir a nota fiscal com conteddo similar a "Bens
financiados e alienados fiduciariamente ao Banco do Nordeste do Brasil S.A, via
Cartao BNB, mediante o instrumento de crédito CCB n° XXXX”, pois caso
contréario, a agéncia de relacionamento do cliente podera recusar a nota fiscal

por este motivo e exigir uma nova do Fornecedor.

O Cartao BNB opera na modalidade débito e crédito, sendo:

e Modalidade débito - SOMENTE com a credenciadora ENTREPAY,

anteriormente conhecida como Global. O Fornecedor recebe o pagamento

10
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na sua conta bancaria um dia apés o recebimento do e-mail VISA, titulado

como “Notificacao de Remessa de Pagamento”.

e Modalidade crédito - demais credenciadoras (REDE, CIELO, GETNET e
SAFRAPAY), o Fornecedor recebe o pagamento na sua conta bancaria com
até 30 dias ap6s o recebimento do e-mail “Notificacdo de Remessa de

Pagamento” enviado pela VISA

Apés efetivada a confirmacdao da transacdao, pelo e-mail VISA, titulado
“Notificacdo de Remessa de Pagamento”, ndao sera mais possivel desfazer a

operacao.

Apbs o recebimento do e-mail “Notificacdo de Remessa de Pagamento”, o
pagamento é enviado a credenciadora escolhida pelo Fornecedor, cuja devera
proceder a liquidacdo do pagamento para o Fornecedor. Assim, com a
confirmacao da efetivacao da transacao, o Fornecedor se compromete a entregar

o item adquirido pelo cliente.

Vale lembrar que o Banco do Nordeste ndao tem nenhuma ingeréncia sobre a taxa

de administracao cobrada do acordo entre fornecedor e credenciadora.

Em caso de duavida ou erro, favor entrar em contato com a Central de
Relacionamento pelos telefones 4020.0004 (capitais e regiao metropolitana) ou
0800 033 0004 (demais localidades).

Bons Negocios!
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