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1 MENSAGEM DO PRESIDENTE (GRI 102-14)

O Banco do Nordeste superou o contexto complexo da crise sanitária mundial, que se prolongou em 2021, desempenhando papel fundamental na retomada do crescimento e do 
desenvolvimento regional e de acordo com os pilares da sustentabilidade.

Nesse sentido, o BNB contratou no exercício R$ 41,77 bilhões, correspondentes a 5 milhões de operações, beneficiando empreendimentos de todos os setores e segmentos da 
economia localizados em 1.993 municípios da área de atuação da Instituição, que abrange os nove estados da região e parte dos estados de Minas Gerais e do Espírito Santo, incluindo 
os Vales do Jequitinhonha e do Mucuri.

Do total de recursos investidos, R$ 25,88 bilhões, equivalentes a 651.109 operações, são oriundos especificamente do principal funding da empresa, o Fundo Constitucional de 
Financiamento do Nordeste (FNE).

Destaquem-se os R$ 6,9 bilhões destinados a 12 mil operações no âmbito do chamado Crédito Verde, que inclui o Programa de Financiamento à Sustentabilidade Ambiental (FNE 
Verde), o FNE Sol – voltado para projetos de micro e minigeração distribuída de energia –, e as linhas específicas do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar 
(Pronaf).

Importante ressaltar que, somente no Semiárido, área de interesse estratégico estabelecido na política e no plano de desenvolvimento regional, o Banco aplicou R$ 16,10 bilhões, 
dos quais R$ 7,31 bilhões beneficiaram projetos de infraestrutura.

Nos programas de microfinanças, o Crediamigo registrou empréstimos no valor de R$ 12,7 bilhões, correspondentes a 4,2 milhões de operações de microcrédito urbano, com mé-
dia de 16,9 mil desembolsos por dia, enquanto o Agroamigo aplicou R$ 3,39 bilhões para o total de 589,7 mil operações no meio rural. Somando os dois programas, são 3,8 milhões 
de clientes ativos.

Em relação ao Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumentos da Política de Desenvolvimento Territorial do BNB com objetivo de fortalecer as cadeias 
produtivas da região, ao final do exercício, 178 projetos estavam em andamento, 132 dos quais já em execução e monitoração e 46 em processo de elaboração e lançamento dos 
planos de ação territorial.

Todo esse esforço do Banco, notadamente no contexto da crise gerada pela pandemia, contribuiu efetivamente para a geração e/ou manutenção 
de 1,4 milhão de empregos na área de atuação da empresa.

Em 2021, o Banco do Nordeste lançou, ainda, editais com recursos do Fundo Científico, Tecnológico e de Inovação (Fundeci), dentre os quais desta-
ca-se o de Subvenção Econômica para Inovação em empresas, visando fomentar o desenvolvimento de soluções inovadoras para aumentar a capaci-
dade de competição e a sustentabilidade, observando as melhores práticas ASG (Ambiental, Social e Governança) das empresas.

Para além da ação creditícia em si e na perspectiva de cada vez mais aperfeiçoar a gestão estratégica e de risco, fortalecer a governança 
corporativa e avançar nas premissas da responsabilidade social e ambiental, o Banco, em 2021, reintegrou-se ao Instituto Ethos de Empresas 
e Responsabilidade Social e aprimorou a gestão participativa e os critérios socioambientais para a concessão de crédito, além de ampliar o 
relacionamento com partes interessadas.

Trata-se, enfim, de compromisso permanente do Banco do Nordeste, como principal agente de desenvolvimento do Governo Federal 
na região, sempre cuidando para que os valores de justiça, governança, honestidade, sustentabilidade, igualdade, democracia, transparên-
cia, respeito, cooperação, confiança, disciplina e civilidade sejam respeitados.

José Gomes da Costa
Presidente
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2 PERFIL ORGANIZACIONAL (GRI 102-2; 102-4; 102-6; 102-7)

Somos uma instituição financeira múltipla. Atuamos nos 9 (nove) estados da Região Nordeste e em parte dos estados de Minas Gerais e do Espírito Santo, alcançando um total de 
2.074 municípios.

                                                                                                 Figura 1 – Unidades de Atendimento e Relacionamento

O Banco do Nordeste aplica e capta recursos em sua área de atuação oferecendo financiamentos de curto e longo prazo, microcrédito urbano (Crediamigo) e rural (Agroamigo), 
crédito comercial, comércio exterior e câmbio, mercado de capitais, captação de recursos, dentre outros.

Dispomos de produtos e serviços adequados a cada tipo de cliente — pessoas físicas e pessoas jurídicas dos segmentos de MPE, MEI, Empresarial, Corporate, Agronegócio, Peque-
no e Miniprodutor Rural, Agricultura Familiar, Microempreendedor Rural, Microempreendedor Urbano, Pessoa Física e Governo.

O Banco do Nordeste contava, em 31 de dezembro de 2021, com 6.717 colaboradores, sendo 6 membros da Diretoria Executiva. Além disso, na mesma data, o Banco contava ainda 
com 708 bolsistas e 603 jovens aprendizes, distribuídos por toda a sua área de atuação.

Em 2021, realizamos 5 milhões de operações, aplicando mais de R$ 41,77 bilhões e gerando uma receita líquida de R$ 9,88 bilhões.
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3 DESTAQUES DE 2021
• R$ 41,77 bilhões investidos em toda a área de atuação (↑4,2%)
• 5,0 milhões de operações de crédito
• Geração e/ou manutenção de 1,4 milhão de empregos em decorrência dos empréstimos e financiamentos globais
• 12 mil operações de crédito verde (R$ 6,9 bilhões)
• R$ 3,87 bilhões em contratações no segmento MPE
• R$ 16,10 bilhões em financiamentos para empreendimentos no Semiárido, dos quais R$ 7,41 bilhões relacionados a projetos de infraestrutura
• R$ 8,35 bilhões com o setor de Infraestrutura, incluindo saneamento e logística
• Crediamigo: 2,4 milhões de clientes ativos; 4,2 milhões de operações de microcrédito urbano; média de 16,9 mil desembolsos/dia
• Agroamigo: R$ 3,39 bilhões em aplicações; 589,7 mil operações; 1,4 milhão de clientes ativos (75,71% no Semiárido)
• O Banco do Nordeste é o principal agente financeiro do Pronaf na região – 607,4 mil operações; R$ 4,07 bilhões aplicados (74,91% na região semiárida)
• R$ 6,2 bilhões contratados em projetos de geração centralizada de energia (solar e eólica)
• 3.988 operações de micro e minigeração de energia distribuída (R$ 133,7 milhões)
• 1.085 operações do Programa de Financiamento Estudantil – P-Fies (R$ 22,2 milhões)
• Editais Fundeci – R$ 16 milhões em subvenção econômica para inovação em empresas e aceleração de startups
• R$ 10,5 milhões para apoio, por incentivos fiscais, a projetos sociais
• Campanha “Amigos do Meio Ambiente” debate uso consciente de água e energia limpa
• 192 toneladas de alimentos arrecadadas nas campanhas Juntos pela Vida e Natal Social
• Crediamigo Delas, linha de crédito exclusiva para público feminino
• Lançamento da linha de financiamento FNE Saúde
• Prêmio Alide Verde – FNE Sol Pessoa Física, por contribuição ao meio ambiente
• Certificado de Governança do Ministério da Economia
• Melhor Ouvidoria: melhor índice do país, nos dois primeiros trimestres de 2021, no Ranking de Qualidade de Ouvidorias publicado pelo Banco Central
• Melhor índice de governança pública entre os cincos bancos federais avaliados pelo TCU
• Nota máxima para o Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) em auditoria realizada pela Federação Brasileira de Bancos (Febraban)
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                                                                                                                                                                Tabela 1 – Evolução da Geração e da Distribuição de Riqueza (GRI 201-1)

Geração e Distribuição de Riqueza
2021 2020

Valor % participação Evolução Valor % participação
RECEITAS 8.919.180 100,00% 24,84% 7.144.647 100,00%
Intermediação financeira 5.004.147 56,11% 26,81% 3.946.066 55,23%
Prestações de serviços 2.766.490 31,02% -2,83% 2.847.082 39,85%
Provisão para devedores duvidosos -257.939 -2,89% -39,14% -423.793 -5,93%
Outras receitas/despesas 1.406.482 15,77% 81,41% 775.292 10,85%
DESPESAS DE INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA -1.836.545 -20,59% 9,70% -1.674.204 -23,43%
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS -1.484.295 -16,64% 13,70% -1.305.482 -18,27%
Despesas operacionais (materiais de expediente, energia, telefone, água etc.) -100.892 -1,13% 10,64% -91.187 -1,28%
Serviços de terceiros -834.987 -9,36% 10,01% -758.995 -10,62%
Outras -548.416 -6,15% 20,45% -455.300 -6,37%
VALOR ADICIONADO BRUTO 5.598.340 62,77% 34,42% 4.164.961 58,29%
RETENÇÕES -14.102 -0,16% 10,60% -12.750 -0,18%
Depreciação, amortização e exaustão -14.102 -0,16% 10,60% -12.750 -0,18%
VALOR ADICIONADO LÍQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 5.584.238 62,61% 34,49% 4.152.211 58,12%
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 5.584.238 62,61% 34,49% 4.152.211 58,12%
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 5.584.238 62,61% 34,49% 4.152.211 58,12%
PESSOAL 2.083.855 37,32% 6,85% 1.950.210 46,97%
Remuneração do trabalho 1.367.690 24,49% 4,70% 1.306.338 31,46%
Proventos 1.269.609 22,74% 2,06% 1.244.022 29,96%
Participação dos empregados nos lucros 98.081 1,76% 57,39% 62.316 1,50%
Benefícios 616.807 11,05% 12,13% 550.084 13,25%
Provisões (benefícios pós-emprego) 416.533 7,46% 14,62% 363.400 8,75%
Benefícios – outros 200.274 3,59% 7,28% 186.684 4,50%
FGTS 99.358 1,78% 5,94% 93.788 2,26%
Impostos, taxas e contribuições 1.840.431 32,96% 60,91% 1.143.778 27,55%
Federais 1.793.120 32,11% 63,27% 1.098.274 26,45%
Estaduais 55 0,00% -9,84% 61 0,00%
Municipais 47.256 0,85% 3,99% 45.443 1,09%
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                                                                                                                                                                Tabela 1 – Evolução da Geração e da Distribuição de Riqueza (GRI 201-1)

Geração e Distribuição de Riqueza
2021 2020

Valor % participação Evolução Valor % participação
Remuneração de capitais de terceiros 41.459 0,74% 6,30% 39.002 0,94%
 Aluguéis 41.459 0,74% 6,30% 39.002 0,94%
Remuneração de capitais próprios 1.618.493 28,98% 58,80% 1.019.221 24,55%
Juros sobre capital próprio 368.791 6,60% 52,28% 242.183 5,83%
União 204.508 3,66% 52,28% 134.300 3,23%
Outros 164.283 2,94% 52,28% 107.883 2,60%
Dividendos 17.106 0,31% 0,00% 0 0,00%
União 9.486 0,17% 0,00% 0 0,00%
Outros 7.620 0,14% 0,00% 0 0,00%
Lucros retidos no exercício 1.232.596 22,07% 58,63% 777.038 18,71%
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4 SOBRE O RELATÓRIO (GRI 102-43; 102-46; 102-47; 102-49; 102-54)

Este relatório foi preparado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative – GRI, Opção Essencial. (GRI 102-54)
Os temas materiais que compõem este relato foram identificados a partir do planejamento estratégico corporativo, de benchmarking com relatórios de empresas do mesmo setor e de 

informações provenientes da pesquisa de satisfação dos clientes. Esse primeiro levantamento foi submetido a uma pesquisa com os públicos interno e externo, para seleção dos mais rele-
vantes, a partir de questionário disponibilizado na intranet e no sítio do Banco na internet, conforme descrito no Relatório de Sustentabilidade do ano de 2020 (disponível em bnb.gov.br/
sustentabilidade/relatorios). (GRI 102-43; 102-46)

Visando a uma melhor organização e maior fluidez do conteúdo do relato, foram implementadas pequenas alterações na matriz de materialidade, que consistiram na retirada de três 
temas, com redirecionamento de seus conteúdos para outros temas afins, de forma que as informações mais relevantes continuarão a ser relatadas.

Em resumo, as alterações são as seguintes: i) exclusão do tema Desenvolvimento Regional, considerando que se trata da própria missão do Banco, ou seja, guarda estreita conexão com 
todas as suas ações, especialmente aquelas ligadas aos temas Acesso ao Crédito, Inclusão Social e Financeira e Geração de Emprego e Renda; ii) incorporação do tema Incentivo à Pesquisa, por 
afinidade, ao tema Tecnologia e Inovação, que será renomeado para Tecnologia, Pesquisa e Inovação; iii) exclusão do tema Acessibilidade e Inclusão Digital, sendo a abordagem sobre acessi-
bilidade incorporada ao tema Responsabilidade Social e Ambiental, e a parte relacionada a inclusão digital sendo abordada no contexto do tema Tecnologia, Pesquisa e Inovação. (GRI 102-49)

Com essas modificações, a matriz de materialidade para o relatório de 2021 será composta pelos seguintes nove temas: Geração de Emprego e Renda; Acesso ao Crédito; Inclusão Social 
e Financeira; Crédito Verde; Critérios Sociais e Ambientais para a Concessão de Crédito; Responsabilidade Social e Ambiental; Diversidade; Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e à 
Corrupção; Tecnologia, Pesquisa e Inovação.

Figura 2 – Tópicos Materiais do Relatório de Sustentabilidade 2021 (GRI 102-47)

http://bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios
http://bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios
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O quadro seguinte mostra os conteúdos abrangidos por tema material, seus impactos externos e internos, bem como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS-ONU) 
a eles relacionados. (GRI 102-46)

Quadro 1 – Temas Materiais: Conteúdo e Impactos

Tema Material Conteúdo Impactos Internos Impactos Externos Relação com os ODS 
(ONU)

Responsabilida-
de social e
ambiental

Gestão de pessoas

Fornecedores

Gestão do consumo de:
   - papel
   - copos descartáveis
   - energia elétrica
   - água
   - combustíveis

Gestão de efluentes e resíduos

Acessibilidade

Concessão de apoio a projetos sociais com 
recursos de incentivos fiscais

Estratégia de sustentabilidade corporativa

Respeito aos direitos humanos

Promoção da ética e integridade
 
Promoção da cultura de responsabilidade socioam-
biental

Melhoria do clima organizacional

Redução de custos

Sistema de Gestão Ambiental

Preservação ambiental

Reciclagem de resíduos

Menor impacto nas mudanças climáticas

Melhoria na qualidade de vida da população 
em situação de vulnerabilidade social

Responsabilidade social

Emprego digno

Acesso ao 
crédito

FNE

Programas de financiamento

Prodeter

Distribuição espacial do crédito

Cumprimento da missão institucional

Crescimento econômico

Redução da pobreza

Dinamização da economia

Diversidade

Ações de promoção e valorização da diversidade

Combate à discriminação

Emprego decente

Indicadores de respeito à diversidade

Promoção da cultura de responsabilidade 
socioambiental

Ética empresarial

Melhoria do clima organizacional

Prevenção a passivos trabalhistas

Fortalecimento da imagem institucional

Respeito aos direitos humanos

Prevenção de riscos legais
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Tema Material Conteúdo Impactos Internos Impactos Externos Relação com os ODS 
(ONU)

Prevenção e
combate à lava-
gem de dinhei-
ro e à corrupção

Gestão da Ética

Combate à corrupção

Programa de Integridade

Controle de riscos

Ética empresarial

Combate a fraudes

Conformidade

Integridade e segurança do sistema bancário

Fortalecimento da imagem institucional

Prevenção de riscos

Prevenção de fraudes

Geração de em-
prego e renda

Avaliação de impactos econômicos indiretos

Empregos diretos e indiretos gerados
Cumprimento da missão institucional

Concessão de crédito com geração de em-
prego e renda

Inclusão social

Dinamização da economia

Melhoria dos indicadores socioeconômicos 
regionais

Tecnologia, 
pesquisa e 
inovação

Tecnologia da Informação

Apoio a pesquisas

Crédito à inovação

Treinamento e educação

Inclusão digital

Investimentos em TIC

Treinamento e educação

Fortalecimento de parcerias

Aumento da competitividade das empresas 
e dos empreendedores da região

Programas de crédito adequados

Dinamização da economia

Desenvolvimento de soluções para proble-
mas regionais

Maior facilidade de acesso a serviços

Maior rapidez nos processos de crédito

Apoio a startups

Crédito Verde

Investimento

Políticas públicas

Linhas de crédito
 diferenciadas

Promoção da sustentabilidade

Fortalecimento da marca

Ecoeficiência

Resultados melhores e sustentáveis

Menor impacto ambiental dos empreendi-
mentos

Proteção e recuperação do meio ambiente 
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Tema Material Conteúdo Impactos Internos Impactos Externos Relação com os ODS 
(ONU)

Critérios sociais 
e ambientais 
para a conces-
são de crédito

Política de Responsabilidade Socioambiental

Exigências ambientais para a concessão de 
crédito

Cláusulas sociais nos contratos de crédito

Promoção da sustentabilidade

Crédito sustentável

Prevenção de passivos socioambientais

Melhores resultados financeiros

Ecoeficiência

Proteção do meio ambiente

Inclusão social e 
financeira

Programas de microfinanças

Iniciativas para melhorar o acesso aos serviços 
financeiros 

Cumprimento da missão institucional

Fortalecimento da imagem

Redução das desigualdades socioeconômi-
cas na região

Melhoria do bem-estar das populações mais 
vulneráveis
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5 GESTÃO ESTRATÉGICA
Figura 3 – Missão, Visão e Valores Institucionais

  Figura 4 – Princípios da Gestão e Diretrizes Estratégicas

Foco nos clientes
e resultados

Integridade

InovaçãoMeritocracia

PRINCÍPIOS DA GESTÃO DIRETRIZES ESTRATÉGICAS
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Nosso planejamento empresarial enfatiza o modelo de gestão por resultados (GpR) visando orientar a atuação do Banco e alinhar todos os esforços para a obtenção dos objetivos 
institucionais.

O Mapa Estratégico é constituído por uma tipologia de três dimensões de resultado: Eficiência, Eficácia e Efetividade. Cada dimensão possui elementos – Insumos, Atividades e 
Produtos – alinhados ao alcance dos Resultados e Impactos, em consonância com a missão e a visão do Banco, como pode ser visto na Figura 5.

  Figura 5 – Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

Cumprir a missão de Banco de Desenvolvimento da Região Nordeste, no modelo apresentado, pressupõe a ação de toda a empresa para atingir os indicadores e as metas esta-
belecidos.
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6 GOVERNANÇA CORPORATIVA (GRI 102-18)

O Banco do Nordeste, como entidade da Administração Pública Indireta, mantém, em 
sua estrutura de Governança Corporativa, órgãos que visam avaliar, direcionar e monitorar 
sua gestão.

A Estrutura de Governança Corporativa do Banco do Nordeste está definida em seu Es-
tatuto Social e é assim composta: Assembleia Geral; Conselho de Administração; Diretoria 
Executiva; Conselho Fiscal; Comitê de Auditoria; Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Suces-
são e Remuneração; Comitê de Riscos e de Capital; Auditoria Interna; Ouvidoria; Controles 
Internos e Compliance; Comissão de Ética e Auditoria Externa.

Além do próprio Estatuto Social, o Banco dispõe dos Regimentos Internos da Diretoria 
Executiva, do Conselho Fiscal e do Comitê de Auditoria como balizadores das ações e práti-
cas de seus Colegiados Estatutários. Esses documentos estão em harmonia com os demais 
normativos e leis vigentes e alinhados às melhores práticas de mercado como instrumen-
tos de Governança Corporativa, na medida em que fortalecem o processo decisório e a 
dinâmica administrativa e operacional do Banco.

Há, ainda, os regimentos internos dos Comitês e Colegiados, bem como o Código de 
Conduta Ética e Integridade, instrumento norteador dos relacionamentos internos e exter-
nos com os diversos segmentos da sociedade, contribuindo, também, para o aperfeiçoa-
mento das normas de conduta profissional e a prática de elevado padrão ético.

O Banco mantém política de tomada de decisões colegiadas em todas as suas unida-
des, assegurando o fortalecimento e proporcionando maior segurança à governança da 
Instituição. Para tanto, existem comitês, subcomitês e comissões de nível estratégico, que 
visam à mitigação dos riscos associados ao processo de tomada de decisão.

                                                                          Figura 6 – Estrutura de Governança
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https://www.bnb.gov.br/web/guest/relacao-com-acionistas-e-investidores
https://www.bnb.gov.br/web/guest/relacao-com-acionistas-e-investidores
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COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, SUCESSÃO E 
REMUNERAÇÃO

Subordinado ao Conselho de Administração, com 
atribuições e encargos estabelecidos na legislação e 
regulamentação específica, bem como no Estatuto Social 
do Banco. É composto por 05 (cinco) membros efetivos, 
todos com mandato de 02 (dois) anos, sendo permitidas, 
no máximo, três reconduções, podendo ser constituído 
por membros do Comitê de Auditoria ou do Conselho 
de Administração, desde que em sua maioria sejam 
independentes e sem remuneração adicional (Decreto nº 
8.945/2016, artigo 21, § 3º), podendo ainda ser constituído 
por membros externos remunerados. Os membros são 
nomeados e destituídos pelo Conselho de Administração 

(Estatuto Social, artigo. 37, caput, §1º).

COMITÊ DE RISCOS E DE CAPITAL
Subordinado ao Conselho de Administração, com 
prerrogativas, atribuições, remuneração e encargos 
previstos nas normas e na regulamentação específica, 
bem como no respectivo regimento interno. Formado 
por 3 (três) membros efetivos, majoritariamente não 
empregados, com mandato de 2 (dois) anos, sendo 
admitidas até três reconduções consecutivas, nos 
termos das normas vigentes (Estatuto Social, artigo. 38, 

caput).

COMITÊ DE AUDITORIA
Órgão estatutário, regulamentado pelo Conselho 
Monetário Nacional – CMN e pelo Banco Central 
do Brasil – BCB (Resolução n° 3.198, de 27.05.2004), 
subordinado ao Conselho de Administração do Banco. 
Tem competência para nomear e destituir os próprios 
membros. Compõe-se de quatro membros efetivos, 
com mandato de três anos, não coincidente para cada 

membro, permitida uma única reeleição.

COMITÊS
- Acordos Judiciais
- Alianças Estratégicas
- Alocação de Perdas Operacionais
- Assistência Jurídica
- Autorregulação Bancária
- Avaliação de Alianças Estratégicas
- Despesas e Investimentos
- Direcionamento de Carreira
- Disciplinar
- Disciplinar Superior
- Editoração
- Estratégico de Tecnologia da Informação
- Fundos de Desenvolvimento
- Gestão da Continuidade dos Negócios
- Gestão de Riscos e de Capital
- Gestor da Unidade

- Gestor do Fundo de Investimentos do  
  Nordeste – FINOR
- Gestor do Programa de Ação
- Investimento de Recursos de Terceiros
- Investimentos de Tesouraria
- Patrocínio
- Processo Administrativo de Responsabilização
- Produtos
- Privacidade de Dados
- Publicidade e Propaganda
- Segurança Corporativa
- Soluções de Negócios
- Tático de Gestão de Ativos e Passivos
- Tático de Recursos para Sistemas de
  Informação
- Tático de Sistemas de Informação
- Tático de Tecnologia da Informação

COMISSÕES
- Aliança Estratégica
- Avaliação de Aliança Estratégica
- Encomenda Tecnológica
- Especial de Licitação
- Ética

- Permanente de Avaliação de Documentos
- Responsabilidade Socioambiental
- Solução Emergente de TI
- Gestão de Ações Preventivas e de Controle da Covid-19

Quadro 2 – Comitês e Comissões Internas



GESTÃO
DE RISCOS



MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ORGANIZACIONAL
DESTAQUES DE 2021
SOBRE O RELATÓRIO
GESTÃO ESTRATÉGICA
GOVERNANÇA CORPORATIVA
GESTÃO DE RISCOS
ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CRÉDITO VERDE
TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS
SUMÁRIO GRI
ASSEGURAÇÃO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 202122

7 GESTÃO DE RISCOS (GRI 102-11; 201-2)

O funcionamento da estrutura organizacional do BNB está apoiado nos princípios da boa Governança Corporativa, destacando-se uma adequada gestão integrada de riscos, funda-
mentada na observância às normas e diretrizes da supervisão e da regulação bancária e na exposição aos riscos em função da capacidade para assunção desses riscos e da sustentabili-
dade dos negócios.

O Banco do Nordeste adota postura conservadora na gestão de riscos e de capital e define a relevância dos riscos em função de seu potencial de impacto no alcance dos objetivos 
estratégicos da Instituição. Os riscos considerados relevantes são monitorados sistemática e periodicamente pela Diretoria Executiva, pelo Comitê de Riscos e de Capital e pelo Conselho 
de Administração.

Para garantir a implantação das diretrizes e políticas vigentes, o BNB conta, em sua estrutura, com a Diretoria de Controle e Risco e a Superintendência de Gestão de Riscos, Controles 
Internos, Compliance e Segurança. Dentre as atribuições dessa Superintendência, destacam-se a análise e o encaminhamento, para deliberação pela Diretoria/Conselho de Administra-
ção, da Declaração de Apetite a Riscos (RAS), além de propostas sobre a política corporativa de gestão de riscos e, também, de criação, extinção ou ajustes em metodologias, modelos e 
procedimentos para identificação, mensuração, avaliação, monitoração e mitigação desses riscos.

Seguindo as melhores práticas de mercado e as recomendações dos órgãos reguladores e supervisores do Sistema Financeiro Nacional, o Banco do Nordeste adota estratégias de 
comunicação e canais adequados de divulgação de informações internas e externas relativas à gestão de riscos.

Além de toda a governança citada, o princípio da precaução pode ser claramente observado nos processos de criação, alteração e exclusão de produtos e serviços, os quais são nor-
matizados de forma que todas as unidades inter-relacionadas possam avaliar os aspectos negociais e de riscos das alterações.

O Ambiente de Gestão de Riscos, unidade responsável pela gestão em segunda linha, apresenta seu parecer após as demais unidades pontuarem os aspectos relevantes da modifi-
cação. Além disso, a Instituição conta com uma série de controles em primeira linha que objetivam impedir a concessão de crédito para empreendimentos e clientes que não atendam 
adequadamente aos aspectos e diretrizes observados pelo Banco do Nordeste, dentre os quais podem ser destacados: requerimento de licenças ambientais, outorgas d’água e demais 
documentações legais; rotinas de inclusão de restrições internas para clientes e/ou contrapartes que figurem na lista de trabalho escravo, com registros no Cadastro de Empresas Inidô-
neas e Suspensas (CEIS) ou com pendências socioambientais constatadas nas visitas de suporte técnico; e avaliação de risco englobando aspectos sociais e ambientais de operações cujos 
clientes possuam responsabilidades superiores a R$ 30 milhões.

Os riscos suscitados por mudanças climáticas têm diferentes níveis de materialidade para o negócio, de acordo com sua probabilidade de ocorrência e potencial impacto. Para o Banco 
do Nordeste, são exemplos de eventos que podem sinalizar a ocorrência de danos climáticos:

- alteração em legislação, em regulamentação ou em atuação de instâncias governamentais, associada à transição para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente 
a Instituição;

- inovação tecnológica, associada à transição para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a Instituição;
- alteração na oferta ou na demanda de produtos e serviços, associada à transição para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a Instituição;
- percepção desfavorável dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que impacte negativamente a reputação da Instituição relativamente ao seu grau de contri-

buição na transição para uma economia de baixo carbono;
- condição climática extrema, incluindo seca, inundação, enchente, tempestade, ciclone, geada e incêndio florestal; e
- alteração ambiental permanente, incluindo aumento do nível do mar, escassez de recursos naturais, desertificação e mudança em padrão pluvial ou de temperatura.
A materialização de tais riscos pode ser identificada por meio das rotinas normatizadas no processo de crédito da Instituição. Por exemplo, no processo de avaliação de risco realizado 

para clientes que detêm responsabilidades superiores a R$ 30 milhões, ou que detenham operações específicas, há a análise de diversos fatores dos clientes e das operações, dentre os 
quais as “condições da atividade”, onde podem ser observados aspectos relativos ao risco climático físico e de transição. Essa avaliação, revisada de forma periódica, em conjunto com o 
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acompanhamento criterioso das provisões para risco de crédito e o requerimento de garantias reais e fidejussórias, visa permitir a identificação e mitigação de fatores de risco que possam 
impactar a possibilidade de retorno do crédito concedido.

Ainda na perspectiva de transversalidade entre os riscos, estão presentes, em nosso processo de crédito: a avaliação dos riscos climáticos físicos incidentes sobre a produção agrícola 
e pecuária financiadas, por meio da adoção de zoneamentos como, por exemplo, o Zoneamento Agroecológico da Cana-de-açúcar, elaborado pela Embrapa e utilizado previamente à 
concessão do crédito para expansão do plantio da cana-de-açúcar; a verificação da aptidão dos municípios ao desenvolvimento da atividade de recria e engorda de gado; o financiamento 
de quaisquer finalidades da atividade de bovinocultura de leite e de corte somente para empreendimentos localizados nos municípios intitulados como vocacionados; os controles, por 
ocasião dos desembolsos das operações de financiamento de custeio agrícola, que só devem ocorrer em linha com os cronogramas que consideram o período estabelecido pelo zonea-
mento; as renovações automáticas de custeios de lavouras que estejam zoneadas pelo MAPA, que ocorrem de acordo com os prazos definidos no zoneamento.

Outro ponto de controle são as visitas técnicas ou gerenciais a empreendimentos financiados, as quais podem gerar apontamentos de ocorrências relacionadas à obtenção de finan-
ciamento que beneficie cultivos em áreas não contempladas no Zoneamento Agrícola de Risco Climático (ZARC), divulgado pelo Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Tais 
visitas podem ensejar esclarecimentos do produtor rural e, em caso de materialização de riscos, culminar no registro da restrição cadastral em sistema interno do Banco e impossibilidade 
de o cliente acessar novos créditos.

Visando a um melhor entendimento dos riscos relacionados ao clima e à implementação de melhorias no gerenciamento integrado de riscos, o Banco tem participado de uma série 
de iniciativas conduzidas por parceiros externos, buscando acesso a bases de dados e rotinas que possam aprimorar sua gestão dos riscos climáticos.
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8 ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
Quadro 3 – Temas Materiais Apresentados neste Capítulo

Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Responsabilidade
social e ambiental

Gestão do consumo de:
- papel
- copos descartáveis
- energia elétrica
- água
- combustíveis

Gestão de efluentes e resíduos

Acessibilidade

Concessão de apoio a projetos sociais com recur-
sos de incentivos fiscais

Estratégia de sustentabilidade corporativa

Promoção da cultura de responsabili-
dade socioambiental

Redução de custos

Sistema de Gestão Ambiental

Preservação ambiental

Reciclagem

Menor impacto nas mudanças
climáticas

Diversidade

Ações de promoção e valorização da diversidade

Combate à discriminação

Emprego decente

Indicadores de respeito à diversidade

Promoção da cultura de responsabili-
dade socioambiental

Ética empresarial

Melhoria do clima organizacional

Prevenção a passivos trabalhistas

Fortalecimento da imagem institu-
cional

Respeito aos direitos humanos

Prevenção de riscos legais
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Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Prevenção e combate à 
lavagem de dinheiro e à 
corrupção

Gestão da ética

Prevenção e combate à corrupção

Programa de Integridade

Promoção da cultura de responsabili-
dade socioambiental

Ética empresarial

Integridade e segurança do 
sistema bancário

Fortalecimento da imagem 
institucional

Prevenção de riscos

Prevenção de fraudes

O Banco do Nordeste possui o selo de 
autorregulação da FEBRABAN
- Eixo Responsabilidade Socioambiental

https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
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8.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

A responsabilidade social e ambiental no Banco do Nordeste integra a estratégia de gestão empresarial de forma transversal, permeando toda a dinâmica institucional na condu-
ção dos negócios e processos e no relacionamento com as partes interessadas. (GRI 103-1)

Promovemos a gestão ambiental, que orienta e estimula o uso eficiente de recursos em nossas unidades, bem como o descarte adequado de materiais e a coleta seletiva, procu-
rando reduzir os impactos negativos e aumentar os impactos positivos de nossas atividades sobre o meio ambiente, a economia e a sociedade. (GRI 103-1)

No contexto social, destacamos o apoio do Banco a projetos que visam beneficiar populações em situação de vulnerabilidade social, por meio da utilização de incentivos fiscais 
para investimento em projetos do terceiro setor voltados para crianças, adolescentes, idosos, pessoas que necessitam de atenção oncológica e pessoas com deficiência. Essa é uma 
forma de transcender o crédito para aumentar o bem-estar social.

As questões de acessibilidade são outra vertente de atuação responsável, na medida em que possibilitam que os produtos e serviços ofertados pelo Banco do Nordeste estejam 
ao alcance de todos. (GRI 103-1)

A gestão dos tópicos materiais referentes à responsabilidade social e ambiental, abordados a seguir, é orientada pela Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e pelo 
Sistema de Gestão Ambiental (SGA), além dos normativos internos que regulamentam as atividades do Banco. Todos esses instrumentos são submetidos a revisões periodicamente, 
de forma a manter seu alinhamento com a legislação aplicada aos temas e com os objetivos empresariais. (GRI 103-2; 103-3)

8.1.1 POLÍTICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco do Nordeste permeia toda a sua estrutura organizacional e norteia as demais políticas da Instituição no que se 
refere à temática socioambiental.

Em dezembro de 2020, foi efetuada a revisão da PRSA e das salvaguardas ambientais, tendo sido elaborado um novo Plano de Ação, com cronograma de três anos, para dar con-
tinuidade à implementação dessa Política. Das ações previstas no plano, durante o ano de 2021, foram realizadas as seguintes:

Quadro 4 – Ações Realizadas do Plano de Ação da PRSA em 2021

Instituição de grupo de trabalho 
para definição de estratégia, go-
vernança, indicadores e relatório 
de gestão relativos à Agenda ASG 
corporativa.

Elaboração de plano de 
comunicação e campanhas 
internas para a difusão das 
políticas, das práticas e dos 
resultados de sustentabilida-
de do Banco.

Realização de campa-
nha de fomento ao uso 
de energias renováveis, 
direcionada ao segmento 
MPE.

Inclusão de critérios 
socioambientais no 
Prêmio MPE.

Identificação de 
atividades ou empre-
endimentos com maior 
potencial para causar 
danos socioambientais, 
para efeito de análise 
do risco socioambien-
tal.

Elaboração dos Planos de 
Gerenciamento de Resí-
duos Sólidos (PGRS) para 
as unidades do Banco.

Início do processo 
para contratação de 
serviço de instalação 
de usinas de energia 
solar fotovoltaica em 
110 agências do Banco, 
correspondendo a 20% 
do consumo total da 
empresa.
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8.1.2 ESTRATÉGIA DE SUSTENTABILIDADE (GRI 102-20)

Desde o primeiro semestre de 2021, com estabelecimento do Grupo de Trabalho ASG, o Banco do Nordeste vem realizando estudos para aperfeiçoamento de sua estratégia de 
sustentabilidade, visando à sistematização de eixos e linhas de atuação, à relação com Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), aos indicadores de gestão e à governança 
própria.

Como primeiros resultados concretos, de modo a fortalecer o tratamento do tema sustentabilidade na Instituição, durante o ano de 2021, foi efetuada uma reestruturação na Su-
perintendência de Políticas de Desenvolvimento – que passou a ser denominada Superintendência de Políticas de Desenvolvimento Sustentável –, culminando na criação da Célula 
de Estratégias de Sustentabilidade e da Célula de Gestão Ambiental, integrantes do novo Ambiente de Políticas de Desenvolvimento Sustentável, responsável também pela progra-
mação e pelo monitoramento da execução da Programação do FNE.

Entre as atribuições das novas equipes de sustentabilidade, tem-se: disseminar a cultura ASG na Instituição; implementar a Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA); 
propor e monitorar as métricas de sustentabilidade; promover e apoiar iniciativas socioambientais nas demais unidades do Banco; gerenciar o Sistema de Gestão Ambiental; e geren-
ciar os normativos de sustentabilidade do crédito.

Vale destacar, também, a atuação da Comissão de Responsabilidade Socioambiental, instituída no ano de 2019 e composta por três superintendentes, que tem as atribuições de 
monitorar, avaliar e reportar à Diretoria Executiva o cumprimento da Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), além de propor e avaliar propostas de aprimoramento dessa 
Política.

8.1.3 SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL (SGA)

Nossa Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) orienta nossa Gestão para a Sustentabilidade e nosso compromisso com a responsabilidade social e ambiental por 
meio do SGA, disseminando entre os colaboradores uma cultura de preservação do meio ambiente, uso racional dos recursos e destinação correta de resíduos. Todo esse processo é 
gerenciado pelas unidades internas responsáveis e amparado por manuais e normativos específicos.

A análise da evolução de alguns indicadores que compõem o SGA foi prejudicada nos dois últimos exercícios – 2020 e 2021 – em virtude das medidas adotadas pelo Banco do 
Nordeste para combater a pandemia de Covid-19, como a adoção de teletrabalho para os empregados portadores de comorbidades, ou com idade superior a 60 anos, até 15 dias após 
a segunda dose vacinal, bem como a liberação do expediente de bolsistas e jovens aprendizes, entre outras medidas que diminuíram o fluxo de pessoas nas instalações do Banco.
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Em 2021, o consumo total de energia no Banco do Nordeste alcançou 139.345,08 
Gigajoules, dos quais 139.013,86 GJ referem-se à energia elétrica e 331,22 GJ corres-
pondem ao consumo de óleo diesel.¹

¹ Os coeficientes de equivalência médios utilizados para o óleo diesel e para a gasolina foram estabele-
cidos pela EPE (Empresa de Pesquisa Energética), sendo de 35,50 GJ/m³ de óleo diesel e 32,24 GJ/m³ de 
gasolina.

TOTAL DO CONSUMO DE ENERGIA NA ORGANIZAÇÃO (GRI 302-1)

Continuamos, em 2021, adotando procedimentos e práticas para racionalização 
do uso de energia elétrica em nossas instalações, visando reduzir o consumo desse 
recurso em nossas unidades. Dentre as iniciativas adotadas, destacam-se a substitui-
ção das lâmpadas fluorescentes pelas do tipo LED e a aquisição de equipamentos 
com foco na racionalização e redução do consumo de energia elétrica.

Conforme mostra a Figura 7, o consumo de energia elétrica nos dois últimos anos 
foi menor do que o observado em 2019. No entanto, a análise da evolução do consu-
mo fica prejudicada devido às alterações operacionais decorrentes das medidas de 
combate à pandemia de Covid-19, especialmente com a adoção do teletrabalho e o 
retorno gradual dos empregados ao trabalho presencial.

ENERGIA ELÉTRICA (GRI 302-1; 302-4)

A gestão do consumo de energia elétrica é realizada por meio dos dados de con-
sumo encaminhados por unidade do Banco, mensalmente, à área responsável, pos-
sibilitando a monitoração das variações e a adoção de medidas para evitar o consu-
mo excessivo, bem como revisão e ajuste dos contratos de fornecimento de energia 
com as concessionárias para evitar multas.

2019

42.729,85

2020

36.851,22

2021

38.614,96

Figura 7 – Consumo Anual de Energia Elétrica (valores em MWh)

COMBUSTÍVEIS (GRI 302-1; 302-4)

Utilizamos frotas de veículos locados e geradores de energia elétrica que con-
somem mensalmente combustíveis fósseis, principalmente gasolina e óleo diesel. 
Esses equipamentos dão suporte a nossas atividades, bem como auxiliam na manu-
tenção de nossas unidades.

O fornecimento de gasolina para os veículos do CAPGV é realizado pela empresa 
locadora contratada. Assim, não possuímos ingerência sobre esse recurso e não rela-
taremos aqui sua utilização.

Quanto ao óleo diesel que abastece geradores de energia e tratores utilizados 
na manutenção do CAPGV, seu consumo nos últimos dois anos está apresentado 
na Figura 8. Em 2021, conseguimos reduzir em 53,8% o consumo de óleo diesel em 
comparação ao ano anterior.

Substituição de luminárias de iluminação viária de vapor de sódio 250 W por luminárias 
LED de 150 W, reduzindo em 40% o consumo de energia da iluminação noturna viária do 
Centro Administrativo Presidente Getúlio Vargas (CAPGV).

Automação do sistema de iluminação viária. 

Desligamento imediato da iluminação interna dos ambientes após o término do 
expediente.

Gerenciamento das faturas de energia elétrica do CAPGV, a fim de monitorar variações e 
adotar medidas para evitar o consumo excessivo, bem como rever e ajustar contratos de 
fornecimento de energia.

Quadro 5 – Iniciativas para Redução no Consumo de Energia Elétrica

  Figura 8 – Consumo de Óleo Diesel (valores em Gigajoules)
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20202019

158.872
206.541

2021

154.825

A água é um bem utilizado somente nas atividades cotidianas do Banco do Nor-
deste, ou seja, é usada para consumo humano, atividades de limpeza das instalações 
prediais e irrigação dos jardins do CAPGV e das agências que possuem tal equipa-
mento paisagístico.

No CAPGV, a água utilizada provém de três fontes: nove poços (todos com ou-
torga de água emitida pelo órgão ambiental competente), rede pública de abas-
tecimento de água e uma estação de tratamento de efluentes, o que possibilita a 
reutilização de água para irrigação de jardins. Nas agências e demais unidades do 
Banco do Nordeste, a água utilizada provém da rede pública de distribuição e, em 
menor número, de poços.

No Banco do Nordeste, os efluentes são apenas relativos às atividades adminis-
trativas e de escritórios (limpeza, sanitários, jardinagem). Para o descarte da água 
utilizada, de maneira geral, as unidades do Banco utilizam a rede pública de coleta 
e tratamento de efluentes e, em menor número, fossas sépticas nas localidades que 
não contam com serviço público de coleta de esgoto. No caso do CAPGV, o Banco 
conta com Estação de Tratamento de Efluentes, que segue os padrões determina-
dos pela Superintendência Estadual do Meio Ambiente do Ceará para tratamento e 
acompanhamento prévios ao descarte em córrego local.

A gestão do consumo de água é feita por meio do Sistema de Gestão Ambiental, 
que identifica variações significativas de consumo, ainda que não haja metas estabe-
lecidas. Destaquem-se também as ações de incentivo ao uso racional da água, bem 
como a utilização de torneiras de lavatórios com fechamento automático e a utili-
zação de caixas de descarga para vasos sanitários com consumo de água reduzido.

O volume de água consumido no Banco teve uma redução de 2,5% em relação ao 
ano de 2020, conforme demonstrado na Figura 9.

ÁGUA (GRI 303-1; 303-2; 303-3; 303-5)

Figura 9 – Consumo Anual de Água (valores em m³)

Em 2021, foram utilizados 16.320 m³ de água provenientes da Estação de Trata-
mento de Esgoto (ETE) para a irrigação dos jardins do CAPGV, que ocupam uma área 
de aproximadamente 10 hectares. Esse volume corresponde a 19,08% do total utili-
zado no CAPGV e representa um aumento de 3,2% de água reutilizada se comparado 
ao ano anterior.

A Tabela 2 mostra o detalhamento do consumo anual de água no triênio 2019 a 
2021 por fonte de captação.

Tabela 2 – Detalhamento do Consumo Anual de Água
(valores em m³)

FONTE 2019 2020 2021
Água Consumida no CAPGV
Poços 109.140 33.161 51.340
Canal (ETE)¹ 12.240 15.810 16.320
Cagece² 22.813 17.732 17.878
Total 144.193 66.703 85.538
Água Consumida em Agências³
Cia. de distribuição 
de água 62.348 92.169 69.287

Volume Total Consumido
Total 206.541 158.872 154.825

Nota 1: Estação de Tratamento de Esgoto (ETE).
Nota 2: Companhia de Água e Esgoto do Ceará (Cagece).
Nota 3: o valor apresentado na tabela refere-se à apuração das faturas de água de 74% das 292 agências
em funcionamento em 2021.

Conforme ocorre com o consumo de energia elétrica, a gestão desse indicador é 
realizada por meio da prestação de contas mensal à área responsável. Essa metodo-
logia visa identificar anomalias e variações anormais de consumo para a adoção de 
medidas de racionalização.
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Para reduzir o consumo de água em nossas unidades, adotamos medidas 
preventivas e padronizadas, tais como: redução do consumo de produtos químicos 
utilizados em limpeza e manutenção predial; utilização de torneiras de lavatórios com 
fechamento automático; e caixas de descarga para vasos sanitários com consumo de 
água reduzido.

No CAPGV, o cálculo desse indicador é realizado por meio do volume consumido, 
obtido da companhia de abastecimento de água local, que é computado por dois 
hidrômetros. Já o volume proveniente da ETE é calculado pela soma das vazões médias 
das bombas utilizadas para a captação multiplicada pelo número médio de horas/
dia em que essas bombas são acionadas ao longo do ano. O volume proveniente 
dos poços passou a ser obtido por dispositivos de medição. Os valores assim obtidos 
são acompanhados e gerenciados com identificação de eventuais anormalidades e 
adoção de medidas saneadoras. Nas demais unidades administrativas, o volume é 
obtido por meio das faturas de pagamentos mensais de água de cada unidade.

Com o intuito de reduzir os impactos causados ao meio ambiente em decorrên-
cia de nossas atividades, adotamos diversas práticas como a oferta de produtos e 
serviços sustentáveis e a promoção de campanhas voltadas para o uso racional de 
materiais, especialmente papel e copos plásticos.

Nesse contexto, por meio do Sistema de Gestão Ambiental (SGA), monitoramos o 
consumo desses materiais em nossas unidades e a destinação dos resíduos.

Conforme mostram as Figuras 10 e 11, entre os anos de 2019 e 2020, o consumo 
de papel e copos plásticos sofreu redução de 16,8% e de 28%, respectivamente.

MATERIAIS UTILIZADOS (GRI 301-1)

Figura 10 - Consumo Anual de Papel

2020 20212019

• 243 mil resmas

• 575 toneladas

• 202 mil resmas

• 479 toneladas

• 234 mil resmas

• 554 toneladas

16,8% 16,0%

Nota: a quantidade consumida de resmas de papel é estimada com base nas informações cadastradas no sistema 
de pagamentos e no preço médio de uma resma de papel A4. Já o peso do papel consumido é estimado a partir do 
peso médio de uma resma de papel A4 com 500 folhas (2,37 kg), multiplicado pela quantidade de resmas consumidas, 
convertendo-se para toneladas.

28,0% 33,0%

2019 2020 2021

• 16,8 milhões de 
copos

• 28 toneladas

• 12,1 milhões de     
   copos

• 20,08 toneladas

• 17,6 milhões de 
copos

• 26,77  toneladas

Figura 11 – Consumo Anual de Copos Plásticos

Nota: a quantidade de copos consumida é estimada a partir do custo total cadastrado no sistema de pagamentos para 
o período dividido pelo preço unitário de um pacote com 100 unidades de copos. O peso total dos copos consumidos é 
estimado a partir da multiplicação da quantidade de copos consumidos pelo peso médio de um copo (aproximadamente 
1,65 g), convertendo-se para toneladas. 

Em 2021, apesar da continuidade das medidas de racionalização no uso desses 
materiais, houve um aumento de 16% no consumo de papel e 33% no consumo 
de copos descartáveis em relação ao ano anterior, devido ao retorno gradativo ao 
trabalho presencial de muitos funcionários enquadrados como grupo de risco que 
estavam em home office em decorrência das medidas de combate à pandemia de 
Covid-19.

Merece destaque o Projeto Estratégico Arquivo Digital de Documentos, cujo ob-
jetivo principal é reduzir o estoque de documentos em arquivos físicos e viabilizar a 
transição de futuros documentos para o formato digital. Além de benefícios como 
segurança de documentos, agilidade no atendimento a demandas de clientes e 
maior facilidade no controle do acesso a informações, há também a redução de có-
pias físicas de documentos e a consequente redução do uso de papel.

Em 2021, foi concluída a implantação do arquivo digital em 100% das agências e 
em 29 unidades da Direção Geral. Para 2022, a expectativa é eliminar a impressão e 
o armazenamento de documentos dos processos de aquisição de bens e serviços e 
de pagamento a fornecedores, bem como dos documentos de Caixa das agências, 
transferindo tudo para guarda digital.

Outra ação implantada que impactará na redução do consumo de papel é a assi-
natura eletrônica de documentos como ofícios e outros documentos de circulação 
interna.
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RESÍDUOS (GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4 E 306-5)

Em sua operação administrativa e comercial, o Banco consome materiais po-
tencialmente geradores de resíduos, como papéis, plásticos (copos descartáveis), 
lâmpadas fluorescentes, toners de impressoras e baterias. São potenciais geradores 
também embalagens de produtos consumidos, entulhos de obras civis, resíduos de 
podas de jardinagem, eletroeletrônicos e rejeitos em geral.

Em relação aos materiais recicláveis, o Banco do Nordeste participa, desde 2007, 
do Programa Coleta Seletiva Solidária, que tem como objetivo promover o descarte 
seletivo de resíduos recicláveis produzidos nas dependências do Banco e sua desti-
nação a associações e cooperativas de catadores de materiais recicláveis, principal-
mente em seu Centro Administrativo (CAPGV).

No CAPGV, há uma empresa contratada responsável pela coleta e destinação ade-
quada de resíduos comuns. Com relação aos materiais recicláveis, o Banco tem uma 
parceria com a Rede de Associações de Catadores para coleta e destinação desse 
material.

De acordo com a legislação vigente, nas unidades em que o Banco é enquadrado 
como grande gerador, a exemplo de seu Centro Administrativo (CAPGV), outros re-
síduos, como lâmpadas fluorescentes, podas de árvores e lixo comum, são coletados 
por empresas especializadas. Nas demais unidades, o Banco utiliza o sistema público 
de coleta, à exceção de resíduos perigosos, que seguem a regulação vigente. No 
caso dos toners de impressoras, a própria empresa contratada para fornecimento 
dos equipamentos é responsável por sua gestão e destinação correta.

Em 2021, o Centro Administrativo Presidente Getúlio Vargas (CAPGV) e outras 7 
unidades do Banco (Aracaju Centro-SE, Aracaju Siqueira Campos-SE, Salvador Barra-
-BA, Salvador Comércio-BA, Eunápolis-BA, Fortaleza-Montese e Imperatriz-MA) doa-
ram o total de 34,8 toneladas de resíduos recicláveis para associações e cooperativas 
de catadores, sendo 31,8 toneladas provenientes do CAPGV e 3,02 toneladas prove-
nientes das outras unidades mencionadas.

A periodicidade de coleta de resíduos recicláveis no CAPGV é semanal, enquanto 
nas outras 7 (sete) unidades do Banco a coleta seletiva solidária é realizada mensal-
mente.

O total de resíduos recicláveis destinados teve um aumento significativo no CAP-
GV, passando de 4,54 toneladas em 2020 para 31,8 toneladas em 2021. Esse valor 
corresponde a um acréscimo de 600,4%, devido à gestão mais eficiente do processo, 
evitando perdas ou atrasos das informações do peso dos recicláveis.

Em relação às outras unidades mencionadas anteriormente, esse volume perma-
neceu mais estável com uma redução de 6% do quantitativo, passando de 3,22 tone-
ladas em 2020 para 3,02 toneladas em 2021.

Com o intuito de melhoria no processo de gerenciamento de resíduos, o Banco 
realizou esforço para elaboração de Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos em 
todas as suas unidades. Já em 2021 alcançamos a marca de 96% de nossas 306 uni-
dades administrativas com PGRS, incluindo agências e superintendências estaduais, 
centrais de crédito, centros culturais e o CAPGV.

Figura 12 – Evolução do Volume de Resíduos Recicláveis Doados 
(em Toneladas)

TOTAL BANCO CAPGV

2019

13,67
4,74

2020

4,547,76

2021

31,8
34,8

Além dos resíduos recicláveis, o CAPGV e as demais unidades do Banco geram, 
em suas atividades, outros tipos de resíduos, tais como: equipamentos eletroeletrô-
nicos, lâmpadas fluorescentes, pilhas e baterias, óleo mineral, lixo comum, resíduos 
de podas e resíduos de construção civil.

Em 2021, no CAPGV, foram gerados 3.757,6 m³ de resíduos não perigosos, sendo: 
390,6 m³ de resíduos de construção civil, 824 m³ de resíduos de poda e 2.543 m³ de 
lixo comum. Esses valores representam, respectivamente, uma redução percentual, 
em relação ao ano de 2020, de 68% (construção civil) e 8% (lixo comum), além de um 
aumento de 295% na geração de resíduos de podas.

Sobre os resíduos considerados potencialmente perigosos, em 2021, tivemos a 
destinação de 4.500 unidades (equivalente a 1 (uma) tonelada) de lâmpadas fluo-
rescentes. Em comparação com 2020, houve um aumento de 562,5% na quantidade 
de lâmpadas coletadas devido à substituição das luminárias fluorescentes pelas do 
tipo LED. Esse tipo de resíduo é coletado por empresas especializadas, responsáveis 
também por sua descontaminação e destinação final adequada.

Registramos que, no exercício de 2021, não foram gerados resíduos eletroele-
trônicos, uma vez que bens eletroeletrônicos, quando baixados do patrimônio por 
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serem obsoletos e/ou de recuperação antieconômica, são repassados a terceiros 
(doados e/ou vendidos), que se responsabilizam pela destinação final, mediante as-
sinatura de Termo de Responsabilidade e Compromisso, assumindo total responsa-
bilidade pela destinação correta dos itens adquiridos.

Durante o ano de 2021, não foram gerados os seguintes tipos de resíduos: pilhas, 
baterias e óleo mineral usado. Não há periodicidade estabelecida para a coleta desse 
tipo de material. O seu recolhimento ocorre quando os reservatórios de coleta estão 
nos limites de suas capacidades.

A coleta de lixo comum, resíduos de construção civil e resíduos de podas no CAPGV 
é realizada por empresa especializada. No tocante aos resíduos eletroeletrônicos, as 
unidades encaminham estes para o CAPGV, que centraliza a destinação geral do 
material. 

Os resultados e as ações apresentados neste tópico são monitorados pelas áreas 
responsáveis no âmbito do SGA. Destacamos que esse sistema vem sendo aprimo-
rado continuamente, visando ampliar a eficácia e a eficiência da gestão ambiental. 
Além disso, contamos com o auxílio dos facilitadores ambientais e dos cursos dispo-
nibilizados na Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) para orientar o público 
interno sobre a adoção de práticas sustentáveis.

Anualmente o Banco do Nordeste aporta recursos financeiros em projetos sociais, 
esportivos e de saúde, selecionados por meio de Avisos Públicos, com a finalidade 
de apoiar o desenvolvimento, de fomentar a educação e a cidadania e de proteger 
crianças, adolescentes e idosos em situação de risco e vulnerabilidade social em sua 
área de atuação, em consonância com as leis de incentivos fiscais.
Em 2021, foram lançados 4 (quatro) Avisos Públicos/Editais nas seguintes linhas de 

concessão de apoio a projetos sociais: Fundo dos Direitos da Criança e do Adolescen-
te (FIA); Fundo dos Direitos do Idoso; Lei de Incentivo ao Esporte; Programa Nacional 
de Apoio à Atenção Oncológica (Pronon); e Programa Nacional de Apoio à Atenção 
da Saúde da Pessoa com Deficiência (Pronas/PcD).
O processo seletivo contou com 182 projetos inscritos, dos quais foram seleciona-

dos os 35 projetos mais bem avaliados, de acordo com os critérios estabelecidos nos 
respectivos editais, totalizando um aporte de R$ 10,5 milhões, com 7.233 pessoas 
beneficiadas, conforme Tabela 3 a seguir. O valor total aportado em 2021 foi 505,73% 
superior ao ano de 2020, quando foi aportado R$ 1,73 milhão em 13 projetos.

8.1.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

APOIO A PROJETOS SOCIAIS COM INCENTIVOS FISCAIS

Tabela 3 – Projetos Sociais apoiados em 2021

Linhas de Incentivo Valor Aportado (em 
R$)

Quantidade de 
Projetos Apoiados

Quantidade de 
Beneficiários

FIA 3.778.112,43 19 3.708
Idoso 100.000,00 1 1.340
Esporte 3.759.561,45 13 2.315
Pronas 300.000,00 1 720
Pronon 2.562.457,00 1 150
TOTAL 10.500.130,88 35 7.233
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CAMPANHAS FIA E IDOSO 2020 – 2ª ETAPA$

Visando ampliar o apoio a projetos sociais, promovemos campanhas com cola-
boradores, clientes, parceiros e pessoas físicas, estimulando-os a realizar doações 
com base nas leis de incentivos fiscais, que permitem doações até o limite de 6% do 
imposto de renda devido pela pessoa física, apurado em declaração de ajuste anual.

Em 2021, promovemos a 2ª etapa das Campanhas FIA e Idoso, incentivando 
colaboradores, clientes e parceiros a realizarem doações a projetos sociais direta-
mente em suas declarações de imposto de renda (ano de referência 2020). Essa ação 
possibilitou a arrecadação do montante de R$ 52.969,81, tendo sido destinados R$ 
27.965,74 ao FIA e R$ 25.004,97 aos Fundos do Idoso.

Há mais de 10 anos, promovemos campanhas de arrecadação para os Fundos da 
Infância e Adolescência (FIA) que já contabilizaram, ao todo, cerca de R$ 3,92 milhões 
em doações. Já o apoio para os Fundos dos Direitos do Idoso, que ocorre desde 2014, 
arrecadou cerca de R$ 735 mil. O montante das doações realizadas por colaborado-
res, clientes e parceiros, até então, alcançou a marca de R$ 4,6 milhões, beneficiando 
crianças, adolescentes e idosos.

CAMPANHA JUNTOS PELA VIDA

A segunda edição da Campanha Juntos pela Vida, que teve como lema “Juntos 
pela Vida – para a solidariedade não há distância”, foi lançada pelo Banco do Nor-
deste, em 2021, com o objetivo de arrecadar alimentos em benefício de pessoas em 
situação de vulnerabilidade no atual cenário da pandemia de Covid-19.

As doações de alimentos não perecíveis foram arrecadadas em todas as unidades 
do Banco (agências, superintendências estaduais, centrais e CAPGV), sendo entre-
gues a instituições beneficentes localizadas em nossa área de atuação, visando mini-

CAMPANHA NATAL SOCIAL

A Campanha Natal Social de 2021 mobilizou os funcionários de todas as unida-
des do Banco do Nordeste em uma ação de solidariedade em prol de instituições 
voltadas para o atendimento de pessoas que vivem em situação de vulnerabilidade, 
especialmente em função da pandemia do novo coronavírus.

Além dos colaboradores, também foram mobilizados clientes e parceiros, com o 
objetivo de arrecadar alimentos não perecíveis para serem doados a diversas institui-
ções de nossa área de atuação.

Com o engajamento massivo de todas as unidades do Banco, foram arrecadadas 
e distribuídas 94,1 toneladas de alimentos em todos os estados de nossa área de 
atuação, das quais 5,2 toneladas somente na sede do Banco.

Tornar os serviços bancários acessíveis a todos faz parte da visão e dos valores 
desta Instituição. Por isso, investimos continuamente em soluções para ampliar o 
acesso de pessoas com deficiência a todos os produtos e serviços de que dispomos. 
Isso demonstra nosso compromisso em proporcionar mais qualidade de vida a nos-
sos clientes e promover a inclusão financeira.

Diante disso, disponibilizamos soluções técnicas, visando garantir acessibilidade 
e prioridade no atendimento, nas agências, às pessoas com necessidades especiais. 
Dentre essas soluções, destacamos:

8.1.5 ACESSIBILIDADE (GRI FS14)

mizar a situação vivenciada por famílias com dificuldade de acesso à alimentação. O 
resultado da campanha culminou com a entrega de 2.297 cestas básicas a entidades 
selecionadas de acordo com princípios de integridade e ética.
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Figura 13 – Iniciativas para Acessibilidade no Banco do Nordeste 

ACESSIBILIDADE NO BNB

ATENDIMENTO 
PRIORITÁRIO

• Assentos reservados
• Guichês, caixas 

eletrônicos e sanitários 
adaptados

• Rampas de acesso
• Vagas de uso  

preferencial

PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA

VISUAL OU AUDITIVA

• Materiais, instruções e 
informações em braile

• Portal do banco e 
internet banking com 

leitores de tela

DEFICIENTES 
AUDITIVOS

• Pelo menos um 
funcionário treinado 
em Libras em cada 
agência bancária

• Portal do Banco com 
assistente em Libras

Além disso, para proporcionar atendimento adequado aos clientes com necessida-
des especiais, capacitamos continuamente nossos empregados. Até 2021, um total de 
9.929 colaboradores, entre empregados, bolsistas e jovens aprendizes, foram habilita-
dos para atendimento a clientes com deficiência ou mobilidade reduzida.

A Tabela 4 apresenta somente a quantidade de empregados capacitados para aten-
dimento a pessoas desfavorecidas em toda a área de atuação do Banco do Nordeste.

Tabela 4 – Quantidade de Empregados Capacitados para
Atendimento a Pessoas Desfavorecidas (Acumulado até 2021*)

UF Atendendo Bem
Pessoas com Deficiência Libras Pessoas com Deficiência/

Direitos e Deveres Total

AL 155 35 145 335

BA 604 113 576 1.293

CE 2.114 390 1.920 4.424

DF 7 3 5 15

ES 40 12 40 92

UF Atendendo Bem
Pessoas com Deficiência Libras Pessoas com Deficiência/

Direitos e Deveres Total

MA 248 57 223 528

MG 245 56 224 525

PB 184 48 165 397

PE 399 79 387 865

PI 248 45 227 520

RJ 3 0 3 6

RN 211 34 196 441

SE 226 39 216 481

SP 3 1 3 7

Total 4.687 912 4.330 9.929

*Os valores do quadro correspondem apenas aos empregados, excluindo bolsistas e jovens aprendizes, 
até 2021.

Os direitos dos clientes estão previstos em nossos normativos internos e são de 
amplo acesso dos colaboradores que atuam na área de atendimento ao público. 
Como exemplo, podemos destacar a oferta de múltiplos canais de atendimento, nos 
quais o cliente pode escolher o tipo de atendimento que melhor se adeque a suas 
necessidades.

 Além disso, visando ao bem-estar de nossos clientes, acompanhamos per-
manentemente as mudanças na legislação e nos requisitos referentes ao atendimen-
to a pessoas com deficiência. Também estimulamos o uso de nossos canais digitais 
e eletrônicos de atendimento, como: Internet Banking, Mobile Banking, Caixas de 
Autoatendimento e Centro de Relacionamento com Clientes e de Informação ao Ci-
dadão. Dessa forma, os clientes podem acessar informações sobre contas e produ-
tos, entre outras, a qualquer hora e em qualquer lugar.

No que diz respeito ao acesso de pessoas com deficiência às dependências das 
agências do Banco do Nordeste, ressaltamos que todas as unidades do Banco (100%) 
atendem aos parâmetros listados a seguir:
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Quadro 6 – Acessibilidade no Banco do Nordeste

Acesso ao interior das agências no mesmo nível do passeio ou através de rampas ou de 
elevador/plataforma elevatória (onde necessário).

Disponibilização de banheiros acessíveis: um banheiro, no mínimo, nos prédios existentes, 
por ocasião da publicação do Decreto nº 5.296/2004, e dois banheiros nos prédios 
construídos ou reformados após o Decreto.

Mobiliário acessível para atendimento de clientes na área de atendimento geral e na 
bateria de caixas (pelo menos uma estação de atendimento em cada ambiente).

Piso podotátil, aplicado em todas as unidades, para sinalização voltada a pessoas com 
deficiência visual.

8.2 DIVERSIDADE

RESPEITO E VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE (GRI 103-1; 103-2; 103-3; 406-1)

O Banco do Nordeste respeita e valoriza a diversidade do conjunto de emprega-
dos e colaboradores, bem como de todas as pessoas com as quais mantém relacio-
namento, combatendo todas as formas de preconceito e discriminação. (GRI 103-1)

Está determinado em nosso Código de Conduta Ética e Integridade, como um dos 
princípios de nossa atuação, que “todas as pessoas devem ser tratadas com igualda-
de, sendo inadmissível qualquer forma de discriminação, seja de origem social, cul-
tural, étnica, sexual ou relativa a questões de cor, idade, religião, idioma, convicção 
filosófica ou política, orientação sexual, identidade de gênero, estado civil, condição 
física e psíquica, origem, grau de escolaridade, formação, aparência e nacionalidade”. 
(GRI 103-2)

O Banco do Nordeste desenvolve continuamente diversas ações de combate ao 
preconceito que buscam desconstruir possíveis atitudes ou comportamentos que 
afetem homens e mulheres no mundo do trabalho. Entre essas ações, destacamos:

Quadro 7 – Principais Ações de Combate ao Preconceito no Banco 
do Nordeste

Treinamentos relacionados a aspectos de direitos humanos na Comunidade Virtual de 
Aprendizagem, como: Atendendo Bem Pessoas com Deficiência; Libras; Integração e 
Colaboração; Pessoas com Deficiência – Direitos e Deveres.

Campanhas internas sobre ética nas relações de trabalho e combate ao preconceito e à 
discriminação.

Orientação sobre a Campanha Setembro Amarelo de prevenção ao suicídio com a 
finalidade de apoiar e oferecer acolhimento àqueles que precisam e conscientizar os 
empregados contra o preconceito.

Temos nos mobilizado, continuamente, na busca por processos inovadores, na valo-
rização do capital humano e na promoção da cultura de ética e integridade como formas 
de oportunizar um ambiente de trabalho inclusivo e com igualdade de oportunidades. 
(GRI 103-3)

Cabe destacar que, em 2021, não tivemos registro de ocorrência relacionada à dis-
criminação decorrente de raça, cor, sexo, religião, opinião política, nacionalidade ou ori-
gem social envolvendo stakeholders internos ou externos (GRI 406-1).

PROMOÇÃO DA EQUIDADE (GRI 405-1)

O Banco do Nordeste contrata empregados por meio da realização de concurso 
público, conforme determina a legislação vigente. Os editais, quando lançados, são 
publicados no Diário Oficial da União e no endereço eletrônico da empresa organiza-
dora do concurso, com a finalidade de preencher as vagas disponíveis e formar cadas-
tro de reserva, obedecendo à legislação quanto às vagas reservadas aos portadores de 
necessidades especiais e negros.

O cargo para o qual foi prestado concurso, de caráter permanente, pode ser de 
nível médio (Analista Bancário, Analista Técnico ou Assistente Bancário) ou nível supe-
rior (Especialista Técnico ou Especialista Bancário), tendo esse último associado a ele 
um qualificador que pode ser de engenheiro, médico do trabalho, advogado, assis-
tente social, dentre outros. A alta administração é composta de dirigentes com ou sem 
vínculo, nomeados de acordo com os requisitos de contratação definidos no Estatuto 
da empresa.

As Tabelas 5 e 6 apresentam a composição de nosso quadro de funcionários nas 
diversas categorias funcionais por gênero e faixa etária.
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Categoria Funcional Mulheres % na Categoria Homens % na Categoria Total % do Total

Diretoria Executiva 0 0,0% 6 100,0% 6 0,1%

Subtotal 0 0,0% 6 100,0% 6 0,1%

Gestão Principal 74 17,0% 361 83,0% 435 6,5%

Gestão Intermediária 610 27,4% 1.619 72,6% 2.229 33,2%

Coordenação 324 36,0% 575 64,0% 899 13,4%

Funções Técnicas 787 38,0% 1.286 62,0% 2.073 30,9%

Funções de Assessoria e Apoio 44 64,7% 24 35,3% 68 1,0%

Não Comissionados¹ 338 34,0% 656 66,0% 994 14,8%

Contratados por Prazo Determinado² 0 0,0% 3 100,0% 3 0,0%

Fora do PCR³ 1 10,0% 9 90,0% 10 0,1%

TOTAL 2.178 32,4% 4.539 67,6% 6.717 100,0%

Tabela 5 – Total de Empregados Ativos por Categoria Funcional e Gênero em 2021

Notas:

1 - Não Comissionados: empregados que não adquiriram função em Comissão e são remunerados pelo vencimento do cargo de ingresso ao Banco, que pode ser de nível médio ou nível superior.
2 - Contratados por Prazo Determinado: cargos adquiridos sem concurso público, vinculados ao PCR, que podem adquirir função em Comissão.
3 - Colaboradores classificados como Fora do PCR não pertencem ao plano de cargos atual.
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Categoria Funcional Até 30 Anos % Entre 31 e 50 
Anos % A Partir de 51 

Anos % Total %

Diretoria Executiva 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 6 0,1%

Subtotal 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 6 0,1%

Gestão Principal 1 0,2% 279 64,1% 155 35,6% 435 6,5%

Gestão Intermediária 82 3,7% 1.594 71,5% 553 24,8% 2.229 33,2%

Coordenação 48 5,3% 649 72,2% 202 22,5% 899 13,4%

Funções Técnicas 56 2,7% 1.334 64,4% 683 32,9% 2.073 30,9%

Funções de Assessoria e Apoio 2 2,9% 34 50,0% 32 47,1% 68 1,0%

Não Comissionados¹ 154 15,5% 572 57,5% 268 27,0% 994 14,8%

Contratados por Prazo Determinado² 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3 0,0%

Fora do PCR³ 0 0,0% 0 0,0% 10 100,0% 10 0,1%

TOTAL 343 5,1% 4.468 66,5% 1.906 28,4% 6.717 100,0%

Tabela 6 – Total de Empregados Ativos por Categoria Funcional e Faixa Etária

Notas:

1 - Não Comissionados: empregados que não adquiriram função em Comissão e são remunerados pelo vencimento do cargo de ingresso ao Banco, que pode ser de nível médio ou nível superior.
2 - Contratados por Prazo Determinado: cargos adquiridos sem concurso público, vinculados ao PCR, que podem adquirir função em Comissão.
3 - Colaboradores classificados como Fora do PCR não pertencem ao plano de cargos atual.
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A postura de equidade adotada pelo Banco também é refletida em seu Plano de Carreira e Remuneração, que rege os salários para os cargos e as funções em comissão ocupados 
por seus empregados, de modo que a remuneração para empregados que ocupam um mesmo nível de cargo e de função em comissão seja igual. O tempo de serviço e o enqua-
dramento em planos de funções em comissão anteriores podem gerar remunerações adicionais e, consequentemente, ocasionar variações individuais. Essas variações são, portanto, 
desvinculadas de motivações discriminatórias.

O Plano de Carreira e Remuneração constitui-se na estrutura a partir da qual o empregado pode estabelecer sua trajetória profissional no Banco. Ele é baseado no Plano de Cargos 
e no Plano de Funções, que apresentam critérios de ingresso e de ascensão definidos, em consonância com a missão, a visão, os valores e as estratégias institucionais com ênfase em 
resultados.

O cargo constitui o perfil de competências profissionais exigido de cada empregado, acompanhando-o durante sua permanência no Banco, desde sua admissão até seu desliga-
mento. 

O Plano de Funções é a estrutura que agrupa as diversas categorias de funções em Comissão, conforme seus eixos de carreira, requisitos de ingresso, descrição dos perfis de com-
petências e responsabilidades associadas, referências e faixas salariais correspondentes.

O Banco do Nordeste realiza ações de desenvolvimento humano que visam proporcionar e democratizar oportunidades de ascensão profissional, mediante critérios claros de 
acesso a treinamentos e suprimento de cargos e funções em Comissão, observando os interesses institucionais e assegurando aos empregados lisura e transparência em todos os 
processos dessa natureza. Podemos destacar os processos de Promoção, Promova-se (Seleção Interna) e Símbolos de Reconhecimento.

O programa de avaliação dos empregados do Banco do Nordeste, denominado ConverGENTE, abrange todo o corpo funcional² e tem como objetivo otimizar os resultados da 
empresa por meio da performance de seus colaboradores. O resultado final do ConverGENTE é composto pelas notas obtidas em três dimensões: Avaliação Comportamental (Ava-
liação 360º), Programa de Ação da Unidade e Avaliação da Meta Individual. A modalidade engloba todos os empregados da Instituição, independentemente de gênero e categoria 
funcional. 

A remuneração do Conselho de Administração, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva é definida pela Assembleia Geral Ordinária dos Acionistas do Banco (AGO), ao aprovar o 
Limite Global de Remuneração para vigorar por um ano, contado a partir do mês de abril. A proposta necessita ser aprovada previamente pelo Conselho de Administração e subme-
tida ao Ministério da Economia. Trata-se de orçamento autorizativo para o período definido pela Assembleia.

A Tabela 7 apresenta a remuneração média de salário contratual nas diversas categorias funcionais por gênero, enquanto a Tabela 8 mostra a proporção entre o salário-base e a 
remuneração recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens.

REMUNERAÇÃO, BENEFÍCIOS E CARREIRA (GRI 102-36; 404-3; 405-2)

² Conforme norma interna, todos os colaboradores estão sujeitos à avaliação de desempenho, exceto: (i) 
colaboradores que não têm pelo menos 3 meses de efetivo exercício de suas atribuições durante o período 
avaliativo; (ii) colaboradores que estão em período de experiência e, portanto, estão sendo acompanhados 
pela Avaliação de Desenvolvimento e Aprendizagem ou concluíram esse período há menos de 3 meses da 
data final do período avaliativo.
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Notas:

(1) Foram consideradas as remunerações de diretores, empregados e contratados por prazo determinado.
(2) Não Comissionados: empregados que não adquiriram função em comissão e são remunerados pelo vencimento do cargo de ingresso ao Banco, que pode ser de nível médio ou superior.
(3) Contratados por Prazo Determinado: cargos adquiridos sem concurso público, vinculados ao PCR, que podem adquirir função em Comissão. Referem-se a funções de assessores da presidência e economista-chefe.
(4) Fora do PCR: empregados que não aderiram ao Plano de Carreira e Remuneração do Banco.

Re
gi

ão

Presidente Diretores Gestão Principal Gestão
Intermediária Coordenação Assessoria e 

Apoio Funções Técnicas Não
Comissionados

Contratados por 
Prazo

Determinado
Fora do PCR

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

No
rd

es
te

46.551,14 - 40.954,19 - 29.786,38 29.245,88 13.246,32 14.060,35 12.572,45 12.218,64 22.221,43 17.261,97 11.529,72 12.223,75 6.252,61 4.813,13 37.206,40 - - -

Su
de

st
e

- - - - 28.478,60 27.716,07 12.969,64 13.589,16 8.956,29 9.543,66 - 8.375,82 8.881,60 12.378,34 4.231,63 4.228,78 - - - -

Ce
nt

ro
-O

es
te

- - - - 38.352,08 28.296,77 - 20.657,80 19.468,30 - 19.639,98 13.735,00 17.158,95 16.689,68 4.127,79 7.414,46 - - - -

Tabela 7 – Plano de Carreira e Remuneração - Remuneração Média (em R$)
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Tabela 8 – Razão Matemática da Remuneração das Mulheres em Relação aos Homens

Notas:

(1) Foram considerados os salários-base de diretores, empregados e contratados por prazo determinado, não sendo considerada a remuneração total dos funcionários.
(2) Não Comissionados: empregados que não adquiriram função em comissão e são remunerados pelo vencimento do cargo de ingresso ao Banco, que pode ser de nível médio ou nível superior.
(3) Contratados por Prazo Determinado: cargos adquiridos sem concurso público, vinculados ao PCR, que podem adquirir função em Comissão. Referem-se a funções de assessores da presidência e economista-chefe.
(4) Fora do PCR: empregados que não aderiram ao Plano de Carreira e Remuneração do Banco.
(5) O reporte das categorias que não contavam com funcionários nas regiões Sudeste e Centro-Oeste está sendo representado por um traço. Em “Presidente”, “Diretores” e “Prazo Determinado”, a proporção não foi apresentada, 
pois não há mulheres ocupando posições nessas categorias. 

Região Presidente Diretores Gestão 
Principal

Gestão 
Intermediária Coordenação Assessoria e 

Apoio
Funções 
Técnicas

Não 
Comissionados

Contratados 
por Prazo 

Determinado
Fora do PCR

Nordeste - - 0,98 1,06 0,97 0,78 1,06 0,77 - -

Sudeste - - 0,97 1,05 1,07 - 1,39 1,00 - -

Centro-Oeste - - 0,74 - - 0,70 0,97 1,80 - -
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8.3 Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e à Corrupção (GRI 103-1; 103-2; 103-3; 102-12; 102-16; 205-2; 205-3)

O Banco do Nordeste possui o selo de 
autorregulação da FEBRABAN - Eixo 
Combate ao Financiamento ao Terroris-
mo e Prevenção à Lavagem de dinheiro.

Para orientar a conduta dos colaboradores e demais agentes públicos, objetivando proporcionar amplo conhecimento dos valores e princípios que conduzem nossa atuação, além 
da legislação aplicável às instituições financeiras e às sociedades anônimas, são observados o Estatuto Social, o Código de Conduta Ética e Integridade, os normativos disciplinares de 
gestão de pessoas e a Política de Integridade e Ética. (GRI 103-1; 103-2)

A missão, os princípios e os valores essenciais que norteiam os relacionamentos internos e externos com os diversos segmentos da sociedade estão sistematizados em nosso Có-
digo de Conduta Ética e Integridade. Entre esses princípios e valores, destacamos os seguintes: (GRI 103-2)

→ ética como princípio fundamental para o aprimoramento contínuo da atuação, dos comportamentos e das atitudes do ser humano, sendo pré-requisito e suporte para a con-
fiança pública;

→ legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência como princípios estabelecidos na Constituição da República Federativa do Brasil para a Administração Pública;
→ justiça, governança, honestidade, sustentabilidade, igualdade, compromisso, democracia, transparência, respeito, cooperação, confiança, disciplina e civilidade como valores 

institucionais que devem reger todos os relacionamentos e processos do Banco do Nordeste;
→ meritocracia, integridade, inovação e foco nos clientes e resultados como princípios de gestão;
→ todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade, sendo inadmissível qualquer forma de discriminação, seja de origem social, cultural, étnica, sexual ou relativa a questões de 

cor, idade, religião, idioma, convicção filosófica ou política, orientação sexual, identidade de gênero, estado civil, condição física e psíquica, origem, grau de escolaridade, formação, 
aparência e nacionalidade;

→ a corrupção, em todas as suas formas, bem como as práticas fraudulentas, o nepotismo, o conflito de interesses e os atos ilícitos ou criminosos de toda ordem, é incompatível 
com o padrão ético do Banco do Nordeste, devendo ser repudiada, combatida e denunciada às instâncias competentes;

→ repúdio a todas as pressões ou tentativas de interferência política, internas ou externas, que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorrência 
de ações imorais, ilegais, aéticas ou em desacordo com os normativos internos;

→ isenção e imparcialidade no exercício das atividades e na condução dos relacionamentos institucionais e interpessoais, não usando a posição dentro do Banco do Nordeste para 
a obtenção de benefícios ou vantagens para si ou para terceiros;

→ zelo permanente de todos pela imagem e integridade institucional do Banco do Nordeste;
→ atitudes e comportamentos sempre amparados pelo compromisso inalienável de buscar fazer sempre o melhor, o que inclui atuar com espírito público, elevado senso de res-

ponsabilidade e de acordo com o disposto no Código de Conduta Ética e Integridade, nas normas internas e na legislação vigente.

https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
http://intra/web/guest/etica-e-integridade/comissao-de-etica
http://intra/web/guest/etica-e-integridade/comissao-de-etica
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Como todas as instituições financeiras, estamos expostos aos danos causados por condutas ilícitas. Por isso, buscamos fortalecer nossas ações de combate à corrupção visando 
reduzir os números de fraudes, por meio de mecanismos de prevenção, detecção e remediação de irregularidades. (GRI 103-3)

O Banco do Nordeste adota práticas para garantir a difusão da ética ao maior número de colaboradores possível, utilizando fortemente a internet, intranet e correio eletrônico 
como canais de divulgação permanentes, além de palestras presenciais, treinamentos virtuais e mensagens educativas.

Desde 2013, somos signatários do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupção. Nele, nos comprometemos a adotar e propagar boas práticas de ética empresarial, a 
fim de promover um mercado mais íntegro e ético.

Em 2021, o Banco retornou também ao quadro de empresas associadas ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, o que tem possibilitado apoio para o aperfeiço-
amento da gestão da integridade e ESG (Environmental, Social and Governance).

As políticas e os procedimentos relacionados ao tema anticorrupção estão disciplinados em diversos instrumentos normativos que permeiam toda a organização. Como exemplo, 
podemos citar: Política Disciplinar, Política de Integridade e Ética, Código de Conduta Ética e Integridade, Política de Gestão de Pessoas, Manuais para Licitação e Contratos, dentre 
outros. Todos esses normativos estão disponíveis na intranet para colaboradores. Parceiros e fornecedores também são devidamente comunicados sobre as exigências e os procedi-
mentos anticorrupção adotados pelo Banco do Nordeste. (GRI 103-2)

Além disso, possuímos um Programa de Integridade e Ética, que consiste no conjunto organizado de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo 
à denúncia de irregularidade e na aplicação efetiva de códigos de ética e conduta, de políticas e diretrizes, com o objetivo de prevenir, detectar, punir e remediar desvios, fraudes, 
irregularidades e atos ilícitos praticados contra a administração pública, nacional ou estrangeira. (GRI 103-2)

Como apoio a esses procedimentos e ações, nossa Política de Controles Internos prevê um modelo de gerenciamento de risco baseado em três linhas:

Quadro 8 – Linhas de Gerenciamento de Riscos

1ª linha: funções que gerenciam e têm propriedade sobre riscos.

2ª linha: funções que supervisionam riscos.

3ª linha: funções que fornecem avaliações independentes.
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Figura 14 – Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles

Fonte: Institute of Internal Auditors (IIA).

ÓRGÃO DE GOVERNANÇA
Prestação de contas aos stakeholders pela supervisão

organizacional

GESTÃO
Ações (incluindo gerenciar riscos) para atingir

objetivos organizacionais

PRESTADORES EXTERNOS DE AVALIAÇÃO

AUD. INTERNA
Avaliação

independente

Papéis do órgão de governança: integridade, liderança e transparência

Papéis da 1ª linha: 
Provisão de produtos/
serviços aos clientes; 
gerenciar riscos.

Papéis da 2ª linha: 
Expertise, apoio, 
monitoramento e 
questionamento 
sobre questões 

relacionadas a riscos.

Papéis da 3ª linha: 
Avaliação e assessoria 

independentes 
e objetivas sobre 
questões relativas 
ao atingimento dos 

objetivos.

LEGENDA: Prestação de contas 
reporte

Delegar, orientar, 
recursos, supervisão

Alinhamento, 
comunicação, 
coordenação, 
colaboração

↑ ↓ ↔

Quanto ao nosso relacionamento com fornecedores, são adotados procedimentos de salvaguarda sobre as operações, como a instauração de processos administrativos para apu-
ração de irregularidades e eventual aplicação de sanções aos fornecedores. No exercício de 2021, não registramos processos administrativos relacionados à corrupção que tenham 
ensejado qualquer penalidade ou rescisão contratual.

Os contratos celebrados pelo Banco do Nordeste trazem cláusulas que tratam sobre o tema anticorrupção e antipropina. Dessa forma, os termos dos contratos são conhecidos e 
aceitos pela contratada, na assinatura do documento.

Vale destacar que os atuais ou potenciais fornecedores de bens, os prestadores de serviço e a sociedade em geral têm acesso à Política de Integridade, ao Código de Conduta Ética 
e Integridade e ao link de comunicação com a Comissão de Ética e Ouvidoria, por meio do Portal do Banco na internet.
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O Banco do Nordeste possui plano de comunicação anual que prevê ações permanentes em relação à promoção da ética e da integridade. Durante o último triênio, foram im-
plementadas diversas ações para dar amplo conhecimento ao corpo de empregados, contratados e parceiros dos pilares éticos e dos canais de denúncia. Dentre essas ações, vale 
destacar:

→ os Fóruns de Integridade e Ética promovidos pelo BNB, nos anos de 2019, 2020 e 2021, transmitidos ao vivo com ampla participação de autoridades, sociedade e formadores 
de opinião;

→ oportunidades de treinamento virtual sobre o tema Ética Organizacional, oferecidas por meio da Universidade Corporativa a todo o corpo funcional;
→ produção e disponibilização de vídeos da campanha interna “Pense Nisso”, promovida pela Comissão de Ética, que versa sobre temas voltados à promoção da ética e da inte-

gridade e ao combate à corrupção;
→ elaboração da Campanha “Ética e Integridade” para reforçar orientações sobre os temas nepotismo, corrupção, conflito de interesses, assédio, segurança da informação, redes 

sociais e diversidade. Essa campanha foi disseminada por meio de banners na intranet e no site do Banco na internet, infomails, peças de WhatsApp, vídeos publicados na intranet e 
no canal do Banco do Nordeste no YouTube e cartazes distribuídos por todas as unidades do Banco.

PLANO DE COMUNICAÇÃO 

PLANO DE CAPACITAÇÃO 

Tendo em vista a importância desse tema para a organização, busca-se, permanentemente, reforçar as políticas de combate à corrupção junto aos colaboradores. Para isso, diver-
sos treinamentos sobre o tema são realizados constantemente. 

Até 2021, 99,75% dos empregados foram capacitados e/ou atualizados no curso Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro (PLD). Já sobre o tema integridade, a Universidade 
Corporativa promoveu a capacitação por meio de eventos nas modalidades interno/in company e externo.

Além disso, no ano de 2021, o Banco lançou nova plataforma de aprendizagem da Universidade Corporativa (UCBNB/EaD) de forma adicional à Comunidade Virtual de Aprendi-
zagem (CVA). No referido ano, foram capacitados 2.934 empregados em temas correlatos à anticorrupção, por meio de 19 (dezenove) cursos oferecidos nas duas plataformas virtuais 
de aprendizagem (CVA e UCBNB/EaD). Ademais, foram também capacitados 51 (cinquenta e um) empregados por parcerias com outras instituições (treinamentos externos).

Na Tabela 9 a seguir, apresentamos a quantidade de capacitações realizadas, em 2021, nos cursos relativos ao tema integridade.
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  Tabela 9 – Oportunidades de Capacitação em Integridade e Ética, por Eixo de Função e Região

Nota: existem, ainda, além dos valores reportados no quadro acima, 24 oportunidades de capacitação em Integridade e/ou Ética que foram realizadas por colaboradores desligados ou afastados durante o ano de 2021.

Es
ta

do Governança Gestão Prinicipal Gestão
Intermediária Coordenação Funções

Técnicas
Funções de Assesso-

ria e Apoio Não Comissionados Fora do PCR

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
AL - - 14 7 62 60 22 7 40 23 1 - 41 68 - -
BA - - 51 28 276 241 71 39 138 98 3 1 169 199 - -
CE 7 19 150 120 528 532 435 301 1.034 1.008 29 20 243 320 - 1
DF - - - 1 - 2 - 1 5 8 - 2 4 2 - -
ES - - 9 - 22 19 6 4 11 10 - - 18 16 - -
MA - - 25 4 154 110 30 17 41 36 - - 96 157 - -
MG - - 20 5 119 109 33 19 38 54 1 1 52 122 - -
PB - - 18 16 106 112 24 16 48 28 - 2 58 89 - -
PE - - 38 14 203 174 50 14 73 48 3 1 95 107 - -
PI - - 19 14 112 111 24 17 41 38 3 1 55 91 - -
RJ - - 2 - 6 1 2 1 5 - - - 9 1 - -
RN - - 24 20 120 140 22 26 53 63 - 1 58 92 - -
SE - - 14 4 81 86 17 9 46 49 2 1 58 71 - -
SP - - 1 - 2 5 1 1 4 1 - - - - - -
Total 7 19 385 233 1.791 1.702 737 472 1.577 1.464 42 30 956 1.335 0 1
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No que se refere às medidas que visam à capacitação de terceirizados em conteúdo de interesse do Programa de Ética e Integridade, cabe registrar que consta, no instrumento 
contratual, a obrigação do contratado/fornecedor de orientar e capacitar seus prestadores de serviços, por meio da disseminação de informações necessárias à perfeita execução dos 
serviços e por meio de conhecimentos sobre o disposto na Lei n°12.846/2013, de modo que lhes seja assegurado entender os termos da referida Lei e ter consciência da relevância 
do tema Integridade e Ética na Execução dos Serviços. 

A política de capacitação e treinamento direcionada aos novos funcionários é organizada, primeiramente, em um Programa de Integração, realizado anualmente para o público es-
pecífico de novos funcionários. O programa tem a Ética e Conduta Funcional como uma das disciplinas principais e contempla palestras sobre a Política de Gerenciamento Disciplinar 
do Banco e sobre o Programa de Integridade. É importante destacar, ainda, que todo novo funcionário, ao tomar posse, assina declaração de que teve acesso ao Código de Conduta 
Ética e se compromete a respeitá-lo. 

Adicionalmente, quaisquer dos empregados que se candidatarem ao exercício de função comissionada, dentre outras exigências, devem ter concluído com aprovação os seguin-
tes cursos relacionados a ética e integridade: Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro; Controles Internos; Ética Organizacional; e Gestão de Risco Operacional. Tais exigências 
contribuem concretamente para o fortalecimento da cultura de integridade da empresa.

Informamos que, no ano de 2021, foram constatados 03 (três) casos enquadráveis como atos de corrupção, envolvendo clientes, terceiros e empregados do Banco. Nesses casos, 
as medidas adotadas pelo Banco, em observância a seus normativos internos, são: apuração da conduta funcional e aplicação das penalidades cabíveis, podendo culminar com a 
demissão dos empregados envolvidos; encaminhamento ao Jurídico do Banco para adoção de medidas legais, quais sejam, análise do cabimento de notícia-crime, de notícia de 
improbidade administrativa e de ação de ressarcimento de danos; provisionamento de operações de crédito; inserção de restrição de natureza grave no cadastro de pessoas físicas e 
jurídicas; instauração de Tomada de Contas Especial (TCE); dentre outras.

Os 03 (três) casos referidos acima ensejaram a aplicação da penalidade de demissão por justa causa, enquadrada no art. 482 da CLT, após os devidos processos administrativos dis-
ciplinares, tendo sido assegurado aos empregados o direito ao contraditório e à ampla defesa. Ainda não houve apresentação de notícia-crime nesses três casos, estando pendentes 
de conclusão de análise pelo Jurídico do Banco.

Acrescentamos que, no ano de 2021, não foram localizados processos judiciais públicos tratando de corrupção no âmbito do Banco do Nordeste do Brasil S.A.
A Política de Integridade e Ética e o Programa de Integridade do Banco do Nordeste estão disponíveis no portal do Banco na internet, no seguinte endereço: www.bnb.gov.br/

integridade-e-etica.

Quadro 9 – Canais de Denúncia do Banco do Nordeste

DENÚNCIA
Caso encontre alguma irregularidade, sua denúncia pode ser feita de forma anônima 
clicando aqui ou por meio de nossa Ouvidoria.

Telefone: 0800-033-3033
Telefone para atendimento a pessoas com alguma deficiência auditiva: 0800-033-3031
Fax: (85) 3251-5858
Carta: Av. Doutor Silas Munguba, 5.700 - Polo de Lazer, Caixa Postal 628,
Passaré - CEP 60743-902 – Fortaleza (CE)
Pessoalmente: no endereço informado acima

http://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica
http://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica
mailto:ouvidoria%40bnb.gov.br?subject=


DESENVOLVIMENTO
REGIONAL
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9 DESENVOLVIMENTO REGIONAL (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Geração de emprego e renda
Avaliação de impactos econômicos indiretos

Empregos diretos e indiretos gerados
Cumprimento da missão institucional

Concessão de crédito com
geração de emprego e renda

Inclusão social

Dinamização da economia

Melhoria dos indicadores
socioeconômicos regionais

Inclusão social e financeira
Programas de Microfinanças

Iniciativas para melhorar o acesso a serviços 
financeiros

Cumprimento da missão institucional

Fortalecimento da imagem institucio-
nal

Redução das desigualdades
socioeconômicas na região

Melhoria do bem-estar das
populações mais vulneráveis

Acesso ao crédito

Fundo Constitucional de Financiamento do Nor-
deste (FNE)

Programas de financiamento

Prodeter

Distribuição espacial do crédito

Cumprimento da missão institucional

Crescimento econômico

Redução da pobreza

Dinamização da economia

 

 

 

Quadro 10 – Temas Materiais Apresentados neste Capítulo

(GRI 103-1; 103-2 e 103-3)
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Os indicadores de gestão seguintes referem-se aos temas materiais Acesso ao Crédito, Geração de Emprego e Renda e Inclusão Social e Financeira, todos intrínsecos à função 
desenvolvimentista do Banco do Nordeste.

Trabalhamos pela melhoria dos indicadores socioeconômicos regionais por meio de, entre outras ações, fornecimento de crédito aos setores produtivos, desenvolvimento das 
pequenas propriedades rurais e ações de desenvolvimento territorial. (GRI 103-1)

Por meio de nosso Escritório Técnico de Estudos Econômicos do Nordeste (Etene), realizamos, periodicamente, avaliações de nossas políticas e programas. Isso permite dar trans-
parência à execução das ações, monitorar e avaliar sistematicamente o desempenho operacional e, à luz dos resultados alcançados, rever continuamente o processo de financiamen-
to, sob a perspectiva da conjuntura socioeconômica, com foco em eficiência, eficácia e efetividade. (GRI 103-2; 103-3)

Destacamos aqui os Relatórios anuais de Resultados e Impactos do FNE (www.bnb.gov.br/etene/relatorios-fne), principal funding do Banco do Nordeste, que apresenta informa-
ções sobre o desempenho institucional na execução do FNE, bem como as expectativas de seus impactos macroeconômicos. (GRI 103-3)

Os resultados dessas avaliações estão disponíveis no seguinte endereço: bnb.gov.br/etene/relatorios-fne.

9.1 GERAÇÃO DE EMPREGO E RENDA (GRI 203-2)

Após retrair 3,2% em 2020, como consequência da pandemia de Covid-19, a economia global deve apresentar crescimento aproximado de 6,0% no Produto Interno Bruto (PIB) 
em 2021, em razão do avanço da vacinação e do relaxamento de medidas sanitárias. É de se ressaltar que os efeitos negativos da pandemia ainda são observados, mas com impactos 
relativos em menor patamar quando comparados a 2020.

No ano de 2021, a atividade econômica brasileira avançou 5,7%, quando comparado com o mesmo período do ano anterior, segundo o IBGE. O Nordeste, após retração de 8,6% 
na atividade econômica em 2020, deve apresentar resultado positivo de 4,7% em 2021, um pouco abaixo da média nacional (+5,0%). Para o recorte estadual, em 2021, ano de recu-
peração econômica, estima-se que os destaques na atividade econômica serão os estados do Piauí (+13,2%), Maranhão (+9,3%), Espírito Santo (+8,8%) e Minas Gerais (+5,8%), que 
devem superar o crescimento do Brasil neste ano.

A figura seguinte apresenta as estimativas dos impactos das contratações do Banco do Nordeste sobre a economia, mediante aplicação da ferramenta Matriz Insumo-Produto, que 
consiste no cálculo das relações entre os valores contratados e os fluxos de bens e serviços gerados em cada setor da economia a partir do inter-relacionamento entre eles.

Figura 15 – Contratações Totais em 2021: Estimativas das Contribuições para o Desenvolvimento Regional 

Aumento de 
R$ 59,97 bilhões 

no Valor Bruto 
da Produção 

Elevação de
R$ 9,64 bilhões 

na massa salarial 

Incremento de 
R$ 5,50 bilhões 
na arrecadação 

tributária

Geração e/ou 
manutenção de  

1,4 milhão de 
ocupações³

R$ 34,03 bilhões
de valor

adicionado à 
economia

Quanto à contribuição direta para a geração de emprego e renda na região, destaca-se que, ao final de 2021, o Banco do Nordeste contava com 6.717 colaboradores, entre em-
pregados próprios, assessores especiais, diretores e presidente.

³ Cabe salientar que essas ocupações não são o saldo no final do ano, mas a entrada de novos trabalhadores (formais e informais) ou a manutenção do trabalhador em função da contratação do financiamento, não levando 
em consideração a saída de trabalhadores no período de análise.

http://www.bnb.gov.br/etene/relatorios-fne
http://bnb.gov.br/etene/relatorios-fne


MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ORGANIZACIONAL
DESTAQUES DE 2021
SOBRE O RELATÓRIO
GESTÃO ESTRATÉGICA
GOVERNANÇA CORPORATIVA
GESTÃO DE RISCOS
ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CRÉDITO VERDE
TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS
SUMÁRIO GRI
ASSEGURAÇÃO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 202151

9.2 INCLUSÃO SOCIAL E FINANCEIRA
Em um cenário adverso, com restrições e medidas necessárias para minimizar os im-

pactos da pandemia de Covid-19, em 2021, o Banco do Nordeste permaneceu traba-
lhando para oferecer crédito e conhecimento a seus clientes e, principalmente, àqueles 
mais atingidos pela pandemia e seus efeitos e tradicionalmente à margem do sistema 
financeiro.

A atuação dos programas de microcrédito do Banco do Nordeste – Crediamigo e 
Agroamigo – evidencia o compromisso com o desenvolvimento da região, democrati-
zando o acesso ao crédito para empreendedores de baixa renda e atuando como ferra-
menta no combate à pobreza.

Condições específicas e flexíveis de renegociação de empréstimos e financiamentos, 
plataformas digitais com produtos e serviços acessíveis, atendimento e suporte remotos, 
em respeito às restrições, foram algumas das ações que contribuíram para a democrati-
zação do acesso ao crédito, o combate à pobreza e a redução das desigualdades econô-
micas e sociais.

As microfinanças são parte da revolução digital, intensificada durante a pandemia. 
Soluções digitais como o App Crediamigo, o Crediamigo Digital e o Agroamigo Net, en-
tre outras, possibilitaram oferecer maiores e melhores oportunidades para toda a região.

Em 2021, o Banco do Nordeste contratou mais de R$ 16 bilhões em seus programas 
de microcrédito, valor 7% superior ao ano anterior. Foram realizadas cerca de 4,9 milhões 
de operações, o que corresponde a uma média de 19,4 mil empréstimos por dia. A par-
ticipação do Banco no mercado de microcrédito produtivo orientado foi de expressivos 
74%, considerando o saldo da carteira de crédito com recursos direcionados – pessoas 
físicas: microcrédito destinado a microempreendedores (Fonte: Bacen/Sistema Geren-
ciador de Séries Temporais - Posição: dez./21).

Os programas Agroamigo e Crediamigo vão além do crédito, atendendo com meto-
dologias fundamentadas na educação financeira e orientação para gestão, fortalecendo 
os laços sociais entre empreendedores e dentro das comunidades. Além disso, para in-
teressados em iniciar uma atividade, é estimulado o empreendedorismo por meio de 
palestras e suporte remoto ou presencial por Agentes de Microcrédito treinados para 
desenvolver todo o potencial dos pequenos empreendedores.

CREDIAMIGO – PROGRAMA DE MICROFINANÇA URBANA

Quadro 11 – Principais Resultados do Crediamigo em 2021

R$ 12,685 bilhões desembolsados

4,276 milhões de operações

2,465 milhões de clientes com  empréstimos ativos

17 mil desembolsos diários, em média

457,7 mil novos clientes

523,8 mil novas contas-correntes
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Figura 16 – Estimativa de Impactos Econômicos das Contratações 
do Crediamigo

CREDIAMIGO DELAS
O Crediamigo Delas é a nova linha de crédito do Banco do Nordeste destinada a 

financiar atividades produtivas para mulheres empreendedoras que atuam no setor 
informal e formal da economia. Lançado em 8 de março de 2021, já soma mais de R$ 
1 bilhão ofertado em crédito em 380 mil operações em seu primeiro ano.

Gerar ou 
manter

568,3 mil
empregos

Aumento de
R$ 9 bilhões
na massa 
salarial

Incremento 
de

R$ 3,4 
bilhões

na 
arrecadação 
tributária

Incremento 
de

R$ 48,7 
bilhões
no valor 
bruto da 
produção

Incremento 
de

R$ 27,4 
bilhões
no valor 

adicionado 
à economia

Elaborado por BNB/ETENE.
Obs: A Matriz Insumo-Produto representa uma fotografia econômica. Mostra como os setores econômicos estão 
relacionados entre si. Apresenta a oferta e demanda de cada setor. Os impactos da Matriz Insumo-Produto representam 
estimativas dos efeitos potenciais. Estudos logitudinais de avaliação conduzidos pelo ETENE junto a um painel 
representativo de empresas beneficiadas com os créditos do FNE mostram que os efeitos efetivos em termos de 
emprego chegam a ser superiores aos estimados com a Matriz Insumo-Produto.

CAPACITAÇÃO (GRI FS16)
As ações de capacitação do Programa Crediamigo buscam agregar informação aos 

clientes, em assuntos concernentes às atividades desenvolvidas e gerenciamento de 
recursos financeiros e equilíbrio orçamentário.

O diferencial da metodologia do Crediamigo é a disponibilidade do crédito pro-
dutivo, orientado e acompanhado pelo Agente de Microcrédito nas comunidades. O 
relacionamento direto com o empreendedor no local em que a atividade econômica 
é executada permite maior fluidez nos trabalhos de campo. Em comparação à conces-
são do crédito tradicional, o acolhimento das necessidades dos clientes, a orientação 
e o acompanhamento dos empreendimentos demandam atendimento diferenciado.

Está prevista na metodologia do programa a realização de palestras informativas 
que abordam temas como noções de educação financeira e conscientização socioam-
biental para o aproveitamento dos recursos, bem como visitas para acompanhamento 
e renovação do crédito, que também somam oportunidades de orientação, acompa-
nhamento e capacitação.

Uma parceria entre Banco do Nordeste, Ministério da Economia, Ministério da Ci-
dadania e Sebrae permite a oferta de capacitação sobre empreendedorismo inovador 
para cliente do Crediamigo. O objetivo é impactar positivamente a gestão do microne-
gócio por meio da concessão de crédito em conjunto com educação financeira.

Essa capacitação, denominada Trilha Superare, reúne oito cursos selecionados 
especialmente para que pessoas de baixa renda possam ser bem-sucedidas em seus 
negócios. Disponibilizado pelo WhatsApp, o link para a plataforma já direcionou mais 
de 2.000 clientes e potenciais clientes, abordando temas como empreendedorismo, 
inovação, marketing digital, controle de movimentação financeira, acesso a crédito, 
dentre outros. Após a conclusão dos módulos, o empreendedor recebe até três horas 
de mentoria gratuita e individual com consultores do Sebrae, especialistas em gestão 
financeira e inovação.

EVENTOS E PARCERIAS
» O Governo Federal e o Banco do Nordeste, em parceria com instituições interna-

cionais, promoveram, em 2021, o Fórum Internacional de Microfinanças. Com o tema 
“Tendências do Microcrédito na Perspectiva ESG”, o evento reuniu lideranças mun-
diais do segmento para debater as tendências do setor, levando em consideração as 
diretrizes ambientais, sociais e de governança.

» O Banco do Nordeste e a Red FIM (Red de Finanzas Inclusivas del Mercosur), 
que reúne instituições do Brasil, da Argentina, do Uruguai e do Paraguai voltadas 
para o microcrédito, promoveram o I e o II Fórum de Microfinanças do Mercosul. Os 
eventos tiveram como objetivo debater o papel do microcrédito como ferramenta 
de inclusão social e foram transmitidos ao vivo pelos canais da Red FIM e do Banco 
do Nordeste no YouTube. Com os temas “As Microfinanças e a Covid-19” e “Histórias 
de Impacto e Transformação por meio das Microfinanças”, foram realizados painéis 
com especialistas e entrevistas com empreendedores que conseguiram superar ad-
versidades com o apoio de programas de microcrédito, como o Crediamigo.
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AGROAMIGO – PROGRAMA DE MICROFINANÇA RURAL

O Agroamigo aplica a metodologia do Programa Nacional de Microcrédito Pro-
dutivo e Orientado (PNMPO) e destina-se ao atendimento das necessidades finan-
ceiras de agricultores familiares que desenvolvem atividades produtivas de pequeno 
porte no meio rural, com intuito de gerar trabalho e renda. A metodologia utilizada 
baseia-se no relacionamento direto com os empreendedores no local em que a ati-
vidade econômica é executada.

São financiados os mais diversos tipos de negócios, atividades produtivas e ser-
viços rurais agropecuários e não agropecuários desenvolvidos em estabelecimento 
rural ou em áreas comunitárias próximas, como forma de mobilizar recursos para 
viabilizar projetos que combinam integridade ecológica, lucratividade financeira, 
sustentabilidade e equidade social. Há, também, estímulo ao desenvolvimento de 
atividades com padrões de consumo e de produção vinculados à disponibilidade de 
recursos que o meio fornece, priorizando a otimização dos recursos e o equilíbrio dos 
ecossistemas existentes.

O Agroamigo atende aos agricultores familiares por meio de duas modalidades: 

Quadro 12 – Principais Resultados do Agroamigo em 2021

CAPACITAÇÃO (GRI FS16)
Palestras informativas e eventos são realizados abrangendo conscientização ambien-

tal, noções de educação financeira, disseminação de conhecimentos para contribuir na 
construção de empreendimentos com base ecológica, ou mais sustentáveis, e adoção 
de novas tecnologias de comunicação e de produção. As ações de capacitação do pro-
grama pretendem suprir a carência de informação dos clientes em assuntos concernen-
tes às atividades desenvolvidas e gerenciamento de recursos financeiros e equilíbrio 
orçamentário.
Educação e formação contextualizadas na construção de conhecimentos e práticas 

acessíveis, que considerem e valorizem os saberes e experiências locais no intercâmbio 
de conhecimentos, agregando a produção científica, assim como as diferentes poten-
cialidades e recursos de cada região. Essa troca de saberes e experiências é fundamental 
e revela a importância das metodologias participativas para a significação dos conteú-
dos, impulsionando mudanças substanciais no meio rural.
O planejamento das capacitações e dos eventos é realizado por meio de esforço arti-

culado com diferentes setores e parceiros locais, prevendo ações e estratégias participa-
tivas, em que se possam construir alternativas coletivas e inserções nas comunidades de 
modo a possibilitar o acesso aos produtos e serviços ofertados no evento ou no progra-
ma de microcrédito rural.

R$ 3,39 bilhões financiados

589,7 mil operações

Carteira Ativa:
- R$ 5,75 bilhões
- Mais de 1,5 milhões de operações;

o Agroamigo Crescer, voltado aos clientes do Grupo B do Programa Nacional de For-
talecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e o Agroamigo Mais, para atendimento 
aos demais grupos do Pronaf em operações de até R$ 20 mil, exceto dos Grupos A 
e A/C.

A sistemática de atendimento do Agroamigo envolve aspectos relacionados com 
sustentabilidade econômica, ambiental e social, consumo consciente e tecnologias 
de produção mais sustentáveis. Diferentemente da concessão do crédito tradicional, 
o acolhimento das necessidades dos clientes, a orientação e o acompanhamento 
dos empreendimentos demandam atendimento diferenciado.
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Quadro 13 – Agroamigo 2021: Outros Destaques

Devido à pandemia de Covid-19, algumas atividades foram adaptadas com o objetivo 
de não interromper o processo de crédito e o atendimento aos agricultores familiares. 
São elas:
» possibilidade de realização do processo de crédito via contato telefônico com os 

clientes de renovação e clientes classificados no grupo de risco para o vírus;
» substituição das palestras informativas pela entrega de panfleto de orientação, 

envio de WhatsFolder para os clientes e outros meios de comunicação, sempre 
respeitando os horários comerciais de contato;
» substituição das palestras de desembolso pela entrega de panfleto de orientação 

e envio de WhatsFolder para os clientes, complementando as orientações via contato 
telefônico para os clientes novos;
» realização da renovação do crédito, utilizando-se de e-mail ou WhatsApp para 

recepção da documentação necessária ao processo.

Destaca-se também a participação do Agroamigo no Agronordeste, programa 
do Governo Federal que objetiva apoiar a organização das cadeias agropecuárias de 
relevância atual ou potencial na região, ampliar e diversificar os canais de comercia-
lização, buscando aumentar a eficiência produtiva e os benefícios sociais. Em 2021, 
foram aplicados R$ 665 milhões com o Agroamigo no Agronordeste.

9.3 ACESSO AO CRÉDITO

A oferta de crédito para o incremento da capacidade produtiva e para a melhoria 
da competitividade das empresas da região é o principal instrumento utilizado pelo 
Banco do Nordeste para o cumprimento de sua missão de promover o desenvolvi-
mento de sua área de atuação.

Quanto à presença física do Banco no Nordeste em toda a sua área de atuação, 
pode-se ver, no Quadro 14, que foram acrescentadas quatro unidades de microfi-
nanças à rede de atendimento, constituindo um total de 981 pontos de atendimen-
to presencial para atender aos 2.074 municípios de nossa área de atuação.

Quadro 14 – Quantidade de Pontos de Atendimento Presencial

CANAIS
PRESENCIAIS

PERÍODO

2019 2020 2021
Agências 292 292 292
Postos de
Atendimento 1 1 1

Unidades de
Atendimento de 
Microfinanças

685 684 688

Como parte dos esforços para ampliar o acesso ao crédito e promover maior equi-
dade no acesso a oportunidades de desenvolvimento, o Banco do Nordeste adota, 
como uma de suas prioridades, o apoio a subespaços regionais de menor renda e 
menor dinamismo econômico, conforme preconiza a Política Nacional de Desenvol-
vimento Regional (PNDR).

Considerando a classificação das microrregiões segundo a tipologia da PNDR 
(Portaria 34 de 18/01/2018), existem 461 municípios na área de atuação do Banco 
do Nordeste classificados como: a) Baixa Renda e Baixo Dinamismo; b) Baixa Renda e 
Médio Dinamismo; e c) Baixa Renda e Alto Dinamismo, considerados prioritários para 
ações e iniciativas próprias dessa Política. Nesses 461 municípios, o Banco do Nor-
deste mantém 182 pontos de atendimento, divididos conforme a tabela seguinte.

Tabela 10 – Pontos de Atendimento nas Microrregiões Prioritárias da 
PNDR (GRI FS13)

PONTOS DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Agências 44

Microcrédito Rural 43

Microcrédito Urbano 95

TOTAL 182
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O FNE é o principal instrumento do Banco do Nordeste para apoiar, por meio de 
sua ação creditícia e de fomento, empreendimentos produtivos e políticas públicas 
que impactam as comunidades urbanas e rurais nordestinas. A gestão dos recursos 
desse fundo segue regulamentação específica, com programação anual de aplica-
ção elaborada pelo Banco do Nordeste, de forma participativa, com a Superinten-
dência do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), o Ministério do Desenvolvimen-
to Regional (MDR), as representações dos setores produtivos, os órgãos de apoio e as 
entidades governamentais nos estados.

Para o planejamento da distribuição dos recursos em termos de público benefi-
ciário, espaço geográfico e setor econômico, a programação anual do FNE considera 
os preceitos da Política Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e do Plano 
Regional de Desenvolvimento do Nordeste (PRDNE), as demandas dos estados e os 
resultados esperados da ação do Banco do Nordeste enquanto operador e admi-
nistrador dessa fonte de recursos. O cumprimento dessa programação é objeto de 
acompanhamento, tanto da alta administração quanto dos órgãos externos de con-
trole.

O Banco dispõe de vários programas de financiamento, desenhados para atender 
às necessidades e às características específicas dos diferentes públicos-alvo, de for-
ma a facilitar o acesso ao crédito. As condições de cada programa variam conforme 
o segmento de cliente, o objetivo do financiamento e a localização do empreendi-
mento, sendo revisadas periodicamente de forma a adequar e ampliar o alcance dos 
programas, respeitando as regulamentações pertinentes.

No portal do Banco do Nordeste na internet, é possível acessar as informações so-
bre os canais de atendimento e negócios do Banco do Nordeste na página de nossa 
Ouvidoria, bem como as informações sobre nossos programas de financiamento em 
nossa página de Produtos e Serviços.

9.3.1 FUNDO CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMEN-
TO DO NORDESTE (FNE)

R$ 25,88 bilhões
contratados pelo FNE em 2021

CLIQUE NA FIGURA PARA ACESSAR AS
MAIS RECENTES PROGRAMAÇÕES
ANUAIS DO FNE

Em 2021, o Banco do Nordeste contratou financiamentos no montante de R$ 
25,88 bilhões, cuja distribuição por estado está detalhada na Tabela 11 e na Figura 
17.

https://bnb.gov.br/ouvidoria
https://bnb.gov.br/web/guest/produtos-e-servicos
http://www.bnb.gov.br/fne


MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ORGANIZACIONAL
DESTAQUES DE 2021
SOBRE O RELATÓRIO
GESTÃO ESTRATÉGICA
GOVERNANÇA CORPORATIVA
GESTÃO DE RISCOS
ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CRÉDITO VERDE
TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS
SUMÁRIO GRI
ASSEGURAÇÃO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 202156

Tabela 11 – BNB/FNE 2021: Financiamentos por UF 
(valores em R$ milhões)

Figura 17 – Distribuição de Recursos do FNE por Estado

UF Valor Total Contratado

AL 899,7
BA 7.222,3
CE 2.568,9
ES 362,9
MA 2.126,5
MG 1.776,8
PB 1.833,5
PE 2.618,9
PI 2.978,2
RN 2.454,2
SE 1.040,4
TOTAL 25.882,27

No setor de Infraestrutura, o montante contratado foi R$ 8,36 bilhões, dos quais 
mais de R$ 7,0 bilhões em geração, transmissão e distribuição de energia e R$ 1,2 
bilhão em infraestruturas específicas de saneamento básico e de logística. A figura 
seguinte apresenta mais detalhes sobre as aplicações no setor.

Figura 18 – Aplicações em Infraestrutura – Distribuição por Matriz e 
Localização Geográfica
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Com relação ao Programa de Financiamento Estudantil (P-Fies), foram contrata-
das 1.085 operações num montante de R$ 22,23 milhões.

Do ponto vista da sustentabilidade, a atuação do BNB merece destaque pelo 
apoio consistente à implementação de infraestrutura de geração de energia por fon-
tes renováveis, por meio do programa FNE Verde, conforme segue.

Figura 19 – Resultados do FNE Verde Infraestrutura em 2021

A execução da programação do FNE é aderente à Política Nacional de Desenvolvi-
mento Regional (PNDR), a qual preconiza o apoio a subespaços regionais, objetivan-
do reduzir desigualdades regionais e promover a equidade no acesso a oportunida-
des de desenvolvimento.

Figura 20 – Desempenho na Aplicação do FNE em Regiões
Prioritárias em 2021

TIPOLOGIAS
PNDR

15,2%

67,3%

17,5%

ALTA
RENDA

BAIXA
RENDA

MÉDIA
RENDA

TIPOLOGIAS
PRIORITÁRIAS

MÍNIMO DE
70%

84,8%

TipologiasSemiárido
R$ 16,1 bi

RIDEs
R$ 1.018,2 mi

(*) Inclui valores programados para todos os setores

Figura 21 – Contratações do FNE em 2021:
Estimativas das Contribuições para o Desenvolvimento Regional

DESTAQUES FNE 2021

Incremento de 
R$ 53,26 

bilhões no 
Valor Bruto da 

Produção 

Elevação de R$ 
8,57 bilhões na 
massa salarial 

Aumento de 
R$ 4,93 bilhões 
na arrecadação 

tributária

Geração e/ou 
manutenção de  

1,2 milhão de 
ocupações⁴

R$ 30,44 
bilhões de Valor 

Adicionado à 
Economia

Apesar do desempenho positivo da atuação do Banco do Nordeste nos setores 
de infraestrutura, rural e pessoa física urbana, a incerteza dos agentes perante o atu-
al cenário sinaliza a importância do papel contracíclico das instituições financeiras 
públicas, por meio de suas fontes e de seus programas de financiamento.

Figura 22 – Outros Destaques do FNE em 2021

Realizadas operações em 1.993 municípios

R$ 16,10 bilhões para empreendimentos no Semiárido
» R$ 7,31 bilhões relacionados a projetos de infraestrutura

R$ 21,95 bilhões para microrregiões prioritárias previstas na PNDR

R$ 3,68 bilhões para micro e pequenas empresas

⁴Cabe salientar que essas ocupações não são o saldo no final do ano, mas a entrada de novos 
trabalhadores (formais e informais) ou a manutenção do trabalhador em função da contratação do 
financiamento, não levando em consideração a saída de trabalhadores no período de análise.
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9.3.2 APOIO À AGRICULTURA FAMILIAR

PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA 
FAMILIAR (PRONAF)

O Banco do Nordeste é o principal agente financeiro, na Região Nordeste, do Pro-
grama Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), com carteira ati-
va de R$ 10,8 bilhões em mais de um milhão de operações.

Consideradas a importância desse público e suas peculiaridades, o Banco do 
Nordeste definiu um modelo de negócio diferenciado, estabelecendo metodologia 
de microfinança para os agricultores familiares de menor renda, o Agroamigo, que 
se baseia nas diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orienta-
do (PNMPO). Assim, o Banco do Nordeste distribui sua carteira de financiamento do 
Pronaf em dois segmentos: Agricultura Familiar e Microcrédito Rural - Agroamigo.

Os resultados do Banco na operacionalização do Pronaf, em 2021, incluindo as 
operações realizadas pelo Programa de Microcrédito Rural – Agroamigo, registraram 
a contratação de 607.417 financiamentos, no valor total R$ 4,07 bilhões. Do montan-
te aplicado, 74,90% compreendem financiamentos no Semiárido.

As informações específicas sobre o Agroamigo estão apresentadas no item 9.2 
deste relatório, que trata sobre os programas de microfinança. A seguir, estão apre-
sentadas as informações sobre o desempenho no segmento Agricultura Familiar em 
2021.

RESULTADOS DO SEGMENTO AGRICULTURA FAMILIAR
Esse segmento é composto pelos agricultores familiares atendidos pelo Pronaf, 

excetuando-se os clientes que compõem a carteira de Microfinança Rural – Agroa-
migo.

No ano de 2021, o Banco contratou 17,6 mil financiamentos com o segmento 
Agricultura Familiar, envolvendo o total de R$ 675,4 milhões de recursos. Do total 
dos recursos, 70,8% foram destinados a financiamentos na região semiárida.

Destacam-se os resultados da linha de crédito Pronaf Mais Alimentos, com volu-
me de contratação na ordem de R$ 332,4 milhões, e o Pronaf Comum, com R$ 190,6 
milhões.

9.3.3  APOIO A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O Banco do Nordeste mantém um ativo de R$ 12,5 bilhões, com mais de 228 mil 
empresas do segmento de micro e pequenas empresas (MPE) em sua área de atua-
ção. Em 2021, o segmento de MPE contratou R$ 3.872,9 milhões, dos quais R$ 3.804,8 
milhões com recursos do FNE, totalizando 27.431 operações de crédito. É importante 
destacar que essa performance ocorreu em um ano incomum, com cenário desafia-
dor diante dos efeitos da pandemia que gerou dificuldade para todos os empreen-
dedores, especialmente para as MPE.

Dos R$ 3.804,8 milhões contratados com recursos do FNE, o destaque foi o setor 
de comércio, que captou 41,9% do valor contratado. A distribuição desses recursos 
por setor está apresentada na Figura 23 seguinte.
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Figura 23 – MPE: Contratações com Recursos do FNE em 2021
(valores em R$ milhões)

R$ 960,2

R$ 1.098,3

R$ 151,3

R$ 1.595

Comércio

Serviços

Indústria

Rural

DESTAQUES MPE EM 2021

OPERAÇÕES NO SEMIÁRIDO
» R$ 1.944,0 milhões contratados com recursos do FNE
» 12.920 operações (53,0% do total)

FNE SOL
» R$ 186,7 milhões contratados

PROGRAMA FNE SAÚDE 
» Condições exclusivas para as micro e pequenas empresas
» R$ 183,4 milhões financiados

INOVAÇÃO
» Investimentos em tecnologias disruptivas ou iniciativas incrementais
» R$ 13,9 milhões contratados

IMPACTOS SOCIOECONÔMICOS (AVALIAÇÃO DO ETENE)
» Geração ou manutenção de 114,1 mil empregos
» Elevação de R$ 1,4 bilhão na massa salarial
» Incremento de R$ 14,7 bilhões no valor bruto da produção
» R$ 7,7 bilhões no valor adicionado à economia da região
» R$ 588,5 milhões de acréscimo na arrecadação tributária

Ao longo do ano de 2021, o Banco do Nordeste implantou diversas ações de simplifi-
cação do processo de crédito e ampliou parcerias com diversas entidades de classe com o 
objetivo de melhor atender às Micro e Pequenas Empresas. Também melhorou o processo 
para prorrogação das dívidas das atividades mais afetadas pela pandemia, por meio de 
mecanismo de renegociação digital, proporcionando maior rapidez e eficiência.

A seguir, estão apresentadas outras medidas adotadas em 2021 para simplificar o cré-
dito e apoiar o empresariado local.

Quadro 15 – Medidas de Simplificação do Acesso ao Crédito

✓ Estímulo à formalização de empresas

✓ Financiamento de imóveis com edificações parcialmente concluídas

✓ Ampliação da possibilidade do financiamento para aquisição de terras e terrenos para 
construção de imóveis, em empreendimentos localizados em municípios priorizados pelas 
diretrizes do FNE

✓ Possibilidade de acesso a capital de giro associado e aumento do limite de 
financiamento para MEIs de R$ 35.000,00 para R$ 50.000,00

✓ Definição de teto operacional para capital de giro de R$ 20 mil e R$ 35 mil para 
investimento para clientes advindos do Crediamigo, estimulando a formalização

✓ Realização da Campanha FNE Sol, visando ampliar as contratações com o programa

✓ Elevação, para R$ 300 mil, de valor para utilização de garantia das placas solares no FNE 
Sol
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9.3.4 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL (PRODETER)

 O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumentos por meio do qual se materializa a Política de Desenvolvimento Territorial do BNB, consolidou impor-
tantes resultados em termos de ganhos de competitividade das atividades econômicas objeto de estruturação.

Ao final do ano de 2021, o Prodeter contava com 178 projetos em andamento, dos quais 132 compunham as três primeiras fases do programa e estavam com seus Planos de Ação 
Territorial (PAT) em execução e monitoração. Em 2021, foi iniciada a quarta fase do programa, com a inclusão de 46 novos projetos que estão em processo de elaboração e lançamento 
de seus planos de ação territorial.  

Os planos de ação implementados nos 132 territórios abrangidos pelo Prodeter em suas três primeiras fases continuam evidenciando resultados expressivos em termos de estru-
turação de cadeias produtivas das atividades econômicas priorizadas, com avanços na solução de gargalos e minimização de riscos de inadimplência dos financiamentos concedidos. 
O início da execução das ações dos 46 projetos da quarta fase está previsto para o primeiro semestre de 2022.

As atividades econômicas priorizadas no Prodeter receberam aproximadamente R$ 921,8 milhões em financiamento em 2021. Considerando todo o período de funcionamento 
do programa, desde 2016, o valor acumulado financiado já ultrapassou a marca de R$ 2,94 bilhões.

No ano de 2021, o Prodeter contou com 10.263 participantes, dos quais 79,9% têm operações de financiamento. O programa esteve presente em 825 municípios da área de atu-
ação do Banco, o que representa 41,5%, e conta com um total aproximado de 1.800 representantes de instituições parceiras.

Quadro 16 – Principais Resultados do Prodeter em 2021

Avanços nas inovações tecnológicas na bovinocultura de leite
• Acordo de Cooperação firmado com a FAEC para melhoria genética no Ceará
• Capacitações em Inseminação Artificial e Transferências de Embriões no Ceará, na Paraíba, em Pernambuco e em Sergipe, com destaque para o Programa de Inseminação por Tempo Fixo (IATF) nos 
municípios que compõem o PAT do Alto Sertão Sergipano
• Implantação do Programa de Fertilização In Vitro (FIV) nas propriedades dos associados da Associação dos Produtores de Queijo da Região de Diamantina (Aprodia), em Minas Gerais
• Disseminação da palma adensada na Bahia e da palma forrageira em Pernambuco e no Rio Grande do Norte
• Acordo de cooperação firmado com a SDA para financiamento de palma forrageira no Ceará
• Realização de dias de campo, oficinas de capacitação, visitas técnicas, palestras virtuais, entre outras ações, com temas variados, desde reserva estratégica alimentar até o melhoramento genético dos 
rebanhos

Financiamento integrado e orientado nas diversas atividades priorizadas
• Aproximadamente R$ 427 milhões para bovinocultores e R$ 167 milhões para caprinovinocultores dos territórios do Prodeter

https://www.bnb.gov.br/prodeter
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Continuidade do fortalecimento do associativismo
• Compra coletiva de insumos agropecuários e venda coletiva de produtos, com a disponibilização de novos canais de comercialização e aplicativos
• Reestruturação e criação de cooperativas de produtores como, por exemplo, a implantação da Cooperativa dos Produtores de Leite e de uma Central de Negócios em Penedo/AL
• Criação de Associação de Produtores em Camacan/BA
• Implantação do Programa AT&G – Programa de Assistência Técnica e Gerencial do Senar, para produtores cooperados em Minas Gerais
• Ação conjunta com a Cooperativa Paraibana de Avicultura e Agricultura Familiar (Copaf), junto ao Governo do Estado da Paraíba, para incentivo fiscal por meio de crédito presumido de ICMS
• Reativação da Cooperativa de Moita Bonita em Sergipe

Parcerias com órgãos da administração estadual e municipal
• Criação de proposta para o Marco Regulatório da Avicultura Caipira no Estado da Paraíba, parceria entre Copaf e Banco do Nordeste, que culminou com a aprovação da Lei Estadual nº 11.854, de 
23/03/2021
• Acordo de parceria entre a cervejaria sergipana Uçá e a Secretaria de Agricultura de Lagarto/SE para produção de cerveja artesanal à base de mandioca
• Acordo de cooperação entre as prefeituras municipais e o Senar sobre contratação de assistência técnica e gerencial para 50 produtores do Prodeter no Ceará
• Financiamento do Programa de Profissionalização no Agronegócio da Bananicultura do Território Maciço de Baturité/CE para os 60 produtores do Prodeter pela Unilab/Mapa no Ceará
• Reconhecimento oficial pelo estado de Minas Gerais e pelo Ministério Público, do Processo de Criação do Monumento Natural Municipal Curral de Pedras (MONAM-CP)
• Acordo ATeG–Senar/Prodeter e Prefeitura Municipal de Luís Correia/PI para 30 produtores de leite e derivados

Fortalecimento da produção rural em bases agroecológicas por meio da assinatura de dois convênios com recursos do Fundeci/BNB no Espírito Santo
• Agroecologia: Multiplicando Saberes, Produzindo Vida – para implantação de 15 Unidades Demonstrativas de Referência da Produção Agroecológica
• Agroecologia Semeando Conhecimentos para que o Povo Possa Colher Dignidade – para promover a formação de adolescentes e agricultores familiares do norte do Espírito Santo e no extremo sul 
da Bahia

Aprimoramento da infraestrutura produtiva regional
- Ampliação do Laticínio Lassa para aumento da compra do leite dos produtores do Prodeter e a instalação de laboratório para exames OPG no Território Sertões de Tauá, ambos no Ceará
- Inauguração do Entreposto do Mel na Costa do Descobrimento na Bahia

Quadro 16 – Principais Resultados do Prodeter em 2021
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9.3.5 PROGRAMA NACIONAL DE CRÉDITO FUNDIÁRIO - PNCF SOCIAL

O PNCF Social inclui o Subprojeto de Aquisição de Terras (SAT), que compreende recursos para aquisição de imóveis rurais e das benfeitorias neles existentes e, ainda, despesas 
acessórias relativas à aquisição do imóvel rural, como: tributos; serviços de medição, incluindo topografia e georreferenciamento; emolumentos; e custas cartorárias.

Quanto aos recursos para investimentos, o PNCF Social diferencia-se nas seguintes modalidades:
» PNCF Social/SIC – compreende recursos não reembolsáveis provenientes do Subprograma de Combate à Pobreza Rural, constituído de dotações consignadas no Orçamento 

Geral da União para estruturação das unidades produtivas, destinados a famílias organizadas em associações compostas por no máximo 30 (trinta) famílias, cujos beneficiários tenham 
sido contemplados com o financiamento para a aquisição de terra por intermédio do PNCF Social;

» PNCF Social/SIB – destinado às famílias interessadas em ter acesso de forma individual aos recursos reembolsáveis provenientes do Fundo de Terras para estruturação das uni-
dades produtivas.

RESULTADOS 2021

802 OPERAÇÕES | R$ 72,4 MILHÕES

9.3.6 DEPÓSITOS PARA REINVESTIMENTO

O Depósito para Reinvestimento, instituído pelo Governo Federal com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento do Nordeste, do Norte de Minas Gerais e do Espírito Santo, 
é um incentivo fiscal que abrange empresas dos setores industrial, agroindustrial, de infraestrutura e de turismo, permitindo-lhes reinvestirem, em seus projetos técnico-econômicos 
de modernização ou complementação de equipamento, o percentual de 30% incidente sobre o imposto de renda devido, calculado sobre o lucro da exploração.

A Lei nº 13.799, de 03/01/2019, fixou em 31/12/2023 o prazo final para a opção por esse incentivo e facultou às empresas com projetos aprovados pleitearem até 50% (cinquenta 
por cento) dos valores depositados para investimento em capital de giro, desde que o percentual restante seja destinado à aquisição de máquinas e equipamentos novos que façam 
parte do processo produtivo.

Em 2021, foi captado o montante de R$ 323,8 milhões, tendo sido liberados R$ 108,3 milhões. Na posição de 31/12/2021, os depósitos para reinvestimento totalizaram R$ 492,2 
milhões.



CRÉDITO
VERDE
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10 CRÉDITO VERDE (GRI 103-1; 103-2; 103-3; 201-2)

Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Crédito Verde

Investimento

Políticas públicas

Linhas de crédito diferenciadas

Promoção da sustentabilidade

Fortalecimento da marca

Ecoeficiência

Resultados melhores e 
sustentáveis

Menos impacto ambiental
dos empreendimentos

Proteção e recuperação do meio 
ambiente

Critérios sociais e ambientais 
para a concessão de crédito

Política de Responsabilidade Socioambiental

Exigências ambientais para a concessão de crédito

Cláusulas sociais nos contratos de crédito

Promoção da sustentabilidade

Crédito sustentável

Prevenção de passivos 
socioambientais

Melhores resultados financeiros

Ecoeficiência

Proteção do meio ambiente

Quadro 17 – Temas Materiais Apresentados neste Capítulo

Os indicadores de gestão a seguir (GRI 103-1, 103-2 e 103-3) referem-se aos temas materiais: crédito verde e critérios socioambientais para concessão de financiamentos.
Por abrigar o Semiárido brasileiro, que apresenta baixo índice de precipitação pluviométrica e solos pobres em matéria orgânica em muitas sub-regiões, além de outros desafios 

decorrentes das características geográficas locais, a vulnerabilidade regional às mudanças climáticas tem grande relevância para as estratégias empresariais do Banco do Nordeste, 
demandando políticas e ações específicas de mitigação e convivência. (GRI 103-1)

Por isso, o Banco do Nordeste incentiva a melhoria do desempenho socioambiental dos empreendimentos que financia, disponibilizando crédito para preservação, conservação 
e recuperação ambiental, além de sustentabilidade nos negócios. As linhas de crédito verde, com seus requisitos e condições diferenciadas, estão previstas no orçamento da Progra-
mação Anual do FNE e suas metas de aplicações são desdobradas no Programa de Ação Empresarial. (GRI 103-2; 103-3)

Os projetos financiados pelo Banco do Nordeste precisam atender a uma série de requisitos socioambientais como, por exemplo: cumprimento do Código Florestal; atendimento 
às regras de licenciamento ambiental de atividades produtivas; inscrição no Cadastro Ambiental Rural (CAR) para financiamento de atividades agropecuárias; inexistência de embar-
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gos legais decorrentes de irregularidades ambientais; outorga de uso de recursos hídricos; autorização de supressão de vegetação nativa emitida por órgão ambiental competente.
Há também as exigências contratuais referentes a critérios sociais, especialmente aqueles relativos a direitos humanos e emprego digno.
A necessária transição para uma economia de baixo carbono abre oportunidades para a inovação e reorientação de práticas produtivas que promovam maior eficiência, sustenta-

bilidade e inclusão social. As alterações no clima podem gerar, também, demandas por soluções técnicas e financeiras, visando à mitigação dos riscos físicos e de transição aos quais 
os empreendimentos estarão expostos nos próximos anos.

A oferta de energia com baixa emissão de carbono é uma oportunidade que pode ser mais bem aproveitada por meio do financiamento dos componentes de geração de energia 
a partir de fontes fotovoltaicas, eólicas, de biomassa ou pequenas hidroelétricas, assim como a instalação desses empreendimentos. 

Do ponto de vista da oferta de água, a ampliação do financiamento do saneamento básico impacta positivamente na gestão dos recursos hídricos, reduzindo os níveis de poluição 
e melhorando os indicadores de acesso à água tratada. Associado às obras de infraestrutura, o incentivo a pesquisas destinadas ao aumento da eficiência hídrica, à preservação das 
encostas e ao reúso da água configuram também boas oportunidades.

A mitigação dos efeitos das mudanças climáticas na produção agropecuária e a preservação, conservação e recuperação ambiental são oportunidades que podem ser atendidas 
pelo financiamento da implantação, modernização, reforma, relocalização ou ampliação de empreendimentos.

No âmbito regulatório, visando alinhar o Sistema Financeiro Nacional a essa agenda, o Conselho Monetário Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil (BACEN) publicaram, no 
final de 2021, diversas resoluções no escopo da agenda de sustentabilidade (Agenda BC#Sustentabilidade). Entre as principais medidas, estão: a necessidade de publicação, por parte 
das instituições financeiras, da nova Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (Resolução CMN 4.945/2021); novas determinações para o gerenciamento de riscos 
sociais, ambientais e climáticos (Resolução CMN 4.943/2021); critérios e restrições socioambientais para a concessão de crédito rural (Resolução BCB 140/2021); e a obrigatoriedade 
de divulgação de relatórios de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climáticas (Resolução BCB 139/2021).

Assim, abrem-se oportunidades para aprimoramentos na gestão de riscos, maior padronização e transparência na divulgação de informações com partes interessadas e definições 
mais específicas para a política socioambiental e climática da instituição, gerando, ainda, a possibilidade de avanço na gestão e no desenvolvimento de programas, linhas de finan-
ciamento, produtos e serviços bancários, visando ampliar o apoio aos empreendimentos produtivos em suas jornadas de sustentabilidade.

Para que tais oportunidades possam se concretizar, o Banco do Nordeste disponibiliza linhas de crédito com condições diferenciadas para projetos voltados à sustentabilidade 
ambiental. Essa diferenciação ocorre nas taxas de juros e nos prazos de pagamento, de acordo com o tipo de projeto.
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10.1 PROGRAMAS DE CRÉDITO VERDE
Especificamente para o financiamento a projetos de sustentabilidade, destacam-

-se três elementos como constitutivos de nosso Crédito Verde: 

Quadro 18 – Constituição do Crédito Verde no Banco do Nordeste

1

2

3

FNE Verde
Programa de Financiamento à Sustentabilidade Ambiental

FNE SOL
Voltado para o financiamento a projetos de micro e minigeração distribuída de 
energia

Linhas específicas do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf)
• Pronaf Bioeconomia – linha de crédito para investimento em Sistemas 
Extrativistas, de produtos da Biodiversidade, Energia Renovável e 
Sustentabilidade Ambiental
• Pronaf Agroecologia – linha de crédito para investimento em Agroecologia
• Pronaf Floresta – linha de crédito para investimento em Sistemas Agroflorestais
• Pronaf Semiárido – linha de crédito para investimento em Convivência com o 
Semiárido

Em 2021, foram destinados R$ 6.903.635.599,62 para financiamentos por meio 
das linhas de crédito verde. A Tabela 12 a seguir mostra a evolução dos valores con-
tratados nessas linhas no último ano.

Tabela 12 - Valores Contratados nas Linhas de Crédito Verde do 
BNB (valores em R$ mil)

Notas:
1 - O mercado de infraestrutura esteve muito aquecido em 2021, com grande demanda de projetos, 
principalmente no setor de energia eólica e solar, que representa quase 100% do valor total financiado.
2 - O aumento registrado no ano de 2021 em relação a 2020 é compatível com a expansão da 
implantação de empreendimentos de micro e minigeração distribuída de energia elétrica. Esse resultado 
foi impactado pelos seguintes itens: direcionamento estratégico para contratações no âmbito do FNE 
Sol; esforço conjunto de diversas unidades do Banco, por meio do monitoramento das contratações 
realizadas, da simplificação do processo de crédito e da realização de campanha de disseminação do 
FNE Sol; oportunidades de negócios ocorridas a partir de demanda espontânea gerada em função do 
aumento nos preços da energia.
3 - O expressivo crescimento nos programas Pronaf Bioeconomia e Pronaf Floresta deveu-se ao estímulo 
por diversificação de produtos, com campanha envolvendo, principalmente, os agricultores familiares 
atendidos pelo PNMPO.
4 - As condições mais favoráveis no Pronaf Bioeconomia fizeram com que vários pleitos que poderiam 
ser atendidos pelo Agroecologia migrassem, resultando assim em uma redução de operações do 
Agroecologia.
5 - O teto definido para o Pronaf Semiárido, bem como a exigência de, no mínimo, 50% dos recursos para 
infraestrutura hídrica, determinam limites de crescimento dessas operações. Outro fator limitante é que 
só é permitida uma segunda operação pela Unidade Familiar após a amortização de, no mínimo, duas 
parcelas da operação.

Linhas de Crédito 2020 2021 Variação %

FNE Verde, excluído FNE Sol - micro
e minigeração distribuída de energia R$ 5.002.463,73 R$ 6.385.791,36 27,7%

FNE Sol - micro e minigeração distribuída
de energia R$ 246.151,25 R$ 373.664,21 51,8%

Pronaf Bioeconomia R$ 1.612,36 R$ 4.752,51 194,8%

Pronaf Floresta R$ 7.133,85 R$ 14.095,79 97,6%
Pronaf Semiárido R$ 148.026,02 R$ 125.139,50 -15,5%
Pronaf Agroecologia R$ 857,68 R$ 192,23 -77,6%

TOTAL R$ 5.406.244,91 R$ 6.903.635,60 27,7%
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A Figura 24 mostra que foi aplicada, na região do Semiárido, a quase totalidade 
dos recursos de 2021 das linhas de crédito verde. Já a evolução dos financiamentos 
em cada sub-região pode ser verificada na Tabela 13.

Figura 24 – Distribuição Percentual, por Localização,
dos Valores Financiados nas Linhas de Crédito Verde em 2021

Tabela 13 – Evolução dos Valores Financiados nas Linhas de Crédito 
Verde por Localização (valores em R$)

Sub-região 2020 2021 Variação %

Semiárido R$ 5.234.615,53 R$ 6.665.889,06 27,3%
Fora do Semiárido R$ 171.629,38 R$ 237.746,54 38,5%

TOTAL R$ 5.406.244,90 R$ 6.903.635,60 27,7%

O aumento registrado nas contratações no Semiárido em 2021, quando compa-
rado a 2020, é compatível com o incremento ocorrido no FNE VERDE – Programa de 
Financiamento à Sustentabilidade Ambiental (excluído FNE Sol – micro e minigera-
ção distribuída de energia), haja vista que 100% dos valores contratados com FNE 
Verde Infraestrutura para geração de energia elétrica de origem solar e eólica foram 
realizados nessa sub-região.



MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ORGANIZACIONAL
DESTAQUES DE 2021
SOBRE O RELATÓRIO
GESTÃO ESTRATÉGICA
GOVERNANÇA CORPORATIVA
GESTÃO DE RISCOS
ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CRÉDITO VERDE
TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS
SUMÁRIO GRI
ASSEGURAÇÃO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 202168

MEDIDAS ADOTADAS EM DECORRÊNCIA DE IRREGULARIDADES DETECTADAS

Caso seja detectada alguma irregularidade, o Banco adota um ou mais dos se-
guintes procedimentos, sem prejuízo da implementação de outras medidas:

• suspensão da liberação de novas parcelas do crédito;
• consignação do fato em sistema restritivo interno até a apuração completa da 

ocorrência.
Nos casos de constatação de danos ambientais ou de verificação da falta de ime-

diato controle e correção dos impactos negativos causados, são adotadas as seguin-
tes medidas:

• interpelação dos responsáveis;
• exigência para que o cliente adote as medidas cabíveis para a imediata correção 

dos fatores causadores dos impactos negativos ambientais verificados;
• avaliação da ocorrência de negligência ou imperícia por parte do prestador de 

assessoria empresarial e técnica para adoção das medidas cabíveis.

10.2 CRITÉRIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS PARA A
CONCESSÃO DE CRÉDITO

Nossa política de concessão de crédito segue o que está determinado em nossa 
PRSA, estando alinhada à legislação ambiental vigente, especialmente as Políticas 
Nacionais do Meio Ambiente, de Recursos Hídricos, de Resíduos Sólidos e Sobre Mu-
dança do Clima e Desertificação.

MONITORAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS FINANCIADOS

Os projetos financiados são vistoriados na etapa de contratação e na etapa de 
desembolso dos recursos, quando são realizadas verificações documentais, compro-
vação financeira e vistoria in loco para certificação da correta aplicação do recurso.

Quanto aos aspectos sociais, para acessar o crédito é imprescindível a inexistên-
cia de decisão administrativa final, exarada por autoridade ou órgão competente, em 
razão da prática de atos que importem em: discriminação de raça ou gênero; traba-
lho infantil; trabalho adolescente e/ou trabalho em condições análogas à de escravo; 
e/ou sentença condenatória transitada em julgado, proferida em decorrência dos 
referidos atos ou, ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual.

Durante o processo de diagnóstico da empresa, é verificada sua situação econô-
mico-financeira, técnica, normativa, legal, contábil, dentre outras, conforme seja a 
atividade financiada, o porte do cliente e a finalidade do crédito.

Verifica-se, também, o cumprimento das exigências ambientais especificadas 
na análise e/ou no instrumento contratual, além da situação do empreendimento 
quanto aos seguintes aspectos:

• nível de poluição gerada, disposição de resíduos sólidos e/ou embalagens;
• áreas legais de cobertura vegetal, inclusive as áreas de preservação ambiental;
• comprometimento do projeto em relação ao passivo ambiental;
• ocorrência de práticas em desacordo com as especificações estabelecidas nas 

licenças ambientais, nas outorgas de uso de água e nas licenças prévias para cons-
trução de obras hídricas;

• cumprimento de obrigações fiscais, previdenciárias e trabalhistas (comprovação 
por documento hábil).



TECNOLOGIA,
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11 TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Tecnologia, Pesquisa
e Inovação

Tecnologia da Informação

Apoio a pesquisas

Crédito à inovação

Inclusão digital

Investimentos em TIC

Fortalecimento de parcerias

Aumento da competitividade das empresas e dos empreen-
dedores da região

Programas de crédito adequados

Dinamização da economia

Desenvolvimento de soluções para problemas regionais

Maior facilidade de acesso a serviços

Maior rapidez nos processos
de crédito

Apoio a startups

Quadro 19 – Temas Materiais Apresentados neste Capítulo

A crescente importância da inovação no cenário empresarial – velocidade de modificação nos processos produtivos, na prestação de serviços e em práticas de gestão; mudanças 
no mercado financeiro; empreendedorismo digital com prestação de serviços de alto valor agregado; e crescimento da indústria de tecnologia da informação – gera a necessidade 
de atualização constante de produtos e serviços oferecidos pelo Banco. (GRI 103-1)

Essa necessidade de inovação constante reflete-se tanto nos processos internos, relativos à indústria bancária, quanto nas ações voltadas ao nosso público externo, de forma 
especial no apoio à jornada de inovação dos empreendimentos em nossa área de atuação. Essas ações incluem, além da oferta de crédito adequado, outras ações como o apoio a 
pesquisas e difusão de tecnologias e o apoio direcionado a startups. (GRI 103-1)

No âmbito da inovação interna, temos o Plano Estratégico de Tecnologia da Informação (PETI), que permite identificar oportunidades de soluções de tecnologia da informação 
para aprimorar os negócios da organização e direciona a execução dos projetos e iniciativas de TI no Banco. O PETI é avaliado e revisado anualmente, e suas projeções são adaptadas 
para os 5 (cinco) anos subsequentes, de acordo com a estratégia empresarial definida pelo Banco do Nordeste. (GRI 103-2; 103-3)

Da mesma forma, os programas de financiamento à inovação, como o FNE Inovação e o FNE Startup, são revisados anualmente, por oportunidade da elaboração da Programação 
do FNE. As outras iniciativas de impacto externo, como o Hub de Inovação e os Fundos de Pesquisa, são orientadas pelas necessidades identificadas no cenário regional. (GRI 103-2; 
103-3)
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11.1 INCLUSÃO DIGITAL

Proporcionar o pleno acesso aos serviços ofertados é parte do compromisso do Banco do Nordeste com os clientes e a sociedade como um todo.
Em 2021, o Banco do Nordeste implementou vários projetos de TIC, buscando melhorar a eficiência operacional dos processos internos e otimizar a experiência do cliente do 

Banco. Nesse sentido, o foco no digital norteou as revisões operacionais de alguns produtos e serviços ofertados, como a assinatura digital de abertura de conta corrente e a geração 
de senha para assinatura eletrônica no internet banking.

Destaque-se, também, a disponibilização de soluções no processo de cadastro, o lançamento do App BNB Agro (disponível na loja da Apple), o sistema de gerenciamento do Pro-
grama de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), a modernização das ferramentas de apresentação de planos e projetos de financiamento para o setor rural, otimizando o processo 
de concessão de crédito e ampliando a atuação nos canais digitais, entre outros.
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11.2 FUNDOS CIENTÍFICOS, TECNOLÓGICOS E DE DESENVOLVIMENTO 

Ao longo dos últimos 50 anos, o Banco do Nordeste tem contribuído para o fortalecimento da base tecnológica da região e para a identificação de oportunidades e solução de 
entraves do setor produtivo, mediante apoio financeiro, com recursos não reembolsáveis, de projetos de pesquisa, desenvolvimento, difusão de tecnologia e inovação, por meio do 
Fundo de Desenvolvimento Econômico, Científico, Tecnológico e de Inovação (FUNDECI) e do Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR). 

Os projetos apoiados pelo Banco contribuem para o desenvolvimento, a adaptação e o aperfeiçoamento de produtos, serviços e processos, promovendo avanços e favorecendo 
diversos setores e atividades econômicas da Região Nordeste e parte dos estados de Minas Gerais e Espírito Santo.

No exercício de 2021, o Banco formalizou 20 (vinte) instrumentos de convênio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados nos editais lançados em 2019 e 2020, in-
cluindo o último projeto do edital de desenvolvimento territorial lançado no ano de 2018, com aplicações no montante de R$ 5,1 milhões, estando reservados R$ 25,5 milhões para 
aplicação em 61 projetos selecionados que se encontram na fase de análise técnica e formalização e outros R$ 6,0 milhões para aplicação em projetos que serão selecionados por 
meio de edital lançado em dezembro de 2021.

EM 2021, FORAM LANÇADOS DOIS EDITAIS:

EDITAL 01/2021 – R$ 10,0 MILHÕES
» Subvenção Econômica para Inovação em empresas, com o objetivo de fomen-
tar o desenvolvimento de soluções inovadoras para aumentar a capacidade de 
competição e a sustentabilidade, observando as melhores práticas ASG, das 
empresas com faturamento anual de até R$ 16,0 milhões, com foco no suporte 
financeiro não reembolsável das MPEs e empresas de pequeno-médio porte.
• 288 projetos concorreram
• 28 projetos foram selecionados
• 82 projetos mantidos em banco de reserva

EDITAL 02/2021 – R$ 6,0 MILHÕES
» Subvenção Econômica - Programa de Educação Empreendedora, destinado 
ao apoio financeiro de instituições aceleradoras para a formatação e execução 
de programa que visa à capacitação (Módulo Ideação) e o crescimento (Módulo 
Tração) de empresas startups.
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Quadro 20 – Realizações do Etene (2021)

11.3 ESCRITÓRIO TÉCNICO DE ESTUDOS 
ECONÔMICOS DO NORDESTE (ETENE) 

O Etene é o órgão técnico do Banco encarregado de elaborar, promover e di-
fundir estudos, pesquisas e informações socioeconômicas e avaliar políticas e pro-
gramas institucionais, subsidiando as ações do Banco e da sociedade na busca do 
desenvolvimento regional sustentável.

Todo o investimento feito na construção e na difusão de conhecimentos sobre o 
desenvolvimento regional reflete-se diretamente na qualidade de produtos e servi-
ços que ofertamos à sociedade.

No Quadro 20, estão apresentadas as principais realizações do Escritório de Estu-
dos Econômicos do Nordeste durante o ano de 2021.

65 análises setoriais 04 edições da Revista Econômica do 
Nordeste (REN)

04 edições da Revista BNB Conjuntura 
Econômica

+ de 48 mil downloads das publicações 
do Etene

87 edições de publicações variadas
Informe Etene – Informe Macroeconômico – Informe MPE – Boletins de Avaliação – 

Cenários Macroeconômicos – Economia em Números e Gráficos

Relatório de Impactos do AgroNordeste 28 artigos científicos publicados na 
internet ou em periódicos científicos

32 participações em Comissões Técnicas Relatório de Resultados e Impactos do 
FNE

Relatório de Gestão do FNE Relatório Gerencial do FAT

Novo portal de BI de Informações Socioeconômicas Estaduais (público interno)

Todas as publicações do Escritório podem ser acessadas na página do Etene na 
internet. 

11.4 FINANCIAMENTO À INOVAÇÃO 

O Banco do Nordeste dispõe de duas linhas de crédito específicas para projetos 
de investimento em inovação: o FNE Inovação e o FNE Startup, esse último desenha-
do especialmente para atender às demandas típicas desse segmento.

20202019

R$397,80

R$1.063,80

2021

R$579,63

O objetivo dessa linha é promover a inovação em produtos, serviços, processos 
e métodos organizacionais de empreendimentos atendidos na área de atuação do 
Banco do Nordeste.

No setor rural, é possível financiar projetos para inovação tecnológica nas pro-
priedades rurais, contemplando operações de investimento e custeio produtivo. Já 
nos setores não rurais são beneficiados projetos direcionados à implantação, expan-
são, modernização, reforma e relocalização de empreendimentos. Também são con-
templados a elaboração de estudos ambientais e os investimentos estabelecidos nas 
condicionantes das licenças ambientais, associados ao projeto de inovação.

A linha oferece algumas condições diferenciadas como: o prazo de reembolso, 
que pode ser de até 15 anos, incluídos até cinco anos de carência; a possibilidade de 
financiamento de até 100% do empreendimento; a taxa de juros menor; e o bônus 
de adimplência.

A Figura 25 mostra os valores financiados pelo FNE Inovação nos últimos anos.

FNE INOVAÇÃO

Figura 25 – FNE Inovação – Evolução dos Valores Financiados
(valores em R$ milhões)

O total financiado em 2021 pelo FNE Inovação ultrapassou R$ 579 milhões, em 
276 operações de crédito. Esse valor superou a meta reprogramada para o programa 
em 2021, que era de R$ 563,4 milhões.

https://bnb.gov.br/web/guest/etene?p_l_back_url=%2Fbusca%3Fq%3DEtene
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2020

R$716,75

2021

R$623,91

Figura 26 – FNE Startup – Evolução dos Valores Financiados
(valores em R$ mil)

Entre as operações do Programa FNE Inovação, estão aquelas efetuadas dentro da 
linha FNE Startup, destinada a micro e pequenas empresas, incluindo microempre-
endedores individuais (MEIs), caracterizadas como startups. Essa linha visa fomentar 
o empreendedorismo, atraindo e mantendo na região capital humano e modelos de 
negócios com alto potencial de crescimento, por meio de apoio a startups de base 
tecnológica.

Os financiamentos contemplam aquisição de bens de capital, folha de pagamen-
to, despesas de remuneração de estagiários, capital de giro (quando exclusivamente 
associado a investimento), treinamento, capacitação, aluguel de equipamentos e 
outros bens e serviços necessários à viabilização do projeto de inovação.

Também são financiáveis despesas com coworking, prestação de serviços espe-
cializados, propaganda, publicidade e paid ads, bem como serviços de armazena-
mento de dados, a exemplo da contratação de serviços de Cloud Infrastructure (ser-
vidor, armazenamento, serviços de manutenção) e gastos relacionados à Tecnologia 
da Informação e Comunicação (TIC).

A linha FNE Startup teve seu início de operação no ano de 2020. Desde então, 
foram contratadas 17 operações, correspondendo a um total de R$ 1,34 milhão, con-
forme figura seguinte.

FNE STARTUP 11.5 HUB DE INOVAÇÃO BANCO DO NORDESTE
O Hub de Inovação Banco do Nordeste foi implantado no ano de 2016, na sede 

do Banco do Nordeste, em Fortaleza. Ele foi concebido para: ser uma unidade de 
inovação aberta, responsável pela concepção de modelos de gestão da inovação; 
apoiar a melhoria de processos organizacionais, produtos e serviços para o Banco; e 
prospecção e articulação de parcerias com organizações públicas e privadas para o 
desenvolvimento do ecossistema de inovação da Região Nordeste.

Em 2018, o Banco do Nordeste foi reconhecido pelo MCTIC como Agência de Fomento, nos termos 
do marco legal da inovação (Leis nº 10.973/2004, nº 13.243/2016 e Decreto nº 9.283/2018), ratifican-
do as iniciativas de Gestão da Inovação realizadas pelo Hub.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Hub, destacam-se: i) execução de ações de 
inovação para melhoria de processos, produtos e serviços do Banco; ii) capacitação de 
funcionários em temas relacionados à inovação; iii) execução de projetos de incubação 
de ideias e aceleração de empresas para o apoio ao empreendedorismo regional, con-
templando a seleção de projetos, parcerias e mentorias de negócios inovadores, ações 
de capacitação para o ecossistema de inovação e acompanhamento de resultados.

O Hub de Inovação do Banco do Nordeste está presente nas cidades de Fortaleza, 
Salvador e Recife, oferecendo espaço de coworking para 30 startups, sendo 10 em cada 
uma das três unidades. O principal benefício desses espaços é a potencialização da in-
teração, da colaboração, do compartilhamento de experiências e de conhecimentos 
entre empreendedores nordestinos, o Banco e o ecossistema local de startups. Cabe 
destacar que, das startups residentes no Hub de Inovação, cerca de 25% possuem mo-
delos de negócios associados à temática ESG.

 A conexão com as startups dos espaços de coworking do Hub de Inovação possi-
bilitaram a realização de eventos denominados Encontros Empresariais Open Innova-
tion, em que soluções inovadoras das startups são apresentadas aos clientes do Banco 
do Nordeste, visando à inovação nas empresas clientes e à geração de oportunidades 
de negócios, em que o Banco do Nordeste oferece o crédito adequado para financiar 
o projeto de inovação.

Destaca-se também a oferta de recursos não reembolsáveis para financiar projetos 
de P&D e Inovação para startups (R$ 4 milhões em 2017, R$ 5 milhões em 2018, R$ 5 
milhões em 2019, R$ 5 milhões em 2020 e R$ 10 milhões em 2021), com recursos do 
Fundo de Desenvolvimento Econômico, Científico, Tecnológico e de Inovação (Fun-
deci).

Outras informações sobre esse tema estão disponíveis na página do Hub de Inova-
ção na internet. Já os editais de subvenção para financiamento de startups são divul-
gados no portal do Banco (bnb.gov.br).

https://bnb.gov.br/hub-de-inovacao
https://bnb.gov.br/hub-de-inovacao
http://bnb.gov.br
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11.6 EVENTOS
FÓRUM BANCO DO NORDESTE DE DESENVOLVIMENTO 

Durante os dias 15 e 16 de julho de 2021, o Banco promoveu o XXVII Fórum Banco do Nordeste de Desenvolvimento. O principal objetivo do evento, realizado anualmente, é fortalecer a 
interlocução institucional do Banco com a sociedade e seus diversos segmentos, tendo em vista também a conjuntura econômica, os cenários e os desafios previstos para os próximos anos.

Em 2021, considerando a importância da adoção das práticas de ASG (Ambiental, Social e Governança) pelas instituições, a proposta de tema para o Fórum foi “Agenda ASG (Ambiental, 
Social e Governança) no protagonismo do desenvolvimento regional”.

Com a participação de vários especialistas representantes de instituições de pesquisa, do mercado financeiro, do terceiro setor, de órgãos de governo, entre outros, o evento possibilitou 
a criação de um espaço de diálogo e articulação de alto nível que, além de promover importantes discussões, também buscou avançar na proposição de rumos, oportunidades de atuação 
e iniciativas conjuntas em prol da região, com a abordagem de temas como: A Agenda ASG nas Instituições de Desenvolvimento; Como Integrar Fatores ASG na Análise de Investimentos; 
Sistema Financeiro Nacional – Regulação e Autorregulação Frente à Transição para Economia de Baixo Carbono e Sustentável.

O evento foi transmitido pelo canal do Banco do Nordeste no YouTube (youtube.com/bancodonordesteoficial). Mais informações podem ser acessadas na página do Fórum Banco do 
Nordeste de Desenvolvimento na internet.

PATROCÍNIOS A EVENTOS

Por meio de sua política de patrocínio, além de eventos culturais e negociais/mercadológicos, o Banco 
do Nordeste também apoia a realização de eventos técnico-científicos, como forma de promover a ge-
ração e a disseminação de conhecimentos e tecnologias importantes para o desenvolvimento regional.

Entre os eventos apoiados no ano de 2021, destacamos: Análise Ceplan – O que Esperar de 2021; 
Aquaenergy – Congresso Tecnológico Brasileiro Água e Energia; Power Future; 2º Seminário Online Co-
nexões do Turismo – Uma Nova Era; 2º Seminário Online O Futuro da Saúde: Ciência e Tecnologia como 
Estratégias de Desenvolvimento; Fórum Nacional Eólico 2021; Seminário Mobilidade Elétrica – Um Futuro 
com Energia Sustentável; I Simpósio de Capacitação de Empreendedores do Ceará; XXIV Simpósio Brasi-
leiro de Recursos Hídricos; Proenergia 2021; Hackaton da Palma Forrageira – Palmathon; IV Encontro de 
Economia Aplicada de Sergipe; Nasa Space APPS Challenge Salvador; VII Inovagri International Meeting 
(Virtual 2021) e XXX Conird – Congresso Nacional de Irrigação e Drenagem; VII Encontro Técnico de Pani-
ficação e Massas Alimentícias do Estado da Bahia; III Jornada do Semiárido Sustentável com Destaque na 
Caprinovinocultura; E-AgroBahia – Feira de Inovação e Tecnologia Agropecuária; XVIII Congresso Brasilei-
ro de Mandioca – CBME; XLIX Encontro Nacional de Economia; Pitch Week (BA).

http://youtube.com/bancodonordesteoficial
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12 RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS (GRI 102-40; 102-42; 102-43)

Tema Material Tópico Material Impacto Interno Impacto Externo Relação com os ODS (ONU)

Responsabilidade social e 
ambiental

Gestão de pessoas

Gestão de fornecedores

Respeito aos direitos humanos

Melhoria do clima organizacional

Promoção da ética e da integri-
dade

Responsabilidade social

Emprego digno

Quadro 21 - Temas Materiais Abordados neste Capítulo

As partes interessadas consistem nos grupos de indivíduos que podem afetar ou ser afetados pela obtenção de um propósito corporativo. E, para o Banco do Nordeste, é essencial 
a conciliação dos interesses da organização com os de seus diversos públicos de relacionamento para o cumprimento de sua missão.

Figura 27 – Partes Interessadas do Banco do Nordeste
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O Banco mantém informações sobre contatos de relacionamento, classificadas por grupo de público, a fim de permitir maior integração e conhecimento quanto ao relacionamento com 
cada segmento das partes interessadas. Essa classificação é utilizada quando da formação de público-alvo para planejamento e inteligência estratégica, estabelecimento de parcerias, ações 
de comunicação, eventos institucionais, promoção de engajamento, entre outros. A base dessas informações é construída a partir de indicações, das diversas unidades do Banco, de pessoas 
ou organizações com quem se relacionam por meio de seus produtos e serviços ou prestam informações

O engajamento com esses públicos envolve informações enviadas por várias plataformas de comunicação internas e externas, tais como intranet, internet e redes sociais. Esse relaciona-
mento é estratégico para alavancar negócios, manter canais de comunicação contínuos, minimizar riscos e custos, identificar oportunidades e estimular a correta compreensão das práticas 
da organização.

Para a comunicação interna, são mais utilizadas postagens noticiosas publicadas diariamente na plataforma de acesso geral e a informação via correio eletrônico de forma individual ou 
em grupos de interesse.

Para a comunicação externa, os meios mais utilizados são informações via portal (bnb.gov.br), divulgação de notícias via mídia (TVs, rádios, jornais, portais etc.) e redes sociais oficiais da 
empresa nas plataformas mais utilizadas no país.

As interações também podem ocorrer por parte de clientes, fornecedores e sociedade em geral, por meio das plataformas mencionadas ou pelos canais legais de atendimento, como SIC 
e SAC.

No quadro seguinte, estão destacadas as principais formas de engajamento/relacionamento com os grupos de interesse.
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Quadro 22 – Canais e Frequência de Engajamento com Partes Interessadas

PARTES INTERESSADAS FORMAS DE ENGAJAMENTO FERRAMENTAS/CANAIS UTILIZADOS PERIODICIDADE

Clientes

Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Permanente
Telefone/e-mail/SMS/consumidor.gov/Reclame Aqui/Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)/

Facebook/Instagram Centro de Relacionamento com o Cliente e de Informação ao Cidadão (CRCIC) Permanente

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente
Eventos culturais Centros Culturais Diária
Internet/telefone Pesquisas de satisfação Semestral

Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Público Interno

Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Permanente

Telefone/e-mail/SMS/Facebook/Instagram Centro de Relacionamento com o Cliente e de Informação ao Cidadão (CRCIC) Permanente
Comunicação interna Intranet, correio eletrônico, WhatsApp Diária

Campanhas internas de endomarketing Intranet, brindes, peças promocionais etc. Permanente

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente
Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Fornecedores

Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária
Telefone/e-mail Centro de Relacionamento com o Cliente e de Informação ao Cidadão (CRCIC) Permanente
Internet/telefone Pesquisas de satisfação Semestral

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente
Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Governo
Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente
Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Indústria Bancária
Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária
Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente

Instituições de
Desenvolvimento

Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente
Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente

Acionistas
Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente

Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária
Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente

Sociedade e Comunidade

Distribuição de material promocional Brindes e folheteria Permanente
Redes sociais Instagram, Facebook, Twitter e YouTube Diária

Campanhas publicitárias/mídia espontânea via imprensa Diversos meios como TV, rádio, portais etc. Permanente
Eventos culturais Centros Culturais Diária
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Ainda sobre a interação com as partes interessadas, cabe destacar que, no primeiro semestre de 2021, o Banco do Nordeste concluiu seu processo de adequação à Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), com grau máximo de adequação, tendo sido reconhecido pelo Tribunal de Contas da União como exemplo de boas práticas em gestão de incidentes 
de segurança de dados pessoais.

A temática de tratamento de dados pessoais foi incorporada na estrutura de governança do Banco em nível de comitê não estatutário, com a criação do Comitê de Privacidade de 
Dados, responsável pela deliberação sobre políticas e diretrizes relacionadas à privacidade e proteção de dados pessoais.

A seguir, estão apresentadas as principais informações sobre o relacionamento do Banco do Nordeste com seus grupos de interesse.

12.1 COLABORADORES (GRI 102-7; 102-8; 401-1)

RESPEITO AO INDIVÍDUO

As Normas de Desenvolvimento Humano representam a consolidação dos Direitos e Obrigações aplicados no âmbito da relação trabalhista entre o Banco e seus empregados. 
Essas políticas compreendem as disposições legais pertinentes ao Direito Trabalhista, Previdenciário e Social, aplicadas em sintonia com as Políticas e Diretrizes do Conselho de Ad-
ministração e da Diretoria Executiva.

A contratação de empregados do Banco do Nordeste ocorre por meio de concurso público, e todas as condições de trabalho e remuneração apresentados no edital de seleção 
são cumpridas, preocupando-se inclusive com o combate ao trabalho escravo ou análogo, trabalho infantil e/ou adolescente, proveito criminoso da prostituição e outras exigências 
legais de cunho social.

O Banco do Nordeste contava, em 31 de dezembro de 2021, com 6.717 colaboradores, sendo 6 membros da Diretoria Executiva. Além disso, na mesma data, o Banco contava ainda 
com 708 bolsistas e 603 jovens aprendizes, distribuídos por toda a sua área de atuação.

As Tabelas 14 a 19 seguintes mostram detalhes sobre o quadro funcional do Banco do Nordeste e as alterações ocorridas no ano de 2021.

Tabela 14 – Variação do Número de Empregados por Categoria Funcional, Tipo de Contrato e Gênero (2020-2021)

Contrato de 
Trabalho

2020 2021

Variação 
TotalContrato Permanente Contrato Temporário

Total
Contrato Permanente Contrato Temporário

Total
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Diretoria - - - 7 7 - - - 6 6 -14,3%

Empregados 
(CLT) 2.173 4.511 - 3 6.687 2.178 4.530 - 3 6.711 0,4%

Total 2.173 4.511 - 10 6.694 2.178 4.530 - 9 6.717 0,3%
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Tabela 15 – Variação do Número de Empregados por Região, Tipo de Contrato e Gênero (2020-2021)

Região e 
Gênero

2020 2021

Variação 
TotalContrato Permanente Contrato Temporário

Total
Contrato Permanente Contrato Temporário

Total
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Sudeste 125 284 - - 409 113 253 - - 366 -10,5%

Nordeste 2.038 4.220 - 10 6.268 2.054 4.270 - 9 6.333 1,0%

Centro-Oeste 10 7 - - 17 11 7 - - 18 5,9%

Total 2.173 4.511 - 10 6.694 2.178 4.530 - 9 6.717 0,3%

Tabela 16 – Número de Empregados por Tipo de Emprego e Gênero (2020–2021)

Tipo de Contrato de
Trabalho

2020 2021

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total

Meio período 2 2 4 2 2 4

Tempo integral 2.171 4.519 6.690 2.176 4.537 6.713

Total 2.173 4.521 6.694 2.178 4.539 6.717

Tabela 17 – Número de Contratações por Faixa Etária e Gênero em 2021

Faixa Etária Mulheres Homens Total

Até 30 anos 13 35 48

Entre 31 e 50 anos 17 58 75

A partir de 51 anos 0 5 5

Total 30 98 128



MENSAGEM DO PRESIDENTE
PERFIL ORGANIZACIONAL
DESTAQUES DE 2021
SOBRE O RELATÓRIO
GESTÃO ESTRATÉGICA
GOVERNANÇA CORPORATIVA
GESTÃO DE RISCOS
ATUAÇÃO EMPRESARIAL RESPONSÁVEL
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CRÉDITO VERDE
TECNOLOGIA, PESQUISA E INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS
SUMÁRIO GRI
ASSEGURAÇÃO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 202182

Tabela 19 – Taxa de Contratações por Estado e Gênero em 2021

Tabela 18 – Número de Contratações por Estado e Gênero em 2021

Estado Mulheres Homens Total

Alagoas 1 6 7
Bahia 4 11 15
Ceará 17 33 50
Maranhão 2 13 15
Paraíba 0 7 7
Pernambuco 0 7 7
Piauí 1 7 8
Rio Grande do Norte 1 2 3
Sergipe 1 4 5
Espírito Santo 1 1 2
Minas Gerais 2 7 9
Total 30 98 128

Estado Mulheres Homens Total

Alagoas 1,43% 3,75% 3,04%
Bahia 1,49% 1,87% 1,75%
Ceará 1,57% 1,63% 1,61%
Maranhão 2,13% 4,53% 3,94%
Paraíba 0,00% 3,03% 2,19%
Pernambuco 0,00% 1,99% 1,30%
Piauí 1,01% 3,07% 2,45%
Rio Grande do Norte 1,28% 0,93% 1,02%
Sergipe 1,19% 2,14% 1,85%
Espírito Santo 6,67% 2,86% 4,00%
Minas Gerais 2,20% 3,32% 2,98%
Total Geral 1,38% 2,16% 1,91%
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A rotatividade de empregados é impactada tanto pelas contratações realizadas para as vagas existentes (dentro do limite estabelecido pelos órgãos reguladores) como pelas de-
missões, que podem ocorrer a pedido do empregado ou por justa causa. As tabelas seguintes trazem a taxa de rotatividade⁵ por região, faixa etária e gênero.

⁵A Taxa de Rotatividade é calculada a partir da seguinte equação: (Número de Admissões + Número de Desligamentos) / 2) / Número de Colaboradores ativos em 31/12/2021.

Tabela 20 – Evolução da Taxa de Rotatividade de Empregados por Região (2020–2021)

Estado 2020 2021 Variação

Alagoas 1,27% 2,61% 104,97%
Bahia 1,86% 1,58% -15,12%
Ceará 2,05% 1,48% -27,86%
Maranhão 2,70% 3,41% 26,53%
Paraíba 2,43% 1,88% -22,92%
Pernambuco 2,07% 1,39% -32,75%
Piauí 0,80% 2,14% 166,87%
Rio Grande do Norte 1,87% 1,36% -27,37%
Sergipe 1,24% 1,85% 48,52%
Espírito Santo 2,08% 3,00% 44,00%
Minas Gerais 1,29% 2,32% 79,25%
Rio de Janeiro 0,00% 0,00% -
São Paulo 5,00% 0,00% -100,00%
Brasília 0,00% 2,78% -
Total 1,90% 1,74% -8,19%

Tabela 21 – Evolução da Taxa de Rotatividade de Empregados por Faixa Etária (2020–2021)

Faixa etária 2020 2021 Variação

Até 30 anos 4,50% 7,43% 65,16%
Entre 31 e 50 anos 0,78% 1,48% 88,65%
Acima de 51 anos 3,94% 1,34% -66,06%
Total 1,90% 1,74% -8,19%
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Tabela 22 – Evolução da Taxa de Rotatividade de Empregados por Gênero (2020–2021)

Gênero 2020 2021 Variação

Homens 1,94% 1,99% 3,02%
Mulheres 1,82% 1,22% -33,07%
Total 1,90% 1,74% -8,19%

Entre as diversas práticas implementadas pelo Banco do Nordeste que buscam promover o equilíbrio entre os objetivos organizacionais e os objetivos do corpo funcional, desta-
camos as seguintes: constante desenvolvimento e aprimoramento dos processos de seleção externa e interna; avaliação de desempenho; programas de inserção profissional, como 
jovem aprendiz e bolsista; benefícios; carreira e gestão; capacitação e desenvolvimento; e processos voltados para a saúde e a qualidade de vida dos empregados.

GESTÃO PARTICIPATIVA (GRI 102-41)

Buscando o aperfeiçoamento contínuo das relações trabalhistas, o Banco do Nordeste mantém diálogo contínuo com seus colaboradores. Nesse contexto, a Política de Desenvolvi-
mento Humano alinha-se às negociações permanentes de temas relativos ao Acordo Coletivo de Trabalho e outros de interesse do funcionalismo, solidificando o relacionamento perma-
nente e construtivo com as entidades representativas dos empregados.

O Banco do Nordeste tem como premissa de gestão de pessoas, dentre outras, proporcionar ambiente de trabalho alicerçado na democracia e na participação. Assim, atua incenti-
vando a participação dos empregados por meio de fóruns, colegiados e demais instâncias, bem como por meio da Ouvidoria. Além dos meios institucionais, existem comissões paritárias 
formadas com a participação de empregados indicados pelas entidades representativas do Banco.

Todos os profissionais (100% dos empregados) contratados sob o regime CLT são contemplados por acordos de negociação coletiva, e esses acordos são fundamentados na legislação 
vigente e específica sobre cada assunto constante na pauta de negociação. Somente não são contemplados pelos acordos coletivos de trabalho os membros estatutários (regidos pelo 
estatuto do Banco), terceirizados (regidos pelos acordos das respectivas categorias) e bolsistas e jovens aprendizes (regidos por leis próprias).
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PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR

O Banco do Nordeste, por meio da Caixa de Previdência dos Funcionários do Banco 
do Nordeste (Capef), oferece aos seus empregados os planos de pensão denominados 
Benefícios Definidos (BD) e Contribuição Variável (CV).

A Capef é uma entidade fechada de previdência complementar que propicia aos 
funcionários participantes, bem como aos seus beneficiários, o pagamento de benefí-
cios suplementares aos da Previdência Social.

A relação entre as contribuições efetuadas pelos participantes e o Banco do Nor-
deste atende à paridade estabelecida na Emenda Constitucional nº 20 de 15/12/1998, 
registrando, em 31/12/2021, a relação contributiva de 1:1.

SAÚDE E SEGURANÇA

O Banco do Nordeste busca proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de 
trabalho confortável, seguro e em permanente melhoria, privilegiando a saúde, a segu-
rança e a qualidade de vida. Ele assegura, ainda, a promoção de condições adequadas de 
trabalho para empregados, especialmente os colaboradores com deficiências.

Para garantir o acesso às soluções de saúde a seus empregados, o Banco patrocina 
uma parte do plano de saúde administrado pela Caixa de Assistência dos Funcionários 
do Banco do Nordeste do Brasil (Camed), cujo objetivo principal é prestar assistência 
médica a seus associados e dependentes, por meio da concessão de auxílios destinados 
à cobertura ou ao ressarcimento de despesas com a promoção, proteção e recuperação 
de saúde.

O Programa De Bem com Você Mesmo, suporte emocional para os empregados e 
voltado para prevenção ao adoecimento mental, atuou fortemente junto aos emprega-
dos em regime de teletrabalho, tendo totalizado 3.316 atendimentos no ano de 2021. 
Ainda no tocante à prevenção de doenças emocionais, iniciou-se a implantação das pri-
meiras ações do programa Saúde Emocional, como a criação do Comitê de Saúde Emo-
cional, programa de capacitação para os gestores principais de Unidades, e a inclusão do 
tema Saúde Mental no Treinamento Introdutório para novos empregados.

Registramos também a continuidade do incentivo à prática de atividade física por 
meio do Programa Mexa-se, estimulando a adoção de hábitos e atividade saudáveis, tais 
como: musculação, hidroginástica, treinamento funcional, pilates, artes marciais, dança, 
entre outras. O programa é efetivado por meio de adesão a um plano de atividade junto 
à empresa contratada pelo Banco, extensivo à família do empregado (filhos ou cônjuge).

A Comissão das Ações Preventivas e de Controle da Covid-19 do Banco do Nordeste 
e a Comissão Paritária sobre Teletrabalho acompanhou, durante o ano de 2021, a evolu-
ção da situação epidemiológica, tendo como norteador preponderante para a tomada 

de decisão as orientações da Organização Mundial da Saúde (OMS), do Ministério da 
Saúde e dos decretos municipais e estaduais, visando à manutenção da saúde e à segu-
rança de todos os colaboradores, clientes e fornecedores.

No âmbito do enfrentamento da emergência de saúde pública decorrente da Co-
vid-19, visando preservar a saúde de todos os colaboradores, clientes e fornecedores, e 
em observância à legislação sobre a matéria, o Banco do Nordeste manteve, em 2021, as 
seguintes medidas:

Quadro 23 – Principais Ações de Enfrentamento à Covid 19

✓ Permanente atualização do Protocolo de Contingência da Covid-19, disponível 
na Intranet do Banco, face às diversas mudanças ocorridas em decretos estaduais e 
decorrentes de novas orientações do Ministério da Saúde.

✓ Reuniões ordinárias e extraordinárias do Comitê de Gestão de Ações Preventivas e de 
Controle (Gabinete de Gestão de Crise) - composto por 4 diretores estatutários (o de Con-
trole e Risco, o Financeiro e de Crédito, o de Administração e o de Rede de Agências) - com 
o suporte/participação de diversas Superintendências da Direção Geral afins às soluções 
de prevenção e continuidade do negócio.

✓ Comunicações diversas sobre os itens de protocolo.

✓ Adoção do regime de teletrabalho monitorado.

✓ Afastamento dos empregados pertencentes aos grupos de risco.

✓ Liberação do expediente dos bolsistas e jovens aprendizes.

✓ Disponibilização de canal específico para atendimento de demandas afins.

✓ Contingenciamento de treinamentos presenciais e viagens a serviço.

✓ Recomendação para priorização de consultas médicas via serviço de Telemedicina.
✓ Campanha de vacinação contra a gripe H1N1.
✓ Recomendação para realização de encontros, reuniões e treinamentos na modalidade 
remota (a distância).

✓ Aferição diária de temperatura.

✓ Distribuição de máscaras descartáveis e proteção de acrílico para entrega a empregados 
e colaboradores.
✓ Instalação de proteção de acrílico nas estações de trabalho.
✓ Desinfecção dos ambientes utilizando tecnologia especializada.
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Os exames ocupacionais realizados geraram informações para o planejamento das 
ações de saúde e a conscientização dos empregados quanto aos cuidados com sua 
saúde, sem limitarem-se às que são associadas à atividade laboral. Ao longo do ano, 
foram realizadas diversas campanhas e ações de saúde, como, por exemplo: Campa-
nha de Vacinação contra a Gripe, Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, 
Novembro Azul, Campanha de Doação de Sangue etc. Foi lançado, também, o Progra-
ma de Prevenção à Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher, com a criação de 
normativo específico e hotsite na intranet, trazendo amplo material informativo sobre 
o assunto.

Quanto aos tópicos de saúde e segurança cobertos por acordos formais com sin-
dicatos, destaca-se que o acordo coletivo de trabalho assinado em 2020, vigente até 
2022, cobre os seguintes temas:
• auxílio-dependente com deficiência
• auxílio-creche especial
• horário para amamentação
• assistência para vítimas de assalto e sequestro
• auxílio-enfermidade
• alimentação ao empregado
• adiantamento emergencial
• indenização por morte ou invalidez permanente em decorrência de assalto
• indenização por morte em viagem a serviço
• teletrabalho monitorado como medida de enfrentamento ao coronavírus (Covid-19)
Também está previsto, nesse acordo, que todos os empregados presentes em situ-

ações de assalto em qualquer agência ou posto de atendimento bancário, ou o empre-
gado que for vítima de extorsão mediante sequestro, terão:
• atendimento médico ou psicológico logo após o ocorrido;
• registro de Boletim de Ocorrência Policial providenciado pelo Banco;
• pedido de realocação para outra agência ou posto de atendimento bancário ava-

liado pelo Banco.
Essas ações demonstram o compromisso do Banco do Nordeste em proporcionar 

um nível de qualidade de vida cada vez melhor para todos os empregados, protegen-
do a saúde dos indivíduos e, ao mesmo tempo, aumentando a produtividade.

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSÕES

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO BANCO DO NORDESTE (GRI 404-1)

As demissões ocorrem após instauração de procedimento disciplinar, em que é ga-
rantido ao empregado o direito ao contraditório e à ampla defesa. Após conclusão da 
apuração disciplinar, ocorre a deliberação pelo Comitê Disciplinar, que poderá imputar 
ao empregado penalidades como repreensão, advertência ou suspensão.

O Banco faz parte do Programa Jovem Aprendiz, regido pela Lei nº 10.097, de 
19/12/2000, que estabelece o cumprimento de uma cota de 5% a 15% do quadro fun-
cional para a contratação de jovens entre 14 e 24 anos na condição de aprendizes, 
com o objetivo de facilitar a inserção de adolescentes e jovens, em situação de vul-
nerabilidade, no mercado de trabalho formal. Essa medida tem relação direta com a 
proteção à criança e ao trabalhador adolescente, trazendo oportunidades socialmente 
responsáveis à comunidade local.

O Decreto nº 9.579, de 22 de novembro de 2018, regulamenta a contratação de 
aprendizes e estabelece os princípios para a formação técnico profissional do apren-
diz, bem como apresenta os direitos trabalhistas, tais como remuneração, jornada, 
atividades teóricas e práticas, FGTS, férias, vales-transporte, hipóteses de extinção e 
rescisão do contrato de aprendizagem.

Além das exigências legais, o Banco do Nordeste estabeleceu critérios para admis-
são ao Programa Jovem Aprendiz: estar regularmente matriculado na rede pública 
de ensino, no mínimo na 9ª série do ensino fundamental; ter bom aproveitamento e 
frequência regular na escola, com notas acima de 6 (seis); idade a partir de 15 anos; e 
pertencer à família em situação de vulnerabilidade social.

As ações de desenvolvimento dos empregados do Banco do Nordeste são geridas 
pela Universidade Corporativa, que promove a gestão do conhecimento e o desenvol-
vimento de competências alinhadas às estratégias institucionais, contribuindo para 
alcançar os desafios propostos.

As tabelas seguintes mostram as quantidades de horas de capacitação ofertadas 
aos empregados no ano de 2021.
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Tabela 23 – Média de Horas de Capacitação por Eixo de Função e 
Gênero 

Função F M Média Geral

Diretores/Presidente - 16,11 16,11
Gestão Principal 12,10 14,75 14,25
Gestão Intermediária 18,19 17,33 17,54
Coordenação 16,49 16,85 16,72
Funções Técnicas 16,53 16,29 16,38
Funções de Assessoria e 
Apoio 17,41 19,97 18,25

Não Comissionado 16,90 16,54 16,66
Total geral 16,93 16,70 16,77

*Estes dados referem-se somente aos funcionários ativos aprovados nos treinamentos.
**O cálculo de horas de treinamento é realizado por funcionário, pois este durante o ano poderá migrar 
de categoria funcional.

Tabela 24 – Média de Horas de Capacitação por Eixo de Função

Função Quantidade Horas Média Horas

Diretores/Presidente 596 16,11
Gestão Principal 27.195 14,25
Gestão Intermediária 197.211 17,54
Coordenação 61.581 16,72
Funções Técnicas 131.461 16,38

Funções de Assessoria e Apoio 3.596 18,25

Não Comissionado 131.678 16,66
Total geral 553.318 16,77

Tabela 26 – Quantidade de Capacitações por Empregados

Função Nº Oportunidades Horas Total

Diretores/Presidente 37 596

Gestão Principal 1.912 27.195

Gestão Intermediária 11.274 197.211

Coordenação 3.692 61.581

Funções Técnicas 8.046 131.461

Funções de Assessoria e Apoio 198 3.596

Não Comissionado 7.939 131.678

Total geral 33.098 553.318

Tabela 25 – Horas de Capacitação por Gênero

Gênero Quantidade Horas Média Horas

Feminino  170.945 16,93
Masculino  382.373 16,70
Total geral  553.318 16,77

INCENTIVO À GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO

O Banco do Nordeste do Brasil concede, por meio de editais de seleção, investimen-
to-educação a seus empregados para cursos de Graduação e Pós-Graduação, incenti-
vando o desenvolvimento de pesquisa em áreas de interesse do Banco.

Em 2021, foram ofertadas 10 vagas para realização de curso de Mestrado Profissio-
nal, sendo aprovados temas como Práticas de Sustentabilidade e Governança no Setor 
Financeiro; Crédito Disponível para Micro e Pequenas Empresas da Cidade de Juazeiro 
do Norte (CE); Métodos de Avaliação do FNE, sob o Ponto de Vista das Políticas Públicas; 
Principais Desafios da Mulher na Ocupação de Cargos de Gestão (Liderança) do Topo de 
uma Organização Bancária; Impacto da Liderança Positiva nos Resultados das Agências 
Bancárias; Estudo dos Modelos de Finanças Contemporâneos e suas Aplicações em De-
cisões de Investimentos e Financiamentos, entre outros. Foram ofertadas também 135 
oportunidades para cursos de Especialização no formato 100% EaD.
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12.2 CLIENTES (GRI 102-44) 
A política de atuação mercadológica do Banco do Nordeste identifica segmentos que constituem o foco estratégico de atuação do Banco, determinados por natureza jurídica (PF 

e PJ) e porte em função de renda e faturamento, a fim de desenvolver e ofertar produtos e serviços apropriados a cada segmento, por meio de canais de atendimento presenciais e 
virtuais.

A Tabela 27 mostra a evolução do total de clientes ativos, detalhada por segmento.

Tabela 27 – Total de Clientes Ativos por Segmento

Segmento 2020 2021 Variação %

Micro e Pequena Empresa 149.826 228.297 52,4%

Empresarial 12.825 14.919 16,3%

Corporate 710 1.371 93,1%
Pequeno e Miniprodutor Rural 110.873 117.158 5,7%
Pessoa Física 177.618 719.562 305,1%

Governo 1.666 2.127 27,7%
Microempreendedor Urbano 2.291.108 2.465.770 7,6%
Microempreendedor Rural 1.396.443 1.408.564 0,9%

Agricultura Familiar 372.942 341.407 -8,5%
Agronegócio – Pessoa Física 894 1.113 24,5%
Total 4.514.905 5.300.288 17,4%

O Banco do Nordeste possui o selo de 
autorregulação da FEBRABAN - Eixo
Relacionamento com o Consumidor.

https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/paginas/11/pt-br/selo
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No intuito de manter uma relação sustentável, ética e responsável com os clientes, o Banco do Nordeste realiza anualmente uma pesquisa que mensura o grau de satisfação dos 
clientes com nossos serviços e canais de atendimento. Em 2021, a pesquisa escutou 1.067 clientes, numa amostra estratificada por segmentos e pelas áreas de atuação do Banco, e 
seu resultado está apresentado na tabela seguinte.

Tabela 28 – Índice de Satisfação dos Clientes com Produtos e Serviços

Variável Indicadores
Período

2020 2021

Rede de Agências Quantidade, localização, acesso e conforto 8,2 8,1

Atendimento
Interesse e educação dos funcionários, acesso ao gerente, 
conhecimento dos produtos pelos funcionários, quantidade 
e agilidade dos caixas, tempo de espera, atendimento 
prioritário

8,0 7,9

Produtos e Serviços
Produtos adequados, tarifas, juros, documentação necessária 
para obter crédito, exigência de garantia, agilidade na 
liberação do crédito

8,0 7,8

Autoatendimento Segurança, quantidade de equipamentos, quantidade de 
transações possíveis, horário de funcionamento 7,9 7,6

Internet Banking Segurança, facilidade, quantidade de serviços 8,8 8,7

Mobile Banking Segurança, facilidade, quantidade de serviços 8,8 8,8

Centro de Relacionamento Atendimento telefônico, quantidade de serviços, interesse 
dos atendentes, tempo de resposta 7,9 8,1

Índice geral de satisfação do cliente 8,3 8,2

Os resultados da pesquisa ensejaram a elaboração de um plano de ações, a ser executado no período de janeiro a setembro de 2022, para melhorar os indicadores que apresen-
taram queda na satisfação dos clientes nos últimos anos.
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12.3 FORNECEDORES (GRI 102-9) 
O Banco do Nordeste trabalha com fornecedores dos segmentos de informática, 

engenharia, materiais, mobiliários e equipamentos, comunicações, locação de mão 
de obra, dentre outros, de todas as regiões do país e, considerando a especificidade 
de alguns serviços, há também fornecedores estrangeiros.

Durante o ano de 2021, foi firmado um total de 723 contratos/autorizações de 
fornecimento, com 499 fornecedores diversos, representando o valor total inicial 
contratado atualizado de R$ 1.041,30 milhões. No mesmo período, estiveram vigen-
tes 1.394 contratos com 1.021 fornecedores, gerando um desembolso de R$ 1.518,06 
milhões no referido exercício.

CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE EM CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÕES 

Em todos os editais de licitação para aquisição de bens e contratação de serviços, 
o Banco destaca que, na relação com seus fornecedores, é imprescindível a adoção 
de um modelo de atuação que permita e garanta a disseminação de boas práticas de 
gestão, o respeito aos direitos humanos, o cumprimento da legislação trabalhista e a 
conservação do meio ambiente. 

Desde que justificável e preservado o caráter competitivo dos certames, o Banco 
segue as seguintes diretrizes em suas contratações para aquisição de bens e serviços:

Quadro 24 – Diretrizes para Aquisição de Bens e Serviços

» Baixo impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar, solo e água.

» Preferência por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

» Maior eficiência na utilização de recursos naturais, como água e energia.

» Maior geração de empregos, preferencialmente com mão de obra local.

» Maior vida útil e menor custo de manutenção do bem e da obra.

» Uso de inovações que reduzam a pressão sobre recursos naturais.

» Origem sustentável dos recursos naturais utilizados nos bens, nos serviços e nas obras.

» Utilização de produtos florestais madeireiros e não madeireiros originários de manejo 
florestal sustentável ou de reflorestamento.

Nesses casos, nos instrumentos convocatórios que tenham por objeto o forneci-
mento de bens, os critérios de sustentabilidade passam a integrar as especificações 
técnicas dos bens. 

Já nos contratos de obras e serviços de engenharia, consta a exigência da adoção 
de práticas de sustentabilidade na execução dos serviços, de modo a prevenir ações 
danosas ao meio ambiente, em observância à legislação vigente, principalmente no 
que se refere aos crimes ambientais. Também é obrigação do contratado orientar e 
capacitar os prestadores de serviços, fornecendo informações necessárias para a per-
feita execução dos serviços, incluindo noções de responsabilidade socioambiental. 

Além da adoção de critérios e práticas de sustentabilidade já mencionados, ou-
tros podem ser adotados, conforme a natureza do objeto a ser contratado. Nesse 
caso, as exigências e/ou obrigações referentes a critérios e práticas de sustentabili-
dade são amoldadas às peculiaridades de cada objeto.

12.4 SOCIEDADE E COMUNIDADE 
CENTROS CULTURAIS DO BANCO DO NORDESTE

Por meio dos Centros Culturais do Banco do Nordeste (CCBNB), reafirmamos o com-
promisso com o desenvolvimento regional, integrando a sociedade à cultura nordestina. 

Nesses espaços, o público pode experimentar a diversidade de conceitos, estilos e 
suportes de arte, dispondo de uma programação gratuita e de qualidade, composta de 
atividades que envolvem linguagens de artes cênicas, artes visuais, audiovisual, humani-
dades, literatura e música. 

Para isso, contamos com três unidades, localizadas nas cidades de Fortaleza/CE, Ju-
azeiro do Norte/CE e Sousa/PB. As atividades são realizadas tanto nos próprios Centros 
Culturais como em espaços parceiros, além daquelas realizadas de forma virtual, trans-
mitidas no canal do YouTube do CCBNB.
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Em 2021, devido à pandemia de Covid-19, a programação do CCBNB foi realizada 
prioritariamente de forma remota, mantendo o fomento à cadeia produtiva da cultura. 
Em setembro, os equipamentos culturais puderam ser reabertos e as atividades presen-
ciais, suspensas desde abril de 2020, puderam ser retomadas.

No canal do Centro Cultural Banco do Nordeste no YouTube, em 2021, foram publi-
cadas 588 atividades, que alcançaram 199.506 visualizações, com 16.859 horas de exibi-
ção. Registramos mais de 5 mil novos inscritos no canal.

Quanto ao público presencial, a Tabela 29 apresenta o histórico de frequência dos 
últimos anos.

Tabela 29 – Frequência de Público – Centros Culturais Banco do 
Nordeste

Centro Cultural
PERÍODO

2018 2019 2020 2021
Fortaleza 223.915 308.590 32.284 31.789
Cariri 228.778 365.359 19.465 19.367
Sousa 126.349 226.974 24.559 8.513
Total 579.042 900.923 76.308 61.690

A concessão de patrocínio é uma das estratégias do Banco do Nordeste para o 
alcance dos seguintes objetivos:

POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO E PATROCÍNIOS

Quadro 25 – Principais Objetivos na Concessão de Patrocínios

✓ Aumentar a visibilidade e agregar valor à marca corporativa e às demais marcas do 
Banco.
✓ Cooperar para o alcance dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico.
✓ Ampliar a venda de produtos e serviços.
✓ Contribuir para a fixação do posicionamento estratégico do Banco na mente do público 
em geral.
✓ Criar e fortalecer vínculos com públicos de interesse, de acordo com as características 
de cada segmento.
✓ Divulgar programas e políticas de atuação.

✓ Estabelecer novas possibilidades de negócios.

✓ Apoiar projetos culturais.

✓ Manter relacionamento político-institucional.

✓ Valorizar a identidade nordestina.

✓ Realizar a política de responsabilidade social do Banco

Em 2021, o Banco do Nordeste aprovou 150 projetos de patrocínio, perfazendo a 
quantia de R$ 3.545.180,00, contemplando os segmentos institucional, mercadoló-
gico, cultural e socioambiental. Desse total, cerca de R$ 816.380,00 foram destinados 
a 14 projetos culturais amparados pela Lei de Incentivo à Cultura e pela Lei do Audio-
visual, selecionados mediante escolha direta.

Os projetos apresentaram temáticas variadas que envolveram inovação, desen-
volvimento sustentável, agronegócio/agropecuária, cultura e suas cadeias produti-
vas.

A Tabela 30  mostra o histórico dos projetos aprovados nos últimos três anos.
Tabela 30 - Patrocínios: Projetos Aprovados

Projetos Aprovados 2019 2020 2021

Número de eventos – cultural 50 21 14

Número de eventos – 
institucional/mercadológico 335 113 136

Total de projetos aprovados 385 134 150
Valor total aprovado (R$ mil) 9.022,28 4.659,85 3.545,18
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Entre as obrigações contratuais do patrocinado, estão previstas contrapartidas 
sociais e ambientais. No quadro seguinte, seguem as principais contrapartidas con-
templadas nos projetos contratados em 2021.

Quadro 26 – Contratos de Patrocínio: Contrapartidas Sociais e Am-
bientais

Contrapartidas Sociais Contrapartidas Ambientais

Apresentação gratuita em escolas, hospitais 
ou entidades carentes

Doação de mudas de árvores - serão distribu-
ídas mudas de árvores para os visitantes do 
evento 

Acessibilidade para pessoas com deficiência 
auditiva/motora/visual

Inserção de mensagem de cunho ambiental 
no certificado digital

O evento contará com intérprete em Libras Realização de coleta seletiva do lixo produzido
Distribuição gratuita de todos os conteúdos 
após a realização do evento

Utilização de materiais recicláveis para divul-
gação do evento

Divulgação de políticas públicas do Governo 
Federal, por meio de spots e VTs nas comuni-
cações e locuções internas

Inserção de mensagem de cunho ambiental 
nas peças de divulgação do evento

Apoio a campanhas de utilidade pública 
(orientações sobre a prevenção ao coronaví-
rus e combate ao mosquito Aedes Aegypti)

Minimização do uso de papel através da utili-
zação de tecnologias no aplicativo do evento

Desconto de 50% nas inscrições efetivadas 
por estudantes universitários

Doação do material utilizado na divulgação 
para empresas de reciclagem

Evento aberto ao público e gratuito Coleta do óleo saturado 
Doação de alimentos para entidade carente Distribuição de mudas de forrageiras

Em 2021, assim como no ano anterior, a aprovação de patrocínios foi impactada 
de forma significativa pelas restrições impostas pela pandemia de Covid-19.

12.5 INDÚSTRIA BANCÁRIA (GRI 102-13)

A participação em comissões e associações do setor financeiro e afins é estraté-
gica para o Banco do Nordeste, como uma oportunidade de acompanhar e discutir 
inovações, tendências e riscos do segmento.

Em 2021, o Banco do Nordeste participou das seguintes comissões/associações:

Quadro 27 – Lista de Entidades Vinculadas ao Setor Bancário/Finan-
ceiro às quais o Banco do Nordeste é Associado

ENTIDADES ASSOCIATIVAS

ASSOC. BRAS. PRIVATE EQUITY&VENTURE CAPITAL (ABVCAP)

ASSOC. BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE MERCADO DE 
CAPITAIS (ANBIMA)
ASSOC. NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES 
(ANPROTEC)
ASSOC. NACIONAL DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS INOVADORAS (ANPEI)*
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTÕES DE CRÉDITO E SERVIÇOS (ABECS)*
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE BANCOS (ABBC)
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS DE DESENVOLVIMENTO (ABDE)
ASSOCIAÇÃO DOS ANALISTAS E PROFISSIONAIS DE INVESTIMENTOS DO MERCADO DE 
CAPITAIS (APIMEC)
ASSOCIAÇÃO LATINO-AMERICANA DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS PARA O 
DESENVOLVIMENTO (ALIDE)
ASSOCIAÇÕES COMERCIAIS
CÂMARAS DOS DIRIGENTES LOJISTAS
FEDERAÇÃO BRAS. DAS ASSOCIAÇÕES DE BANCOS (FEBRABAN) 
INSTITUTO BRASILEIRO DE EXECUTIVOS DE FINANÇAS (IBEF)

12.6 GOVERNO (GRI 415-1)

O Banco do Nordeste é gestor financeiro e estratégico de políticas públicas, atuando 
em sintonia com o Governo Federal na execução de programas e ações voltados ao de-
senvolvimento regional.

O diálogo com o Governo Federal é permanente e ocorre de forma mais intensa com 
órgãos como: Ministério de Desenvolvimento Regional; Ministério da Agricultura, Pecuária 
e Abastecimento; Ministério da Economia; Sudene; Codevasf, entre outros.

O relacionamento é consolidado também com os governos estaduais e municipais, 
que são parceiros importantes nas ações de desenvolvimento da região.

Cabe destacar que, conforme Decreto nº 99.509/90, o Banco do Nordeste não faz doa-
ções de qualquer natureza a políticos ou entidades político-partidárias.
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12.7 PARTICIPAÇÃO EM ASSOCIAÇÕES E ADESÃO A INICIATIVAS EXTERNAS (GRI 102-12; 102-13)

Somos signatários do Protocolo Verde, pacto firmado entre os bancos públicos para adoção de critérios de sustentabilidade na concessão de crédito e posturas administrativas alinhadas 
às melhores práticas.

Juntamente com outras 28 instituições financeiras, participamos da Comissão Setorial de Responsabilidade Social e Sustentabilidade (CRSS) da Febraban, um espaço de debates e difusão 
de informações voltadas para o tema sustentabilidade no setor financeiro.

 Desde 2013, somos participantes do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupção, iniciativa do Instituto Ethos que tem como objetivo promover políticas de integridade e 
combate à corrupção nas instituições, em favor da ética nos negócios.

 Somos também signatários da Carta Aberta - Empresas pelos Direitos Humanos, documento do Estado Brasileiro que expressa o firme compromisso das empresas na defesa e na promo-
ção dos direitos fundamentais da pessoa humana. O documento trata de temas ligados a economia, relações trabalhistas, relações de consumo, cadeia produtiva, desenvolvimento regional 
e nacional sustentável, entre outros.

Somos associados, ainda, às seguintes entidades:

Quadro 28 – Outras Entidades às quais o Banco do Nordeste é Associado

ENTIDADES ASSOCIATIVAS
ASSOC. BRAS. DE TREINAMENTO E DESENV. (ABTD)
ASSOC. BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (ABED)
ASSOC. BRASILEIRA DE QUALIDADE DE VIDA (ABQV)
ASSOC. BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS (ABRH)
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL (ABERJE) 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (ABNT)
FUNDAÇÃO CENTRO DE ESTUDOS DO COMÉRCIO EXTERIOR (FUNCEX)
INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA (IBGC)
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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13 SUMÁRIO GRI (GRI 102-55)

SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI (GRI 102-55)
INDICADOR DESCRIÇÃO RELATO

102-1 Nome da organização Banco do Nordeste do Brasil S.A.
102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços Página 5

102-3 Localização da sede Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 – Passaré Fortaleza 
(CE)

102-4 Localização das operações Página 5

102-5 Propriedade e forma jurídica

O Banco do Nordeste do Brasil, instituição finan-
ceira múltipla, é um banco de desenvolvimento, 
sociedade anônima aberta, de economia mista, 
de personalidade jurídica de direito privado, 
regido por seu Estatuto Social, por sua lei de 

criação (Lei Federal nº. 1.649/52), e pelas Leis nº. 
4.595/64, nº. 6.404/76 e nº. 13.303/16, por seu 
respectivo Decreto Regulamentador e demais 

legislações aplicáveis.
102-6 Mercados atendidos Página 5
102-7 Porte da organização Página 5; Página 80
102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores Página 80
102-9 Cadeia de fornecedores Página 90

102-10 Mudanças significativas na organização e em sua cadeia de fornecedores

Durante o ano de 2021, não ocorreram quais-
quer mudanças significativas na estrutura, na 
propriedade, na formação/manutenção em 

relação ao Capital Social do Banco, em relação ao 
tipo de sociedade, assim como na participação 

acionária de seus investidores.
102-11 Princípio ou abordagem da precaução Página 22
102-12 Iniciativas externas Página 42; Página 93
102-13 Participação em associações Página 92; Página 93
102-14 Declaração do decisor mais graduado da organização Página 3
102-16 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento Página 42
102-18 Estrutura de governança Página 19
102-20 Responsabilidade de cargos e funções de nível executivo por tópicos econômicos, ambientais e sociais Página 28
102-36 Processo para determinar remuneração Página 39
102-40 Lista de partes interessadas Página 77
102-41 Acordos de negociação coletiva Página 84
102-42 Base para a identificação e seleção de partes interessadas para engajamento Página 78
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI (GRI 102-55)

INDICADOR DESCRIÇÃO RELATO

102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas Página 11; Página 79; Página 89

102-44 Principais tópicos e preocupações levantadas Página 89

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas
O Banco do Nordeste não está sujeito à elabo-
ração/divulgação de demonstrações financeiras 
consolidadas pelo fato de não possuir entidades 

coligadas ou controladas.
102-46 Definição do conteúdo do relatório e limite dos tópicos Página 11 a 14
102-47 Lista de tópicos materiais Página 11

102-48 Reformulação de informações

No que se refere às técnicas de medição de 
dados e bases de cálculos, os ajustes necessários 
foram realizados durante o processo de elabora-
ção e revisão do relatório e estão descritos nos 

textos.

102-49 Alterações em escopo e limites

Não houve alterações significativas em tópicos 
materiais e limites de tópicos em relação a perí-
odos cobertos por relatórios anteriores. Houve 
somente uma reorganização dos temas confor-

me descrito na página 11.

102-50 Período coberto pelo relatório O relatório refere-se ao período de 01/01/2021 a 
31/12/2021.

102-51 Data do último relatório
O Relatório de Sustentabilidade referente ao 

exercício de 2020 foi publicado em setembro de 
2021 no sítio do Banco do Nordeste na internet.

102-52 Ciclo de emissão de relatórios

O Banco do Nordeste publica seu Relatório de 
Sustentabilidade anualmente, desde o ano de 
2010. Esses documentos estão disponíveis no 
endereço: bnb.gov.br/sustentabilidade/relato-

rios.

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatório

Solicitações de informações e encaminhamentos 
de dúvidas, reclamações, sugestões e elogios 

podem ser feitos pelo telefone 0800 728 3030 ou 
por meio de mensagem eletrônica para

relacionamento@bnb.gov.br
102-54 Declaração de elaboração do relatório de conformidade com Standards Página 11
102-55 Sumário de conteúdo GRI Página 94

http://bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios
http://bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios
mailto:relacionamento%40bnb.gov.br?subject=
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI (GRI 102-55)
INDICADOR DESCRIÇÃO RELATO

102-56 Verificação externa

As informações constantes neste relatório foram 
submetidas à verificação de auditoria indepen-
dente, que realizou o exame e elaborou o Rela-
tório de Asseguração Limitada sobre o Relatório 
de Sustentabilidade do Banco do Nordeste, 

com comprovação de adequação às diretrizes 
da Global Reporting Initiative (GRI) e indicação 
do nível de aplicação, cujo conteúdo constitui a 

parte final deste documento.

103-1 Explicação do Tópico Material
e seus limites

Acesso ao Crédito Página 50
Crédito Verde Página 64
Critérios Sociais e Ambientais para a Concessão de 
Crédito Página 64

Diversidade Página 36
Geração de Emprego e Renda Página 50
Inclusão Social e Financeira Página 50
Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e à Corrup-
ção Página 42

Responsabilidade Social e Ambiental Página 27

Tecnologia, Pesquisa e Inovação Página 70

103-2 Forma de gestão do Tópico Material e seus componentes

Acesso ao Crédito Página 50
Crédito Verde Página 64
Critérios Sociais e Ambientais para a Concessão de 
Crédito Página 64

Diversidade Página 36
Geração de Emprego e Renda Página 50
Inclusão Social e Financeira Página 50
Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e à Cor-
rupção Página 42; Página 43

Responsabilidade Social e Ambiental Página 27
Tecnologia, Pesquisa e Inovação Página 70
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI (GRI 102-55)
INDICADOR DESCRIÇÃO RELATO

103-3 Avaliação da forma de gestão do Tópico Material

Acesso ao Crédito Página 50
Crédito Verde Página 64
Critérios Sociais e Ambientais para a Concessão de 
Crédito Página 64

Diversidade Página 36
Geração de Emprego e Renda Página 50
Inclusão Social e Financeira Página 50
Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro e à Cor-
rupção Página 43

Responsabilidade Social e Ambiental Página 27
Tecnologia, Pesquisa e Inovação Página 70

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído Página 8
201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudanças climáticas Página 22; Página 64
203-2 Impactos econômicos indiretos significativos Página 50
205-2 Comunicação e treinamento sobre políticas e procedimentos anticorrupção Página 45 a 47
205-3 Casos confirmados de corrupção e ações tomadas Página 44; Página 47
301-1 Materiais usados por peso ou volume Página 31
302-1 Consumo de energia dentro da organização Página 29
302-4 Redução do consumo de energia Página 29
303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado Página 30
303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água Página 30
303-3 Captação de água Página 30
303-5 Consumo de água Página 30
306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos Página 32; Página 33
306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos Página 32; Página 33
306-3 Resíduos gerados Página 32; Página 33
306-4 Resíduos não destinados para disposição final Página 32; Página 33
306-5 Resíduos destinados para disposição final Página 32; Página 33
401-1 Taxa de novos empregados e rotatividade Página 80 a 84

402-1 Prazo mínimo de aviso prévio sobre mudanças organizacionais As mudanças operacionais do Banco não são es-
pecificadas em acordos de negociação coletiva.
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Relatório de Asseguração Limitada dos Auditores Independentes do Relatório de Sustentabilidade do 
BNB – Banco do Nordeste do Brasil S.A, com base nas diretrizes GRI, versão Standards, opção de reporte 
“Essencial” 
 
Aos  
Acionistas, Conselheiros e Administradores da 
BNB – Banco do Nordeste do Brasil S.A. 
São Paulo – SP 
 
Introdução 
 
Fomos contratados pela administração do BNB para apresentar nosso relatório de asseguração limitada sobre 
os indicadores contidos no Relatório de Sustentabilidade, com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative 
(“GRI”), versão Standards, relativos ao exercício findo em 31 de dezembro de 2021 (“Relatório”). 
 
Responsabilidades da administração do BNB 
 
A administração do BNB é responsável pela elaboração e apresentação de forma adequada das informações 
constantes no Relatório de acordo com critérios, premissas e metodologias GRI (opção de reporte “Essencial”) e 
pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração dessas informações 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Responsabilidade dos auditores independentes 
 
Nossa responsabilidade é expressar conclusão sobre as informações constantes no Relatório, com base no 
trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) № 07/2012, 
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de 
Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade – CFC, que é 
equivalente à norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federação Internacional de Contadores, aplicáveis às 
informações financeiras históricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigências éticas, incluindo 
requisitos de independência e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter segurança limitada de que 
os indicadores constantes no Relatório, estão livres de distorções relevantes. 
 
Um trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste 
principalmente de indagações à administração e outros profissionais do BNB que foram envolvidos na elaboração 
das informações constantes do Relatório através da aplicação de procedimentos analíticos para obter evidências 
que nos possibilite concluir na forma de asseguração limitada sobre os indicadores do Relatório. Um trabalho de 
asseguração limitada requer, também, a execução de procedimentos adicionais, quando o auditor independente 
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informações constantes do Relatório podem 
apresentar distorções relevantes.  
 
Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensão dos aspectos relativos à compilação e 
apresentação das informações constantes no Relatório de acordo com critérios, premissas e metodologias 
próprias do BNB Os procedimentos compreenderam: 
 

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevância, o volume de informações quantitativas e 
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboração das informações constantes 
do Relatório; 
 

(b) o entendimento da metodologia de cálculos e dos procedimentos para a preparação e compilação do 
Relatório através de entrevistas com os gestores responsáveis pela elaboração das informações; 

 
(c) aplicação de procedimentos analíticos e verificação amostral de determinadas evidências que suportam 
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os dados utilizados para a elaboração do Relatório;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstrações financeiras e/ou registros contábeis.

Os trabalhos de asseguração limitada compreenderam, também, a aderência às diretrizes da estrutura de 
elaboração dos indicadores da GRI - Standards aplicável na elaboração das informações constantes no Relatório
do BNB para o período de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021;

Entendemos que as evidências obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar 
nossa conclusão na forma limitada.

Alcance e limitações

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguração limitada são substancialmente menos extensos do 
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguração razoável, consequentemente, não nos possibilitam obter 
segurança de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho deste 
tipo. Adicionalmente, os controles internos do BNB não fizeram parte de nosso escopo de asseguração limitada.

Dados não financeiros estão sujeitos a mais limitações do que dados financeiros, dada a natureza e a diversidade 
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretações qualitativas de 
materialidade, relevância e precisão de dados não financeiros estão sujeitos a pressupostos individuais e a 
julgamentos. Adicionalmente, não realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os períodos 
anteriores, tampouco em relação a projeções futuras e metas.

Conclusão

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatório, nada chegou ao nosso conhecimento que nos 
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatório de Sustentabilidade do BNB, relativo ao exercício
findo em 31 de dezembro de 2021, não tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo 
com critérios, premissas e metodologias para elaboração dos indicadores da Global Reporting Initiative -
Standards (opção de reporte “Essencial”).

São Paulo, 29 de abril de 2022

ERNST & YOUNG 
Auditores Independentes S.S
CRC 2SP015199/O-6

Leonardo Masseli Dutra
Núcleo de especialistas: Revisor Técnico

Diego F. Pereira
CRC – 1SP 264.236/O-3
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