
 



 

Crédito de impacto positivo 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 Financiamentos em setores 
econômicos de contribuição positiva 

Valores e participação no total financiado de 
recursos registrados em CNAES de contribuição 
positiva* de todas as fontes e por programas de 
financiamento selecionados 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;6;7;8           40.940,24            43.243,01  

 

TRIMESTRAL Percentual 1;2;6;7;8 70,00% 73,94% 

 

Clientes avaliados por critérios sociais, 
ambientais e climáticos 

Quantidade de clientes submetidos à avaliação 
de risco fundamentalista 

TRIMESTRAL Unidade 13                     976                   1.017  

 * Selecionadas conforme Taxonomia FEBRABAN      

        

Inclusão social e inserção produtiva 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Clientes ativos em microfinança rural Número de clientes ativos em microfinança rural TRIMESTRAL 
Unidade  
(Milhões) 

1;2;10                   1,45                    1,36  

 

Clientes ativos em microfinança 
urbana 

Número de clientes ativos em microfinança 
urbana 

TRIMESTRAL 
Unidade  
(Milhões) 

1;10                   2,03                    1,99  

 

Volume de recursos desembolsados em 
microfinança rural* 

Valores desembolsados em operações de 
microfinança rural 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;10             4.061,11              5.319,86  

 

Volume de recursos desembolsados em 
microfinança urbana 

Valores desembolsados em operações de 
microfinança urbana 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;10           11.000,00            10.643,30  

 

Apoio a Projetos Sociais 
Editais para aporte de recursos financeiros 
realizado em projetos sociais, via incentivos 
fiscais 

ANUAL Unidade 10                        3                         4  

 

Crédito para promoção da diversidade 
Percentual de operações contratadas por 
mulheres em operações de crédito com pessoa 
física  

TRIMESTRAL Percentual 5 53,00% 53,94% 

 * Contabiliza somente recursos do FNE       



 

        
 
 
Geração de energia por fontes renováveis 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Financiamento em energia renovável* 
Valores do financiamento para geração 
centralizada de energia renovável, micro e 
minigeração distribuída 

TRIMESTRAL R$ milhões 7;13             6.050,00              7.116,11  

 * Contabiliza somente recursos do FNE       

        

Agricultura familiar e agronegócio sustentável 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Financiamento para agricultura 
familiar* 

Valores aplicados no segmento de agricultura 
familiar 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;10             5.387,10              6.636,00  

 

Financiamento ao agronegócio 
sustentável* 

Valores destinados a operações sustentáveis no 
agronegócio 

TRIMESTRAL R$ milhões 2;10;13                144,12                 169,14  

 * Contabiliza somente recursos do FNE       

        

Tecnologia, inovação e pesquisa  

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Apoio à pesquisa, inovação e difusão 
de tecnologias 

Valores totais aplicados pelo Fundo Científico, 
Tecnológico e de Inovação 

SEMESTRAL R$ milhões 9                  16,40                   13,17  

 

Financiamento à inovação* Valores destinados a financiamentos de inovação TRIMESTRAL R$ milhões 9             1.353,50              2.049,68  

 * Contabiliza somente recursos do FNE       

 

 

 

       



 

 

 
 
Acesso à água e ao saneamento 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Investimentos para acesso à água e ao 
saneamento* 

Valores aplicados em projetos para implantação 
e melhoria da infraestrutura de abastecimento 
de água, esgotamento sanitário e gerenciamento 
integrado de resíduos sólidos 

TRIMESTRAL R$ milhões 6             2.000,00              3.089,08  

 

Gestão integrada da oferta e do uso 
dos recursos hídricos* 

Valores aplicados na gestão integrada da oferta 
e do uso dos recursos hídricos para promoção da 
eficiência hídrica nos processos produtivos 

TRIMESTRAL R$ milhões 6             1.728,00              1.396,85  

 * Contabiliza somente recursos do FNE       

        

Desenvolvimento territorial e espacialmente distribuído 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Territórios do Programa de 
Desenvolvimento Territorial 

Planos de Ação Territoriais, em atividade, 
desenvolvidos pelo PRODETER 

SEMESTRAL Unidade 10                     182                      115  

 

Financiamentos em municípios 
prioritários (CONDEL-SUDENE)* 

Valores aplicados em municípios priorizados pela 
Política Nacional de Desenvolvimento Regional 

TRIMESTRAL R$ milhões 10           27.195,00            36.493,21  

 

Financiamentos em municípios do 
Semiárido* 

Valores aplicados nos municípios do Semiárido TRIMESTRAL R$ milhões 10           17.793,80            28.034,70  

 * Contabiliza somente recursos do FNE       

 

 

 

 

 

 

 

       



 

 

 
 
Ecoeficiência e responsabilidade social e ambiental 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Consumo de água no Banco 
Volume total de água consumida dentro da 
organização 

TRIMESTRAL m³ 6         159.240,00          180.609,00  

 

Consumo de energia elétrica no Banco 
Consumo de energia elétrica dentro da 
organização 

TRIMESTRAL Megawatt-Hora 13           37.142,30            37.867,55  

 

Consumo de combustíveis no Banco 
Total do consumo de combustíveis dentro da 
organização 

TRIMESTRAL Gigajoules 13             3.172,46              4.331,25  

 

Reciclagem de resíduos gerados pelo 
Banco 

Volume de resíduos encaminhados para 
reciclagem dentro da organização 

TRIMESTRAL Toneladas 13                198,12                 276,79  

        

        

Gestão socialmente responsável 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Participação de mulheres em cargos 
de liderança executiva 

Percentual de mulheres no total de empregados 
ativos do Banco em eixos de gestão 
intermediária e principal 

ANUAL Percentual 5;10 28,06% 25,73% 

 

Participação de pretos e pardos em 
cargos de liderança executiva 

Percentual de empregados pretos e pardos ativos 
no total de empregados do Banco nos eixos de 
gestão intermediária e principal 

ANUAL Percentual 10 32,05% 32,78% 

 

Oportunidades de treinamento 
Quantidade de oportunidades de treinamento do 
conjunto de empregados  

TRIMESTRAL Unidade 5;10                40.741                 55.782  

        

 

 

 

       



 

 

 
 
Governança, integridade e transparência 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2023 

 

Índice Geral de Satisfação do Cliente 
Nota resultante da pesquisa anual de satisfação 
do cliente 

ANUAL Unidade 16 8,23 8,41 

 

Índice de Conformidade Conformidade com normas e regras ANUAL Unidade  16 97,15 98,57 

  

 


