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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
Engajamento com Partes Interessadas (Stakeholders)

Resultados da Pesquisa PRSAC Banco do Nordeste
Abril/2022

Periodo de aplicacao: 09/03/2022 a 01/04/2022 (24 dias)

Forma de realizacao: Realizada por meio da Internet e Intranet.

1. Engajamento de Partes Interessadas (Stakeholders)

A pesquisa contou com a participacao de 604 respondentes, dos quais:
Publico interno: 487 (80,6%)

Publico externo: 117 (19,4%), integrantes dos seguintes grupos:
Clientes e usuarios de produtos e servicos: 36 (6,0%)

Fornecedores: 6 (1,0%)

IndUstria Bancaria: 7 (1,2%)

Instituicoes de Desenvolvimento: 24 (4,0%)

Governo: 15 (2,5%)

Sociedade: 29 (4,8%)

2. Aspectos a constar na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) do Banco do Nordeste, de acordo com a importancia na visao dos
participantes.

2.1 Aspectos Sociais

Entre os aspectos sociais, “Fomento para a Geracao de Emprego e Renda” e “Inclusao Financeira
e Produtiva” foram apontados como mais importantes para os publicos internos e externos. Ja, o aspecto
“Promocao da diversidade” foi indicado como o menos importante para ambos os publicos, assim como
de menor percentual de “mais importante”, como de maior percentual de “menos importante”.
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2.2 Aspectos Ambientais

Entre os aspectos Ambientais, “Promocao da Melhoria da Disponibilidade Hidrica no Semiarido”
foi o mais votado na categoria de aspecto mais importante para o publico geral, com 75,3% dos votos
combinados dos publicos interno e externo, seguido pelo aspecto “Fomento para a Sustentabilidade
Ambiental” que teve 73% dos votos combinados desses dois publicos, enquanto “Critérios Ambientais na
Selecao de Fornecedores” foi apontado como o de menos importancia para ambos os publicos, tanto
como de menor percentual de “mais importante”, como de maior percentual de “menos importante”.

2.3 Aspectos Climaticos

Os aspectos climaticos de “Fomento a Geracao de Energia por fontes Renovaveis” e Apoio ao
Florestamento, Reflorestamento e Recuperacdo de Areas Degradadas” foram apontados como mais
importantes para os publicos interno e externo. Enquanto que “Prevencao, Adaptacao, Mitigacao e
Minimizacao de Efeitos das Mudancas Climaticas” foi o aspecto mais votado como menos importante,
assim como “Atuacao em Consonancia com as Politicas e Compromissos Relacionados as Mudancas
Climaticas” foi o menos votado na categoria de mais importante.

3. SUGESTOES POR ASPECTO

Foram apresentadas 314 sugestoes validas.

As proposicoes apresentadas foram categorizadas por temas, os quais refletem as linhas de acao da
Estratégia Ambiental, Social e de Governanca (ASG) do Banco do Nordeste.

As linhas de maiores indices abrangendo os publicos interno e externo foram:
Inclusao social e insercao produtiva: 65 sugestdes (15,8%)
Comentario adicional:

2° tema mais apontado pelos publicos interno e externo com indices de 14,9% e 18,3%,
respectivamente.

Crédito de impacto positivo: 63 sugestoes (15,3%)
Comentario adicional:

3° e 1° tema mais apontado pelos publicos interno e externo com indices de 13,2% e 20,9%,
respectivamente.
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Ecoeficiéncia e responsabilidade social e ambiental: 62 sugestoes (15,1%)
Comentario adicional:

1° e 4° tema mais apontado pelos pUblicos interno e externo com indices de 17,6% e 8,7%,
respectivamente.

Agricultura familiar e agronegocio sustentavel: 25 sugestodes (6,1%)
Comentario adicional:

6° e 3° tema mais apontado pelos publicos interno e externo com indices de 2,7% e 14,8%,
respectivamente.

Governanca, integridade e transparéncia: 25 sugestoes (6,1%)
Comentario adicional:

4° e 5° tema mais apontado pelos pUblicos interno e externo com indices de 17,1% e 3,5%,
respectivamente.

4. RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados obtidos com a aplicacao da pesquisa contribuiram para a elaboracao
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) do Banco do
Nordeste, de maneira alinhada com a opinidao dos nossos publicos de relacionamento,
tendo sinalizado também sugestoes relacionadas com determinados temas que servirao
de insumos a serem avaliados, em termos de viabilidade/aplicabilidade pelas diversas

areas da Instituicao, visando a melhoria de nossa operacao empresarial,

pelo que

agradecemos a todos os nossos clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores,
indUstria bancaria, governo e sociedade em geral pelas valiosas contribuicoes e

sugestoes.

Superintendéncia de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel

Célula de Estratégias de Sustentabilidade
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ANEXO A - TABELAS

Aspectos sociais - Pagina 5
Aspectos ambientais - Pagina 6
Aspectos climaticos - Pagina 7

Sugestdes por temas - Pagina 8
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Estimulo e promogdo
de culturainclusiva e
de combate a

Fomento paraa Adogao de critérios
sociais na criagao,

alteragao e operagao

Inclusao
financeirae
produtiva

Inclusao social por
meio de apoio a
projetos sociais

PUBLICOS

Promogao da
diversidade

geragao
de emprego e
renda

Interno

Externo

de produtos e servigos

discriminagdo

Mais importante 384 78,9% 301 61,8% 258 53,0% 224 46,0% 249 51,1% 196 40,2%
Importante 97 19,9% 177 36,3% 198 40,7% 233 47,8% 198 40,7% 215 44,1%
Menos importante 6 1,2% 9 1,8% 31 6,4% 30 6,2% 40 82% 76 15,6%
Mais importante 85 72,6% 63 53,8% 63 53,8% 44 37,6% 46 39,3% 40 34,2%
Importante 32 27,4% 54  46,2% 53 45,3% 66 56,4% 59 50,4% 63 53,8%
Menos importante 0 0,0% 0 0,0% 1 09% 7 6,0% 12 10,3% 14 12,0%
Desvios entre publicos

Mais importante 6,2% 8,0% -0,9% 8,4% 11,8% 6,1%
Importante -7,4% -9,8% -4,6% -8,6% -9,8% -9,7%
Menos importante 1,2% 1,8% 5,5% 0,2% -2,0% 3,6%
GERAL

Mais importante 469 77,6% 364 60,3% 321 53,1% 268 44,4% 295 48,8% 236 39,1%
Importante 129 21,4% 231 38,2% 251 41,6% 299 49,5% 257 42,5% 278 46,0%
Menos importante 6 1,0% 9 1% 32 53% 37 6,1% 52 8,6% 90 14,9%
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PUBLICOS

Interno

Externo

Mais importante
Importante
Menos importante

Mais importante
Importante
Menos importante

Desvios entre publicos

Mais importante
Importante
Menos importante

GERAL

Mais importante
Importante
Menos importante

Fomento paraa
sustentabilidade
ambiental

354
126

87
29

441
155
8

72,7%
25,9%
1,4%

74,4%
24,8%
0,9%

-1,7%
1,1%
0,6%

73,0%
25,7%
1,3%

Apoio a pesquisas,

inovagdo e tecnologias
para o desenvolvimento
sustentavel

339

414
180
10

69,6%
28,7%
1,6%

64,1%
34,2%
1,7%

5,5%
-5,4%
-0,1%

68,5%
29,8%
1,7%

Adogao de critérios
ambientais na criagdo,
alteragdo e operagdo
de produtos e servigos

242 49,7%
220 45,2%
25 51%

44 37,6%
69 59,0%
4 3,4%

12,1%
-13,8%
1,7%

286 47,4%
289 47,8%
29 4,8%

Banco do
Nordeste

Utilizagdo sustentavel de
recursos nas atividades

internas que contribuam
com aredugao da emissao
de Gases de Efeito Estufa

272 55,9%

189 38,8%

26 5,3%

65 55,6%
47 40,2%
5 4,3%

0,3%
-1,4%
1,1%

337 55,8%
236 39,1%
31 51%

Promocgao da
melhoria da
disponibilidade
hidrica no semiarido

375
108

80
36

455
144
5

77,0%
22,2%
0,8%

68,4%
30,8%
0,9%

8,6%
-8,6%
0,0%

75,3%
23,8%
0,8%

Critérios
ambientais na
selegdo de
fornecedores

204
243

45
65

249
308
47

41,9%
49,9%
82%

38,5%
55,6%
6,0%

3,4%
-5,7%
2,2%

41,2%
51,0%
7,8%
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Interno

Externo

. ; to o Estimulo a sustentabilidade nos Prevengdo, adaptacao, Apoio a projetos e Atuag¢do em consonancia Apoio ao florestamento,
PUBLICOS o:;e:n:f ig:re:iao financiamentos em consonancia mitigacdo e minimizagdo iniciativas que contribuam com as politicas e reflorestamento e
4 p . com as condi¢6es edafoclimaticas de efeitos das mudangas para uma economia de compromissos relacionados recuperacdo de dreas
fontes renovaveis . > o . . o
da Area de Atuagdo do Banco climdticas baixo carbono as mudancgas climaticas degradadas
Mais importante 419 86,0% 300 61,6% 272 55,9% 273 56,1% 252 51,7% 354 72,7%
Importante 66 13,6% 177  36,3% 187 38,4% 196 40,2% 214 43,9% 127 26,1%
Menos importante 2 04% 10 2,1% 28 57% 18 3,7% 21 43% 6 1,2%
Mais importante 87 74,4% 63 53,8% 60 51,3% 53 45,3% 52 44,4% 79 67,5%
Importante 30 256% 49  41,9% 54 46,2% 58 49,6% 60 51,3% 33 28,2%
Menos importante 0 00% 5 43% 3 2,6% 6 51% 5 4,3% 5 4,3%

Desvios entre publicos

Mais importante 11,7% 7,8% 4,6% 10,8% 7,3% 5,2%
Importante -12,1% -5,5% -7,8% -9,3% -7,3% -2,1%
Menos importante 0,4% -2,2% 3,2% -1,4% 0,0% -3,0%
GERAL

Mais importante 506 83,8% 363  60,1% 332 55,0% 326 54,0% 304 50,3% 433 71,7%
Importante 96 15,9% 226 37,4% 241 39,9% 254 42,1% 274 45,4% 160 26,5%
Menos importante 2 0,3% 15  2,5% 31 5,1% 24 4,0% 26  4,3% 11 1,8%
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SUGESTOES POR TEMAS

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO GERAL
TEMAS/COMPROMISSOS ASPECTO SUBTOTAL ASPECTO SUBTOTAL ASPECTO TOTAL
SOC.|AMB. |CLIM. [GERAL|PARCIAL| % SOC. [AMB.| CLIM. |GERAL|PARCIAL % SOC.|AMB. |CLIM. [GERAL|TOTAL| %
Acesso a dgua e ao saneamento 0 4 4 1 9] 3,06 O 3 0 3 6 5,2% 0 7 4 4 15 3,6%
Agricultura familiar e agronegdcio
sustentavel 0 1 4 3 8| 2,7%| 3 5 1 8 17 14,8% | 3 6 5 11 25 6,1%
Crédito de impacto positivo 4 11 4 20 39( 13,2%| 1 5 7 11 24 20,9% | 5 16 11 31 63 15,3%
Critica tedrica a sustentabilidade 0 1 0 0 1 0,3%| O 0 0 0 0 0,0% 0 1 0 0 1 0,2%
Critica a teoria das mudangas
climaticas 0 0 3 1 4 1,4%| 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 3 1 4 1,0%
Desenvolvimento territorial e
espacialmente distribuido 1 0 4 5 10| 3,4%| O 0 0 1 1 0,9% 1 0 4 6 11 2,7%
Ecoeficiéncia e responsabilidade
social e ambiental 1 18 4 29 52 17,6%| O 7 1 2 10 8,7% 1 25 5 31 62 | 15,1%
Elogio 1 0 0 3 4 1,4%| O 0 0 1 1 0,9% 1 0 0 4 5 1,2%
Geragdo de energia por fontes
renovaveis 2 0 1 2 5/ 1,7%| O 0 1 0 1 0,9% 2 0 2 2 6 1,5%
Gestdo socialmente responsavel 13 0 0 2 15| 51%| O 0 0 0 0,0 | 13 0 0 2 15 3,6%
Governanga, integridade e
transparéncia 7 3 4 7 21 7,1%| 2 0 0 2 4 3,5% 9 3 4 9 25 6,1%
Inclusdo social e inser¢do produtiva 30 1 9 44 14,9%| 16 2 0 3 21 18,3% | 46 1 12 65 | 15,8%
Multipla 1 1 0 6 8 2,7%| O 0 0 2 2 1,7% 1 1 0 8 10 | 2,4%
Ndo identificado 19 19 20 14 72| 24,3%| 5 6 7 7 25 21,7% | 24 25 27 21 97 | 23,6%
Tecnologia, inovagdo e pesquisa 0 1 1 2 4 1,4%| O 0 1 2 3 2,6% 0 1 2 4 7 1,7%
TOTAL 79 63 50| 104 296|100,0%| 27 28 18 42| 115 |[100,0%| 106 91 68| 146 411(100,0%
*k%k
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