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RESUMO:

L O I L T T T O e A

O objetivo deste artigo é propor um formato
de desenvolvimento regional que se beneficia da
pritica da externalizacéo da producéo de grandes
firmas, neste estigio da reestruturagio produtiva.
Hustramos essa proposta através de um estudo de
caso realizado no ano de 1995, na Regido Metri-
politana de Curitiba, a partir de uma amostra de
33 empresas de diferentes portes das inddstrias
eletro-eletrdnica, metal-mecénica e confecges.
Nossa andlise se fundamenta nos conceitos de
Sistemas Nacionais(SNI) ¢ Regionais de Inova-
¢do(SRI) de base neo-schumpeteriana, especifi-
camente na interpretacdc de Lundvall(1988) que
privilegia a interacdo usudrio-produtor. Os nos-
sos resultados evidenciam que a pritica de coo-
peracdo entre empresas € possivel porém se dife-
rencia entre as indiistrias. A cooperacéo se con-
cretiza em transferéneia de tecnologia, possibi-
litando melhoria de processo ¢ de produto para a
pequena empresa € incorporagdo de progresso
técnico. Nesta amostra o aprendizado de ques-
tdes produtivas foram relativamente mais exito-
s0s que aqueles referentes 4 gestdo da forca de
trabalho(niveis de escolaridade, padrdes de trei-
namento, niveis salarias e beneficios sociais). O
sucesso da cadeia de firmas exige clareza de
propasitos e planejamento de compras por parte
da grande empresa, criando condi¢des para que a
pequena empresa corra riscos e decida inovar.
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INTRODUCAO

..............................

Nas dltimas décadas a organizacdo da firma ,
da produgéo e do trabalho tem passado por muitas
transformagdes. A chamada crise do fordismo
exigiu de forma incessante saidas para reordenar a
economia, a politica ¢ a sociedade. A incorpora-
¢3o de um novo paradigma tecnolégico centrado
ha microeletrénica tem imposto uma série de mu-
dancas na organizagio interna das firmas, no seu
relacionamente com fornecedores, subcontrata-
dos, usudrios, pesquisadores, govemo, revelando
um comportamento extremamente voltado para as
préticas inovadoras (PEREZ,1985)“7.

A globalizacdo da economia, os movimentos
de regionalizagdo tais como a Unido Européia, o
Nafta ¢ o Mercosul também tern impactado sobre
as questBes territoriais e regionais. CASTELLS
(1989; 11)™ admite que os efeitos diretos & indi-
retos das novas tecnologias estic na base dos no-
vos processos de desenvolvimento regional e con-
dicionam em grande medida as politicas regionais,
tornando obsoletos alguns fundamentos tradicio-
nais de tais politicas e que a relagio tecnologia-
economia-sociedade e espaco ndo pode ser simpli-
ficada.

ALBUQUERQUE (1995; 23)® considera que
com a crescente mundializagdo das economias a
criacfio e manuten¢io das vantagens competitivas
dinimicas se fazem num processo fortemente
localizado. Isto depende das possibilidades de que
um “espaco” geogrifico regional ou local se
constitua num territGrio e entorno férteis.

O objetivo deste artigo é propor para discus-
sdo um dado formato de desenvolvimento regional
que pode se beneficiar das transformagdes mais
visiveis a nivel das firmas, neste estigio da rees-
trutaraciio produtiva. Uma das priticas comuns
entre as enpresas que se reestruturam € a externa-
lizacdo dos Processos produtivos
(BNDES/CNI/SEBRAE, 1996)”, ou seja, a ter-
ceirizagad/subcontratacio da produgfo para outras
empresas (em geral pequenas). Esse procedimento
da origem a redes ou cadeias de firmas as quais
demandarfio forga de trabalho, energia, equipa-
mentos, matérias-primas, suprimento em geral,
servigcos, apoio técnico e tecnoldgico, treinamen-
tos, pagardc impostos etc. o que poderd significar
a amplia¢do do tecido produtivo de um determi-
nado espaco regional.
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Nossa andlise se fundamenta nos conceitos de
Sistemas Nacionais de Inovacfio(SNI) e Sistemas
Regionais de Inovacdo (SRI) de base neo-
schumpeteriana, especificamente na interpretacio-
de LUNDVALL(1988)%" que privilegia a intera-
¢do usudrio-produtor. Hustraremos essa proposta
através de um estudo de caso realizado no ano de
1995, na Regido Metropolitana de Curitiba, a
partir de uma amostra de 33 empresas de diferen-
tes portes das inddstrias eletro-eletrénica, metal-
mecénica e confeccdes. '

Este artigo estd estruturado em cinco sessdes
além desta introduc@o. Na primeira, discutimos a
importincia dos procedimentos inovativos com
base na teoria econbmica; na segunda introduzi-
mos o0s conceitos de Sistemas Nacionais ¢ Regio-
nais de Inovagéo ¢ a especificidade do caso brasi-
leiro; na terceira apresentamos a prética da relagio
entre firmas comoe uma das faces mais importantes
da reestruturagdo industrial em curse; na quarta
expomos a nossa ilustragiio para a Regido Metro-
politana de Curitiba(RMC) e finalmente, na Glti-
ma, tecemos algumas consideragdes finais.

1 TECNOLOGIA E INOVACAO: AS
BASES DO DESENVOLVIMENTO

E inequivoca a centralidade da inovagéo tec-
nolégica como fonte do dinamismo econdmico.
A relagio entre tecnologia e desenvolvimento
econdmico esteve presente na teoria econdmica
desde a economia politica cldssica. A importin-
cia dada por Smith a divisio do trabalho retrata a
incorporagdo do progresso técnico como base do
crescimento da produtividade e do desenvolvi-
mentoe econdmico. Ricardo por sua vez entendeu
muito mais cedo a relevincia da incorperagio de
maquinas para fazer face & competicio entre os
paises do que os efeitos dessa incorporaggo, por
exemplo, sobre o emprego.

No entanto, ha um razodvel consenso entre os
economistas de que as bases fundamentais e
indispensdveis para o entendimento da tecnolo-
gia foram construidas por Marx e Schumpeter.
Steindl, por exemplo, diz que Marx foi dos pou-
c0s economistas a dizer coisas importantes sobre
tecnologia.

A andlise de MARK(s/d)®?, como sabemos
se desenvolve a nivel dos virios capitais e por-
tanto, a um nivel de abstracio extremamente
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elevado, exigindo para sua aplicagio, a nivel dos
capitais particulares, o uso adequado de media-
g0es. Além disso, tem importéncia central para a
compreensdc da natureza do capitalismo, a sua
percepcdo de que a incorporagio do progresso
técnico nfo se constituia numa questio de esco-
Iha individual de cada capitalista, mas antes, uma
imposic@o irrecorrivel da concorréncia na busca
incessante pela valorizagdo do valor. E claro que
tudo isto apenas realiza sob a forma de luta pela
reducdo dos custos, a natureza intima do capital,
qual seja a luta intema entre capital e trabalho.
Por outro lado a andlise desenvolvida por ele
prioriza  a inovac@o de processo, & medida que
0s processos de trabalho se organizam a partir da
cooperagdio &  grande  indistria.  Para
LUNDVALL (1988; 350-52)®" nem a teoria
neocldssica nem a teoria dos custos de tranzacio
conseguem cenviver com essa forma de inova-
¢d0. Assim se a economia real fosse fosse cons-
tituida por mercados puros efou estruturas hie-
rarquizadas , inovacSes de produtos seriam casu-
ais e excepcionais. Marx, porém, ndo trabalha
de modo sistemético a inovagdo de produto, for-
ma muito comum nos nossos dias (CIPOLLA,
1996) 49,

Um dos aspectos centrais da analise de Marx
¢ o entendimento de gue as inovagdes nos pro-
cessos produtivos, alteravam néo s a base técni-
ca da produgéio mas também os requerimentos de
qualificacic da forca de trabalho e a necessidade
de trabalho vivo.

Assim, na Grande Indistria, Marx considera
que quando se constitui a base técnica adequada
ao capital, produz-se méquinas com miquinas,
os limites materiais & sua expansio deixam de
. existir, restando para limitd-lo, apenas, a sua
propria natureza, Nesse momento (grande indds-
tria) o capital j& havia dominado a ciéncia, trans-
formando-a em forca produtiva, reduzindo a uma
base miserdvel a sua necessidade de trabalho
vivo, Isto vai significar uma intensa transferén-
cia de forca de trabalho para atividades ligadas a
ciéncia o que ALBUQUERQUE, PAULA
(1994)® chamam de reposicionamento do tra-
balho no capitalismo.

Serd SCHUMPETER (1982, 1984)“® con-
tudo, que na andlise do desenvolvimento econd-
mico, esbogard de forma definitiva a intima rela-
¢do que hi entre inovagio e desenvolvimento,
podendo-se inclusive tomar um pelo outro. Aqui
o conceito de inovacio é expandido, e serd muito
mais fértil do que antes, para a explicagdo da
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natureza do desenvolvimento e da diferencia¢io
dos graus desse desenvolvimento no mundo.
Mesmo assim, a teoria econdmica, como diz
FREEMAN (1994)® demorou muito para in-
corporar de forma importante a inovagio, a tec-
nologia no seu modo de apreender a realidade no
capitalismo. Tanto isto é verdade que - & seme-
Thanga das caixas pretas dos avides - a tecnologia
guarda um pouco esse mistério e ainda precisa
ser desvendada. E a "black box" (ROSEMBERG,
1982. apud FREEMAN, 1994)?,

Hoje, s#o os neo-schumpeterianos que mais
tém-se dedicado & base de interpretagio do ca-
pitalismo de inspiragdio marxista e schumpeteria-
na - de centralidade das inovagdes tecnolégicas e
organizacionais. Esse esforgo interpretativo tem
rompido com 08 principais elementos da anilise
microecondmica que aparece como “mainstream
economics”. Assim, o critério-de certeza, de
informagdo homogénea e a busca pelo equilibrio
tém sido substituidos pelo reconhecimento cada
vez mais intenso de que as decisSes econdmicas
sdo tomadas num clima de incerteza crescente ¢
que a regra € a mudanga, 0 movimento.

O mérito maior daz contribui¢do neo-
schumpeteriana tem sido trazer a tona elementos
ndo apenas de mercado para a compreensio dos
processos inovativos, torando relevante o ambi-
ente de insercéo da firma bem como os elemen-
tos institucionais. DOSI (1988)"? ¢ FREEMAN
(1995)* discordam que os sinais fornecidos
pelo comportamento dos pregos sejam suficien-
tes para explicar o comportamento das firmas. O
"locus” preferencial da inovagfio é a firma, po-
rém, uma firma contextualizada numa determi-
nada estrutura de mercado, regifio e/ou pafs, com
estratégias competitivas definidas, histéria e que,
portanto, acumula experiéncias suas, conheci-
mentos seus, nao s6 nos equipamentos mas tam-
bém em seus trabalhadores, técnicos , gerentes
etc.

A tecnologia e sua incorporagio, por conse-
guinte, pressupdem regularidades, conhecimento
tdcito, indiossincritico e, por conseguinte, é
notdvel fonte geradora de assimetrias entre fir-
mas, regides e pafses (DOSI, 1984)"®. O sucesso
ou ndo de reduzir essas diferencas passa pelos
-processos de difusdo e imitagZo.

Logo, a incorporagiio de progresso técnico
ndo é aleatfria e nem mesmo acontece sem pla-
nejamento. Portanto, precisa ser "processado™
ndo se encontra disponivel na prateleira (FRE-
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EMAN, 1995)%, Ao contririo, essa incorpora-
¢do sO pode se efetivar come conseqiiéncia de
praticas, rotinas desenvolvidas a nivel da firma.
As possibilidades de cada firma desenvolver tal
comportamento também ndo se. distribuem de
forma aleatdria mas dependem de sua trajetdria
anterior.

Os mecanismos de aprendizado sdo impor-
tantes e podem ser tanto interno como e€xterno a
firma (DOSI, 1984)"®. A atengfio as fontes in-
ternas vai exigir uma intensa aproximac&o entre
as fases de desenho, desenvolvimento, produgdo
e marketing e, portanto, a superagfo da falta de
comunicag#o entre as etapas. Criam-se as condi-
¢des para as inovagdes de processo. Dependendo
das condi¢des especificas do local onde se insere
a firma, combinam-se "learning- by- doing"” e "
learning by using”.

A constitui¢do da capacitago tecnolégica, a
nivel da firma, dependerd da capacidade de in-
teragdo que essa firma tenha com seus clientes,
competidores ofertantes, contratadores, universi-
dades, laboratérios, ¢ agentes governamentais,
consultores e pesquisadores (learning-by-
interacting) (FREEMAN, 1995)%”. E os formatos
podem ser os mais diversos desde a engenharia
reversa, passando pela colaboragdo informal,
Jjoint-ventures e até mesmo espionagen.

O carater do aprendizado das firmas entio
evidencia a importincia da dimensdo institucio-
nal nesse processo. Desde a produgdo da ciéncia,
a pesquisa bdsica, a formacgéio de recursos huma-
nos, o fornecimento de informagdes, incentivos,
subsidios e financiamentos.

2 O SISTEMA NACIONAL DE

. P T .

Um conceito fundamental que emerge nesta
literatura, buscando sintetizar toda a complexi-
dade da discussfo anterior e construir pardmetros
para o entendimento das diferengas tecnolégicas,
inovativas e de desenvolvimento entre paises,
regides e empresas ¢ o Sistema Nacional de Ino-
vacio.

Intuitivamente, o Sistema Nacional de Inova-
¢ice deve resultar de um conjunto de priticas
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concretas a nivel de firma, redes de firmas, agén-
cias governamentais, laboratérios de pesquisa,
sindicatos , centros de treinamento, universida-
des, bancos os quais devem se associar, interagir
a partir de objetivos bem delineados ou até in-
formalmente, de tal sorte a agilizar os fluxos de
informagéo relevantes para implementar avangos
tecnoldgicos.

Esse conceito aparece de forma consistente e
desenvolvida em LUNDVALL (1988)°" e pro-
cura evidenciar o processo de inovagdo. Con-
ceitualmente , o sistema nacional de inovagio
possibilita a operacionalizagio de um conceito

- desenvolvido para Marx, nos Grundrisse e no
capitulo sobre a Grande como um processo in-
terativo a partir da 6tica do usudrio e do produtor
a-qual devemos ilustrar mais & frente. A base do
sistema de inovagdo é o sistema produtivo e é
desta interaclo que se estimula a criatividade e
se obtém, mediante os diferentes processos de
aprendizado, a reestruturacfio da producdo. Ha
componentes micro e macro econdmicos envol-
vidos uma vez que a deciso da firma em inovar
ndo é uma decisio meramente individual e isola-
da. A sua capacidade para inovar depende de um
conjunto de elementos que situam-se dentro e
fora dela e passa pela construgdo prévia de um
aparato voltado para a inovagio

A questio ¢é que a firma aprende cada vez
mais de informacdes que vém de fora dela. PA-
VITT (1993)°® argumenta, por exemplo, que a
contribui¢io que a pesquisa bdsica pode forne-
cer 3 inddstria é principalmente indireta, na for-
ma de jovens recrutados com informagio e quali-
ficacdo, mais do que direta, na forma de artigos
publicados. Além disso, FREEMAN (1994)%%
chama aten¢fo para a importincia de mecanis-
mos indiretos e informais que séo capazes de
serem transmitidos das universidades e da pes-
quisa bédsica para a indiistria.

A inclus@io de sindicatos nfio tem sido usual. Cosideramos que se
perde uma boa fonte de cooperagio. Em CARLEIAL (1977)"%
relato uma esperiéncia existosa ocorrida na Regido Metropolitana
de Curitiba.

** Conceituzlmente, © sistema nacional de inevagio possibilita a
operacionalizagio de um conceito desenvolvido para Marx, nos
Grundrisse e no capitulo sobre a Grande Inddstria em o Capital, o
qual se refere a2 dominancia da ciéncia nos processos produtivos e,
dela enquanto forga produtiva que redomina sob o capital , eviden-
temente. Essa observagiio ndo desconhece as sérias diferengas entre
as duas correntes de pensamento. No entanto, se favorece dessa
aproximagio para um melthor entendimento da realidade contempo-
ranega.
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Uma questio importantissima e que emerge
de numerosos estudos de inovagdes em firmas &
de um continuo processo de aprendizado por
interac@o. Firmas aprendem tanto com suas pré-
prias experiéncias de “design”, desenvolvimen-
to, produgdo e “marketing” bem como a partir
de uma variada fonte externa: seus compradores,
fornecedores, contratadores e até concorrentes
através de engenharia reversa, universidade,
agenciadores, consultores etc. Tudo isto varia
com o tamanho da firma, porém, todas elas tédm
suas fontes externas. As caracteristicas também
variam com o tipo de inovagdo se de processo,
produto, servigo, organizacional, incremental ou
radical (Freeman, 1995)®,

Essa argumentacdo reforga, de forma signifi-
cativa, o cariter idiossincritico da tecnologia €
as dificuldades crescentes de transferéncia tec-
nolégica entre paises e regides. Amplia-se tam-
bém a relevincia das agdes governamentais na
constru¢io desse aparato voltado para pesquisa
e, portanto, depende cada vez mais desta consci-
éncia o &xito e as possibilidades de crescimento
econdmico dos diferentes pafses. FREEMAN
(1987)* considera que, quando bem organiza-
do, o sistema nacional pode se constitair num
poderoso motor do progresso; desorganizado
pode inibir seriamente o processo de inovagéo.

No entanto, esta nfio é uma questio nova.
FREEMAN (1995;5)“" aponta que LIST (1841)
j4 incorporava em sua andlise uma forte preocu-
pacdo com os paises nio desenvolvidos (naquela
ocasido falava da Alemanha em relagdio 4 Ingla-
terra), advogando prote¢ic para indidstrias nas-
centes bem com uma ampla politica destinada a
acelerar ou tornar possivel a industrializacio e o
crescimento econdmico. Segundo Freeman, a
andlise de List ¢ ampla e contempla muitos as-
pectos do Sistema Nacional de Inovagdo como é
estudado hoje, tais como: educacio e instituigbes
de treinamento, ciéncia, institutos técnicos, in-
teracio usudrio-produtor, acumulagiio de conhe-
cimento, adaptaciic de tecnologia importada,
promogdo de industrias estratégicas e, finalmente
uma grande énfase no papel do Estado ra coor-
denacéo de politicas de longo prazo aproximan-
do indistria, tecnologia e economia. FAGE-
BERG (1995; 243)* argumenta que LIST
(1841) também ji apontava a importincia dos
usudrios domeésticos na conquista da competiti-
vidade internacional de um determinado pais.

METCALFE (1995; 38)®%, por sua vez, con-
sidera

[l

"A national system of innovation is that set
of distinct institutions which jointly and indi-
vidually coniribute to the development and
diffusion of new technologies and which pro-
vides the framework within which gover-
nments form and implement policies to influ-
ence the innovation process. As such it is sys-
tem of interconnected institutions to create,
store, and transfer the knowledge, skills and
artefacts which define new technologies".

Destaque-se assim que se recupera o cardter
imprescindivel da agdo do Estado quer como
coordenador do Sistema quer como articulador
da politica econémica de longo prazo, notada-
mente a politica industrial e tecnolégica. As ex-
periéncias do Japdc ¢ da Coréia mais recente-
mente sdo exemplos elogiientes deste fato.

Esse entendimento também € esbocado por
PORTER (1993; 146)“?, de forma mais direta,
quando argumenta que o Governo exerce um
papel real na busca da vantagem competitiva
quando influencia (positiva ou negativamente) os
seus quatro determinantes (condi¢Ses de fatores;
estratégia, estrutura e rivalidade das empresas;
condi¢bes de demanda; industrias correlatas e de
apoio).

Enfim, a constituicio do Sistema Nacional de
Inovagdio tem como suposto uma interacio mais
significativa entre ciéncia e tecnologia, reconhe-
cendo que as firmas passam a ganhar 4 medida
que a pesquisa bésica progride, e isto nfo s para

.0 caso de inovacSes radicais, mas também no

caso de inovagBes incrementais, que s3o as mais
habituais para qualquer firma, em qualquer setor
¢ de qualquer tamanho.

A dimensdo regional desse sistema é facil-
mente identificivel! & medida que se pensa uma
determinada regido e se relacionam as instancias
referidas acima como relevantes para a sua
composi¢gio. Assim, para o caso brasileiro, o
sistema regional de inovagZo da regifio Sul se
diferencia do da regifio Sudeste e assim por di-
ante. Logo, o sistema de inovagéo pode ser trata-
do regionalmente, como faremos mais 3 frente,
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2.1 AS BASES DE UM SISTEMA NA-
CIONAL DE INOVACAO A BRA
SILEIRA

Duas caracteristicas sio centrais para a com-
preensdo, no caso brasileiro, da relagfo industria,
geracdo de conhecimento e desenvolvimento de
pesquisa e portanto, da posicdo nacional em re-
lagiio a fronteira tecnoldgica: a natureza da in-
distria e a forte presenga das multinacionais na
nossa estrutura produtiva.

Como se sabe os ramos industriais participam
diferentemente dos processos de geragéo e difu-
830 da tecnologia . A produc@o de bens de capi-
tal € aquela que mais rapidamente dissemina
para o restante da estrutura produtiva os ganhos
e conhecimentos decorrentes dos processos ino-
vativos. As estruturas produtivas brasileira e
latino-americana tém uma participagio pouco
expressiva da producfo de bens de capital. UN-
GER (1988)"" argumenta que o esquema inter-
ativo usudrio-produtor de inovagfio industrial
encontra enormes dificuldades em paises sub-
desenvolvidos por conta da fragilidade do setor
de bens de capital bem como da pobreza da es-
trutura institucionai voltada para a criagio de um
Sistema de Inovagio.

Ao lado disto, a industrializacdo brasileira se
fez a partir do tripé, capital privade, multinacio-
nal e estatal. A forte presenca das empresas mul-
tinacionais, em setores industrias importantes e
em estruturas de mercado oligopélicas, consti-
tuiu uma marca na condugdo dos processos de
aprendizado tecnoldgico pois toda a atividade de
pesquisa bdsica se desenvolvia nas matrizes, e,
portanto, fora do pais. MEIRELLES (1993;
129)*® argumenta que as empresas multinacio-
nais realizam seus esforgos mais importantes em
termos tecnolégicos e estratégicos em sens pai-
ses de origem, © que leva a que subsididrias lo-
cais destas empresas somente desenvolvam ca-
pacidade a nivel de know-how.

5

Tais caracteristicas - associadas a auséncia
continuada de uma politica cientifica e tecnols-
gica atrelada a uma politica industrial - completa
o quadro de atraso. FREEMAN (1995; 13/14)*
constréi uma ampla andlise evidenciando as dife-
rengas dos sistemas nacionais de inovagdo no
Japao, Russia, Leste Asidtico e América Latina,
com algum destaque para o caso bragileiro. Para
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esses dois udltimos grupos de pafses, o autor
mostra que hd, nos anos oitenta, uma forte dife-
renga entre os seus sistemas. Os pafses asidticos
em 1950 tinham uma fraca base de industrializa-
¢do, comparativamente aos da América Latina.
Porém, nos anos oitenta uma importante diferen-
ca & notada: os paises do leste asidtico crescem a
uma taxa média anual em torno de 8% a.a., en-
quanto os da América Latina, incluindo o Brasil,
nfio chegam a vm crescimento de 2% a.a. e com
evidéncias de perda do produio per caPita, em
alguns casos. Para FREEMAN ’(1995)(23 a razdo
¢ simples; aqueles paises da Asia introduziram
mudancas sociais importantes com destaque para
a educacdo universal e reforma agréria.

O quadro geral do sistema nacional de inova-
¢Oes latino-americano construido por Freeman
destaca vdrias questOes entre as quais salienta-
mos: i. deterioragio do sistema educacional; ii.
muita transferéncia tecnoldgica, especialmente a
partir dos Estados Unidos, baixo P&D a nivel da
firma e pouca integracio com essas transferénei-

. %JADRO 1 .
Indicadores dos SNIs — Brasil e Coréia do Sul

Indicadores | Coréia Do Sul
% de pessoas 3* grau 11(198%) 32(1985)
% de estudantes de engenharia | 0.13(1985 0.54(1985)
na populagio
Pe D como % do PNB* 0.7(1987) 2.1(1989)
P e D industrial como % do total | 30(1988) 65(1987)
Robés por milhdo de empregados | 52(1987) 1060(1987)
CAD por mithio de empregados | 422 1487(1986)

Taxa de crescimento da eletréni- | 8%(83/87) 21%(85-90)
ca

Linhas de telefones por 1606 25

pessoas (1989)

Vendas “per capita” de equips. | $10 $57
Telecomun.(1989)

Patentes (US)(1989) Lj6 159

FONTE: FREEMAN (1995; P.14)"
MCTCNPq o Brasil gastou US$ 2,94 bithdes em C e T, representando
0,72% do PIB.

* em 1990, de acordo com o

as; iii. fragilidade da infra-estrutura de ciéncia e
tecnologia e pobre ligagio com a inddstria; iv.
declinio do investimento estrangeiro € v. indis-
tria eletrénica fraca e reduzido aprendizado a
partir do mercado internacional. Fazendo uma
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andlise entre Brasil e Coréia, Freeman
(1995;14)® aponta os seguintes indicadores de
capacidade técnica e institui¢ces nacionais:

ALBUQUERQUE (1995; 384)" por sua vez
propde uma tipologia para os sistemas de inova-
¢d0 que comporta trés categorias: a primeira
delas trata dos sistemas de inovacdio que sio
capazes de capacitar os paises a se manterem na
liderang¢a do processo tecnolégico internacional.
Caberia entfio aos Estados Unidos, Alemanha e
Jap@o a lideranca do grupo, seguidos por Ingla-
terra, Franca e Itdlia.

A segunda categoria agrega os paises cujo
objetivo central é a difusdo de inovacgdes, tais
como: Suécia ¢ Dinamarca seguidos por Holan-
da, Coréia do Sul e Taiwan e finalmente, uma
terceira categoria referida a pafses cujo sistema
de inovagdo ndo se completou. Aqui encontra-se
Brasil, Argentina, México e India.

Ainda neste mesmo trabalho Albuquerque faz
uma série de andlises a partir das quais pretende
“testar” se, de fato, € esta a posicio do Brasil.
Ap6s essas andlises o autor conciui que as evi-
déncias permitem mesmo que ¢ Brasil se inclua
no grupo que compde a terceira categoria: ou
seja, a dos paises cujos sistemas de ciéncia e
tecnologia ndo se transformaram em sistemas
nacionais de inovacfo. As principais evidéncias
que permitiram essa concluséo sdo as seguintes:

a, ¢ sistema brasileiro € de pequena dimensio
se pensado em termos de gastos gerais,
composi¢io da estrutura de gastos e do
pessoal envolvido;

b. o sistemna apresenta ainda indicios de inefi-
ciéncia quando comparade com o padrio
exibido pelos paises do grupo que possu-
em sistemas de inovag¢fio maduros. Aqui o
autor usou o indicador de patentes de in-
vengio e as publicagbes cientificas.
Quanto a esse iltimo indice(porcentagem
de artigos cientificos brasileiros em rela-
¢ilo ao total mundial) o autor destaca que a
ciéncia produzida no Brasil € apenas 22%
da contribuicdo brasileira ao Produto
Bruto Mundial , enquanto nos EUA ela é
de 130% ¢ na Europa ¢ de 135%(dados de
1989;p.389). '

c. € muito baixa também a participagdo dos
setores produtivos nos gastos de P&D. Em
1990, o conjunto do setor produtivo foi
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responsave! por 18% desses gastos en-
quanto na Alemanha, Japdo e Suiga essa
participaco foi respectivamente, 65,5%,
70,5% e 78,9%; nos EUA, Franca e Cana-
da foi respectivamente, 48%, 43,4% e
42%(p.387).

Como sabemos e o autor alerta, sdo dados
precérios que fragilizam as comparagdes mas no
entanto, traduzem o “sentimento” generalizado
de atraso do pais em relacfio a fronteira tecnold-
gica.

2.2 TERRITORIALIDADES E SISTE-
MAS REGIONAIS DE INOVACAO:
O CASO BRASILEIRO

..............................

Neste momento do desenvolvimento capita-
lista contempordneo, a importéncia da tecnolo-
gia é “cantada em prosa e verso” por conta das
exigéneias da globalizacio. Como € sabido hd
uma importante dimensdo da globalizagio que
estd assentada nos avangos tecnoldgicos como
definidores da competitividade das empre-
sas/regides/paises, bem como de suas possibili-
dades de inser¢fio nas trocas internacionais. As-
sim, a medida que a tecnologia tem sua impor-
tincia ampliada nos rumos das econornias e das
sociedades contemporéneas, naturalmente se faz
um reforgo is territorialidades.

Em primeiro lugar, ao se distribuir no mundo
0s principais centros de desenvolvimento tecno-
logico estd-se privilegiando, necessariamente,
alguns territérios como primordiais para o cres-
cimento mundial; em segundo lugar, a ocorrén-
cia de distritos industriais bem-sucedidos do
ponto de vista da imserco intermacional, sfo
marcados territoriaimente, tais como: Terceira
Itdlia, Vale do Silicio, Pélo téxtil e de confec-
¢Bes em Americana, Indidstria de Calgados do
Vale do Rio dos Sinos etc.; em terceiro lugar, o
movimento em curso de desverticalizacio das
grandes empresas revela a possibilidade efetiva
de novas oportunidades produtivas em determi-
nados espacos - localizados; adicionalmente a
reduciio dos custos de transporte ¢ a facilidade
de comunicagfio, base da globalizagfo, por sua
vez também tém permitido a insergio de espacos
novos, regionalmente localizados, para o atendi-
mento, com qualidade, de produtos ou servigos a
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escala mundial; finalmente, um quinto elemento
que trata das potencialidades: todo espaco nacio-
nal conhece suas possibilidades no que se refere

4 pesquisa cientifica e & associagdo empresa-
Universidades.

Diante deste quadro geral, como pensar as
territorialidades no caso brasileiro? Em primeiro
lugar, o movimenio de integragdo produtiva na-
cional € inegével. Tem-se hoje uma matriz pro-
dutiva que espaltha-se por todo o territério nacio-
nal. Assim estamos dianie de um processo exito-
so de integracio econdmica: ndo somos mais
"ilhas" produtivas. Porém, todo processo de inte-
gracdo leva necessariamente a problemas de
desintegragio (Rolim, Carleial 1994)“%, além
do mais essa integracdo se fez concentrando-se
espacialmente, dando surgimento ao que se cha-
ma de manchas d¢ expansZo (Carleial, 1993)"?
e, portanto, criando um distanciamento cada vez
maior entre 08 espacos em expansio ¢ os de es-
tagnacdo (como exempio de mancha em expan-
sdo tem-se o oeste da Bahia e o sul do Piauf ¢
Maranhdo; como espacos de estagnacio, outras
regides dos mesmos estados).

Temos entdo um processo de integragdo pro-
dutiva ainda incluso. Esse € um processo que
precisa ser consolidado na perspectiva da ampli-
acio dos espagos em expansdo e, portanto, da
integracdo produtiva intrarregional, o que signi-
ficaria o surgimento de novas regifes com novas
possibilidades de integracéo a nivel nacional.

Em segundo lugar, é preciso considerar o
processo de desconcentrag¢io industrial a partir
do estado de S&do Paulo, que vem se processando
desde a década de oitenta. Esse processo privile-
giou, primordialmente, o estado de Sdo Paulo
(Azzoni, 1985)(5); em segundo lugar, estabeleceu
um corredor de expansfo que foi até o Rio Gran-
de do Sul, passando por Curitiba e Santa Catari-
na; em terceiro lugar, incorporou de forma signi-
ficativa na producio industrial brasileira, os es-
tados de Minas Gerais e Bahia.

Ainda do ponto de vista da indistria, Diniz,
Crocco (1995; p. 13 e 22)"” defendem a emer-
géncia de novas dreas industriais brasileiras. A
metodologia adotada pelos autores parte das
microrregiGes homogéneas, redenominadas de
acordo com a sua cidade mais importante. Apés
uma série de procedimentos apontam 11 Areas
industriais relevantes especiais (AIRS especiais)
"as quais além de crescerem acima da média
brasileira possuiam mais de 50.000 pessoas ocu-
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padas na indiistria”. Tais 4dreas sfo: Manaus,
Curitiba, Joinvile, Fortaleza, Caxias do Sul, Belo
Horizonte, Campinas, Salvador, Blumenau, So-
rocaba, S3o José dos Campos/Taubaté. Como se
observa, apenas duas dreas estdo fora dos corre-
dores de expansio da indistria paulista aponta-
dos anferiormente. Constata-se mais uma vez a
concentracdo espacial das possibilidades de
crescimento industrial sustentado no pais.

Esta discussdo do quadro produtivo nacional
centrado na inddstria é ilustrativo das restricGes
do crescimento industrial de algumas dreas no
pais. Se a isto se associa uma andlise interregio-
nal a partir das grandes regides brasileiras, sabe-
se, 80 como exemple, que: o NE consolidou sua
indiistria de bens intermedidrios, por sua vez
espacialmente localizada e estabeleceu novas
frentes de expanséio tais como: o pdlo téxtil e de
confecgbes de Fortaleza, o compiexo minero-
metalirgico do Maranhdo, o complexo agro in-
dustrial de Petrolina/Tuazeiro, as dreas da mo-
derna agricultura de grios dos cerrados baianos
que se estendem ao sul do Maranhdo e Piauf ¢ o
polo de Fruticultura do Vale do Acu (Lima,
Katz, 1993)(30) (Araijo, 1995)(4). Assim, a asso-
ciagdo da dimensdo setorial com a dimensdo
regional fornece um quadro mais claro das difi-
culdades bem com das potencialidades.

Quando associamos a este panorama, as pos-
sibilidades do desenvolvimento tecnolégico para
a compreensdo das territorialidades no pais, per-
cebe-se que a experiéncia concreta de integracio
universidade-empresa e os pélos tecnolégicos,
estdo, de forma acentuada, centrados também em
alguns espacos especificos, tais como o Estado
de Séo Paulo (Campinas, Sdo José dos Campos,
S#o Carlos), Minas Gerais (Santa Rita do Sapu-
caf); incubadoras tecnolégicas sfo encontradas
também em Curitiba, Floriandpolis (bem mais
antiga) e Rio Grande do Sul. No Nordeste, desta-
cam-se também Campina Grande ¢ Fortaleza
(NUTEC) e uma recente incubadora tecnolégica.

Desse modo, o quadro geral dos sistemas re-
gionais de inovacdo brasileiros apresenta-se
também, como a sua inddstria, diferenciado e
concentrado espacialmente. Dado o cardter in-
concluso da integracéo produtiva nacional parece
urgente o aproveitamento de sua potencialidades,
associando de modo mais consistente a estrutura
produtiva e 0s mecanismos institucionais dispo-
niveis com vistas a perseguir procedimentos
inovativos.
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3 REESTRUTURACAO A BRASI-
LEIRA E RELACAO ENTRE
FIRMAS

..............................

Ne entanto, o que tem de fato acontecide no
pais no que se refere a reestruturagéio em curso?
As evidéncias sfo recentes ¢ localizadas. Ou
seja, sdo desta década e referem-se as experién-
cias vivenciadas em Sdo Paulo, Campinas, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Fortaleza
e Curitiba. Adicionalmente, sio restritas a algu-
mas indiistrias tais como: eletro-cletrénica, me-
tal-mecénica, petroquimica, confec¢bes e calga-
dos, na maioria dos casos.

H4 uma produgdo significativa produzida
majoritariamente por sociolGgos, engenheiros de
produgéo e administradores e mais recentemente,
Os economistas passaram a produzir também
alguns estudos de casos. O fato que permeia esse
conjunte de trabalhos é que hd, inequivocamen-
te, um movimento de restruturacfo na indiistria
brasileira que se retrata em mudanga de base
técnica (em poucos casos), substituigio de equi-
pamentos na direcéo da incorporagio de equipa-
mentos informatizados, mudancas na gestic da
forga de trabalho, introdugfio de novas técnicas
organizacionais e um movimento de descentrali-
zaglo da produgdo (ou seja, terceirizaglo ou
externalizagdo da produgdo) EBUONFIGLIO,
1993%; BARRIONUEVO, 1994'¥; CARLEIAL,
199591 CASTRO,1995; GITHAY,1994%;
HIRATA,1994%%; LEITE, E. 1992, 1994°"%
LEITE, M. 1994, MATESCO,1995%¥; ME-
LLO,1995%%; RUAS et al 1993 e 1994“%7;

SINE/CE, 1996,°" entre outros).

LEITE, M.(1994; 563)® concorda que é na
década de noventa que tais processos se verifi-
cam, porém acha importante considerar que eles
foram precedidos por uma série de esforcos de
modernizacic desenvolvidos com o intuito de
superagio da crise do modelo de substituicdo de
importagdes.

Ela propde entdo uma periodizacio desse
processo, na qual a primeira fase se caracteriza
pela difusdo dos CCQs (Circulos de Controle da
Qualidade), do final dos anos setenta ao inicio
dos anos oitenta. Véarios pesquisadores avaliaram
tal perfodo e constatam seu cardter parcial - em
decorréncia da participag#io restrita aos trabalha-
dores, pequena abrangéncia das questdes tratadas

Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza, v. 28, n. especial, p 143-168, julho 1997

[0

- associado a pressdo sindical e resisténcia em-
presarial em implantar procedimentos mais
abrangentes que atingissem as formas de organi-
zar o trabalho e gerir a for¢a-de-trabalho.

A segunda fase, ainda segundo LEITE,
M.(1994; 567)% inicia-se em 1984-85 ¢ prosse-
gue até o final da década e sua caracteristica foi
a rdpida difusdo de equipamentos. O nimero de
unidades instaladas de mdquinas ferramenta de
controle numérico (MFCN) cresce de 241 em
1981, para 4822 em 1989; os robds de 26 em
1983, para 106 em 1989. A avaliagio desse pe-
riodo vai mostrar, todavia que as mudancas im-
plementadas pelos empresdrios ndo incorpora-
vam inovagbes organizacionais, diferenciavam-
se fortemente entre ramos industrias e eram pu-
xadas por empresas exportadoras, refletindo
claramente a importincia da exposigio & concor-
réncia internacional. :

A terceira fase, entdo se inicia nesta década,
na qual as empresas além de incorporarem equi-
pamentos, estdo também introduzindo mudancas
organizacionais e de gestdo da forga de trabalho.
H4, portanto, uma associagéio entre abertura eco-
ndmica do Governo Collor e a intensifica¢iio do
movimento de reestruturacio das empresas
(SOUZA, 1993)*?, quando instala-se uma corri-
da por obtencéio da tio sonhada competitividade
internacional, qualidade e produtividade e ainda
a luta pela certificac@o de qualidade.

Do conjunto das referéncias disponiveis sobre
© assunto, pode-se afirmar que: o padrdo de in-
troducdo das mudancgas técnicas e organizacio-
nais nas empresas brasileiras tem-se pautado por
seletividade e diferenciagdo. Nio & possivel
afirmar que o “time” e a natureza das mudangas
sejam os mesmo em todos os setores. H4 signifi-
cativas diferencas entre setores e até entre em-
presas de um mesmo setor. De modo geral pode
ser dito que hd um procedimento claro de mu-
danga que pode significar, a introducio de mé4-
quinas informatizadas ou novas técnicas crgani-
zacionais ou ainda tudo isto ao mesmo tempo;
houve reducio dos postos de trabalho, notada-
mente na indistria; horizontalizacdo das estrutu-
ras ocupacionais, evidenciando redugio de posi-
¢Oes e, portanto, aproximacic entre o chio de
fabrica e a geréncia; alteragGes nos requerimen-
tos de qualificagfo, ampliando-se a necessidade
de educacio formal. Segundo LEITE,
M.(1992)%”, entretanto, as mudancas que estdo
ocorrendo nio promovem a democratizaciio das
relagdes de trabalho, pois hd investida contra os
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instrumentos/mecanismos de representagio, ele-
va ¢ desemprego e a marginalidade. Néo se pode
dizer, portanto, que se vive o rovo paradigma; as
estratégias, como se viu ndo sio integradas.

De acordo com o BNDES/CNI/SEBRAE
(1996)” a partir de uma pesquisa realizada em
16 estados brasileiros ( 54,4% no Sudeste e
29,9% no Sul) em 1356 empresas ( entre 33,8%
de micro empresas com 5 a 19 empregados ¢
15,6% de grandes empresas com 500 ou mais
trabalhadores) destacam-se entre seus resultados:
I. quanto as estratégias competitivas das empre-
sas: sdo diversificadas e privilegiam aumentar o
atendimento as necessidades dos clientes, asse-
gurar a produgdo as especificacdes técnicas e
melhorar a qualidade dos insumos; ii. quanto aos
métodos e técnicas de gestdo para melhoria da
quatidade e produtividade: dois setores industri-
ais se destacam material elétrico e de comunica-
coes.

A pesquisa avaliou a utilizago de 24 pro-
gramas e métodos e constatou uma baixa disse-
minacdo na inddstria sendo que 12 dos progra-
mas ndo sio utilizados, poucas fazem alta utili-
zagdo dos mesmos, porém houve forte aumento
entre 1992 e 1995 no uso de tais técnicas. Os
programas mais utilizados sfo: gestio pela qua-
lidade totai, planejamento das necessidades ma-
teriais, panejamento estratégico, aquisicio de
equipamentos automatizados, terceirizacio,
implementac@o de trabalho em grupo e muitifun-
ctonalidade. :

Mesmo com esse desempenho, em geral, fra-
gil e ainda sem ampliagfio dos investimentos a
industria brasileira conseguiu um significativo
aumento de produtividade nesta década: i. a pro-
dutividade industrial cresceu entre 1989 ¢ 1994 a
uma taxa anual de 6% a.a., enquanto no periodo
1971/94 o crescimento foi de 4% a.a.; ii. esse
crescimento de produtividade foi obtido através
da redugdo do nivel de emprego industrial; iii.
mesmo guando a produgio industrial volta a
crescer, em 1993/94, o emprego industrial nfo se
recupera. Esse desempenho é até certo ponto
surpreendente e tem ensejado um intenso debate
(veja SALM et al,1996“® | CACCIAMALL,
CAVALCANTI,1996).
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3.1 RELACAO ENTRE FIRMAS: A
COMPETICAO COOPERADA E AS
REDES DE SUBCONTRATACAO"

A relagio entre firmas da qual tratamos
aqui inclui toda e quaiquer prética da firma no
sentido de externalizar impactos ou choques
recebidos, ¢ que pode se referir a flutuacdes da
demanda, pressio da concorréncia, incorporacio
de progresso técnico que imponha nova rearranjo
enire ela e seus fornecedores, entre ela ¢ o labo-
ratdrio que faz o controle de qualidade de maté-
rias-primas, por exemplo. Assim estamos tratan-
do de relagdo entre firmas como parte do proces-
so de reestruturagdo em curso nc pais e citada
acima como uma das prdticas freqiientes nas
empresas pesguisadas pelo BNDES bem como
por vérios estudos de casos.

A subcontratacfio pressupde uma relagdo
nio de mercado uma vez que exige, pelo
menos teoricamente, uma relacio contratual
que pode se. estabelecer formalmente ou in-
formalmente, pela mera entrega da planilha
de pedidos ou simplesmente por solicitag&o
verbal. Sua pritica pela subcontratante visa:

i. externalizar investimentos em ativos fixos,
riscos, custos trabalhistas ou quaisquer
outros;

ii. reduzir o tamanho de sua planta;

iii. revitalizi-la pelo estabelecimento de no-
vas relacdes;

iv. constituir, sob novas bases, a producio,
uma vez que serdo partilhados problemas,
busca de saidas, riscos, insegurancas
quanto ao mercado, a0 mesmo que tam-
bém poderdo ser partilhados conquistas,
por exemplo, a busca por competitividade
e insercéo internacional etc; enfim, se tudo
isto se verificar, subcontratar significard

YA subcontratagfio da qual se tratard € exclusivamente aquela referida

& contratagao de processos produtivos €, portanto, pode ser respon-
sével pela constituigio de redes/cadeias de firmas. E comuim o uso
do termo “terceirizagio” para represeniar esse MeSmO pProcesso,
Terceirizar ¢ passar para terceiros atividades industriais efou de
servigos. No entanto, o termo no Brasil foi agsociado fortements a
prética de curfo prazo cujo principal objetivo era a mera redugéio de
custos(Faria, 1994). Desse modo, utilizamos o cenceito da subcon-
tratagio ja inst{tuido na literatura e mais compativel com préticas
de parceria e de decisOes de mais longo prazo, Na literatura nacio-
nal, em geral, os dois s3o usados como sindnimos.
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ficar mais 4gil, mais flexivel

(Carleial,
1996)"%,

Os diferentes niveis de cooperagio entre sub-
contratanfe e subcontratada, indicados na pari-
grafo anterior, sdc determinados por vérios fato-
res, tais como: i. a especificidade da inddstria
que se analisa, ii. o contetido tecnoldgico do item
produzido pela subcontratada; iii. a dependéncia
entre subcontratada e subcontratante no que se
refere a faturamento e mercado; iv. a natureza e
volume dos fluxos de informacio entre elas; v.
as suas estruturas de mercado respectivas; vi. a
especificidade de seus mercados (nacional, in-
ternacional, local, regional); vii. a existéncia de
estimulacfio institucional para o aprimoramento
da colaboragdo; viii. a disponibilidade de exce-
dentes populacionais (no caso dos subdesenvol-
vidos), o que pode ser decisivo na defini¢io de
compromisso existentes entre elas etc.

A andlise desenvolvida anteriormente do
Sistema Nacional de Inovagio sob a ética do
usudrio - produtor de Lundvall 1988)°" fornece
uma pista significativa para tal abordagem. A
agregacdo da relagdo usuério-produtor desagua
necessariamente na consideragio do fortaleci-
mento do mercado doméstico como wma questio
estratégica na busca por competitividade. Para o
produtor da peca B, o produtor de A se constitui
num usuério (cliente) fundamental, e isto € fa-
cilmente observavel nas pesquisas realizadas nas
quais emerge como central a constituigdo da
qualidade como "o atendimento as especifica-
¢des do cliente" (Carleial, 19952)™. S6 que no
exemplo da subcontrataciio produtiva esse pro-
cedimento se constitui também numa relagio
produtor-produtor.

Adicionalmente, quando uma grande empresa
se desverticaliza, o local ganha uma importincia
fundamental. A desverticalizagdo de uma grande
empresa em Sdo Paulo, Curitiba ou Fortaleza, a
principio, pode abrir espago produtive naquele
regido o que se constituird num componente do
fortalecimento do mercado doméstico, mediante
a geragdo de emprego, renda, comsumidores,
trabalhadores treinados, fluxos de informagdes
etc. Assim, as redes ou cadeias de subcontrata-
¢do assumem uma face de espacializacdo regio-
nalizada, podendo assumir um formato de pro-
mo¢do do desenvolvimento regional. Dai a im-
porténcia de todo o aparato que estd (ou deveria
estar) disponivel para a inovacfo, tais como
institutos de pesquisa, universidades, centros de
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treinamento, sindicatos, bancos, escolas, governo
etc. Dependendo do grau de interagdo destes
fatores serd definida a trajetéria das cadeias ou
redes de subcontratagio.

Enfim, & possivel que muitos formatos dife-
renciados possam se estabelecer entre grandes e
pequenas firmas. No entanto, € evidente que
dependendo da relagfio que se estabeleca entre
elas, a pequena empresa pode se beneficiar de
conhecimentos tecnoldgicos, novas técnicas,
acesso a recursos financeiros, informacgdes pri-
vilegiadas sobre o comportamento do mercado,
treinamento, enfim recursos materiais e huma-
nos, muito mais rapidamente na relagio com a
grande empresa do que se esperasse o seu pro-
prio crescimento.

4. SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO
E RELACAO ENTRE FIRMAS: UMA
ILUSTRACAO

..............................

A ilustracdo dessa proposta que faremos a se-
guir € oriunda de uma pesquisa de campo reali-
zada na Regido Metropolitana de Curiiiba
(RMC) no ano de 1995, em 35 empresas das
inddstrias eletro-eletrénica, metal-mecénica e
confecgbes. A principio foram selecionadas 8
(0ito) grandes empresas por faturamento e depois
com a ajuda da prépria subcontratante montamos
as cadeias de firmas que se fizeram a partir de
cada uma delas. Através de questiondrios estru-
turados aplicados aos diretores industriais e/ou
proprietirios das empresas, visitas ao chio de
fabrica e entrevistas a trabalhadores acompa-
nhamos os procedimentos destinados & obtengfo
de qualidade e produtividade por tais empresas.
Esses procedimentos incluem: incorporacio de
equipamentos informatizados, introducio de
novas técnicas organizacionais, mudangas na
gestdo da forga de trabalho e subcontratagio.
Aqui vamos expor alguns resultados referentes
exclusivamente & pritica de subcontratacio a
qual origina cadeias de firmas entre grande em-
presa (subcontratante) e pequena empresa {sub-
contratada). Desse modo, estamos utilizando a
tipologia de redes de firmas proposta por PA-
CHE (1991)®” de externalizagio da grande em-
presa.

As cadeias de firmas sfio analisadas na pers-
pectiva de um sistema regional de inovac#io na
expectativa de que haja cooperacio entre as
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empresas e de que “as melhores préticas” quanto
a gestdo da forga de trabalho, escolaridade e
treinamento migrem da grande para a pequena
empresa. A importincia dessa andlise se deve
ao fato de que, se assim ocozrer, a relagfio entre
firmas pode ser vista come wm formato de des-
envolvimento regional apoiado nas seguintes
hipéteses:

a. quando a grande empresa subcontrata par-
celas de seu processo produtivo, ou seja
externaliza a produciio, ela perde capaci-
dade de absorcdo de forga de trabalho, de-
semprega ¢ transfere para a cadeia de pe-
quenas firmas aquela capacidade;

b. logo, a permanéncia da pequena empresa
na cadeia é fundamental para gue ela so-
breviva, cresga e mantenha os postos de
trabalho criados;

¢. a troca de informagdes na cadeia permitird
que a pequena empresa adquira uma capa-
citacZo técnica, organizacional e produti-
va muite mais rapidamente do que conse-
guiria sozinha; isto se faz mediante o
acompanhamento dos seus processos pro-
dutivos ¢ de seus trabalhadores pelos téc-
nicos da grande empresa e ainda pela ab-
sorcdio direta de tecnologia da grande em-
presa. Esse ganho permite, na maioria da
vezes, que a pequena empresa diversifique
seus clientes e assim amplie suas chances
de crescimento e consolidagéo;

d. a pequena empresa poderd absorver as pra-
ticas de gestdo da forca de trabalho, pa-
dres salariais, beneficios e treinamentos
que a grande empresa utiliza;

e. finalmente, a ambiéncia institucional na
regiio em andlise deve ter uma comporta-
mente pré-ative na direcio incentivar,
monitorar ¢ acompanhar a formaciio das
cadeias de firmas;

4.1 SOBRE A REGIAO METROPOLI-
TANA DE CURITIBA

..............................

A Regido Metropolitana de Curitiba € na dé-
cada de noventa um espago produtivo integrado a
dinimica da economia nacional. Este fato resulta
de uma série de transformagdes ocorridas na
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estrutura produtiva de estado do Parand, tanto
na sua base agricola como no processo de indus-
trializagfo do estado.

ROLIM (1995)™" argumenta que o perfil in-
dustrial do Parand comeca a mudar na década de
setenta e a origem desse fendmeno séo dois mo-
vimentos: o primeiro decorrente das transforma-
¢Oes na producdo agropecudria paranaense cen-
tradas na modernizacio agricola e o segundo da
expansio da indistria nacional, especialmente a
localizada na Regido Metropolitana de Séo Pau-
lo.

ROLIM (1995)*" analisando dados dos Cen-
sos Econdmicos referentes aos anos de 1980 ¢
1985, sobre pessoal ocupado na indistria e valor
da transformagdio industrial, para o estado do
Parand ¢ para a Regifio Metropolitana evidencia
entdo dois fatos; i) hd uma lenta transformacdo
da estrutura industrial paranaense em direcdo
aos géneros industriais mais modernos; ii) os
géneros mais dindmicos ¢ modernos concentram-
se na Regifo Metropolitana de Curitiba. Assim, a
RMC constituiu uma base produtiva que se dis-
tancion da base agropecudria do Parand e se
aproximou da estrutura industrial brasileira.

ROLIM (1995; 33)™*” argumenta ainda que o
quadro do Parand urbano tem como determina-
¢des as tendéncias da economia urbano-
industrial brasileira, pois a indiistria paranaense
estd integrada ao sistema produtive nacional.
QUANDT (1996; 19)” constata que a industria
do Parana cresceu a uma taxa média anual de
2,47% entre 1980 e 1993, contra 0,6% no Brasil.
Considerando ainda o desempenho da inddstria
paranacnse no perfodo 1991-94, LOURENCO
(1995; 21) evidencia gue sdo os géneros material
de transporte, material elétrico e de comunica-
¢éio, mecdnica e metalurgia os gue apresentam
desempenho mais expressivo, quais sejam:
85,68%, 39,07%, 31,96 % e 27,08%.

Assim quando falamos de indistrias locali-
zadas na Regido Metropolitana de Curitiba, es-
tamos tratando de parte da estrutura produtiva
industrial brasileira espacialmente localizada.
Fica mais evidente, entdo, o papel da instalacio
de empresas do porte de : Equitel, Volvo, Bosch,
Nippondenso, Krone, Furukawa, Inepar, Sid
Informdtica, New Holland, por exemplo, na
RMC, bem como das montadoras Renault,
Crysler ¢ Audi.
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Ao lado desta estrutura produtiva, Curitiba
possui uma boa condi¢io de ensino e potencial
de pesquisa, pela presenca de Universidades
como a Federal do. Parand e a PUC. Segundo
BUIAR (1994;144)®, a ambiéncia de Curitiba &
muito favordvel & necessdria interagio entre in-
diistria e aparato institucional por abrigar, por
exemplo, 0 CEFET- Centro Federal de Educagfo
Tecnolégica do Parand, que é uma Escola Técni-
ca Federal de excelente nivel com cursos de 2° e
3° grau voltados para aqueles macrocomplexos
industriais que se instalaram em Curitiba.

Curitiba também dispSe de uma incubadora
tecnoldgica, constituida através de uma parceria
da Federacdo das Industrias do Estado do Paran4,
a Secretaria de Estado da Indiistria ¢ Comércio,
Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia do Parani
(SETI), o Centro de Integraciio de Tecnologia do
Parani, a Pontificia Universidade Catélica do
Parand (PUC-PR), CEFET-PR e instituto de
Tecnologia do Parana (TECPAR). A incubadora
instalou-se no final da década de oitenta e se
propde a fornecer uma infra-estrutura de apoio
que facilite a transformacdo de projetos em no-
vos produtos e processos. A INTEC- Incubadora
Tecnelégica de Curitiba acolhe empreendimen-
tos de base tecnolégica nas dreas de eletro-
eletrdnica, metal-mecincia, novos materiais,
informética ¢ engenharia biomédica. Curitiba
também sedia um nticleo do Programa Brasileiro
para o Desenvolvimento das Exportacdes de
Software-SOFTEX-2000 cuja instalacdo retrata
a possibilidade de formacgio de p6los regionais,
através da parceria entre indistria, governos
locais e instituighes de ensino e pesquisa.

4.2 PRINCIPAIS RESULTADOS

..............................

Os resultados que se seguem devem ilustrar a
possibilidade de que a relagfo entre firmas (sub-
confratante e subcontratada) analisada sob a
6tica do wsudrio-produtor se constitua num im-
portanie elemento do Sistema Regional de Ino-
vagao, a medida que a troca de informagdes entre
elas permita a sobrevivéncia e crescimento das
pequenas empresas envolvidas.

* O SOFTEX-2000 nascen de uma parceria entre o Centro de esquisas
da Telebris-CPgD & CNPq-Centro Nacional de Pesquisas Cientifi-
cas e Tecnolégicas.
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4.2.1 A Amostra

..............................

A amostra se detém sobre 33(trinta e trés)
empresas com a seguinte distribuigio:

i. Eletro-eletrénica: 3 (trés) grandes e 9
(nove) subcontratadas; ii. Metal-mecanica:
4 (quatro) grandes e 10 (dez) subcontrata-
das; iii. Confeccdes: 1(uma} grande e 6
(subcontratadas)

4.2.2 Caracteristicas Gerais das Gran-
des Empresas e da Subcontrata-

--------------------

Os QUADROS 1 a 3, anexos, evidenciam que
as 8 empresas-mae, sdo grandes empresas, em
-sua maioria empresas multinacionais, com inser-
¢do internacional e significativa importincia no
mercado nacional. Das 8 empresas, 7 (sete) havi-
am introduzido a pritica da subcontratagio ex-
ternalizando até 40% de sua produgio de valo-
res . Esse desempenho varia muito em decor-
réncia da participagio da empresa de confecgbes
a qual, apesar de subcontratar praticamente todas
as etapas que vio além do corte, o peso na gera-
¢do de valores ¢é insignificante. As razbes ex-
postas pela grande empresa para a subcontrata-
¢i0, em geral sdo: redugiio de custos, reducio de
investimentos em ativos, reducio dos custos
trabalhistas o que lhes permitird centrar a aten-
¢80 em suas atividades-fins. Os empresdrios das
empresas subconiratadas sfo absolutamente una-
nimes em reconhecer que foram procurados
numa estratégia da grande empresa pela reducdo
de seus custos. Um dos empresdrios da metal-
mecénica nos disse: “eles querem ampliar a pro-
dugdo deles, mas querem que os outro invistam”
(subcontratado D2).

As experiéncias de subcontratagio variam
muito entre as empresa quer no que se refere ao
tempo de duragio da cadeia, exigéncias quanto
ao subcontratado, relacionamento entre eles e
prética de cooperagdo. Uma questfio, porém, &
absolutamente igual: os itens terceirizados sfo de
baixo contetido tecnolégico, significando que as
empresas tendem a se centrar naquelas atividades

** A Gnica empresa que ndo terceirizou & uma montadora de cami-
nhdes e 6nibus que j4 se instalou desverticalizada.

155




que exigem major capacitagio tecnoldgica, re-
presentam segredos e agregam maior valor.

Em todas as cadeias, se identifica a transfe-
réncia da capacidade de absorgio de forga de
trabalho da grande empresa para a cadeia de
empresas subcontratadas, Entre 1990/95, entre as
grandes empresas da eletro-eletrdnica a reduco
de postos de trabalho varia de 22,1 227,7% e a
ampliacZo entre as subcontratadas varia de 27 a
325%; nas grandes empresas da metal-mecénica
ha um leve aumento de 3,2% nos postos de tra-
balho e entre as subcontratadas esse aumento
varia de 259% a 643%. Dai a importincia da
manutencéo da cadeia de firmas.

-

Por fim é importante ressaltar que 90% das
peguenas empresas subcontratadas sdo de capital
paranaense confirmando de fato que a subcon-
tratacdio pode ser visualizada como uma estraté-
gia de fortalecimento da economia regional-
local.

4.2.2.1 Relagéo Interfirmas e Coopera-
¢éo

..............................

A questdo central desta andlise é encontrar as
“pistas” para um relacionamento exitoso entre
grande e pequena empresa no sentido de se
constitua um aprendizado através dessa intera-
¢do. A anilise do QUADRO 5, mostra grandes
diferencgas entre as 25 empresas subcontratadas.
O dnico elemento comum a todas € a auséncia de
contrato formal entre a grande e a pequena em-
presa.

Ha4 claramente uma hierarquia setorial zpon-
tando que, em termos gerais, a pratica mais efe-
tiva de cooperagéio entre firmas se faz na eletro-
eletrénica, seguida da metal mecénica e da con-
feccdo. Mesmo assim hd diferengas entre as em-
presa de um mesmo setor industrial.

Na eletro-cletrdnica hd transferéncia de tec-
nologia e incorporagio de progresso técnico com
a ajuda da empresa mie em 3 empresas(AlLA2 e
A3), duas jd sdo certificadas. Na cadeia A, onde
a cooperagio € exitosa os pequenos empresirios
apontam: que houve parceria, a grande empresa
fala uma linguagem clara e ha planejamento das
compras. Nas demais empresas do mesmo setor,
héd pressdo para a obtengfio da certificagdo de
qualidade, obediéncia a normas técnicas e reuni-
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Ses conjuntas. Entre essas pequenas empresas hd
alguma reclamacgio de falta de planejamento o
gue gera muita inseguranca na cadeia quanto ao
faturamento e trocas comerciais entre grande e
pequena empresa.

Na metal-mecéncia pode ser dito que a coope-
ragdio técnica é menos marcante ¢ o fato mais
relevante parecer ser a pressdo para a certifica-
¢do que a grande exerce sobre as pequenas. Em
geral, hd exigéncias de cumprimento de normas
técnicas e introdugiio de procediemntos organi-
zacionais em todas as subcontratadas da empresa
de capital japonés, indicando sinais claros de
aprendizado entre as empresas. Hé, porém, re-
clamagdes de falta de planejamento e programa-
¢do por parte da empresa mile para as COmMpras.

J4 nas empresas da indistria de confecgdes,
ndo hd nenhuma pritica que se possa chamar de
cooperacdo. E uma relagio extremamente objeti-
va € dura, havendo permanentemente a possibili-
dade de substituicio do subcontratado, se este
ndo quiser aceitar, por exemplo, uma redugéo do
preco a ser pago por cada pega pela empresa-
mie,

O mesmo, porém, nio pode ser dito quanto
transferéncia da grande para a pequenra empresa
das exigéncias de escolaridade formal. Como o
QUADRO 5 evidencia, a situacfio de escolarida-
de dos trabathadores das pequenas empresas ¢
extremamente fragil, com uma forte predomi-
nancia (entre as pequenas) de trabalhadores que
apenas sabem ler e escrever. A situagfio dos trei-
namentos é mais promissora, pois para a maioria
das empresas da eletro-cletrénica e metal-
mecénica, a empresa oferece treinamento como
apoio de um orgio externo, Cefet ou Senai,

como o faz a grande empresa, evidenciando agfo
do SRI.

4.2.2.2 Relagio Inter-Firmas € Depen-
déncia

..............................

A dependéncia da pequena empresa em rela-
¢do A grande empresa,pode ser observada através
da participacdo da grande no faturamento da
pequena. Nesta amostra, de modo geral, confor-
me o QUADRO 4, hd diferengas entre as ca-
deias e torna-se dificil encontrar “pistas” rele-
vantes. A primeira questio ¢ a impossibilidade
de comparaces entre a indistria de confecgbes e
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as demais. Essa indistria mesmo tendo sido atin-
gida pelas mudancas tecnoldgicas nas etapas
anteriores i montagem, como é o caso do sistema
CAD/CAM, continua exatamente tal como era
nas etapas posteriores, permitindo uma intensa
divisdo de tarefas, sua realizagfio por partes e a
domicilio, de tal sorte que se caracteriza ainda
hoje por um trabalho que exige limitada qualifi-
cacio e remunera mal. Desse modo a baixa de-
pendéncia da pequena empresa em relagfio a
grande € compativel com inexisténcia de coope-
racdo e baixos saldrios.

Nas indistrias eletro-eletrbnica ¢ metal-
mecénica, o quadro € outro. A relagio entre grau
de dependéncia e formas de cooperacdo & ex-
tremamente relevante, pois o acesso a conheci-
mento tecnolégico (fornecido pela méie) pode ser
responsavel por uma extensdo de seu mercado e
diversificacfio de seus clientes. Nesta amostra,
observa-se que na cadeia A da eletro-eletrbnica,
na qual a cooperacdo tem sido mais exitosa, to-
das as pequenas empresas s3o donas de suas
méquinas, de seus prédios e conseguiram diver-
sificar seus clientes. Ndo existe nenhuma pseu-
do-empresa, como hd na cadeia B da mesma
indiistria, a qual depende 100% da empresa-mée,
todo o suprimento de material € feito pela grande
empresa de tal sorte que, a pequena empresa se
constitui meramente numa contratadora de méio-
de-obra.

Logo, o que se espera de uma cadeia bem-
sucedida € que: com o aprendizade, a pequena
consiga se soltar das asas da mde, diversificar
seus cliente e se constituir de fato como empresa.

4.2.2.3 Relagdo Inter-Firmas e Gestao
da Forga de Trabalho

DR R S S IR s 4 4 s s moaoa I N L LR A

A situacdo da gestio da forca de trabalho re-
tratada no QUADRO 6 é muito clara. A passa-
gem da grande empresa para a pequena empresa
significa sempre uma perda, quer salarial quer de
benfictos sociais. Assim poede ser dito que essa
passagem € um sinal de precarizacdo das condi-
¢oes de mercado de trabalho.

As perdas salariais sdo as seguintes: traba-
Ihando com as médias ponderadas (pelo niimero
de trabalhadores) em cada empresa pot cadeia,
verificamos que, comparativamente a média
salarial da grande empresa as perdas na eletrdni-
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ca sfo; na cadeia A a perda €, em média, 23,7‘73;
na cadeia B, a perda € 45% e, na cadeia C, 41% .

Na metal-mecénica, as perdas variam de 31 a
143%; e na indtistria de confecglio as perdas sdo
as menores girando em torno de 30%, dado o
baixo saldrio pago pela grande empresa.

Quanto aos beneficios pode ser dito que todas
as grandes empresas tém um bom perfil apre-
sentado um elenco significativo de vantagens
para os trabalhadores que véo além do exigido
por lei, como participagio nos lucros, seguro de
vida, dias livres, creche e ajuda escolar para os
filhos dos trabalhadores. No entanto, entre as
pequenas firmas o que é concedido é basica-
mente: carteira assinada, INSS, vale refeicdio e
vale transporte. Eventualmente, algumas das
pequenas empresas concede cesta bisica e segu-
ro satide. De modo geral, & inequiveca a perda
sofrida pelo trabalhador.

No entanto, € fundamental observar que a ca-
deia na qual hd a menor perda é a cadeia A, da
eletro-eletronica, na qual as préticas de coopera-
¢d0 produtiva mais progrediram. Desse modo, hd
sinais de que quando a pritica de cooperagfo se
efetiva ¢ as pequenas empresas conseguem di-
versificar clientes reduzir a dependéncia da em-
presa-mie), incorporar progresso técnico, melho-
rar sua produtividade ¢ competitividade hd uma
tendéncia de que esse ganhos se transfiram, em
parte, também para os trabalhadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

L R I A e N L L R R T ST TS S

A anilise da relacfio entre firmas foi motivada
pela possibilidade de que ela possa se constituir
num elemento importante do Sistema Nacio-
nal/Regional de InovagSes. Os principais aspec-
tos a serem destacados sdo os seguintes: i, a rela-
¢fio entre grande e pequena empresa se faz sem
contrato formalizado mas através de contatos
informais gue se concretizam, por exemplo, me-
diante a entrega do protétipo de uma peca ou de
um pedido por escritc pela grande & pequena
empresa: tal procedimento revela claramente a
preferéncia por um mercado que ela (a grande
empresa} organize; ii, as cadeias que se formam
se diferenciam notadamente pela natureza do que
produzem, tempo de duragfo da relagiio grande-

* Os saldrios foram medidos livres de encargos sociais e estio em.
reais de janeiro de 1996.
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pequena empresa, dependéncia da pequena em-
presa em relagdo 2 grande quanto a faturamento,
mercado, produgio, instalacGes e maquindrio; iii.
todas essas diferengas acabam por condicionar
os formatos de cooperacio técnica, tecnoldgica,
organizacional e de gestdio da forga de trabalho
presentes na cadeia de firmas.

Os nossos resultados evidenciaram que a pra-
tica de cooperacdo entre empresas & possivel e
que essa pritica se concretiza em transferéncia
de tecnologia, possibilitando melhoria de proces-
so e de produto para a pequena empresa e incor-
poracdo de progresso técnico. Nesta amostra o
aprendizado de questdes produtivas e, portanto,
de interesse mais imediato da grande empresa
subcontratanie foram relativamente rmais exito-
sos que aqueles referentes & gestio da forga de
trabalho (niveis de escolaridade, padr&es de trei-
namento, niveis salarias e beneficios sociais). No

entanto, € exatamente nas pequenas empresas .

que obtiveram &€xito produtivo na troca com a
grande empresa, que o padrido de reprodugio dos
seus trabalhadores. mais se aproxima da grande
empresa.

As evidéncias também mostraram que o su-
cesso da cadeia de firmas exige clareza de pro-
positos e planejamento de compras por parte da
grande empresa, de tal maneira a criar condi¢des
para que a pequena empresa corra riscos e decida
inovar.

Neste final de século, com certeza temos mais
perguntas que respostas quanto as chances efeti-
vas de desenvolvimento para paises que se en-
contram longe da fronteira tecnolégica e, como
no caso brasileiro, foram incapazes de definir
seu projeto proprio.

Mesmo neste cendrio, os procedimentos ino-
vativos serdo cada vez mais relevantes e preci-
sam ser perseguidos. PEREZ (1985 e 1992)10*”
argumenta muito vivamente que para os pafses
subdesenvolvidos a possibilidade de aproveita-
mento de “nichos” e ou “oportunidades” depen-
derd da capacidade de compreensio das mudan-
¢as em curso e de como as instituicoes reagem a
essas mudancas. Nesse sentido, toda e qualquer
prética que busque ampliar o mimero de empre-
sas, trabalhadores, sindicatos, institui¢Bes de
pesquisa e ensino envolvidos na busca das
“methores praticas” deve ser mais observada e
suas potencialidades analisadas.
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Foi para tanto que se expds aqui a experiéncia
observada na Regifio Metropolitana de Curitiba,
da constitui¢io dos elementos centrais que a
retacdo entre firmas dispde enquanto relacéio
usudrio-produtor, para a conformagio de um
Sistema Regional de Inovacdes, o qual possa se
constituir numa das pecas de um projeto de des-
envolvimento regional.

ABSTRACT:

------------------------------

The aim of this article is to propose a form of
regional development which benefits from the
practice of interfirm relations, in this stage of
product restructuring. We ilustrate this proposal
through a case study, done in 1995, in the Me-
tropolitan Region of Curitiba, with a sample of
33 firms of different sizes of the eletro-
electronic, metal-mechanic and manufactoring
industries. Our analysis is based on the concepts
of National and Regional Systems of Innovation
(NSI and RSI) from the neoschumpeterian the-
ory, specifically in Lundvall’s interpretation
(1988) that savours the relation between user and
productor. Our results show that the practice of
cooperation between firms is possible but diffe-
rent among them. The cooperation is accom-
plished through the transfer of technology,
making possible the improvement of the process
and product for the small companies and the
incorporation of technical progress. In these
samples, the knowledge of productive questions
was relatively more sucessful than those refer-
ring to labour force manegement (levels of scho-
oling, standards of training, salary level and so-
cial benefits). The success of the chain of firms
requires cleamess of propositions and purchase
planning by the major firm which enables the
smaller one to take risks and innovate.
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QUADRO 1
Redes de Firmas da Eletro-eletrénica

Produto Origem do | Importincia no | Subcontratagao
Capital Mercado Nacional

Empresa A | Comutacio, Alemio 25% 3 empresas;
Transmissdo de Estamparia,
dados, Sistemas ferramentaria,
Celulares e montagem de gabinetes
Equipamentos e galvanizacdo
terminais

EmpresaB | medidores de | Nacional Varia entre 25 a 40% | 3empresas:usinagem,
energia, painéis dependendo do | ferramentaria,
para usinas produto estamparia, montagem,
industrias, injec#o de plésticos
capacitores,
contatores,
disjuntores e
relés

Empresa C | Automagfio Nacional Varia entre 20 ¢ 40% | 3 empresas: montagem
bancaria e de cabos ¢ cartio
comercial

FONTE: Pesquisa Direta
QUADRO 2

Redes de Firmas da Metal Mecénica

Produto Origem do | Importincia no Mercado | Subcontratagio
Capital Nacional
EmpresaD | Bombas Injeto- | Alem#o Monopdlio 3 empresas: Usi-
ras p/Caminhio nagem
Empresa E | Caminhdes e | Sueco 35% Nio subcontrata
Onibus
EmpresaF | Carrocerias para | Nacional 25% 4empresas:
Caminhao Usinagem, Tratam
ento  térmico e
carrocerias de
madeira
Empresa G Compressores e ar | Japonés 35% 3 empresas:
condicionado para Usinagem €
veiculos compressores

FONTE: Pesquisa Direta
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QUADRO 3

Confeccoes
Produto Origem do | Importincia no Mercado | Subcontratagéo
Capital Nacional
EmpresaH | Moda Italiano 2% nas classes Ae B 6empresas:monta
Masculina, gem,bordado,cont
Feminina, role de qual,
Infantil e Jeans passadoria e
embalagem
FONTE: Pesquisa Direta
QUADRO 4

Subcontrataciic ¢ dependéncia

Faturamento  advindo | prédio préprio maquinério préprio
da mée
Cadeia A de 50 a 80% sim sim
Cadeia B 100% para 1 das 3 empresas | para 2, s80 da em. mie
Cadeia C de 15 a 90% para 2: é da emp. mie | sim
Cadeia D de 40 2 70% 3 alugados sim: 1comprou em.mée
Cadeia E NA NA NA
CadeiaF de4 ab60% sé 1 é alugado sim
Cadeia G de 15 2 99% todos alugados sim: Icomprou
empresa-mae
Cadeia H de 10 2 90% para 1das 6 empresas | sim p/5 e 1 da
empresa-mie

FONTE: Pesquisa Direta - NA: Nio se aplica
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QUADRO 5
Subcontratachio e Cooperaciio entre firmas

Firma | Contrato | Cooperacio Escolaridade/producio Treinamento
Al | nfo tecnol/progr.tec/temISO. maioria 5a.série Senai/Cefet/empre
A2 nfo tecnol/progr.tec/temlISC 100%]10o.grau incompl. Senai/Cefet/empre
1 A3 nfio ISO/parceria/progr.tec 100% lo. grau incompl. s6 na empresa
Bl néo n.tr.c/faz como B quer sabem ler e escrever s6 pa empresa
| B2 nio n.t/trein/ISO/tecnol 70% s6 1o.grau Senai/empre
i B3 nao n.Yr.c/ISOftecnol 80% 56 10.grau Senai/empre
| C1 nao n.t/ r.c/ faz como C quer 65% s6 lo.grau Senai/empre
g C2 nio n.t/ISO/falta planejame. sabem ler e escrever Senai/Cefet/empre
1 C3 nio n.t/tecnol/ falta progr. 85% s6 lo.grau ‘Senai/fempre
D1 nio r.c/treinISO 70% até 10.grau Senai/empre
D2 nio r.chrein/ISO 82% até lo.grau 80 na empresa
D3 nio melh.processo/r.c/ISO 90% até 1o.grau Senai/cefet/empre
Fl nio sem melhorias 89% até lo.grau 56 na empresa
F2 nio 1SO/melhoras sem ajuda 71% até lo.gran s0 na empresa
F3 no n.t/falta planejamento 92% 1o.grau incompleto treina pouco
F4 nao n.tr.c/ISQ/falta planeja. 100% até lo.gran 56 na empresa
Gl nio n.vr.c/ISOAIT 91% até lo. grau Senai/empresa
G2 ndo n.t/r.c/ISO/TIT 92% até 10. grau freina pouco
G3 nio ISO/kanban/n.t/r.c 83% lo.grau Senai/empresa
Hl nio sem trein./segue normas lo.grau incompleto o SEIvico
H2 néo sem trein./segue normas lo.grau incompleto NO Servico
H3 nio sem trein./segue normas lo.grau incompleto 1O Servico
H4 nao sem: trejn./segue normas lo.grau incompleto No Servico
H5 nio S€m trein./segue normas lo.grau incompleto 1o Servico
Hé nio sem frein./segue normas lo.gran incompleto N0 $ervico

FONTE: Pesquisa Direta

n.t.= atendimento a normas técnicas; r.c = reunifio conjunta; tecnol = incorporou tecnologia;
fal.planej. = falta planejamento, programagao; ISO = a empresa-mée pressiona para a obtencdo da
certificagio; JIT = just-in-time;sem trein. = sem treinamento
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QUADRO 6
Subcontratacio e Mercado de trabalho

no. Cartei | INSS Vale | Vale | Segu. | % Segur | Dia | ajuda | crec
empre | ra tranp. | alim. | saide | Lucro | o livr | escol | he
gados e 2
A 3150 | sim sim sim R sim sim sim sim | sim sim
B 550 sim sim sim R+cb | sim sim ndo nfZo | sim nao
C 907 sim sim sim R sim sim* | sim nio | ndo nio
D 3519 | sim sim sim R+cb | sim nic nio ndo | sim nio
E 1536 | sim sim sim R sim sim | sim ndo | ndo nio
F 400 sim sim sim Ric¢ch | sim nio nio nfo | nio nao
G 780 sim sim sim R sim nio | ndo nio | sim hio
H 95 sim sim sim. R sim sim* | ndo ndo | ndo nio
Al 290 sim sim sim R+cb | MeD | Meta | nio nfo | Trab. | ndo
A2 90 sim sim sim R+cm | sim nao nao nio | Ttab. | ndo
1 A3 20 | sim sim sim, sim sim nio nio ndo | ndo n3o
Bl 38 sim sim sim R+ch | ndo nao ndo nio | ndo nio
B2 75 sim sim sim s1m sim nio nao nao | nio nio
B3 40 sim sim nio sim nio nio nio nio | nao nio
Cl - 86 sim sim sim R MeD | ndo nio nio | nio nio
C2 200 sim sim sim sim sim sim* |nio | nfo | Trab | ndo
C3 176 Sim sim sim marm | nfo ndo nio nédo - | néo nio
D1 130 sim sim sim R+cb | ndo nio ndo | ndo | ndo nio
D2 40 sim sim sim cb sim nao nao ndo | ndo nio
D3 115 sim sim sim R nao nio nio nio | nio nio
F1 38 | sim sim sim R sim nio nio ngo | ndc nio
F2 22 | sim sim - sim R nao nfo nio nio | nido nao
F3 55 sim sim sim ndo sim nao nio no | nio nao
F4 04 sim sim nio sim sim Nao nio nio | nac nio
Gl 65 sim sim. sim R+cb | ndo nfo nao ndo | sim nao
G2 40 sim sim sim s+¢b | sim nao nio n3o | sim néo
G3 180 sim sim sim R sim nio ndo ndo | sim nac
Hi1 12 sim sim sim néo nio nic nio n3o | nio niao
H2 09 atguns | alguns | sim nio nio nao nio ndo | ndo nio
H3 05 sim sim sim sim nio nio néc ndo | ndo ndo
H4 11 sim sim sim marm | nio nao ndo nio | nio nio
H5 18 NR NR NR NR | ndo nio nip nio | nio néo
Hb6 15 sim sim sim nio nio nao nao ndo | nio nio

FONTE: Pesquisa Direta

R = restaurante; MeD = médico e dentista; cb = cesta bésica; meta = participacio por meta; marm =
marmitex; sim* = participacio nos lucros s6 para alguns;Trab: ajuda s6 para cursos ligados ao trabalho
sem incluir os dependentes do frabalhador; NR: nfo responden; cm= café da manha.
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