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APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2016 ¢ pega integrante da Prestagdo de Contas
Anual do Banco do Nordeste do Brasil S/A (Banco do Nordeste) e objetiva demonstrar, por meio de
resultados econOmicos, sociais e financeiros uma visdo sistémica do desempenho e da
conformidade da gestdo do Banco, em cumprimento a determinagado legal do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

A organizagdo ¢ a apresentagao deste Relatorio obedecem as disposigdes seguintes: Resolugao TCU
n°® 234/2010 alterada pela Resolugdo TCU n°® 244/2011; Instrug¢do Normativa TCU n°® 63/2010
alterada pela Instru¢do Normativa-TCU n° 72/2013; Decisao Normativa-TCU n° 154/2016; Decisao
Normativa-TCU n° 156/2016 e Portaria-TCU n° 59/2017.

Principais Realizacoes da Gestao em 2016

A seguir sdo enumerados os principais destaques na gestdo do Banco do Nordeste durante o
exercicio financeiro de 2016:

a) O Banco do Nordeste contratou em 2016 mais de 5,0 milhdes de operagdes, atingindo o
montante de R$ 22,2 bilhdes, representando decréscimo de 8,2% em relagdo ao ano de 2015.
Desse valor, R$ 12,2 bilhdes (54,9%) destinaram-se a financiamentos de Longo Prazo, que
englobam investimentos rurais, industriais, agroindustriais, infraestrutura, comércio e
servicos; e R$ 10,0 bilhdes (45,1%) a empréstimos de Curto Prazo, abrangendo os produtos:
Crédito Direto ao Consumidor (CDC), Capital de Giro, Cartao de Crédito, Conta Garantida,
Cambio e Desconto, bem como o programa Crediamigo;

b) Do valor total de operagdes de crédito de Longo Prazo contratadas em 2016, RS 11,2 bilhoes
foram oriundos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), o que
representa 92,3% do total dos financiamentos. Desses recursos, R$ 6,9 bilhdes foram
contratados por clientes de pequeno porte, o que corresponde a 61,0% do total aplicado com
recursos do Fundo e crescimento de 0,8% em relacao ao ano anterior. Os clientes de médio e
grande porte contrataram R$ 1,4 bilhdo e R$ 3,0 bilhdes, respectivamente;

c) Espacialmente, ¢ em cumprimento a legislacdo vigente, a distribui¢do do FNE ficou
distribuida (havendo sobreposicdes em algumas areas): R$ 4,19 bilhdes para
empreendimentos do Semiarido; R$ 9,5 bilhoes - 84,6% dos financiamentos totais do FNE
no ano — foram aplicados nas Mesorregioes Diferenciadas; ja nas Regides Integradas de
Desenvolvimento (Rides) foram contratados R$ 2,51 bilhdes;

d) No segmento microcrédito foram contratados R$ 8 bilhdes no Programa Crediamigo, em
mais 4,2 milhdes de operacdes e 2.287.455 de clientes ativos; e contratados R$ 1,97 bilhao
no Programa Agroamigo, em mais 480 mil operacdes;

e) No ambito da Recuperacdo de Crédito foram regularizadas 127.641 operagdes, totalizando
R$ 2,38 bilhdes em recuperagio de crédito;

f) O Lucro Liquido do exercicio foi de R$ 732,1 milhdes, crescimento de 139,5% sobre o
resultado de 2015, este desempenho ¢ fruto, preponderantemente, do aprimoramento da
gestao do risco de crédito, representado pela reducao das despesas com aprovisionamento de
crédito no valor de R$ 422 milhdes e pelo crescimento das receitas de prestagdo de servigos;

g) Registra-se que o Banco do Nordeste apresentou melhoria em sua eficiéncia operacional
caracterizada pela gestdo conjunta da margem da intermediacdo financeira e das receitas de
prestacao de servigos, em contraponto a gestdo das despesas administrativas. A analise dos
resultados aponta uma melhoria em 7,8 pontos percentuais nesse indicador, comparando o
exercicio de 2015, com 91,8%, contra 84,0% em 2016;
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h) Foram instaladas 19 novas agéncias, e com isso ampliou-se a capilaridade da rede de
atendimento do Banco para 316 agéncias que, somadas as unidades de microcrédito,
resultam no total de 775 pontos de atendimento fisico. Com apenas 8% da rede bancaria, o
Banco lidera a aplicag@o de recursos de longo prazo e crédito rural, detendo 61% do total de
recursos aplicados na sua area de atuacao;

1) Em 2016, pela primeira vez, mais de 50% do volume total de transagdes do Banco foram
realizadas em canais digitais internet e mobile enquanto que apenas 18% das transagoes
efetuadas nos caixas das agéncias;

j) Lancamento das linhas de financiamento FNE Sol, destinado a aquisi¢des de sistemas de
micro e minigeragio distribuida de energia, a partir de fontes renovaveis; FNE Agua,
voltado para a gestdo sustentavel da dgua;

k) Criacao do FNE Semente, destinado a financiar a formagao, implantagao e desenvolvimento
de startups;

1) Considerando apenas os efeitos dentro da area de atuacdo do Banco do Nordeste, estima-se
que financiamentos concedidos pelo Banco em 2016 acarretardo, por meio de efeitos diretos,
indiretos e induzidos (de renda) - os chamados impactos do tipo 2! acréscimos no Valor
Bruto da Produ¢ao (VBP) regional de aproximadamente R$ 23,1 bilhdes, em decorréncia
dos financiamentos realizados no ano de 2016. O setor que tem a maior participagdo no
valor bruto da produgdo regional ¢ o Rural, com 52,5% desse valor, ficando o setor de
Comércio como segundo em participagdao, 19,8% e o setor industrial com 13,8%, em
terceiro.

m) Lancamento do Cartdo BNB, para agilizar o financiamento aos empreendedores; do Cartao
BNB Agro, destinado a produtores rurais com crédito rotativo pré-aprovado de até R$ 2
milhdes; do servigo Saque Sem Cartdo para pessoa fisica;

n) O Hubine — Hub Inovacdo Nordeste, lancado em 08 de julho 2016, vem desempenhando o
seu papel de apoio as iniciativas inovadoras que criam produtos, servicos e solucdes capazes
de contribuir com a dinamizagio da economia regional. E no Hubine que o apoio do Banco
do Nordeste ao empreendedorismo inovador da regido ¢ manifestado, promovendo as
“conexdes” e empoderamento dos novos empreendedores e startups. Em 2016 foram
gerados 30 projetos inovadores para o Banco e realizados 20 eventos, dentre seminarios,
palestras, bootcamps, workshops, oficinas de design thinking e mentorias para startups,
contando com grandes fornecedores de tecnologia (Microsoft, IBM Cisco, Visa, Serasa—
Experian e G&D), e convénios nacionais e internacionais.

0) Premiagdes recebidas: Prémio Mérito Brasil de Governanca e Gestdo Publicas, concedido
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); Prémio Gestdo para Resultados do
Desenvolvimento, na categoria Planejamento Estratégico/Nivel Nacional, promovido pelo
Banco Interamericano de Desenvolvido (BID); e o Prémio Agrobanco, da Associagdo
Latino-Americana de Institui¢des Financeiras para o Desenvolvimento (Alide).

Principais Dificuldades Encontradas

Nao obstante as realizagdes destacadas no topico anterior, o Banco do Nordeste se deparou com
alguns desafios no contexto de sua atuacao, tais como: a continua¢do de uma das mais severas secas
da historia recente, a elevagdo das taxas de juros, o acirramento da concorréncia e o arrefecimento
da economia.

1 Este impacto agrega o efeito induzido (de renda), enquanto o chamado impacto do tipo 1 refere-se a efeitos diretos e
indiretos, apenas. O efeito indireto se refere a producdo em outros setores para atender a demanda final do setor em
analise. O efeito induzido, ou de renda, se refere ao aumento dos postos de trabalho, em razdo dos efeitos direto e
indireto, e o consequente aumento da renda das familias que passam a consumir outros produtos (vestuario, automoveis,
etc.).
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CAPITULO 1

1. VISAO GERAL DA UNIDADE
1.1. FINALIDADE E COMPETENCIAS

O Banco do Nordeste ¢ o banco de desenvolvimento da regido Nordeste, com area de atuagao legal
que compreende também o norte de Minas Gerais ¢ do Espirito Santo. Atua como agente do
Governo Federal na execugdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento, oferecendo
financiamentos com taxas de juros competitivas para empreendedores, independentemente de seu
porte.

As operacdes do Banco do Nordeste estdo centradas nos setores produtivos, principalmente por
meio de financiamentos de longo prazo, empréstimos de curto prazo, operagdes de microfinancas e
de mercado de capitais.

1.2. NORMAS E REGULAMENTO DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO
DA UNIDADE

O Banco do Nordeste foi criado pela Lei Federal n® 1.649, de 19.07.1952. Compete ao Banco
exercer as atribuicdes que lhe forem conferidas em lei, especialmente aquelas previstas no Decreto-
Lein® 1.376, de 12.12.1974, e na Lei n° 7.827, de 27.09.1989.

Dentre outras atribui¢des, compete ao Banco do Nordeste administrar o Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste - FNE, criado pela Constitui¢do Federal de 1988 e instituido pela Lei
Federal n° 7.827, de 27.09.1989, que regulamentou o artigo 159, inciso I, alinea c, da Constitui¢ao
Federal, e tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econdomico e social da Regido
Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, mediante a execucdo de programas de
financiamento aos setores produtivos.

O Banco do Nordeste ¢ também o agente operador, financeiro e administrador da carteira de titulos
do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo Decreto-Lei n° 1.376, de 12.12.1974,
reformulado pela Lei n° 8.167, de 16.01.1991, que sofreu modificagdes em fungdo da edi¢gao da MP
n°® 2.199, de 24.08.2001 (reedicao da MP 2058, de 23.08.2000). Os recursos do Finor sdo aplicados
sob a forma de subscricao de agdes e de debéntures, conversiveis ou nao em agoes, de emissao das
empresas que tenham sido consideradas aptas para receber incentivos fiscais pela Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) ou pelo Ministério da Integracdo Nacional, que
absorveu as competéncias relacionadas com o gerenciamento do Fundo, quando da extingdo
daquela Autarquia.

1.3. AMBIENTE DE ATUACAO

Para atender aos 1.990 municipios de sua area de atuagdo (35,7% dos municipios do Brasil), o
Banco do Nordeste conta com uma rede de 316 agéncias, correspondendo a 8% da rede bancaria da
Regido, apresentando participa¢do de 61,6% no volume total de financiamento de longo prazo,
sendo de 56,3% a participacdo nos financiamentos rurais e agroindustriais (crédito rural).

A Tabela 1.1, a seguir, apresenta as agéncias do Banco por Estado com suas respectivas
participagdes nos financiamentos.



Tabela 1-1 - Participa¢iao do Banco do Nordeste na rede bancaria e financiamento
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Unidades geograficas Agéncias bancarias Part1c1pag:a'0 ha Part1c1p agao nozs
rede bancaria financiamentos
UF Total | Banco do Nordeste (%) Longo prazo® | Crédito rural
Alagoas 202 19 9,4% 71,1% 58,0%
Bahia 1.094 65 5,9% 51,2% 47,7%
Ceara 503 49 9,7% 74,4% 79,1%
Espirito Santo! 94 5 5,3% 21,9% 12,2%
Maranhio 359 30 8,4% 64,1% 60,6%
Minas Gerais' 227 20 8,8% 55,4% 43,9%
Paraiba 245 21 8,6% 75,1% 75,9%
Pernambuco 602 42 7,0% 65,2% 60,8%
Piaui 181 25 13,8% 67,4% 82,5%
Rio Grande do Norte 209 22 10,5% 69,5% 76,4%
Sergipe 215 18 8,4% 73,5% 72,9%
Total 3.931 316 8,0% 61,6% 56,3%
Notas:

(1) Norte do ES (28 municipios) e de MG (168). Exclui 2 agéncias extrarregionais;

(2) Contempla bancos comerciais e bancos multiplos com carteira comercial. Os financiamentos do FNE foram
acrescidos aos dados do Sisbacen, exclusive infraestrutura e habilitacao;

(3) Inclui financiamentos rurais e agroindustriais (crédito rural).

Fontes: Sisbacen - Banco Central; Ambiente de Marketing - Banco do Nordeste (2016).

O Banco atende empresas de todos os portes (Grande, Médio, Pequeno-Médio, Pequeno,
Mini/Micro) e segmentos do setor rural (Agronegocio, Pequeno e Miniprodutor Rural e Agricultura
Familiar), bem como o setor de microfinancas com os programas CrediAmigo (urbano) e
Agroamigo (rural). Contempla, também, em seu portfolio de clientes os segmentos Pessoa Fisica e
Governo, este ultimo para atender institui¢des do setor publico da administracdo publica direta e
indireta.

O Banco do Nordeste atua: operando e gerindo fundos e programas do governo brasileiro, incluindo
o FNE, FDNE e o Finor; como agente de crédito do Programa de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf); e como operador do Fundo de Desenvolvimento do Nordeste (FDNE).

Os principais produtos e servicos do Banco sdo:
a) Operacdes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes empresas, incluindo:

v Operagdes industriais para aquisicdo de maquinas, equipamentos e matérias-
primas e para modernizagdes de plantas, entre outros;

v’ Operagdes comerciais a empresas de varejo, de atacado e de servigos;
v" Operagdes rurais ¢ para o agronegocio;

v  Operagdes de microcrédito para empreendedores urbanos e agricultores
familiares.

b) Operacdes voltadas a melhorias na infraestrutura, para os governos a nivel estadual,
municipal e federal;

c) Gestdo de portfolio e anélise de crédito para fundos e programas do governo;

d) Servigos bancarios, que consistem na oferta de contas de poupanga, depositos a vista e a
prazo, custodia de titulos, operagdes de cambio, transferéncias eletronicas, servigcos de
cobranga, cartdo de crédito, entre outros;
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Operagdes de Mercado de Capitais, com a estruturagdo e distribui¢do de titulos e valores
mobiliarios locais de curto e longo prazo como debéntures, notas promissorias, Fundos de
Investimento em Direitos Creditorios (FIDC), entre outros;

Gestao de recursos de terceiros (fundos de investimento).

ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional do Banco é composta por orgdos estatutarios, colegiados e unidades
organizacionais, estando representada no Organograma do Banco do Nordeste (Figura 1.1).

A seguir, breve descri¢ao da composicao do Banco:

a)

b)

Orgaos estatutarios: compdem a estrutura de governanga corporativa do Banco do Nordeste.
Sao ecles: Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administragao, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Comité de Remuneracao e Diretoria Executiva;

Colegiados: realizam a tomada de decisao no ambito da oportunidade e conveniéncia da
acao administrativa, em consonancia com os principios da administracdo publica federal.
Referem-se aos Comités e Comissdes, apresentados no Apéndice 1.1 — Informagdes sobre
areas ou subunidades estratégicas;

Unidades Organizacionais: atuam no desenvolvimento e operacionalizagdo dos negocios e
processos do Banco do Nordeste. Subdividem-se em quatro grupos: Dire¢do Geral - Dirge,
Centrais da Direcao Geral, Unidades de Negocios e Centrais das Unidades de Negocios. As
relagdes entre as unidades organizacionais do Banco do Nordeste estdo evidenciadas no
organograma que estd na Figura 1.1.

Ao longo de 2016, as agdes estratégicas do Banco objetivaram reforcar seu papel de fomentador de
desenvolvimento e transformacgdo regional, buscar alinhamento a estratégia empresarial e ganho de
eficiéncia operacional. Destacam-se as seguintes revisoes estruturais:

a)
b)

c)

d)

)

Comité de Integridade e Etica: fortalecer o apoio continuo ao programa de integridade e
¢tica empresarial, em conformidade com a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Escritorio de Promog¢ao e Atracdo de Investimentos ¢ Relacionamento Institucional nas
cidades de Sao Paulo e do Rio de Janeiro: promover e atrair investimentos para a regiao
Nordeste;

Geréncia Estadual de Contencioso e Assessoria Juridica - Sdo Paulo: reaver os capitais
empatados do Banco em processos judiciais fora da regido Nordeste, de alta complexidade e
de valor financeiro expressivo;

Diretoria Executiva: Criagdo da Diretoria de Planejamento, com vinculagdo das
Superintendéncias de Estratégia e Organizagdo, Politicas de Financiamento e Produtos e
Servicos Bancarios, com a consequente extingdo da Diretoria de Desenvolvimento
Sustentavel. A funcdo de planejamento tem papel fundamental nas institui¢des,
constituindo-se em um instrumento de administragdo estratégica que promove o alcance de
mais competitividade e melhores resultados organizacionais;

Central de Suporte Técnico: escopo de trabalho especifico, com servigos de suporte técnico
segregado das Centrais de Crédito;

Superintendéncia de Gestdo de Ativos de Terceiros: em adequagdo a Instrug¢do CVM n°
558/2015 em 26/03/2015 e as exigéncias de mercado;

Superintendéncia de Politicas de Desenvolvimento, Escritério Técnico de Estudos
Economicos do Nordeste (Etene), contemplando o cargo técnico Economista-Chefe:
fortalecer a inteligéncia econdomica do Banco e em alinhamento estratégico com a
Presidéncia e direcionamento técnico;
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h) HUB Inovacao Nordeste (Hubine): fomentar o empreendedorismo na regido Nordeste, a
geracdo de conhecimento, a criatividade e a inovagao.

As informagoes sobre as areas ou subunidades estratégicas estdo no Apéndice 1.1, no qual foram
destacadas as unidades estratégicas do Banco. Na Figura 1.1, a seguir, apresenta-se o organograma
do Banco e estdo destacadas as unidades estratégicas e identificadas por legenda.
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Figura 1-1 - ORGANOGRAMA
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1.5. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A Arquitetura de Processos do Banco do Nordeste caracteriza-se pela cole¢do hierarquizada de
todos os processos identificados, com os respectivos objetivos, gestores e executores. A hierarquia
dos processos possui quatro niveis, divididos do mais agregado (categoria) até o mais especifico
(processo), dentre os quais estd definido o nivel de macroprocesso. Define-se macroprocesso como
a representacdo das principais fungdes da organizacdo e corresponde a visdo geral dos principais

processos pelos quais a empresa cumpre sua missao.

As informagdes sobre os Macroprocessos Finalisticos estdo no Apéndice 1.2.

1.6. COMPOSICAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL

No Quadro 1.1, a seguir, apresenta-se a composicao acionaria do Banco do Nordeste.

Quadro 1-1 Composi¢cao Acionaria

Denominac¢io completa:
Banco do Nordeste do Brasil S/A
Acoes Ordinarias (%) Posicido em

ACIONISTAS 31.12.2016 31.12.2015
Tesouro Nacional 51,0000 51,0000
€[ Outras Entidades Governamentais 48,3186 48,3286
% Fundos de Penso que recebem recursos publicos 0,3152 0,3140
© Agoes em Tesouraria 0,0000 0,0000
% Governo 99,6338 99,6426
s Pessoas Fisicas 0,3190 0,3190
'S Pessoas Juridicas 0,0472 0,0384
§ Capital Estrangeiro 0,0000 0,0000
% free float 0,3662 0,3574
Subtotal Ordinérias (%) | 100,0000 100,0000
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Banco do Nordeste - Ambiente de Mercado de Capitais (2016).

1.7. PARTICIPACAO EM OUTRAS SOCIEDADES

Banco do Nordeste como investidor — Na posi¢ao de 31.12.2016, ndo existe participagao total do
Banco no Capital Social de nenhuma empresa, cujo percentual ultrapasse 10% do Patrimonio

Liquido de referida empresa.

1.8. PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS OCORRIDOS NO EXERCICIO

O Banco do Nordeste do Brasil S/A informa que ndo houve ocorréncia de eventos relevantes no

exercicio de 2016.
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CAPITULO 2

2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Em 2016, o Banco do Nordeste promoveu internamente um amplo processo de revisao de sua
estratégia corporativa, o que refletiu na alteragdo da sua Miss3o e Visdo, de modo a destacar seu
papel principal como Banco de Desenvolvimento da regido Nordeste.

A nova missao - “Atuar como o Banco de desenvolvimento da regido Nordeste” - € nova visao -
“Ser o Banco preferido do Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover o bem-estar das
familias e a competitividade das empresas da Regido” - motivaram uma nova dinamica de
formulacdo e desdobramento da estratégia visando garantir maior alinhamento entre o discurso ¢ a
pratica.

Em seu planejamento empresarial para o quadriénio 2016 - 2019, o Banco do Nordeste adotou o
modelo de planejamento baseado em Gestdo para Resultados (GpR), metodologia utilizada por
governos e organizagdes publicas cujo fator “resultado” se converte na referéncia chave quando
aplicado a todo o processo de gestdo. Esclarece-se que, em dezembro de 2016, atendendo a Lei
13.303 - Lei de Responsabilidade das Estatais, o planejamento empresarial passou a ser quinquenal,
sendo aprovado o planejamento empresarial 2017-2021 com vigéncia a partir de janeiro de 2017.

A motivacdo maior do modelo de Gestdo para Resultados (GpR) ¢ o ideal transformador: a
constru¢do de um futuro baseado em novas possibilidades de desenvolvimento e de uma cultura
orientada a resultados baseada no aprendizado continuo.

Com o objetivo de levar a organizagdo a atuar direcionada para os seus resultados e impactos, foi
definido o direcionamento estratégico do Banco que reforga o compromisso desenvolvimentista,
traduzido em:

Principios Estratégicos: Foco no Cliente e Resultados, Meritocracia, Inovacao e
Integridade;

Valores Organizacionais: justi¢a, governanga, transparéncia, honestidade, sustentabilidade,
igualdade, democracia, compromisso, respeito, cooperagdo, confianga, disciplina e
civilidade.

O Planejamento Empresarial desenhado para 2016-2019, vigente em 2016, foi consolidado por
meio do Mapa Estratégico, conforme Figura 2.1 adiante:
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Figura 2-1 - Mapa Estratégico 2016-2019

ETICAE INTEGRIDADS

Fonte: Ambiente de Planejamento/Banco do Nordeste (2016).

O Mapa Estratégico contempla trés Dimensdes de Resultado: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade, a
saber:

a) Eficiéncia: é a relagdo entre os produtos/servicos gerados com os insumos empregados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma
de custos ou produtividade;

b) Eficacia: ¢ a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usudrio
(beneficiario direto dos produtos e servi¢os da organizacgdo);

c) Efetividade: sdo os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos. A
efetividade estd vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformacao
produzida no contexto em geral. Esta dimensdo do desempenho ¢ a mais dificil de ser
mensurada (dada a natureza dos dados e o carater temporal), estd relacionada com a missao
da instituicao.

Cada uma dessas dimensdes possui elementos que sdo classificados de acordo com a natureza:
Insumos, Atividades, Produtos, Resultados e Impactos, e estdo organizados para nortear as agdes
empresariais evidenciando uma cadeia de inter-relagdes coordenada pelas dimensdes citadas que se
constituem balizadores da avaliagao de desempenho das a¢des de todo Banco.

Em relacdo aos Resultados e Impactos desejados, estes foram definidos em consonancia com a
missao e a visdo do Banco, a saber:
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Resultados:

a)

b)

Inclusao financeira: a inclusdo financeira ¢ um processo complexo e amplo que se destaca
por buscar a expansao e o fortalecimento dos canais de acesso a servigos financeiros, criagao
de instrumentos para melhor adequag¢do dos servicos aos segmentos de menor renda e
garantia da qualidade na provisdo de servi¢os financeiros. O Banco do Nordeste objetiva
cumprir o seu papel como um agente indutor do desenvolvimento sustentdvel por meio da
inclusdo financeira. Nesse sentido, como forma de ampliar e melhorar o acesso da
populagdo aos servigos financeiros o Banco se utiliza de novos desafios, tais como: (i)
aumentar a adequacdo da oferta de servicos financeiros as necessidades da economia e da
populagdo; e (ii) fomentar o desenvolvimento sustentavel do microcrédito produtivo.
Solidez e sustentabilidade: como empresa de economia mista, para realizar sua missao, o
Banco do Nordeste precisa manter-se como instituicdo financeiramente solida. Para isso,
deve direcionar esforcos para ganhos de eficiéncia e retorno sobre seu patrimoénio liquido,
monitorando como esta seu posicionamento em relagdo a outros bancos publicos.

Crédito espacialmente e setorialmente distribuido: assim como a regido Nordeste precisa
compatibilizar seu nivel de riqueza com as regides mais ricas do Brasil o mesmo deve ser
replicado no enfrentamento do desequilibrio economico intrarregional, principalmente em
relagdo ao semidrido. Ou seja, as operagdes contratadas com recursos do FNE e outras
fontes deverao ser distribuidas espacialmente e setorialmente para garantir desenvolvimento
regional igualitario, considerando as questdes climaticas da Regido.

Impactos:

a)

b)

d)

Geraciao de emprego e renda: a atuacdo do Banco estd em sintonia com as politicas
publicas que objetivam a melhor distribui¢do de riqueza e renda e a geragdo de empregos,
com o intuito de minimizar e superar os fortes desequilibrios sociais, regionais e de renda.
Apoiar atividades que promovam a geracdo de emprego e renda sdo acdes necessarias para
atender todos os trabalhadores, capacitados ou ndo, considerando que se tornam
imprescindiveis para garantir as suas condigdes minimas de sobrevivéncia.

Reducio das desigualdades: para o cumprimento de sua missdo, o Banco do Nordeste
desenvolve politicas e agdes que promovem, direta e indiretamente, a reducdo das
desigualdades em varios aspectos. A reversdo dessas desigualdades ¢ sustentada com
iniciativas especificas para as areas menos dinamicas da Regido, como por exemplo, para a
grande parte semidrida da regido Nordeste. As politicas publicas, setoriais e
macroecondmicas efetivadas pelo BNB também dao tratamento preferencial e favorecido
aos empreendimentos de menor porte, como a agricultura familiar, mini e pequenos
produtores rurais, micro € pequenas empresas.

Competitividade das empresas do Nordeste brasileiro: a busca de competitividade pode
ser considerada como o objetivo das agdes e estratégias de uma empresa, fato que pode
representar o sucesso ou fracasso no mercado competidor. Um dos mais relevantes impactos
econOmicos decorrentes da acdo de apoio do Banco do Nordeste as empresas regionais ¢
favorecer a busca de vantagem competitiva das mesmas, tanto no ambito nacional quanto
internacional. O BNB, no papel de institui¢do voltada ao desenvolvimento regional, tem
apoiado empresas de qualquer porte, segmento ou localiza¢dao para desenvolverem maneiras
de alcangar e dispor de fatores, internos e externos, que favorecam a competitividade
empresarial.

Promocio da sustentabilidade ambiental: O Banco do Nordeste tem atuado no apoio e
promocao do desenvolvimento sustentdvel, com base nos principios de transparéncia,
valores morais e éticos. As diretrizes da instituicdo com respeito a politica socioambiental
visam atuar em consonancia com os tratados, acordos, pactos e convengdes nacionais e
internacionais sobre meio ambiente e responsabilidade social. A sustentabilidade ambiental
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tem sido efetivada no BNB com o fomento de atividades sustentaveis para o
desenvolvimento regional, cuja atuagdo busca a prevencdo, mitigacdo e minimiza¢do dos
efeitos da seca, do clima e no combate a desertificagdo. O crédito tem sido orientado para o
financiamento de projetos e empreendimentos com enfoques socioambientais, bem como
para aqueles que contemplarem agdes destinadas a preservacao, conservagao € recuperacao
ambiental.

As palavras Etica e Integridade estio explicitas no Mapa Estratégico para enfatizar que todas as
acoes do Banco do Nordeste devem estar pautadas no comportamento ético e integro de todos os
seus colaboradores.

Outro aspecto do modelo de planejamento adotado pelo Banco e demonstrado no Mapa Estratégico
¢ que o monitoramento da execucao do planejamento e a avaliagdo dos resultados alcangados
devem ser efetuados de modo continuo visando garantir a corre¢do de a¢des no tempo adequado a
fim de favorecer a melhoria crescente dos resultados.

As metas negociais corporativas estabelecidas para o ano 2016, os indicadores e os respectivos
resultados estao citados no Quadro 2.2.

2.1.2. Estagio de implementacio do planejamento estratégico

A utilizagdao do Planejamento Empresarial para defini¢do de sua estratégia ja era pratica no Banco
do Nordeste. No inicio de 2016, foi implementado o modelo de Gestao para Resultados, com vistas
a alavancar os resultados corporativos de maior montante.

Embora ainda ndo seja possivel realizar uma avaliagdo direta da contribui¢do do novo modelo para
os impactos considerando, principalmente, o curto intervalo de tempo de utilizagdo do modelo de
GpR, foi possivel mensurar alguns resultados deste primeiro ano que estdo apresentados no Quadro
2.2.

2.1.3. Vincula¢ao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

O Banco do Nordeste, em conformidade com a sua responsabilidade institucional, desempenha
papel de agente executor de politicas publicas governamentais, por meio da concessdo de créditos
alinhados aos Programas, Objetivos e Metas previamente definidos pelo Ministério do
Planejamento Or¢camento e Gestao - MPOG e pelos Ministérios executores das politicas publicas.

No Plano Plurianual do Governo, contribui para o alcance de objetivos e metas estabelecidos por
meio de Iniciativas (com financiamentos vinculados), e A¢des do Or¢amento de Investimentos das
Estatais.

Quanto a vinculagdo dos planos internos com a missdo e a visdo, salienta-se que o Planejamento
Empresarial, baseado na GpR, teve reflexo em todos os planos do Banco (estratégico, tatico e
operacional), e considerou as multiplas dimensdes de esforco (processos, recursos, estruturas,
sistemas de informagao e pessoas) para alinha-los aos resultados.

Todos os indicadores dos planos estratégico, tatico e operacional estdo relacionados a alguma das
dimensdes do Mapa Estratégico, que representa a atuagdo do Banco desde a obtencdo dos recursos
até a geragdo dos resultados e impactos provenientes dos seus produtos/servigos.
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2.2. FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

A gestdio do desempenho do Planejamento Empresarial tem sido realizada por meio do
monitoramento e avaliacdo dos indicadores relativos aos planos estratégico, tatico e operacional e
aos projetos estratégicos, por meio de ferramentas corporativas sistematizadas de controle.

O novo modelo de Planejamento imprimiu um ritmo mais acelerado de divulgacdo dos resultados
parciais, os quais sdo disponibilizados para consulta dos envolvidos na execu¢do do planejamento e
discutidos em foruns de gestdo com o intuito de realinhar a fase de execucdo do Planejamento de
modo a possibilitar ajustes. S3o identificados eventos externos e fatores criticos internos que
impactam nestes resultados, permitindo a revisdo de rumos.

2.3. DESEMPENHO ORCAMENTARIO

2.3.1 Informagdes sobre a execu¢do das despesas

No Quadro 2.1 a seguir as modalidades de contratacdo “Concurso”, “Consulta” e “Regime
Diferenciado de Contrata¢des Publicas”, estdo zeradas, pois o Banco do Nordeste ndo realizou nos
exercicios de 2015 e 2016 contratagdes nestas modalidades.

Quadro 2-1 - Despesas por Modalidade de Contratacio R$ 1,00

. - Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contrataciao 2016 2015 2016 g 2015
1.Modalidade de Licitagio 447.950.310,86 344.574.055,81 447.950.310,86 344.574.055,81
(atbtctdtetftg)
a) Convite 132.195,36 - 132.195,36 -
b) Tomada de Pregos 1.957.989,82 2.082.390,99 1.957.989,82 2.082.390,99
c¢) Concorréncia 15.136.147,27 25.827.237,02 15.136.147,27 25.827.237,02
d) Pregdo 430.723.978,41 316.664.427,80 430.723.978,41 316.664.427,80
e) Concurso - - - -
f) Consulta - - - -
g) Regime Diferenciado de ) i ) )
Contratagdes Publicas
2. Contratagoes Diretas (h+i) 142.485.117,69 114.917.676,06 142.485.117,69 114.917.676,06
h.1) Dispensa 47.926.611,46 40.225.425,58 47.926.611,46 40.225.425,58
h.2) Inexigibilidade 87.978.525,09 71.636.739,84 87.978.525,09 71.636.739,84
1) Dispensa por Valor 3.664.339,81 2.134.757 .44 3.664.339,81 2.134.757,44
{))re/:gssa" 4 Ata de Registros de 2.915.641,33 920.753,20 2.915.641,33 920.753,20
3. Regime de Execucio
Especial 31.151,17 20.158,00 31.151,17 20.158,00
g) Suprimento de Fundos 31.151,17 20.158,00 31.151,17 20.158,00
4. Pagamento de Pessoal (h+i) |1.683.933.530,08 |1.454.395.163,68 |1.683.933.530,08 |1.454.395.163,68
h) Pagamento em Folha 1.669.845.251,95? | 1.437.282.065,89) | 1.669.845.251,95? | 1.437.282.065,89()
i) Diarias 14.088.278,13® 17.113.097,79® 14.088.278,13® 17.113.097,79%®
5. Outros 0 0 0 0
6. Total (1+2+3+4+5) 2.274.400.109,80 | 1.913.907.053,55| 2.274.400.109,80 | 1.913.907.053,55

Fontes: Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica. Ambiente de Gestdo de Pessoas. Ambiente de Assessoria a
Comités e Colegiados Estatutarios — Banco do Nordeste (2016)
Notas:

(1) Estéo incluidos os valores de R$ 6.625.767,10 referentes as despesas da Diretoria Executiva, R$ 1.652.928,42
dos membros dos Conselhos de Administracdo, Fiscal e Comité de Auditoria e R$ 8.395.003,20 de estagiarios,
respectivamente.

(2) Estdo incluidos os valores de R$ 7.083.168,37 referentes as despesas da Diretoria Executiva, R$ 1.568.479,55
dos membros dos Conselhos de Administragdo, Fiscal e Comité de Auditoria e R$ 8.827.663,93 de estagiarios,
respectivamente.

(3) Estao incluidas as despesas de diarias com empregados do Banco, diretores, conselheiros e contratado a termo.
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Analise Critica

A andlise dos dados do quadro 2.1 revela que em 2015 o orcamento do Banco gerou 75% de
contratagdo em modalidades de licitagao e 25% em contratacdes diretas. Ja em 2016 as licitagdes
responderam por 76% contra 24% em contratacdes diretas.

O item Regime de Execugdo Especial - Suprimento de Fundos contempla as despesas de
representacdo efetuadas com cartdes de crédito corporativos, tendo-se evidenciado aumento de
54,53% nesse tipo de despesa, em termos nominais.

A elevagao das despesas com pessoal em 2016 em relagao ao ano de 2015 decorreu principalmente
dos efeitos do acordo coletivo com reajuste salarial de 8% incidente sobre os valores de todas as
verbas salariais praticados em agosto/2016 com repercussao nos beneficios, € nos encargos, exceto
auxilio creche/baba que teve reajuste de 10%. A reducgdo das despesas com didrias em relagdo ao
ano de 2015 decorreu principalmente da politica adotada pelo BNB de reducao de custos e agdes
tais como o aumento da realizacdo de reunides via videoconferéncias e de treinamentos e foruns de
gestdo descentralizados passando a serem realizados nos Estados € ndo mais na Dire¢ao Geral.

2.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

O desempenho operacional vem sendo monitorado e avaliado a partir de indicadores definidos para
cada um dos planos: estratégico, tatico e operacional.

O Banco também contribui com o desempenho do Plano Plurianual do Governo Federal — PPA, a
partir de 9 (nove) iniciativas de Programas Tematicos do referido plano. Os valores programados e

os efetivamente executados dessas iniciativas estdo registrados no Apéndice 2.1.

Plano Estratégico

Os indicadores do plano estratégico estdo distribuidos em 3 (trés) perspectivas: inclusdo financeira,
solidez e sustentabilidade e crédito espacialmente e setorialmente distribuido, conforme Quadro 2.2.

Analisando os indicadores da perspectiva “Inclusdo Financeira”, que evidenciam a expansao € o
fortalecimento dos canais de acesso a servigos financeiros, verificamos o desempenho acima de
90% em todos os indicadores, considerado um resultado bastante positivo diante da conjuntura
desfavoravel enfrentada pela Regido, com o quinto ano consecutivo de estiagem.

Os indicadores da perspectiva “Solidez e Sustentabilidade”, que evidenciam os esforcos da
instituicdo para manter-se financeiramente solida, ficaram acima das metas estabelecidas.
Contribuiram para o bom desempenho desses indicadores as despesas administrativas e o resultado
dos impostos que se comportaram melhores que o previsto e influenciaram positivamente os
resultados atingidos.

Nos indicadores da perspectiva “Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuido”, que buscam
garantir uma distribui¢do equitativa de recursos e o desenvolvimento regional igualitario, o
desempenho também foi satisfatorio, excedendo a meta projetada.
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Quadro 2-2 - Indicadores Estratégicos - 2016

PERSPECTIVAS INDICADORES MEDIDA | META |REALIZADO %
Clientes ativos no PRONAF Quantidade | 1.480.000 1.454.396 98,27%
Clientes ativos no Crediamigo Quantidade | 2.240.000 2.073.661 92,57%
% de clientes com aumento de

Inclusdo valores de financiamento do Percentual | N.AC 74,56% -

Financeira Agroamigo
% de clientes com aumento de
valores de financiamento do Percentual N.A 51,13% -
Crediamigo

Indice de Rentabilidade do

. . Percentual | 10,80% 24.30% 225,00%
Patriménio Liquido
Solidez e Indice de Eficiéncia Percentual | 90,60% 84,00% 107,86%
Sustentabilidade | f,4ice de Eficiencia em relagdo ao
indice de Eficiéncia dos Bancos Percentual N.A 85,60% -
Publicos
Cumprimento da Programagao Percentual | 87,00% | 90.41% | 103,92%
Crédito Regional do FNE
Espacflalmente e Grguvde Concentracdo Espacial do Percentual NA 16,00% i
Setorialmente Crédito
Distribuido x ;
Grau de Concentracdo Setorial do Percentual NA 22.63% i

Crédito
(*) Indicador do tipo "quanto menor melhor", portanto, 6,6 pontos percentuais melhor que a meta. (**) N.A =
Nao tem meta definida

Fonte: Ambiente de Planejamento - Banco do Nordeste (2016)
Plano Tatico

A execugdo do Plano Tatico da-se dentro do “Programa de Ac¢ao” das unidades da dire¢do geral, no
qual essas unidades de suporte direcionam esfor¢os para o alcance dos resultados propostos pelo
Planejamento Estratégico. Sdo 189 indicadores, distribuidos entre as diversas unidades, nas
dimensdes contratar, conformar e performar, registrados no Apéndice 2.2.

Numa analise global, verifica-se que 87,3% dos indicadores alcancaram valores superiores a 80%
de suas metas, 73% deles atingiram ou superaram as metas estipuladas e apenas 12,7% deles
apresentaram resultado abaixo de 80% do esperado.

Destaca-se que as informagdes contidas no Apéndice 2.2 estdo sujeitas a sigilo, com base no Art. 5°
e Art. 6° do Decreto da Presidéncia da Republica n°® 7.724, de 16.05.2012, estando disponiveis no
Ambiente de Planejamento do Banco do Nordeste para consulta dos 6rgaos de controle interno e
externo.

Plano Operacional

A execucdo do Plano Operacional da-se dentro do “Programa de Ac¢do” da rede de agéncias do
Banco, no qual essas unidades operacionais direcionam esfor¢os para o alcance dos resultados
propostos pelo Planejamento Estratégico. Sdo 10 (dez) indicadores, distribuidos nos grupos:
contratar, conformar e performar, conforme Quadro 2.3 a seguir.



Quadro 2-3 - Indicadores de Desempenho do Plano Operacional

GRUPOS INDICADORES MEDIDA | META |REALIZADO %

Captagdo de Recursos R$ mil | 12.038.600 11.378.377 1 94,52%
Comércio Exterior e Outras
Fontes RS mil 1.335.000 871.166 | 65,26%

Contratat | vedito Comercial R$mil | 3.561.500 3.130.703 | 87,90%
FNE Contratag¢do R$ mil | 14.100.000 11.042.157 | 78,31%
FNE Desembolsos RS mil | 13.246.142 11.344.735 | 85,65%

Conformar Conformidade Expandida Nota 811,00 679,33 |1 83,76%
Eficiéncia Operacional (*) Percentual 35,59% 48,17% | 80,48%

Performar Qualidade do Ativo Percentual 91,58% 85,07% | 92,89%
Regularizagdo de Dividas RS mil 1.560.000 1.280.046 | 82,05%
Resultado Operacional RS mil 1.795.969 920.791|51,27%
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(*) Indicador do tipo "quanto menor melhor".
Fonte: Ambiente de Planejamento - Banco do Nordeste (2016)

Em 7 (sete), dos 10 (dez) indicadores, o desempenho corporativo alcancado ficou acima de 80% dos
valores projetados e, em 3 (trés) deles, o desempenho ficou abaixo dos 80% e acima de 50% dos
valores projetados.

Alguns fatores ao longo do ano impactaram negativamente os negocios das unidades do Banco,
repercutindo desfavoravelmente nas operagdes de financiamento, destacando-se a crise econdmica,
que afetou os indicadores de confianca do empresariado. Esse contexto gerou forte movimento de
postergacao dos investimentos, notadamente os de médio e grande porte, bem como impactou o
nivel de emprego, renda e consumo de bens e servigos, reduzindo o nivel de atividade econémica e
o apetite para o crédito de longo prazo.

Apesar do bom desempenho da maioria das rubricas que compdem o indicador “Resultado
Operacional”, o resultado ficou abaixo do esperado, tendo sido diretamente impactado pelo elevado
nivel de despesas com aprovisionamentos para devedores duvidosos, as quais mesmo sendo R$
421,9 milhdes inferiores as de 2015, comprometeram as margens e tiveram efeito redutor nos
resultados obtidos. O baixo desempenho no indicador “Resultado Operacional” - 51,7% - ocorreu
basicamente em decorréncia das despesas com aprovisionamentos para devedores duvidosos, cujos
valores atingiram a cifra de 1,566 bilhdo?, ante um valor proposto para o periodo de 805, 9 milhdes,
representando despesas adicionais de 760,1 milhdes, isto € 94,4% acima do or¢ado para o periodo.

2 Resultado Liquido do Risco de Crédito = R$ 1.710,7 milhdes (Despesa de Provisdo ) + R$ 1,4 milhdo (Descontos em
Renegociagdes) — RS 145,9 milhodes (Receitas de Recuperacdo de PJ) = R$ 1.566,2 milhdes
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CAPITULO 3

3. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
3.1. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A Governanga no Setor Publico ¢ compreendida como “um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para AVALIAR, DIRECIONAR ¢ MONITORAR a gestao,
com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”
(disponivel em: http://www.tcu.gov.br/governanca).

Neste sentido, o Banco do Nordeste como entidade da Administragdao Publica Indireta mantém, em
sua estrutura de Governanca Corporativa, 60rgaos que visam avaliar, direcionar ¢ monitorar a sua
gestdo. Nesta ordenacdo estdo presentes o Conselho de Administracdo — assessorado pelos
Comités de Auditoria e de Remuneragdo e pela Auditoria Interna — a Diretoria Executiva ¢ uma
Comissdo de Etica.

A estrutura de Governanga Corporativa do Banco esta assim apresentada:

a) Assembleia Geral,

b) Conselho de Administracao;
c) Diretoria Executiva;

d) Conselho Fiscal,

e) Comite de Auditoria;

f) Comité de Remuneragao;

g) Auditoria Interna;

h) Controles Internos;

i) Comissdo de Etica;

j) Auditoria Externa.

A estrutura de governanga do Banco esta alicercada em seu Estatuto Social, que € o instrumento que
regulamenta as rela¢des sociais dentro das companhias de capital aberto (conforme a Lei 6.404, de
15 de dezembro de 1976). Referido documento foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada no dia 09.12.1980 e desde entdo vem sendo alterado para adaptacdo as exigé€ncias de
mercado e as normas do Sistema Financeiro Nacional. A versdo do Estatuto Social utilizada como
referéncia para este Relatorio ¢ aquela aprovada em Assembleia Geral em 24.03.2017, que aguarda
homologagao do Bacen e registro na Junta Comercial do Estado do Ceard, nos termos do §1° do
artigo 135 da Lei 6.404/76, disponivel na internet em http://www.bnb.gov.br/estatuto-social.

Além do Estatuto Social, o Banco do Nordeste possui o seu Codigo de Etica, instrumento norteador
dos relacionamentos internos e externos com os diversos segmentos da sociedade, contribuindo,
também, para o aperfeigoamento das normas de conduta profissional e a pratica de elevado padrao
ético.

O Banco mantém politica de tomada de decisdes colegiadas em todas as suas unidades com o
propdsito de assegurar o fortalecimento e proporcionar maior seguran¢ca a governanga da
Institui¢do. Para tanto, sdo utilizados comités, subcomités e comissdes de nivel estratégico, que
visam a mitigacao dos riscos associados ao processo de tomada de decisao.
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3.1.1. Atendimento a Lei das Estatais

No tocante a adaptagdo a Lei 13.303/2016, o Banco do Nordeste do Brasil recebeu orientagdo, em
agosto de 2016, da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST), o6rgao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, para aguardar novos dispositivos
regulatorios destinados a adaptacdo a legislagdo. Dessa forma, as providéncias de alteracdo foram
suspensas.

Com o Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamentou a Lei 13.303/2016, o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo indicou o prazo final de adaptacao
estatutaria do Banco para fevereiro de 2018.

Ainda assim, ha disposi¢des que ja estdo contempladas na estrutura do Banco e outras que foram
implantadas para atendimento a nova legislacdo. O Comité de Auditoria Estatutario esta criado,
com competéncia definida pelo Estatuto Social e regimento interno, sendo necessaria apenas a
adequacdo de algumas de suas atividades aos requisitos da Lei 13.303/2016. Outro ponto, que ja
estd sendo observado pelo Banco, sdo os requisitos de elegibilidade dos membros da alta
administracdo, solicitados aos indicados para assumir o Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva.

Cabe ressaltar que, apos as novas orientagdes advindas com o Decreto 8.945/2016, como a
defini¢dao do Estatuto Social padrao e defini¢ao de regras para o Codigo de Conduta e Integridade, o
Banco criou um projeto especifico para adequar o Estatuto e seus normativos com base na nova
legislagdo, que deve ocorrer até fevereiro de 2018.

3.2. INFORMACAO SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADOS
Segue adiante, descri¢ao das instancias da Governanga Corporativa do Banco do Nordeste.

3.2.1. Assembleia Geral

A Assembleia Geral detém poderes para decidir sobre todos os negocios de interesse da sociedade e
para tomar as resolugdes que julgar conveniente a sua defesa e desenvolvimento. A convocagao,
instalacdo e deliberagdo acontecem de acordo com a legislagao em vigor e as normas dispostas nos
Artigos 7° ao 10° do Estatuto Social do Banco.

A Assembleia Geral de Acionistas serd convocada por deliberacdo do Conselho de Administragao
ou, nas hipoteses admitidas em lei, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal, por grupo de
acionistas ou por acionista isoladamente. Referida convocacdo ¢ feita mediante antincio publicado
por trés vezes, no minimo, contendo, além do local, data e hora da Assembleia, a ordem do dia, e,
no caso de reforma do Estatuto, a especificacdo da matéria que sera objeto da deliberagao.

Os trabalhos da Assembleia Geral sdo dirigidos pelo Presidente do Banco, por seu substituto ou, na
auséncia ou impedimento de ambos, por um dos acionistas presentes, escolhido pelos demais. O
presidente da mesa convidard dois acionistas para atuarem como secretarios da Assembleia Geral.
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Além das atribuicdes previstas em lei, a Assembleia Geral compete:

a) Reformar o Estatuto Social;

b) Eleger e destituir, a qualquer tempo, os administradores e conselheiros fiscais do Banco,
ressalvado o disposto no inciso II do art. 20 deste Estatuto;

c¢) Tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstragdes
financeiras apresentadas por eles;

d) Suspender o exercicio dos direitos dos acionistas;

e) Fixar os honorarios dos membros da Diretoria Executiva, quando ndo estabelecidos por
regulamentacao federal;

f) Fixar a remuneragao dos membros do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao;

g) Aumentar seu capital social por subscricdo de novas acdes;

h) Renunciar aos direitos de subscricado de acdes ou debéntures conversiveis em agdes de
empresas controladas;

1) Vender debéntures conversiveis em agdes de sua titularidade de emissdo em empresas
controladas;

j) Alienar, no todo ou em parte, acdes do seu capital social ou de suas controladas;

k) Emitir valores mobiliarios no Pais ou no exterior, devendo ser observada a legislacdo
vigente no pais em que for realizada a respectiva emissao;

1) Promover operacdes de transformacao, cisdo, fusdo ou incorporagdo que envolvam empresas
publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, controladas direta ou
indiretamente pela Unido;

m) Exercer outros poderes conferidos pela lei.

3.2.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo ¢ o orgdo de deliberacdo colegiada que fixa a orientagdo geral da
politica administrativa e operacional do Banco, sendo composto por 06 (seis) membros eleitos pela
Assembleia Geral.

A composi¢ao do Colegiado deve obedecer ainda os seguintes requisitos: 02 (dois) membros
indicados pelo Ministro do Estado da Fazenda; 01 (um) membro indicado pelo Ministro do Estado
do Planejamento, Or¢camento e Gestao; 01 (um) membro indicado pelos acionistas minoritarios,
detentores de agdes ordinarias; 01 (um) membro representante dos empregados do Banco; e o
Presidente do Banco, na condi¢do de membro nato. As normas que dispdoem sobre o Colegiado
estdo nos artigos 17 a 21 do Estatuto Social do Banco.

O Conselho de Administracdo devera ser integrado de brasileiros, residentes no Pais, dotados de
notdrios conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de governanga corporativa, reputacao
ilibada, experiéncia e capacidade técnica compativel com o cargo (Art. 11, do Estatuto Social).

A Presidéncia do Colegiado ¢ escolhida por seus pares, dentre os membros indicados pelo Ministro
do Estado da Fazenda, conforme art. 17 § 4°, do Estatuto Social. O Presidente do Banco nao podera
assumir a presidéncia do colegiado, mesmo que interinamente. O prazo de gestdo dos membros do
Conselho de Administragao ¢ de 02 (dois) anos, permitida a recondug@o. O prazo prorrogar-se-a até
a investidura dos novos membros.

O Conselho de Administragao retne-se, ordinariamente, uma vez por meés e, extraordinariamente,
sempre que julgado conveniente ou necessario, desde que exista o quorum de 04 (quatro) membros.
As reunides sdo convocadas pelo Presidente do Conselho, o qual deliberara por maioria de votos,
cabendo ao Presidente, além do voto pessoal, o de qualidade.
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As atribuigoes deste Conselho sdo:

a)
b)

c)
d)

g)

h)
)
)
k)

D

Fixar a orientacdo geral dos negdcios do Banco;

Eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva, e fixar-lhes as atribui¢des, observado
o disposto no Estatuto;

Fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar os livros e papéis, solicitar informagdes sobre
contratos celebrados ou em via de celebragdo e sobre quaisquer outros atos;

Autorizar o Presidente do Colegiado a convocar a Assembleia Geral Ordinaria e, quando
julgar conveniente, a Assembleia Geral Extraordinaria;

Manifestar-se sobre o relatorio da Administragao e sobre as contas da Diretoria Executiva;
Deliberar sobre a criagdo e a extingdo de agéncias, sucursais, filiais, representagoes,
escritorios, dependéncias, correspondentes e outros pontos de atendimento em outra praga
da regidao Nordeste ¢ das demais regides do Pais e no exterior, observados os requisitos
legais;

Manifestar-se, previamente, sobre contratos de alienacao ou aquisi¢do de bens do ativo
permanente e sobre qualquer operagdo de crédito ou de prestacdo de garantias para clientes,
ou grupos econdémicos dos quais estes facam parte, cuja exposi¢do do Banco nestes, ja
incluida a operagdo em analise, seja superior a 25% (vinte e cinco por cento) do Patrimonio
Liquido, respeitado o limite legal,

Autorizar, observadas as regras e dispositivos legais relacionados as licitagdes, a contratagcdo
de auditores independentes, bem como a rescisdo dos respectivos contratos;

Autorizar, mediante proposta da Diretoria Executiva do Banco e ad referendum da
Assembleia Geral, o pagamento de dividendos intermediarios;

Manifestar-se, mediante proposta da Diretoria Executiva, sobre designacdo ou dispensa de
titular da Superintendéncia de Auditoria Interna;

Nomear e destituir os membros do Comité de Auditoria, fixando-lhes a remuneragdo, bem
como aprovar o respectivo regimento interno;

Nomear e destituir os membros do Comité de Remuneragao, bem como aprovar o respectivo
regimento interno;

m) Assegurar que os membros do Comité de Remuneragdo cumpram os requisitos exigidos pela

n)
0)

p)

legislacdo e regulamentagdo especifica;

Manifestar-se sobre alteragdes no Codigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste do Brasil
S/A, mediante proposta da Diretoria Executiva;

Designar e destituir, a qualquer tempo, mediante proposta da Diretoria Executiva, o titular
da Superintendéncia de Ouvidoria;

Criar comités de suporte ao Colegiado, para aprofundamento dos estudos de assuntos
estratégicos que exijam excepcional fundamentacio técnica de decisdo a ser tomada pelo
Conselho de Administracdo, mediante justificativa e demonstragio da relacdo
custo/beneficios.

3.2.3. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva compete a dire¢do dos negdcios do Banco ¢ a pratica dos atos necessarios ao
seu funcionamento, sendo composta, no minimo, por 05 (cinco) e, no maximo, por 07 (sete)
membros, incluindo o Presidente, eleitos na forma do § 2°, do art. 11, do Estatuto Social do Banco.
Um dos Diretores responderd exclusivamente pela administracdo de ativos de terceiros, ndo
respondendo pelas demais atividades afetas a Diretoria Executiva; e outro Diretor responderé pela
gestdo dos Controles Internos, conformidade e riscos, ndo podendo ter sob sua direcdo ou
supervisdo direta outras areas ou atividades que possam gerar conflito de interesses com as funcdes
proprias de controles internos. (Art. 22, § 1°).
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Assim como o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva deve ser composta por brasileiros,
residentes no Pais, dotados de notérios conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de
governanga corporativa, reputacao ilibada, experiéncia e capacidade técnica compativel com o
cargo. Os membros devem ser eleitos pelo Conselho de Administragao.

A Diretoria Executiva reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por semana e, extraordinariamente,
quando convocada pelo Presidente ou por aquele que estiver no exercicio da Presidéncia. As
deliberacdes da Diretoria Executiva sdo colegiadas, sendo vedada a al¢ada individual para qualquer
um de seus membros, e sdo tomadas por maioria de votos, cabendo ao Presidente, além do voto
pessoal, o de qualidade.

Compete a da Diretoria Executiva, conforme art. 28 do Estatuto Social do Banco:

a)
b)

c)

d)

)
h)

i)

k)

D

Cumprir as disposicdes deste Estatuto e as deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho
de Administracao;

Propor ao Conselho de Administracdo a perda do mandato de Diretor, na hipdtese do Art.
16, § 1° do Estatuto Social;

Aprovar a regulamentagdo interna, podendo fixar normas e delegar poderes, bem como
submeter ao Conselho de Administragao propostas de mudancas no Codigo de Conduta
Etica do Banco do Nordeste do Brasil S.A;

Propor ao Conselho de Administracdo do Banco a criagdo e a extingdo de agéncias,
sucursais, filiais, representagdes, escritorios, dependéncias, correspondentes e outros pontos
de atendimento em outras pracas da regido Nordeste e das demais regides do Pais, e no
exterior, observados os requisitos legais;

Fixar o quadro de pessoal, criar e extinguir cargos ou fungdes, determinar vencimentos e
vantagens, estabelecer normas de admissdo, através de concurso ou contrato, e aprovar o
Regulamento de Pessoal,

Estabelecer as normas gerais das operacoes;

Aprovar os planos e orgamentos semestrais, anuais e plurianuais, para operagdes e
atividades administrativas;

Fixar condicdes e taxas de juros para operagdes bancarias;

Autorizar a contratacdo de empréstimos em moeda nacional e estrangeira, no Pais e no
exterior;

Autorizar, quando de sua alcada, realizacdo de operagdes, observado, se for o caso, o
pronunciamento do Conselho de Administragdo, na hipotese de que trata o item VII do
Art.20, item VII do Estatuto Social;

Autorizar a aquisi¢ao e a alienacao de bens imoveis, a transagao, a desisténcia e rentincia de
direitos, a alienacdo de outros bens do ativo permanente, a constituicdo de onus reais € a
prestagdo de garantias a obrigacdes de terceiros, ressalvada a competéncia do Conselho de
Administragcdo de que trata o art. 20, item VII e a competéncia da Assembleia Geral de que
trata o art. 9°, itens VIII, IX e X;

Distribuir e aplicar os lucros apurados, nos termos deste Estatuto e das deliberagdes da
Assembleia Geral;

m) Propor ao Conselho de Administracdo o pagamento de dividendos;

Propor a Assembleia Geral Extraordinaria o aumento de capital do Banco, ouvido o
Conselho de Administragao;

Submeter ao Conselho de Administragdo proposta de designagdo ou dispensa do titular da
Superintendéncia de Auditoria Interna;

Convocar, quando julgar conveniente, a Assembleia Geral,;

Submeter ao Conselho de Administragao proposta de designagao ou destituicao do titular da
Area de Ouvidoria.



34

r) Garantir os recursos humanos, materiais e financeiros para que a Comissao de Etica do
Banco do Nordeste do Brasil S.A cumpra suas atribuicdes.
s) Resolver os casos extraordinarios ou omissos.

3.2.4. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem funcionamento permanente, sendo composto por 05 (cinco) membros e
respectivos suplentes, todos brasileiros, acionistas ou ndo, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinaria, observada a legislacdo especial vigente, permitida reeleicdo (art. 35 do Estatuto
Social).

Integrardo o Conselho Fiscal 02 (dois) representantes dos titulares de agdes ordindrias de
minoritarios € 03 (trés) representantes do Ministério da Fazenda, indicados pelo titular da Pasta,
sendo um do Tesouro Nacional (art. 35, §1°, do Estatuto Social).

Somente poderdo ser eleitos membros do Conselho Fiscal pessoas naturais diplomadas em curso de
nivel universitario, ou que tenham exercido, por prazo minimo de trés anos, cargo de administrador
de empresa ou de Conselheiro Fiscal, e que atendam, cumulativamente, aos seguintes pré-requisitos
(art. 39 do Estatuto Social):

a) Ter reputagdo ilibada;

b) Ser residente no pais;

c) Nao estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonegagao
fiscal, de prevaricacdo, de corrup¢do ativa ou passiva, de concussdo, de peculato, contra a
economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos;

d) Nao estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de Conselheiro de
Administragdo, de Diretor ou de soOcio-gerente nas institui¢des financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, ou em outras institui¢des
sujeitas a autorizagdo, ao controle e a fiscalizagao de orgaos e entidades da administragao
publica direta e indireta, incluidas as entidades de previdéncia complementar, as sociedades
seguradoras, as sociedades de capitalizagdo e as companhias abertas;

e) Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem
fundos, inadimplemento de obrigagdes e outras ocorréncias ou circunstincias analogas;

f) Nao estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administracdo ou ter
controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente;

g) Nao ser, ou haver sido nos ultimos doze meses, responsavel técnico, diretor, gerente,
supervisor ou qualquer outro integrante, com funcao de geréncia, da equipe envolvida nos
trabalhos de auditoria no Banco;

h) Nao ser conjuge ou parente em linha reta, em linha colateral até o terceiro grau e por
afinidade até o segundo grau, das pessoas referidas no item VII anterior;

1) Nao receber, a qualquer titulo, outro tipo de remuneracdo do Banco ou de suas coligadas,
que ndo aquela a que faz jus em decorréncia de sua fungdo de integrante do Conselho Fiscal,
fixada na forma do § 3° do artigo 35 do Estatuto.

j) Nao ser membro dos 6rgdos de Administracdo e funcionario do Banco, ou de sociedade por
este controlada, e o coOnjuge ou parente, até o terceiro grau, de administrador do Banco.

Reune-se, ordinariamente, uma vez por més, extraordinariamente, sempre que julgado conveniente,
em atendimento a convocacao do seu Presidente, do Presidente do Banco, ou de 03 (trés) de seus
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membros. As reunides contardo com um minimo de 03 (trés) Conselheiros e suas deliberagdes sao
tomadas por maioria de votos.

Compete ao Conselho Fiscal (art. 40 do Estatuto Social):

a) Fiscalizar, por qualquer dos seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

b) Opinar sobre o relatério da administragao;

¢) Opinar sobre propostas dos 6rgdos da administragdo a serem submetidas a Assembleia
Geral, relativas a modifica¢ao do Capital Social e distribuicao de dividendos;

d) Denunciar, por qualquer de seus membros, aos Orgdos da administracao e, se estes nao
tomarem as providéncias necessarias para a protecdo dos interesses do Banco, a Assembleia
Geral os erros, fraudes ou crimes que apurar e sugerir as medidas cabiveis;

e) Convocar a Assembleia nos casos previstos na lei e neste Estatuto;

f) Analisar mensalmente o balancete e demais demonstragdes financeiras do Banco;

g) Examinar e opinar sobre as demonstra¢des financeiras;

h) Apreciar o plano de trabalho anual a ser desenvolvido pela area de Auditoria Interna.

3.2.5. Comité de Auditoria

Orgio estatutario, regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central
do Brasil (Bacen), por meio da Resolugio n° 3.198, de 27.05.2004. E subordinado ao Conselho de
Administragdo do Banco, o qual tem competéncia para nomear e destituir os membros deste
Comite. Compode-se de trés membros efetivos e um suplente, os quais terdo mandato de um ano,
renovavel até o maximo de cinco anos (art. 42, caput, §5° e §8°, do Estatuto Social).

Constituem-se pré-requisitos para o exercicio do cargo do Comité de Auditoria (art. 42, § 9° do
Estatuto Social): ter reputacdo ilibada, ser residente no Pais, ser diplomado em cursos de nivel
superior e ter conhecimentos comprovados nas areas de contabilidade, finangas, economia ou
administracao.
Nao poderao integrar o Comité de Auditoria:
I — pessoas que sdo, ou que tenham sido nos ultimos doze meses:

a) diretores e membros do Conselho Fiscal do Banco ou de suas ligadas;

b) funcionario do Banco ou de suas ligadas;

¢) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante, com fungdo de
geréncia, da equipe envolvida nos trabalhos de auditoria do Banco;

d) ocupante de cargo efetivo ou funcdo no ambito do Governo Federal, em sua administragdo
direta e indireta.
II — conjuge, ou parente em linha reta, em linha colateral ou por afinidade, até o segundo grau das

[P 4]

pessoas referidas nas alineas “a” e “c” do inciso I deste artigo;
IIT — membros do Conselho de Administragao do Banco do Nordeste do Brasil S/A;

IV — pessoas que recebem qualquer outro tipo de remuneragao do Banco ou de suas ligadas que nao
seja aquela relativa a sua funcdo de integrante do Comité de Auditoria;

V — os condenados por decisdo transitada em julgado, por crime falimentar, de sonegacao fiscal, de
prevaricagdo, de corrupgao ativa ou passiva, de concussao, de peculato, contra a economia popular,
a fé publica ou a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional ou que houverem sido condenados
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a pena criminal ou de responsabilidade, que vede, mesmo que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos;

VI — pessoas declaradas inabilitadas por ato da Comissao de Valores Mobiliarios ou do Banco
Central do Brasil;

VII — pessoas que respondam, direta ou indiretamente, por operacdes registradas em prejuizo no
Banco do Nordeste do Brasil S/A, ou que tenham liquidado os seus débitos junto ao Banco apos
processo de cobranca judicial;

VIII — pessoas com os nomes incluidos no Cadastro de Inadimplentes para com os 6rgaos do
Governo Federal (Cadin);

IX — pessoas impedidas na forma do art. 14 do Estatuto Social do Banco do Nordeste;

X — ocupantes de cargo efetivo licenciado no ambito do Governo Federal, em sua administracdo
direta e indireta.

A Presidéncia do Comité sera exercida por um dos seus membros, indicado pelos outros membros,
ao qual caberd coordenar os trabalhos e dar cumprimento as delibera¢des do orgdo. As reunides
ocorrerdao, ordinariamente, duas vezes por meés e, extraordinariamente, sempre que necessario, por
convocacao do seu presidente, bem como do Conselho de Administracdo ou Conselho Fiscal, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data prevista de realizagdo. As deliberagdes e os
pronunciamentos do Comité de Auditoria sdo lavrados em atas, que compordo livro especial,
devendo ser arquivado a disposi¢do dos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle Externo ¢ do Banco
Central do Brasil.

De acordo com o art. 42, §12, do Estatuto Social, as atribui¢des do Comité de Auditoria sao:

a) Assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de suas fungoes,
conforme defini¢des no respectivo regimento interno;

b) Estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais deverao ser
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, formalizadas por escrito e colocadas a
disposi¢do dos acionistas;

¢) Recomendar, a administra¢do da Instituicdo, obedecidas as regras do processo licitatério, a
contratagdo de prestacao dos servigos de auditoria independente, bem como a substitui¢ao
do prestador desses servicos, caso considere necessario;

d) Revisar, previamente a publicacdo, as demonstragdes contdbeis semestrais, inclusive notas
explicativas, relatorios da administragdo e parecer do auditor independente;

e) Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagao
do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Instituicdo, além de
regulamentos e c6digos internos;

f) Avaliar o cumprimento, pela administragdo da instituigdo, das recomendacdes feitas pelos
auditores independentes ou internos;

g) Estabelecer e divulgar procedimentos para recep¢do e tratamento de informacdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Institui¢do, além de
regulamentos e codigos internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para
protecao do prestador e da confidencialidade da informacao;

h) Recomendar a diretoria da Institui¢do, corre¢do ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuicoes;

1) Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a diretoria da Institui¢do, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendagdes
ou indagac¢des, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de
auditoria, formalizando, em atas, os conteudos de tais encontros;
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j) Verificar, por ocasido das reunides previstas no Inciso IX, do Pardgrafo 12, do Artigo 42, do
Capitulo VI, do Estatuto Social do Banco do Nordeste, o cumprimento de suas
recomendacdes pela Diretoria da Instituicao;

k) Reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo, por solicitacdo dos mesmos,
para discutir acerca de politicas praticas e procedimentos identificados no ambito das suas
respectivas competéncias;

1) Outras atribui¢des determinadas pelo Banco Central do Brasil.

3.2.6. Comité de Remuneracio

O Comité de Remuneracdo ¢ subordinado ao Conselho de Administracao e suas atribuicdes ¢
encargos estdo estabelecidos na legislacdo e regulamentacgdo especifica, bem como no Regimento
Interno do Banco. E composto por 03 (trés) membros efetivos e 02 (dois) suplentes, sendo
assegurado que pelo menos um membro titular e um membro suplente ndo sejam administradores
(diretor ou membro do Conselho de Administragdo), todos com mandato de 02 (dois) anos
renovavel até o maximo de 10 (dez) anos. Os membros s@o nomeados e destituidos pelo Conselho
de Administragdo (Art. 43, caput, §1° e §4°, do Estatuto Social).

Constituem pré-requisitos para o exercicio de cargo no Comité de Remuneragdo: ter reputagdo
ilibada; ser residente no Pais; ser administrador (diretor ou membro do Conselho de Administragao)
do Banco ou pertencer ao quadro de empregados e estar em exercicio titular de fungdo
comissionada de Superintendente; ser graduado em curso superior; possuir conhecimentos nas areas
de recursos humanos e de gestdo financeira; e ter as qualificagdes e a experiéncia necessarias ao
exercicio de julgamento competente e independente sobre a politica de remuneracdo da instituigao,
inclusive sobre as repercussdes dessa politica na gestdo de riscos, previstos na legislacdo,
regulamentacdo e no regimento interno do Comité de Remuneragao (Artigos 44 e 45, do Estatuto
Social).

Para o exercicio de cargo no Comité de Remuneragdo, além dos requisitos previstos na
regulamentacdo em vigor, sdo observadas as vedacdes previstas no art. 48 € os mesmos
impedimentos a participacdo nos 6rgdos de Administragdo previstos no art. 14, ambos do Estatuto
Social do Banco.

O funcionamento do Comité de Remuneragao ¢ regulado no seu regimento interno, observado que o
Comité de Remuneracio podera convidar para participar das reunides, sem direito a voto, membros
da Diretoria Executiva ou quaisquer empregados do Banco.

De acordo com o art. 49 do Estatuto Social, sdo atribui¢des do Comité de Remuneragao:

a) Elaborar a politica de remuneragdo de administradores da instituicdo, propondo ao Conselho
de Administragdo as diversas formas de remuneragdo fixa e variavel, além de beneficios e
programas especiais de recrutamento e desligamento;

b) Supervisionar a implantagdo e operacionalizacio da politica de remuneracdo de
administradores da institui¢ao;

c) Revisar anualmente a politica de remuneragdo de administradores da instituicdo,
recomendando ao Conselho de Administragdo a sua corre¢ao e aprimoramento;

d) Propor ao Conselho de Administragido o montante da remuneragdo global dos
administradores a ser submetido a Assembleia Geral, na forma do art. 152 da Lei n°® 6.404,
de 1976;

e) Avaliar cenarios futuros, internos e externos, € seus possiveis impactos sobre a politica de
remunera¢do de administradores;



38

f) Analisar a politica de remunera¢ao de administradores da institui¢do em relacdo as praticas
de mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relacdo a empresas
congéneres, propondo 0s ajustes necessarios;

g) Zelar para que a politica de remuneragdo de administradores esteja permanentemente
compativel com a politica de gestdo de riscos, com as metas e a situagdo financeira atual e
esperada da institui¢do e com o disposto na regulamentagdo pertinente;

h) Elaborar, com periodicidade anual, no prazo de noventa dias, relativamente a data base de
31 de dezembro, documento denominado “Relatério do Comité de Remuneracao”;

1) Estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser
aprovadas pelo Conselho de Administragdo, formalizadas por escrito e colocadas a
disposi¢do dos acionistas; e,

j) Outras atribui¢des determinadas pela legislacao e regulamentagdo especifica.

A base normativa do Comité de Remuneracdo ¢ a Resolugao n® 003921, de 25.11.2010, do Banco
Central.

3.2.7. Auditoria Interna

A Superintendéncia de Auditoria Interna esta diretamente subordinada ao Conselho de
Administragdo e possui disciplinamento no Artigo 42 do Estatuto Social do Banco, os encargos
estabelecidos e suas atribui¢des estdo previstos na legislacdo e regulamentacdo especifica, bem
como em seu respectivo regimento interno.

O Banco estd obrigado a realizar programas especiais de auditoria, consoante determinag¢do do
orgdo competente do Governo Federal. A Superintendéncia de Auditoria Interna executa seu plano
de trabalho anual que ¢ aprovado pelo Conselho de Administracdo e segue normas minimas de
procedimentos estabelecidas pelo 6rgao central do sistema de controle interno do Poder Executivo
Federal.

O titular da Area de Auditoria, o Superintendente de Auditoria, deve ser escolhido dentre os
funcionarios da ativa e serd nomeado, exonerado ou dispensado pelo Presidente do Banco, apds
aprovacao do Conselho de Administragdo, sendo que tais atos serdo objeto de aprovagao pela
Controladoria-Geral da Unido.

3.2.8. Auditoria Externa

A Auditoria Externa tem por atribuicdo a execu¢do de atividades de auditoria independente
contemplando servicos de auditoria contabil e analise de controles internos. Possui por base
normativa a Resolugdo CMN 3.198, de 27.05.2004.

A Auditoria Externa autua na prestagdo de servigos de auditoria independente, observadas as
normas do Conselho Monetario Nacional, Banco Central ¢ Comissao de Valores Mobiliarios,
legislagdo e pronunciamentos correspondentes ao processo de convergéncia da contabilidade
brasileira as normas internacionais de contabilidade (/nternational Financial Reporting Standards -
IFRS) e demais normas correlatas.

3.2.9. Controles Internos

O Banco dispde de uma estrutura de Controles Internos, com o objetivo de implementar
mecanismos e procedimentos de controle voltados as atividades por ele desenvolvidas, seus
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sistemas de informagdes financeiras, operacionais € gerenciais € o0 cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis a Instituigdo (Artigos 32 e 33 do Estatuto Social do Banco).

Os Controles Internos devem ser periodicamente revisados e atualizados e consistentes com a
natureza, complexidade e riscos das operacdes realizadas pelo Banco; a sua estrutura, no Banco,
compete, além de outras atribui¢des estabelecidas pela legislacdo competente:

k) Monitorar e assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis a cada
negocio e processo pertinente;

1) Disseminar de forma efetiva e permanente a cultura de controles junto aos empregados do
Banco;

m) Assessorar as agéncias na condu¢ao dos processos operacionais, visando assegurar niveis
maximos de conformidade;

n) Mapear, avaliar e monitorar os riscos operacionais do Banco, com vistas a sua mitigacao;

0) Participar do processo de formalizacdo, manutencdo e testes dos Planos de Contingéncia
propostos para garantir a continuidade dos trabalhos das Unidades do Banco;

p) Garantir a comunicacdo aos 6rgaos de supervisdo e controles internos e externos, dos casos
de operagdes e situacdes consideradas suspeitas;

q) Garantir o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste do Brasil S.A,
em consonancia com a Comissio de Etica do Banco;

r) Implementar e supervisionar as acdes de controle aplicdveis a prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro;

s) Possibilitar o suprimento de informagdes gerenciais para os Orgios de Controle Externo, em
atendimento a legislagdo vigente.

3.2.10. Demais Comités

Com o proposito de envolver todos os executivos na definicdo de estratégias e aprovagao de
propostas para os diferentes negdcios do Banco do Nordeste, a Administracdo se utiliza de comiteés,
subcomités e comissdes de nivel estratégico, que visam a mitigacdo dos riscos associados ao
processo de tomada de decisao.

Cumpre destacar dentre esses comités nao estatutarios, o Comité de Integridade e Etica, o qual
apresenta as seguintes caracteristicas.

O Banco do Nordeste constituiu, em 2003, sua Comissio de Etica, colegiado voltado a promogio de
acOes educativas, preventivas e corretivas concernentes a ética profissional do colaborador no
tratamento com as pessoas € com o patrimonio publico, cuja atuagdo se insere nos regramentos dos
Decretos Federais n° 1.171, de 22.06.1994, e n° 6.029, de 01.02.2007.

Em cumprimento ao previsto no artigo 6° do Decreto n° 6.029 supracitado, as atividades da
Comissao de Etica sdo relatadas anualmente a Comissao de Etica Publica (CEP), compreendendo o
periodo de maio do ano anterior a abril do ano corrente.

O Banco possui o seu Codigo de Conduta Etica que sistematiza os valores essenciais que norteiam
os relacionamentos internos e externos com os diversos segmentos da sociedade. Contribui,
também, para o aperfeicoamento das normas de conduta profissional e a pratica de elevado padrao
ético. Este Codigo encontra fundamentos na Constitui¢io Federal, no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n°. 1.171, de
22.06.1994, no Codigo de Conduta da Alta Administragdo Federal, aprovado em 21.08.2000, no
Decreto n°® 6.029, de 01.02.2007, que instituiu o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, na Resolucdo n°10, de 29.09.2008, da Comissao de Etica Publica, e no Pacto Global das
Nacoes Unidas, lancado no Forum Economico de Davos em 1999.
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Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao

Em outubro de 2013, o Banco do Nordeste aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupgdo, iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social - UniEthos -
Formagado e Desenvolvimento da Gestdo Socialmente Responsavel, Patri Relagdes Governamentais
e Politicas Publicas, Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Escritorio das
Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global, com o
objetivo de promover politicas de integridade e combate a corrup¢do na institui¢do, em favor da
ética nos negocios.

Cadastro Empresa Pro-Etica

Em outubro de 2013, o Banco do Nordeste aderiu ao Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a FEtica e a Integridade - Cadastro Empresa Pro-Etica, iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Instituto Ethos que avalia e divulga as empresas
voluntariamente engajadas na construcdo de um ambiente de integridade e confianga nas relagdes
comerciais, inclusive naquelas que envolvem o setor publico.

Atribuicdes do Comité de Integridade e Etica

Emitir parecer e submeter a Diretoria Executiva, para deliberagdo, o Programa e a Politica de
Integridade e as mudancgas propostas, aplicaveis a todos os empregados e administradores.

Submeter a Diretoria Executiva as fragilidades e as oportunidades de melhoria, quando
identificadas e encaminhadas a este comité, bem como as ag¢des necessarias ao aprimoramento dos
mecanismos de integridade.

Apreciar os relatérios elaborados pelas unidades competentes concernentes ao cumprimento,
fiscalizacdo e divulgacdo do programa e da politica de integridade, determinando a adogao de
providéncias pelas unidades competentes visando a efetividade das medidas alusivas ao Programa e
a Politica de integridade.

Atuar, em conjunto com a Superintendéncia de Marketing e Comunicagdo, sobre as estratégias de
comunicagdo relacionadas ao Programa e a Politica de Integridade de forma a alcangar todos os
funcionarios do Banco, bem como sobre a divulgagao de agdes que reforcem a postura ética, integra
e a prevencgao de situacdes de conflito de interesse, de corrupcao e de fraude.

Consultar, quando julgar conveniente, & Comissdo de Etica do Banco do Nordeste, sobre assuntos
que remetam as questdes de Integridade e Etica.

Composicio do Comité de Etica:

A Comissdo de Etica do Banco do Nordeste é composta por 3 (trés) membros titulares, com
respectivos suplentes, todos escolhidos entre os empregados do quadro permanente e em atividade
no Banco, sendo: dois membros titulares e dois suplentes sdo designados pelo Presidente do Banco
do Nordeste; um membro titular e um suplente sdo escolhidos pelos empregados do Banco do
Nordeste, respectivamente o primeiro ¢ o segundo mais votados em elei¢do direta conduzida pelo
Banco.

A eleicdo de membros da Comissao de Etica ocorrerd com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do término do mandato vigente na forma estabelecida no Regimento Interno da Comissdao. O
mandato dos membros da Comissao ¢ de 3 (trés) anos, ndo coincidentes, permitida apenas uma
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reconduc¢do. Os membros da Comissao de Etica ndo sdo remunerados pelo exercicio de suas
atividades na Comissdo e os trabalhos por eles desenvolvidos sdo considerados prioritarios,
relevantes e consignados em registro funcional.

A Comissio de Etica conta com uma Secretaria Executiva com a finalidade de contribuir para a
elaboracdo e a execugdo do plano de trabalho da gestdo da ética e prover apoio técnico e material ao
cumprimento das atribui¢des da Comissdo, sendo vedado ao secretario-executivo ser membro da
Comissdo de Etica.

Em carater de rodizio trimestral, as seguintes Superintendéncias:

a) Superintendéncia de Concessdo de Crédito e de Administragdo das Centrais de Crédito;

b) Superintendéncia de Administragdo e Recuperacao do Crédito;

¢) Superintendéncia de Politicas de Desenvolvimento;

d) Superintendéncia de Produtos e Servi¢os Bancarios.

e)
As seguintes Superintendéncias poderdo ser convocadas para compor o Comité, a depender do
assunto que sera tratado e apreciado, guardando consonancia com as responsabilidades bésicas
estabelecidas pela Diretoria Executiva:

a) Superintendéncia de Controle Financeiro;
b) Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;
¢) Superintendéncia de Marketing e Comunicagao.

3.3. POLITICA DE DESIGNACAO DE REPRESENTANTES NAS ASSEMBLEIAS E NOS
COLEGIADOS DE CONTROLADAS, COLIGADAS E SOCIEDADES DE PROPOSITO
ESPECIFICO

CAMED

O Banco do Nordeste do Brasil como entidade patrocinadora da Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil (Camed) deve indicar 03 (trés) representantes e seus
respectivos suplentes dos 06 (seis) representantes que compdem o Conselho Deliberativo, com
mandato de quatro anos, sendo vedada a eleicdo ou nomeagdo para mais de dois periodos
consecutivos. Os outros membros serdo eleitos pelo Corpo Social, na forma do Art. 28 do Estatuto
Social da Caixa. O Presidente e o Vice-Presidente serdo escolhidos dentre os membros indicados
pelo Banco.

Os membros do Conselho Deliberativo, além de atender aos requisitos estabelecidos para o6rgaos
estatutarios (art. 22 do Estatuto Social da Camed), devem ter, pelo menos, cinco anos de filiacdo a
Camed, devem possuir formacao de nivel superior, ter exercido fungdes de dire¢do no periodo
minimo de dois anos, em entidades publicas, privadas ou em 6rgdos de administracdo publica
federal, estadual ou municipal, ou ter desempenhado, pelo prazo minimo de trés anos, fungdes de
assessoramento em Empresas do setor de saude.

A Diretoria Executiva da Camed ¢ composta por um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo
e um Diretor de Promogao e Assisténcia a Saude, que serdo escolhidos pelo Conselho Deliberativo
dentre os associados da Camed e terdo o mandato de quatro anos.

O Conselho Fiscal da Camed ¢ composto por trés membros efetivos e respectivos suplentes, sendo
um conselheiro e um suplente, designados pelo Banco do Nordeste e o restante eleito pelo Corpo
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Social. Os membros do Colegiado deverao ter no minimo cinco anos como associados da Camed e
terdo mandato de quatro anos, ndo se admitindo reeleicdo nem recondugao.

CAPEF

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil - Capef, entidade fechada
de previdéncia complementar, tem como patrocinador fundador o Banco do Nordeste. A
administracdo e fiscalizacdo da Capef estdo sob a responsabilidade dos seguintes oOrgaos
estatutarios: Conselho Deliberativo, Diretoria-Executiva e Conselho Fiscal.

O Conselho Deliberativo compde-se de seis membros efetivos, com seus respectivos suplentes,
sendo trés designados pelos Patrocinadores e trés escolhidos entre os Participantes e os
Beneficiarios Assistidos, mediante eleicdo direta. Os membros indicados pelos Patrocinadores
escolherdo, entre si, o presidente e o vice-presidente do Conselho Deliberativo. O Banco do
Nordeste indica um membro do colegiado, obrigatoriamente participante da Capef, que atenda ao
requisito de possuir comprovada experiéncia no exercicio de atividades nas areas financeira,
administrativa, contébil, juridica, de fiscalizacdo, atuarial ou de auditoria. O mandato ¢ de quatro
anos.

A Diretoria-Executiva compde-se de trés membros, sendo um diretor-presidente, um diretor de
administracdo e investimentos € um diretor de previdéncia, devendo, pelo menos, um desses
membros ser participante, de qualquer natureza, ou Beneficiario Assistido. A nomeacdo e
exoneracao de membros da Diretoria-Executiva competem ao Conselho Deliberativo, para mandato
de quatro anos.

O Conselho Fiscal da Capef compde-se de quatro membros efetivos, com seus respectivos
suplentes, sendo dois designados pelos Patrocinadores e dois escolhidos pelos Participantes e pelos
Beneficiarios Assistidos, mediante eleicdo direta. O presidente e o vice-presidente do Conselho
Fiscal sao escolhidos pelos membros eleitos pelos Participantes e pelos Beneficiarios Assistidos. O
mandato ¢ de quatro anos.

3.4. ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

a) Indicacdo do estatuto ou normas que regulam a atuacio da auditoria interna.

A constituicdo da Auditoria Interna do Banco do Nordeste ¢ estabelecida no Art. 42 do Estatuto
Social do Banco, disponivel na internet em http://www.bnb.gov.br/estatuto-social.

b) Demonstracio dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da unidade
de auditoria interna.

Os artigos 4 a 11 do Regulamento Interno da Atividade de Auditoria definem as caracteristicas da
Auditoria Interna que asseguram sua objetividade e independéncia. Referido Regulamento foi
apresentado no Apéndice 3.1.

¢) Estratégia de atuacio em relacio a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas.

A Auditoria Interna do Banco do Nordeste adota, como metodologia de atuagdo, auditoria de
processos com foco em risco. A Auditoria de Processos com Foco em Risco ¢ um modelo composto
por um conjunto de principios, procedimentos e ferramentas para direcionar e instrumentalizar o
processo de auditoria interna. Possibilita uma avaliagdo independente quanto a eficacia do
gerenciamento dos riscos dos processos € visa garantir, com razoavel certeza, que os riscos que
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podem impedir ou dificultar a consecu¢do dos objetivos da organizacdo sejam satisfatoriamente
gerenciados.

A metodologia prevé atuacdo da Auditoria de acordo com as orientagdes do Comité de Basileia de
Supervisdo Bancaria relativamente as trés linhas de defesa:

a) As unidades de negdcio sdo as responsaveis pela primeira linha de defesa, através da
defini¢do dos limites de exposicao ao risco e pela identificagdo, avaliagdo, controles,
monitoramento, mitigagcdo e comunicagao dos riscos de seus negocios;

b) A segunda linha de defesa ¢ desempenhada pela unidade de Controles Internos e inclui a
funcdo de gestdo de risco, conformidade e monitoramento de outras fung¢des. A funcao de
gestdo de riscos estabelece politicas, facilita e acompanha a aplicacdo das praticas eficazes
de gestdo de riscos pela gestao operacional, auxiliando a gestao operacional na definicao de
exposicdo ao risco e emissdo de relatorios para a organizacdo. A funcdo de conformidade
monitora o risco de ndo conformidade com leis, regulamentos e normas;

c) A terceira linha de defesa se refere a fungdo de auditoria interna, que utiliza uma abordagem
baseada no risco para avaliar a eficiéncia e eficacia da concepcdo e do funcionamento do
sistema de controle interno e fornece periodicamente ao Conselho de Administragdo o
resultado dessa avaliacao.

d) Demonstracdo de como a area de auditoria interna estd estruturada; de como ¢ feita a
escolha do titular; qual o posicionamento da unidade de auditoria interna na estrutura do
Banco do Nordeste.

A estrutura organizacional da Auditoria Interna ¢ constituida por uma Superintendéncia,
funcionalmente subordinada ao Conselho de Administracao ¢ administrativamente a Presidéncia do
Banco, conforme definido no Regulamento da Auditoria Interna. A Superintendéncia é composta
pelo Ambiente de Auditoria Interna, pelo Ambiente de Auditoria Disciplinar e pelo Ambiente de
Suporte a Auditoria Governamental.

A Auditoria Interna estd funcionalmente vinculada ao Conselho de Administracdo, conforme
demonstrado no diagrama abaixo, e tem como responsabilidade bdésica assessorar a alta
administracao e colegiados estatutarios (Conselho Fiscal, Conselho de Administragao e Comité de
Auditoria), fornecendo informagdes sobre a eficicia da governanca e gestdo de riscos corporativos
da Instituicdo; certificar a integridade das informagdes destinadas aos 6rgaos de controle e entidades
fiscalizadoras da administracdo publica federal e apurar responsabilidades funcionais, quando da
ocorréncia de irregularidades, para fins de subsidiar a tomada de decisdo pelo Comité competente
do Banco.



O organograma da Auditoria Interna obedece a configurag¢do da Figura 3.1:

Figura 3-1 - Organograma da Auditoria Interna do Banco do Nordeste
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Fonte: Resolugdo da Diretoria RD 5.504/2015 - Banco do Nordeste (2015).
Elaboragdo: Ambiente de Auditoria Interna
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Conforme o Estatuto Social do Banco do Nordeste, em seu Art. 42, o titular da Auditoria Interna
serd escolhido dentre os funciondrios da ativa e nomeado, designado, exonerado ou dispensado pelo
presidente do Banco, apos a aprovagdo do Conselho de Administragdo, sendo, em seguida, objeto

de aprovagao pela Controladoria-Geral da Unido.
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Figura 3-2 - Organograma do Banco do Nordeste (V
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Nota: M Organograma simplificado, com exposigdo da estrutura até o nivel de Diretoria

e) Informagdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, os riscos pela nao
implementagao de tais recomendacdes.

Na conclusdo dos trabalhos de auditoria, os relatorios sdo enviados para a Superintendéncia e para a
Diretoria responsavel pelo processo auditado.

Semanalmente, a Auditoria Interna reporta a Diretoria Executiva do Banco do Nordeste a situagao
de atendimento e de criticidade das recomendacdes vencidas e vincendas.

Mensalmente, a Auditoria Interna envia ao Conselho de Administracdo, relatorio gerencial sobre a
situacdo das recomendagdes do que trata o Art. 17 da IN 24/2015-CGU.

Eventual necessidade de repactuacdo de prazo de atendimento de recomendagdes passa pela
autorizacdo da Superintendéncia e da Diretoria responsédvel pelo processo. Desse modo, a exposi¢ao
a risco do processo, pela ndo implementacao de recomendagdes de auditoria, ¢ de conhecimento da
alta geréncia (Superintendéncias, Diretorias e Conselho de Administra¢do).

f) Descri¢ao da sistematica de comunicagdo a alta geréncia, ao Conselho de Administragdo e
ao Comité de Auditoria sobre riscos considerados elevados, decorrentes da nao
implementagdo das recomendacdes da auditoria interna pela alta geréncia.
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A Auditoria Interna envia, semanalmente, as Diretorias do Banco do Nordeste, relatorio contendo as
recomendacdes vencidas e vincendas, de responsabilidade das superintendéncias jurisdicionadas por
cada Diretoria. A Auditoria Interna também reporta, periodicamente, as suas realizagdes em relagdo
ao Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Interna (Paint) ao Comité de Auditoria e ao
Conselho Fiscal. Também ¢ enviado, mensalmente, ao Conselho de Administracdo, relatorio
gerencial sobre a situagdo das recomendagdes do que trata o Art. 17 da IN 24/2015-CGU. Os
comunicados incluem a exposicao de pontos de riscos significativos e de controles, os assuntos de
governanga e outros assuntos necessarios ou solicitados pelos colegiados.

Registra-se que a alta geréncia avalia os riscos quando trata da repactuacdo de prazo das
recomendacdes da Auditoria Interna até a sua efetiva implementagdo, de acordo com as regras de
repactuacdo de prazo estabelecidas em normativos internos. Assim, as solicitagdes de repactuagdo
de prazos feitas pelo gestor responsavel sdo direcionadas aos gestores imediatamente superiores,
detentores das al¢adas definidas para este fim.

A justificativa apresentada para a repactuagdo do prazo ¢ objeto de andlise pela Auditoria Interna,
podendo ser submetida ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracdo. Essa andlise ¢
realizada apds a concordancia do gestor quanto a repactuacao do prazo.

3.5. ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

3.5.1. Execucio das atividades de correicio

As Instru¢des Normativas de Pessoal do Banco do Nordeste preceituam que a apuragao de
irregularidades seja realizada conforme descreve a Politica de Gerenciamento Disciplinar da
Institui¢do, com o objetivo de apurar e julgar responsabilidade funcional relativa a ocorréncias
sobre as quais haja infragdo a normas legais e/ou regulamentares do Banco. Conforme definido pelo
Banco, caso haja apuracdes de irregularidade, essas serdo conduzidas pelos Comités de Gestao
(Coges) e/ou Superintendéncia de Auditoria, de acordo com as alcadas de apuracdo de
irregularidades dispostas no Quadro 3.1 que segue.

Quadro 3-1 - Alcadas de Apuracio de Irregularidades

Parametro Apuracio

Comportamental, exceto gestor

principal Comité Gestor do Ambiente de Gestdo de Pessoas

Comportamental — gestor principal Comité Gestor da Superintendéncia de Auditoria

Falha de Servico (valores até 30 mil
reais), sem indicio de dolo ou ma fé,
exceto gestor principal

Falha de Servico (valores > 30 mil
reais), sem indicio de dolo ou ma fé, Comité Gestor da Superintendéncia de Auditoria
e de gestor principal

Ilicito e falhas em servigo com
indicio de dolo ou ma f¢, Comité Gestor da Superintendéncia de Auditoria
independente de valor.
Fonte: 1016 - Manual Basico — Instancias de Decisdes Administrativas (2016)
Elaboracdo: Ambiente de Auditoria Disciplinar - Banco do Nordeste (2016).

Comité Gestor do Ambiente de Gestao de Pessoas

O sistema de correicdo do Banco do Nordeste esta integrado a Superintendéncia de Auditoria e €
conduzido pelo Ambiente de Auditoria Disciplinar, conforme demonstra a Figura 3.1 (apresentada
anteriormente no item 3.4).
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Subordinada ao Conselho de Administragdo do Banco, a Superintendéncia de Auditoria tem como
responsabilidade basica, dentre outras citadas em topico anterior deste relatorio, apurar
responsabilidades funcionais, quando da ocorréncia de irregularidades, para fins de subsidiar a
tomada de decisao pelos Comités Disciplinares.

O Ambiente de Auditoria Disciplinar ¢ responsavel por proceder com a analise de denuncias e
irregularidades, apurar responsabilidades funcionais, bem como gerenciar o processo de tomada de
contas especiais no Banco, fortalecendo o sistema de governanga corporativa.

Cabe, ainda, a0 Ambiente de Auditoria Disciplinar registrar e atualizar, no Sistema de Gestao de
Processos Disciplinares - CGU-PAD, as informagdes relativas a processos administrativos
disciplinares instaurados no ambito do Banco do Nordeste, em conformidade com o que preceitua a
Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007.

O Ambiente de Auditoria Disciplinar conta, em sua estrutura organizacional, com 02 (duas) células
operacionais: (i) Célula de Procedimentos Investigatorios; e (ii) Célula de Processo Administrativo
Disciplinar.

A Célula de Procedimentos Investigatorios compete:

a) Analisar dentincias e sinalizagdes de 0rgdos internos e externos competentes;

b) Emitir recomendacdes de providéncias relacionadas aos fatos investigados;

c) Realizar sindicancias;

d) Prestar informagdes as areas do Banco sobre sindicancias;

e) Prestar informac¢des ao Ambiente de Auditoria Interna sobre deficiéncias de controles
identificadas e necessidade de recomendacdes de melhorias nos respectivos processos;

f) Prestar informacdes aos o0rgdos de controle interno e externo e entidades fiscalizadoras a
respeito de dentincias e sinalizagdes; e

g) Examinar a conformidade de tomadas de contas especiais.

Por sua vez, sdo as seguintes as competéncias da Célula de Processo Administrativo Disciplinar:

a) Conduzir processos administrativos disciplinares;

b) Gerenciar os documentos decorrentes de processos administrativos disciplinares;

c) Prestar informagdes as areas do Banco sobre processos administrativos disciplinares;

d) Assessorar os comités disciplinares na analise dos documentos produzidos pela Auditoria; e
e) Emitir parecer de tomadas de contas especiais.

A estrutura de colegiados competentes para julgar procedimentos administrativos instaurados contra
empregados, com proposi¢do ou aplicagdo de puni¢des disciplinares cabiveis de acordo com suas
competéncias e algadas ¢ formada pelos seguintes 6rgaos: (i) Comités Gestores — Coges; (i1) Comité
Disciplinar (Comid); e (iii) Comité Disciplinar Superior (Codis).

COMID

Sdo as seguintes as atribuicoes do Comid:

a) No ambito da apuragdo e julgamento de fatos, atos e condutas irregulares: (i) apreciar e julgar os
procedimentos instaurados contra os empregados, propondo ou aplicando as punigoes
disciplinares cabiveis de acordo com suas competéncias e algadas e ou decidindo pela imputagdo
de responsabilidade pecunidria, quando couber; e (ii) apreciar e decidir sobre os recursos
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impetrados pelos empregados do Banco oriundos de processos disciplinares julgados pelos

Comités Gestores das unidades.

b) No ambito da protegdo patrimonial: nas ocorréncias de dano, extravio, furto, roubo ou
desaparecimento de bens, sejam estes de propriedade do Banco ou alugados, quando houver
indicios de ocorréncia de negligéncia, falha na guarda dos bens, dolo ou ma-fé, ou ainda, de
descumprimento dos normativos vigentes, no que se refere a seguranca bancéria e patrimonial,
decidir pela imputacao ou nao de responsabilidade, seja pecuniaria ou reposi¢cao imediata do bem
pelo valor de mercado ao empregado responsavel pela guarda do bem.

O Comid ¢ composto por 05 (cinco) membros, a saber:

a) Superintendente de Desenvolvimento Humano, coordenador do Comité;
b) Superintendente da Diretoria de Negocios;

¢) Superintendente da Diretoria de Planejamento;

d) Superintendente da Diretoria Financeira e de Crédito; e

e) Presidente da Comissdo de Etica.

No caso de irregularidades cometidas por Chefe do Gabinete da Presidéncia e Superintendentes,
estas serdo obrigatoriamente julgadas pelo Codis, o qual tem as seguintes atribuicdes:

a) No ambito da apuragdo e julgamento de fatos, atos e condutas irregulares: apreciar e julgar os
procedimentos instaurados contra os empregados, propondo ou aplicando as punicdes
disciplinares cabiveis de acordo com suas competéncias e algadas e ou decidindo pela imputagao
ou nao de responsabilidade pecuniaria, quando couber; e

b) No ambito da protecdo patrimonial: nas ocorréncias de dano, extravio, furto, roubo ou
desaparecimento de bens, sejam estes de propriedade do Banco ou alugados, quando houver
indicios de ocorréncia de negligéncia, falha na guarda dos bens, dolo ou ma-fé, ou ainda, de
descumprimento dos normativos vigentes, no que se refere a seguranca bancaria e patrimonial,
decidir pela imputagao ou nao de responsabilidade, seja pecunidria ou reposicao imediata do bem
pelo valor de mercado ao empregado responsavel pela guarda do bem

CODIS

O Codis ¢ composto por 03 (trés) membros, de acordo com a fun¢do em comissdo ocupada pelo
empregado a ser julgado, conforme mostra o Quadro 3.2.

Quadro 3-2 - Composicao do Comité Disciplinar Superior - Codis

Funcio a ser julgada

Membros do Codis

Chefe do Gapre

Presidente (coordenag@o)
Diretor de Administragdo e TI
Diretor de Controle e Risco

Superintendente

Diretor de Administragdo e TI (coordenagao)
Diretor de Controle e Risco
Diretor ao qual o superintendente estd vinculado

Fonte: 1016 - Manual Bésico - Instancias de Decisdes Administrativas - Banco do Nordeste (2016).

Elaboragdo: Ambiente de Auditoria Disciplinar - Banco do Nordeste (2016).
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As instancias julgadoras e recursais do Banco do Nordeste estdo definidas conforme Quadro 3.3, de
acordo com o cargo/funcdo em comissdo do empregado. Os empregados que cometerem
irregularidades classificadas como ilicitos serdo obrigatoriamente julgados pelo Comité Disciplinar.

Quadro 3-3 — Instancias Iniciais e Recursais de Acordo com a Fun¢dao em Comissio do

Empregado
Cargo/Funcio Instancia Inicial Instancia Recursal

Chefe do Gabinete da
Presidéncia e Comité Disciplinar Superior Diretoria Executiva
Superintendentes
Demais fun¢des em
comissdo do eixo de Comité Disciplinar Comité Disciplinar Superior
gestdo principal

Comité Gestor da Unidade Superior Comité Disciplinar
Demais empregados

Comité Disciplinar Comité Disciplinar Superior

Fonte: 1016 - Manual Bésico — Instancias de Decisdes Administrativas - Banco do Nordeste (2016).
Elaboragdo: Ambiente de Auditoria Disciplinar - Banco do Nordeste (2016).

A base normativa que regulamenta as atividades do sistema de correi¢do do Banco do Nordeste ¢
suportada por instrugdes normativas internas de pessoal e pelo ‘Codigo de Conduta Etica’
institucional, bem como pelos ditames da Lei n® 9.784/1999 e, subsidiariamente, pelas disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 8.112/1990 (que regula o processo administrativo no ambito da Administragao
Publica Federal), nas Leis trabalhistas consolidadas por meio do Decreto-Lei n.° 5.452/1943
(Consolidacao das Leis do Trabalho) e, ainda, no Novo Coédigo de Processo Civil - NCPC (art. 15
da Lei 13.105/2015).

Apresentam-se no Quadro 3.4 a seguir, os resultados obtidos, no exercicio de 2016, no que se refere
a instrucdo de Demandas da Auditoria (Exames de Admissibilidade), Averiguagcdo Preliminar,

Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares.

Quadro 3-4 — Resultados da Auditoria Disciplinar

[Enquadramento Fi;tioc(il;e Entrada (1) Saida (2) Enquadramentos (3) E;ti(:gllle
Demanda da Auditoria 52 59 62 -24 25
Averiguagdo Preliminar 153 45 110 -4 84
Sindicancia 13 31 14 9 39
Processo Administrativo 93 64 127 19 49
Total 311 199 313 0 197
N° de atos processuais (4) 3.485
N° de demandas (5) 466

Fonte: S503-Sistema de Automacédo das Atividades de Auditoria.

Notas:

(1) Trabalhos incorporados (novos).

(2) Trabalhos concluidos; arquivados, aguardando julgamento ou julgados.
(3) Indicador de ajuste, haja vista saldo dos reenquadramentos ocorridos.
(4) N° total de alteragdes ocorridas nos estagios dos trabalhos.

(5) Trabalhos com alteracao(des) ocorrida(s) em seus estagios.
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Ressalta-se que, das entradas cadastradas no exercicio a que se refere o relatorio de gestao, 139
(cento e trinta e nove) dos objetos, representado por quase 70% (setenta por cento) do total das
entradas, envolveram o processo de crédito, administracdo e/ou recuperagao de crédito. Contudo,
ndo foi identificado impacto significativo no desempenho dos processos finalisticos da Institui¢ao.

Registra-se ainda, que cerca de 1/3 (um terco) das instrugdes finalizadas em 2016 (107 saidas) se
referem, notadamente, a apuracdes de responsabilidades decorrentes de impedimentos a cobranca
judicial de dividas de créditos inadimplidos, em cumprimento a determinacdo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), por meio do Acordao n° 944/2010 (TC 002.793/2010), tendo sido adotadas
as medidas disciplinadas nas normas internas, tais como:envio para julgamento / punicao disciplinar
ou arquivamento em alguns casos.

3.5.2. Cumprimento da Portaria CGU n° 1.043/2007

No que se refere ao cumprimento dos preceitos estabelecidos na Portaria CGU n°® 1.043, de 24 de
julho de 2007, que trata da obrigatoriedade da utilizagdo do Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares - CGU-PAD, bem como estabelece prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
ocorréncia do fato para o registro das informagdes no CGU-PAD, destaca-se que, no exercicio de
2016, conforme dados constantes no S503 - Sistema de Automacdo das Atividades da Auditoria,
foram instaurados 83 (oitenta e trés) Processos Administrativos Disciplinares, todos devidamente
cadastradas no Sistema CGU-PAD, apresentando os seguintes status na posi¢ao de 31/12/2016, de
acordo com os dados extraidos do Sistema CGU-PAD, por meio do Relatorio de Procedimentos por
Situagdo: 18 (dezoito) processos em “Instauracdo/Instrugcdo”; 26 (vinte e seis) processos
“Encaminhados para Julgamento”; e 39 (trinta e nove) processos na situacdo de “Julgados”,
“Arquivados” e “Suspensos”.

Importa ainda registrar que, dentre os assuntos relacionados no Relatorio da Instancia de Correigao,
anexo, o qual contém quadro detalhado dos procedimentos disciplinares por situagdo, encontram-se
os fatos sobre apuragdo pertinentes a danos ao Erario, fraudes e/ou corrupg¢do, de acordo com a
descrigdo inserta no cadastro de cada processo.

3.6. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

As politicas de gerenciamento de riscos do Banco do Nordeste destinam-se a orientar a gestdo dos
riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional que se interpdem a consecugdo dos
objetivos empresariais, por meio do estabelecimento de regras baseadas em principios e boas
praticas de governanca corporativa, implantadas sob a orientacdo da superior administracao do
Banco e dos 6rgaos supervisores.

A sistematizagdo da gestdo de risco fundamenta-se no uso de metodologias definidas e
documentadas, passiveis de serem testadas quanto a consisténcia, confiabilidade e transparéncia dos
resultados. Os processos de gestdo sdo monitorados continuamente e revisados periodicamente.
Nesse sentido, destacam-se os seguintes procedimentos adotados pelo Banco do Nordeste:

Na gestao do risco de crédito

a) A utilizagdo de modelos proprios de avaliagao de riscos;

b) Realizagdo de testes periddicos de aderéncia do modelo de avaliagdo de risco;

¢) Realizacao de teste de estresse da carteira de crédito;

d) Monitoramento do risco de concentragdo da Carteira de Crédito;

e) Monitoramento da movimentagao entre classes de rating da carteira de crédito; e
f) Calculo das provisodes para créditos de liquidacao duvidosa.
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Na gestao do risco operacional

a) Autoavaliacdo de riscos e controles nos processos de negocios e de suporte da Instituicao;
b) Administracio das perdas operacionais;

¢) Acompanhamento da implantacao das agdes mitigadoras, oriundas do risco operacional;
d) Realizacdo do célculo da Parcela de Alocagdo de Capital — Modelo Basico BIA;

Na gestao do risco de mercado e de liquidez

a) Controle diario das exposi¢des e limites dos recursos gerenciados pela tesouraria;
b) Calculo de indicadores periddicos e elaboragdo de relatorios para a alta administracao do
Banco do Nordeste e para o Banco Central, que abordam os seguintes aspectos:

= Valor das exposi¢des ao risco de mercado no Banco;

= Parcelas de risco de mercado referentes aos ativos ponderados pelo risco — RWA e do
risco das taxas de juros da carteira bancaria — RBAN, utilizadas no célculo do
requerimento minimo de capital;

® [ndicadores de liquidez do Banco; e

= Testes de estresse, analises de sensibilidade e testes de aderéncia dos modelos utilizados
na gestdo de riscos de mercado e liquidez.

Assim, de maneira global, o gerenciamento dos riscos no Banco do Nordeste observa um conjunto
de procedimentos articulados, destacando-se:

Compatibilizacao das decisdes e atividades com a legislacdo vigente;

a) Disponibilizacdo de informagdes aos acionistas, oOrgdos reguladores, fiscalizadores e
representantes da sociedade;

b) Decisoes colegiadas;

c¢) Compatibilizagdo das operagdes ativas, de crédito e de tesouraria, com as captacdes de
recursos, especialmente quanto a indexadores, volume de recursos, prazos, encargos,
finalidades, garantias e publico-alvo;

d) Adocao de procedimentos visando a desconcentracdo de recursos nas diversas formas de
operagao;

e) Estabelecimento de mecanismos de contingéncia para 0s processos criticos;

f) Disponibilizacdo de informagdes gerenciais que subsidiam as diversas instancias decisorias
do Banco a avaliar os riscos envolvidos; e

g) Disseminacao de conceitos de gestao de riscos na Instituicao.

Nesse sentido, considera-se que a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco do Nordeste ¢
compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e
sistemas da instituicdo e ampara a Governanca da empresa como parte integrante da Estrutura de
Controles Internos.

Ainda sobre o assunto, a Estrutura de Controles Internos do Banco ¢ constituida por politicas,
estratégias, procedimentos e praticas elaboradas para assegurar a mitiga¢ao dos riscos dentro de um
nivel razoédvel de seguranga para o alcance dos objetivos organizacionais.

No Banco do Nordeste (BNB), a atividade de Controle Interno ocorre de forma distribuida nos
diversos segmentos gerenciais ¢ administrativos da Instituicdo. O objetivo da atividade de controle
interno ¢ a redugdo de incidéncia de falhas operacionais, mediante a execucdo de medidas
acautelatorias com a inclusao de pontos de controle em seus processos. Além disso, 0 BNB mantém
instrumentos de gestdo que visam evitar possiveis situacdes que possam caracterizar conflitos de
interesses, bem como promover a segregacao de atividades, dentre as quais se destacam: estrutura
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organizacional; arquitetura de gestdo dos processos; estrutura de colegiados; alcadas administrativas
e operacionais e especificacdo dos papéis dos gestores, coordenadores, técnicos e consultores. A
postura ética e a disciplina dos funciondrios sdo também fundamentais na conformidade dos
processos.

A segregacao de fungdes ¢ aplicada a diversas outras atividades, com o intuito de atender aos
principios e boas praticas de governanga corporativa e as exigéncias da regulag¢do, sem prejuizo da
integracdo dos processos, cabendo, nesse sentido, destacar que:

a)
b)

J4

A gestdo dos recursos de terceiros encontra-se totalmente apartada das agdes de gerenciamento
dos recursos do Banco;

As atividades de controle de operacdes de crédito sdo desenvolvidas em ambiente distinto e
independente da area de negocios;

As fungdes de avaliag@o de risco sdo segregadas daquelas afetas a concessao do crédito;

A elaboragao e renovagao dos cadastros dos clientes bem como instru¢do das propostas de
concessao e de renegociacao de créditos sdo apartadas da area de negocios;

As atividades de criagao de modelos e métodos para gestao dos riscos de crédito, de mercado e
liquidez, e operacional estdo separadas das atividades de gestdo dos negocios; e.

As atividades de controladoria e de contabilidade também estdo segregadas, possibilitando
melhor defini¢do quanto ao exercicio das fun¢des de controladoria, planejamento tributario e
or¢amento, bem como melhor adequacdo das atividades referentes a gestdo contébil financeira
dos recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE).

Também podemos citar como principais instrumentos de controle utilizados pela segunda camada
de supervisdao do Banco em suas atividades:

a.

b.

Certificacdo de conformidade em Produtos: consiste na analise realizada detidamente para um
componente especifico, sem alcangar o processo envolvido. As analises desses produtos foram
realizadas posteriormente a sua formalizacdo, observando as regras de negocio dispostas em
normativo interno. Em 2016, foram objetos desse tipo de certificagdo os produtos listados
abaixo:

a) Operacao de Crédito (exceto Pronaf B);
b) Operagdo de Crédito - Pronaf B;

¢) Renegociacao de Dividas;

d) Cadastro; e

e) Desembolso.

Certificacdo de conformidade Local em Agéncia: consiste na visita “in loco” realizada pelas
equipes das Centrais Regionais de Controle Interno (CRCI) para andlise de determinados
procedimentos executados na agéncia. Foram objetos desse tipo de certificagdo as seguintes
linhas de negodcios ou administrativas:

a) Acompanhamento de crédito;

b) Autorizacdo de cobranga judicial;

c) Cadastro de clientes;

d) Calculo e recolhimento de ISSQN proprio;
e) Classificag@o do risco de crédito;

f) Compensagao de cheques e outros papéis;
g) Concessao de crédito;

h) Controle contabil;

1) Controle de regularidade fiscal;
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j) Fornecimento de informacgdes sobre operagdes de crédito;
k) Gerenciamento de bens patrimoniais;

1) Gerenciamento de cartdo;

m) Gerenciamento de conta;

n) Gerenciamento de numerario;

0) Monitoramento de garantias;

p) Monitoramento de seguros obrigatorios;

q) Pagamento a fornecedores; e

r) Prevencdo e combate a “lavagem de dinheiro”.

c. Certificacao de conformidade de Processos: consiste da aplicagdo de roteiros de conformidade pela
Célula de Controles de Processos da Dire¢do Geral, visando verificar a aderéncia das praticas e das
atividades aos mapeamentos de processo, bem como ao atendimento as referéncias normativas ou legais;

d. Testes de Eficacia de Controle: consiste na verificagdo da eficadcia dos pontos de controle
existentes nos processos de negdcio e suporte do Banco frente aos riscos mais criticos. Os testes
sao confeccionados a partir dos riscos e controles identificados. A verificagdo da eficacia
determina qual o nivel em que os controles mitigam os riscos identificados nos processos.

Os indicadores dos resultados de avaliacdo obtidos sdo comunicados as Unidades executoras, aos
gestores dos processos € a Alta Administracdo do Banco para ado¢do das medidas corretivas e
administrativas cabiveis.

A Estrutura de Controles Internos do Banco do Nordeste, assim estabelecido, tem-se mostrado
capaz de identificar fatores adversos e permitir acdes corretivas pelos gestores e administradores,
nao afetando as operagdes de forma relevante e irreversivel.

Avaliamos, portanto, que a Estrutura de Controles Internos do Banco do Nordeste apresenta-se,
com razoavel seguranga, como adequada, contemplando, inclusive, grande parte das boas praticas e
requisitos de Governanga Corporativa adotados pelo mercado e indicados por 6rgdos reguladores e
fiscalizadores do Banco.

3.7. POLiTICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES E MEMBROS DE
COLEGIADOS

A base normativa da remunera¢do da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal ¢ a Lei n® 6.404, de 15.12.1976 (Lei das S/A), Arts. 152 e 162, bem como o
Estatuto do Banco (Art. 27).

A remuneracdo do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal tem
sua composi¢do definida pelo 6rgdo controlador, que a submete anualmente a apreciagdo da
Assembleia Geral de Acionistas.

3.7.1. Politica de remuneraciao dos membros da Diretoria Estatutaria e dos Conselhos
de Administracao e Fiscal

Razdes que justificam a composicao da remuneracio

O objetivo da politica ou pratica de remuneragdo ¢ retribuir adequadamente os administradores, de
forma compativel com o seu mercado ¢ com as disponibilidades da empresa, observando os limites
fixados pelo orgdo controlador, por se tratar de empresa de economia mista com controle acionario
do Governo Federal.

A composi¢ao da remuneragdo ocorre da forma a seguir:
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1. Base normativa da remuneracao

A base normativa da remuneragdo da diretoria executiva, do conselho de administragdo (art. 152) e
do conselho fiscal (art.162) ¢ a Lei n® 6.404, de 15.12.1976 (Lei das S/A) e o Estatuto do Banco.

2. Objetivos da politica ou pratica de remuneracio

O objetivo da politica ou pratica de remuneracdo ¢ retribuir adequadamente os administradores, de
forma compativel com o seu mercado e com as disponibilidades da empresa, observando os limites
fixados pelo orgdo controlador, por se tratar de empresa de economia mista com controle acionario
do Governo Federal.

3. A composicdo da remuneracdo ocorre da forma a seguir:

a) Descri¢ao dos elementos da remuneragao da Diretoria Executiva (Presidente e Diretores)

1.

il.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Viil.

1X.

x1.

Xii.

Xiii.

Honorarios — verba representativa do pro-labore;

Gratificagdo Natalina — destina-se a repassar aos membros da Diretoria Executiva
gratificacdo similar a paga aos demais trabalhadores, a titulo de 13° salario;

Adicional de Férias — destina a atender o teor do inciso XVII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

Abono Pecuniério de Férias — conversdao de férias em pectnia, opcional, se de interesse
do dirigente;

Auxilio Alimentagao — verba destinada a subsidiar a alimentacao do trabalhador.

Seguro de Vida — contrapartida da empresa pela participagdo opcional do dirigente na
apolice de seguro de vida em grupo substabelecida pela empresa para todos os
trabalhadores;

Assisténcia Médica e Previdencidria — contrapartida da empresa pela participagdo
opcional do dirigente em plano de assisténcia médica ou de previdéncia mantido pela
empresa;

Auxilio Moradia — verba destinada ao ressarcimento de aluguel de imoével residencial
para os dirigentes nao proprietarios de imoveis no municipio sede da empresa;

Remuneracdo Variavel Anual (RVA) — ¢é prevista no Estatuto da empresa, sujeita a
orientagdo do Orgdo controlador, mediante voto do seu representante na Assembleia
Geral de Acionistas, para pagamento exclusivamente a diretoria executiva. Os
indicadores e as metas para 2016, que balizam a distribuicdo, estdo registrados no item
3.7.2

INSS — contribuicdo patronal para a Previdéncia Social;

FGTS — contribuigao patronal para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico, recolhida
em conta vinculada em favor do dirigente;

Remuneracdo por impedimento (quarentena) — conforme Lei 12.813, de 16/05/2013,
sendo pagos, exclusivamente, os honorarios, durante periodo de impedimento, apds
término do mandato do membro da Diretoria Executiva, por até 6 meses, apos previa
autoriza¢do da Comissdo de Etica Ptblica da Presidéncia da Republica (CEP/PR);

Auxilio Transferéncia - corresponde a ajuda de custo no inicio e no final do mandato,
igual a duas vezes o valor dos honorarios, para os membros da Diretoria Executiva que
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antes de iniciarem seus mandatos residam fora da sede do Banco e para 14 retornem ao
final deste, conforme assegurado na Resolucdo 2.565, de 21/05/1973, da Diretoria do
Banco.

b) Descricao dos elementos da remuneracdo do Conselho de Administracdo ¢ do Conselho
Fiscal

i. Honorarios - destina-se a remunerar a participacdo dos conselheiros em reunido mensal
desses colegiados.

Nao ha programa de remuneracao para o Conselho de Administracdo nem para o Conselho Fiscal
baseado em objetivos e metas estabelecidos para o periodo, a partir do planejamento estratégico
empresarial.

c) Proporcao de cada elemento na remuneragdo total. O quadro abaixo demonstra a propor¢ao
de cada elemento na remuneragao total.

Quadro 3-5 - Propor¢io de cada Elemento por Orgio Estatutario

REMUNERACAO PROPORCAO (%)

DIRETORIA EXECUTIVA (I) 100,00
Honorarios 50,5209
Gratificagao Natalina 42511
Adicional de Férias 0,7515
Abono Pecuniario de Férias 0,8629
Auxilio Alimentagao 1,1821
Seguro de Vida 0,0516
Caixa Médica e de Previdéncia 3,2951
Auxilio Moradia 0,4070
Remuneracdo Variavel Anual (RVA) 12,8401
Previdéncia Social (Contribui¢do Patronal) 9,1552
FGTS (Contribuicao Patronal) 3,4720
Remuneracao por Impedimento (Quarentena) 5,8026
Auxilio Transferéncia 7,4076
CONSELHO DE ADMINISTRACAO (II) 100,00
Honorarios 100,00
CONSELHO FISCAL (III) 100,00
Honorarios 100,00

Fonte: Ambiente de Gestao de Pessoas - Banco do Nordeste (2016)

d) A metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracdo € assim
definida:

i. Honorarios — definida anualmente, a partir de proposta do Orgdo controlador da empresa
em voto do seu representante na Assembleia Geral;

il. Gratificacdo Natalina — corresponde a uma vez os honorérios de dezembro de cada ano;

iii. Adicional de Férias — acréscimo de um ter¢o ao valor dos honorarios devidos quando das
férias remuneradas dos diretores;
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Xiil.
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Abono Pecunidrio de Férias — correspondente a um terco das férias, indenizadas e nao
utilizadas;

Auxilio Alimentagio — valor fixado pelo Orgdo controlador, anualmente;
Seguro de Vida — 50% (cinquenta por cento) do prémio total, calculado atuarialmente;

Assisténcia Médica e Previdenciaria — no caso da assisténcia médica, a base de 1,5% (um
e meio por cento) do valor dos honorarios, correspondente a 50% (cinquenta por cento)
do valor total da contribuicdo devida. Para a previdéncia, podem ser ressarcidos 50%
(cinquenta por cento) da contribui¢ao vertida pelo dirigente ao plano a que esteja
associado fora da empresa ou ao plano de previdéncia patrocinado pelo Banco aprovado
em 26.03.2010 pela Previdéncia Complementar (Previc);

Auxilio Moradia — valor do aluguel, limitado a R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais),
na forma do Decreto 3.255, de 19.11.1999;

Remuneracdo Variavel Anual (RVA) — o valor ¢ definido pelo 6rgdo controlador, que a
submete a apreciacdo da Assembleia Geral de Acionistas, a cada ano. A distribui¢ao
obedece ao alcance de metas corporativas (definidas pelo Conselho de Administracdo em
cada exercicio), individuais e por diretoria especifica, exigindo-se o alcance minimo de
80% (oitenta por cento) de cada indicador;

INSS — calculada sobre a remuneragdo de incidéncia (Honordarios, gratificacdo natalina e
1/3 de férias), com base na aplicag@o de percentuais definidos na Lei 8.212;

FGTS — calculada sobre a remuneragdo de incidéncia (honorarios, gratificagao natalina e
1/3 de férias), a base de 8% (oito por cento), conforme art. 16 da Lei 8.036/90, de
11/05/1990;

Remuneracdo por impedimento (quarentena) — corresponde aos honorarios,
exclusivamente, por até 6 meses;

Auxilio Transferéncia — corresponde a dois honorarios, exclusivamente, no inicio € no
final do mandato;

4. Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacio de

cada elemento da remuneracdo.

Conforme mencionado linhas atrds, a remuneracao dos membros da Diretoria Executiva e dos
Conselhos de Administracao e Fiscal ¢ fixada pelo 6rgdo controlador, que a submete a apreciagao
da Assembleia Geral de Acionistas. O Unico item de remuneracdo sujeito a indicadores de
desempenho ¢ a Remuneracdo Variavel Anual (RVA), aplicdvel exclusivamente a Diretoria
Executiva.

Nao ha, dessa forma, programa de remuneragdo para o Conselho de Administragdo nem para o
Conselho Fiscal baseado em objetivos e metas estabelecidos para o periodo, a partir do
planejamento estratégico empresarial.

3.7.2. Demonstrativo da remunerac¢ao mensal de membros de conselhos

O Apéndice 3.2 apresenta a remuneragdo paga aos membros do Conselho de Administracdao e do
Conselho Fiscal Banco (incluindo encargos legais).
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3.7.3. Demonstrativo Sintético da Remuneracio de Membros de Diretoria e de
Conselhos

Quadro 3-6 — Sintese da Remuneracio dos Administradores — Diretoria (R$ 1,00)

REMUNERACAO DOS MEMBROS LI
2016 2015
Numero de membros: 7,33 6,83
I — Remuneracio Fixa (a+b+c+d) 4.687.503,28 4.750.206,26
a) salario ou pro-labore 3.633.790,02 3.484.992,58
b) beneficios diretos e indiretos
¢) remuneragdo por participagdo em comités
d) outros 215.978,93 212.683,62
e) previdéncia social e FGTS 837.734,33 1.052.530,06
II — Remuneracio variavel (e+f+g+h+i) 672.868,97 590.799,08
¢) bonus
f) participacdo nos resultados (**) 672.868,97 590.799,08
g) remuneracao por participacdo em reunides
h) comissodes
1) outros
III — Total da Remuneracio ( I+ II) 5.360.372,25 5.410.460,58
IV — Beneficios p6s-emprego 218.609,95 265.894,92
V - Beneficios motivados pela cessacio do
exercicio do cargo (¥) 876.419,68 643.207,03
VI — Remuneraciao baseada em acoes (**) 178.990,38 69.455,24

(*) Compreende os valores pagos a titulo de ajuda de custo e remuneragdo no periodo do impedimento

(quarentena)

(**) a parcela paga com instrumento baseado em a¢des decorrentes da RVA (participagao nos resultados).

Fonte: Ambiente de Gestao de Pessoas - Banco do Nordeste (2016).

Quadro 3-7 — Sintese da Remunerac¢iao dos Administradores —

Conselho de Administraciao(R$ 1,00)

REMUNERACAO DOS MEMBROS

EXERCIiCIO

2016

2015

Numero de membros:

6,08

5,42

I — Remuneracio Fixa (a+b+c+d)

325.052,93

289.674,71

a) salario ou pro-labore

289.674,71

b) beneficios diretos e indiretos

) remuneragdo por participagdo em comités

d) outros

II — Remuneracio varidvel (et+f+g+h+i)

e) bonus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissoes

1) outros

III — Total da Remuneracao ( I+ II)

325.052,93

289.674,71

IV — Beneficios pés-emprego

V - Beneficios motivados pela cessacdo do
exercicio do cargo

VI — Remuneracio baseada em acoes

Fonte: Ambiente de Gestao de Pessoas - Banco do Nordeste (2016).
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Quadro 3-8 — Sintese da Remuneraciao dos Administradores — Conselho Fiscal (RS 1,00)

REMUNERACAO DOS MEMBROS EXERCICIO
2016 2015
Numero de membros: 5,25 5,08
I — Remuneracio Fixa (a+b+c+d) 300.780,39 286.697,82
a) saldrio ou pro-labore 300.780,39 286.697,82
b) beneficios diretos e indiretos
¢) remuneragdo por participagdo em comités
d) outros
II — Remuneracio varidvel (e+f+g+h+i)
e) bonus
f) participacdo nos resultados
g) remuneracdo por participacdo em
reunides
h) comissoes
i) outros
III — Total da Remuneracao (I +1II) 300.780,39 286.697,82
IV — Beneficios pés-emprego
V — Beneficios motivados pela cessacdo do
exercicio do cargo
VI — Remuneraciio baseada em acoes

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016)

3.7.4. Participacido da Diretoria Executiva nos Resultados do Banco do Nordeste

A Participacdo dos Diretores Executivos do Banco do Nordeste do Brasil S/A nos resultados ¢
estabelecida no Programa de Remuneragdo Varidavel Anual (RVA) e se regerd por disposicdes da
Assembleia Geral de Acionistas, aplicando-se, ainda, o disposto no Art. 152, da Lei n © 6.404, de
15/12/1976, nao se lhe impondo a Lei 10.101, de 19/12/2000. Aplicam-se, ainda, as disposi¢des da
Resolucao n® 3.921, de 25/11/2010, do Banco Central do Brasil.

Anualmente, o programa de Remunera¢do Varidvel deve ser submetido ao Departamento de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, antes de ser proposto a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, em
conformidade com o Decreto n® 3.735, de 24.01.2001 e com o Decreto n° 8.578, Anexo I, art. 8°
inciso IV, alinea "h".

O Programa de RVA aplica-se exclusivamente aos membros da Diretoria Executiva, considerando
ser vedada para os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal a participacdo, a qualquer
titulo, nos lucros da empresa, conforme paradgrafo 3° do artigo primeiro da Lei n® 9.292, de
12/06/1996.

Cada Diretor ¢ avaliado nas seguintes dimensoes:

a) Individual;
b) Diretoria Especifica (Unidade de Negbcio);
c) Metas Corporativas; e
d) Colegiada (avaliagio CGPAR?).
1. Na Avaliacao Individual, cada Diretor ¢ avaliado, subjetivamente, na forma a seguir:

3 De acordo com o art. 1°, alinea “d”, da Resolu¢gdo CGPAR N° 3, de 31 de dezembro de 2010, da Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR)
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a) Presidente pelo Conselho de Administragdo; e
b) Os demais Diretores pelo Presidente

2. Na Avaliacio por Diretoria Especifica (Unidade de Negocio) cada Diretor recebe nota por um
indicador que reflita a atividade principal da Diretoria, definido anualmente.

Quadro 3-9 - Avaliacao das Diretorias Especificas

DIRETORIA

ESPECIFICA INDICADORES MEDIDA | META | PESO
Presidéncia Condugao Institucional (CI) % 100 0.10
Diretoria de Estratégia, Tempo médio de atendimento de
Administragdo e TI demandas internas em primeiro nivel %. 70 0,10

(ADI)
Diretoria de Planejamento Municipios da drea de atuagdo do Banco

atendidos com pelo menos 2 aplicacdes
FNE-nao PRONAF/AGROAMIGO
(FNE-Municipios).

Diretoria de Controle e Risco |Eventos Certificados em Compliance

% 75 0,10

Qtde. 4.400 0,10

(ECO)
Diretoria de Ativos de Captacdo de Recursos — Fundos de RS
Terceiros Investimentos (FI) milhdes 2.890 0,10
Diretoria Financeira e de Regularizagdo de Dividas (RD) RS
g o 2.600 0,10
Crédito milhdes
Diretoria de Negocios Contratagdo de FNE — Agricultura RS
Familiar, MPE, MPPR ¢ Pequeno-Médio milhdes 6.241 0,10

(FNE-AgF/MPMe)
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2015).

3. A Avaliagao Corporativa ¢ composta pelos indicadores a seguir definidos:

Quadro 3-10 - Avalia¢ao Corporativa

INDICADORES MEDIDA META PESO
Indice de Rentabilidade do Patrimonio Liquido (IRPL) % 10,80 0,10
Indice de Eficiéncia (IEf) % 84,30 0,10
Captagdo de Recursos (CR) RS milhoes 12.000 0,10
Aplicagdo em Crédito Comercial (CC) RS milhoes 4.370 0,10
Aplicagdes do Crediamigo (CRMG) R$ milhGes 3.118 0,10
Aplicagdo Total do FNE (FNE) RS milhdes 12.236 0,10
Qualidade do Crédito (QC) % 85,81 0,10
Avaliacdo CGPAR (AC) Nota 8 0,10

Fonte: Ambiente de Gestao de Pessoas - Banco do Nordeste (2015).

Nota: Tratando-se da Diretoria de Controle e Risco, excluem-se da sua avaliagdo os indicadores corporativos
incompativeis com a atividade dessa unidade de negécios (IRPL, CR, CC ¢ CRMG).

Sera atribuida uma pontuagao a cada indicador, correspondente ao percentual de alcance da meta, aplicado a partir
de 80% até o maximo de 100%, mesmo que ultrapassado esse limite. Abaixo de 80% de alcance da meta ndo
havera pontuagéo.

Calculo do Valor Individual da RVA:
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> (% aplicado ao indicador i x peso i) x limite maximo, em que:

[13¢1
-1

- “%aplicado ao indicador” encontra-se definido no Quadro de Pontuacdo de Indicadores e aplicado no
Quadro de Avaliagdo Corporativa, em func¢do do percentual de alcance da meta;

- O limite maximo equivale a 4,0 X honorarios do diretor, respeitado, no conjunto de todas as
Diretorias, o limite de 1% do Lucro Liquido, o que for menor.

denota o indicador respectivo;

“Peso” encontra-se definido em cada Quadro de Avaliagdo; e

Os indicadores corporativos sdo assim definidos:

a)

b)

d)

2

indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido (IRPL) = Lucro Liquido do periodo de
referéncia, antes da participacdo dos empregados, sobre o Patrimoénio Liquido do final do
exercicio anterior.

Indice de Eficiéncia (IEf) = somatorio das receitas de prestacdo de servigos sobre o somatdrio
das despesas de pessoal* e outras despesas administrativas, referentes ao periodo de referéncia.

Captacdo de Recursos (CR) = somatério do saldo das captacdes com os seguintes produtos:
“Fundos de Investimento—Varejo”; “Letras de Crédito do Agronegocio”; “Depdsitos a Vista”;
“Depositos a Prazo” (excluidos deposito do FINOR e FAT); “Depositos para Reinvestimento™; e
“Depositos de Poupanga”.

Aplicagao em Crédito Comercial (CC) = somatorio do saldo das aplicagdes nos seguintes
segmentos: “Contas Garantidas™; “Capital de Giro”; “Crédito Direto ao Consumidor”; “Titulos
Descontados”; “Parcelamento/Refinanciamento do Cartao de Crédito”; “Crédito Documentario
de Importacdo”; “Adiantamentos sobre Contrato de Cambio”; “Adiantamentos sobre Contrato
de Exportagdo”; e “Beneficiarios de Garantias Prestadas”.

Aplicagoes do CrediAmigo (CRMG) = saldo das aplicagcdes contemplando os clientes do
microcrédito (Crediamigo).

Aplicacdo Total do FNE (FNE) = aplica¢des do Fundo Constitucional do Nordeste (FNE) nos
segmentos: Grande, Médio, MPE, MPPR, Pequeno-Médio e Pronaf;

Qualidade do Crédito (QC) = participacdo percentual do somatério dos saldos de operagdes de
crédito sujeitas a risco do Banco’ classificadas nos niveis “AA”, “A”, “B” e “C”, previstos na
Resolugdo 2.682 do Banco Central do Brasil, no saldo total das operagdes de crédito sujeitas a
risco do Banco.

Parcela Adicional:

Complementarmente ao Programa de Participagdo nos Lucros ou Resultados, da Diretoria do Banco
do Nordeste do Brasil S/A (BNB), acima descrito, serd permitido pagamento de parcela adicional
pela extrapolacdo média das metas Corporativas, correspondente a até 50% do limite maximo da
RVA e medido na forma da tabela a seguir:

4 Excluem-se despesas de provisdes reconhecidas em cumprimento da Deliberagdo CVM 695, de 13/12/2012.
3 Inclui o saldo das operacdes do FNE contratadas com risco compartilhado.
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Quadro 3-11 - Gradacio de extrapolacio de metas Corporativas

Cumprimento de cada meta Situacdo Bénus
>120% 50%

<120 e >110% Extrapolagdo 20%
<110% e >105% 10%
<105% e >104% 5%
<104% e >103% 4%
<103% e >102% Margem de tolerancia superior 3%
<102%e >101% 2%
<101% e >100% 1%

=100% -

Fonte: Diretoria de Administragdo e TI - Banco do Nordeste (2016)

Calculo da Parcela Adicional:

[ excedente (i) / n° de indicadores] X limite da RVA, em que:

Y denota o somatorio;

“1” denota o indicador respectivo;

excedente (i) denota o percentual de cumprimento da meta apurada que supera o alcance de 100% (cem por cento) do
valor pactuado;

n° de indicadores se refere ao total de indicadores estabelecidos pela empresa;

limite da RV A ¢ o quantitativo de honorarios referido no regulamento geral da RVA dos dirigentes.

4. A Avaliaciao Colegiada (avaliacio CGPAR) ¢ aplicada pelo Conselho de Administragdo, de
forma subjetiva, ao conjunto da Diretoria Executiva, estando o pagamento da RVA condicionado a
sua realizacao.

Aos indicadores sdo atribuidas, anualmente, metas desafiadoras, de acordo com o historico dos
resultados da empresa e o cendrio econdmico vigente, bem como o limite individual de RVA,
baseado nos honorarios dos cargos dos diretores.

A cada indicador ¢ atribuida pontuacdo, conforme o percentual de realizagdo das metas, definida
anualmente, que serd aplicada ao limite individual de RVA.

A RVA obedece, ainda, ao limite de 1% (um por cento) do Lucro Liquido do exercicio de
referéncia, para o conjunto da Diretoria Executiva.

O valor total individual da RVA ¢ pago obedecendo ao seguinte cronograma:

a) Primeira parcela: 60% (sessenta por cento), no ano seguinte ao alcance das metas;
b) Segunda parcela: 20% (vinte por cento), no segundo exercicio seguinte ao alcance das

metas;
c) Terceira parcela: 10% (dez por cento), no terceiro exercicio seguinte ao alcance das metas; e
d) Quarta parcela: 10% (dez por cento), no terceiro exercicio seguinte ao alcance das metas.

As parcelas retidas (40%) para pagamento nos trés exercicios seguintes podem ser revertidas para
compensar prejuizo se houver redugdo superior a 20% (vinte por cento) no lucro liquido, sendo que
a reversao nao atingira a primeira parcela de 60% (sessenta por cento).

Do valor total da RVA, 50% (cinquenta por cento) sdo pagos com instrumento baseado em agoes,
avaliados pelo valor justo.
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O periodo de referéncia para apuracao dos pontos e para efeito de pagamento da RVA a Diretoria ¢
considerado de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

A RVA, relativa ao periodo de referéncia, integra a proposta de remuneracao global dos dirigentes,
apreciada quando da realizagdo da Assembleia Geral de Acionistas do ano seguinte, € deve constar
da planilha de remuneracdo dos dirigentes aprovada pelo Sest.

A Remuneracdo Variavel Anual (RVA) relativa ao periodo de referéncia ¢ paga no més
imediatamente posterior ao da realizacdo da Assembleia Geral Ordinéria do ano seguinte e somente
apos o pagamento dos dividendos aos acionistas.

E permitido, ainda, no ambito do Programa de Remuneragio Variavel Anual, o pagamento de
parcela adicional pela extrapolagdo das metas Corporativas, podendo alcancar até 50% (cinquenta
por cento) do limite da RV A, caso todos os indicadores corporativos alcancem 95% (noventa e cinco
por cento) da meta, obedecidas as premissas e restricdes acima.

Nao ha pagamento da RVA caso ndo haja distribuicdo da Participacdo nos Lucros ou Resultados
(PLR) aos empregados, referente ao mesmo exercicio.

A participagdo dos diretores nos resultados, nos dois ultimos anos, estd demonstrada no quadro a
seguir:

Quadro 3-12 - Evolucio do Lucro Liquido, valor pago de RVA e de dividendos,
numero de diretores e média - periodo: 2015 a 2016

Exercicios Financeiros
Unidade
INDICADORES de Medida 2015 2016
realizado | realizado
Lucro Liquido do Exercicio R$ mil 305.722 732.071
D1v1d.endosrpa.gos aos Acionistas, inclusive juros sobre RS mil 73.370 175.048
o capital proprio
Valor Efetivamente Pago aos diretores a titulo de
RVA(¥) RS 660.254 | 851.859,39
Quantidade de diretores contemplados com o ,
pagamento de RVA Numero 7 7
Média anual paga de RV A por diretor R$ 94.322 121.694

(*) o valor pago de RVA em um ano refere-se ao ano anterior e as liberagdes de parcelas
diferidas nos exercicios anteriores.
Fonte: Diretoria de Administragdo e TI — Banco do Nordeste (2016)

A Diretoria Executiva percebe Remuneragdo Variavel Anual, a depender do alcance de metas por
indicadores de desempenho.

O Banco entende que a politica de remuneracdo deve propiciar retribuicio adequada aos
administradores, de forma compativel com o seu mercado e com as disponibilidades da empresa,
observando os limites fixados pelo Orgdo controlador, por se tratar de empresa de economia mista
com controle acionario do Governo Federal.

Nao existe qualquer remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos, para o Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva ou Conselho Fiscal.
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Nao existe qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, para o Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva ou Conselho Fiscal.

A RVA prevé que 50% (cinquenta por cento) dessa remuneracdo esteja atrelada a instrumento
baseado em agdes. Nao ha nenhuma orientagdo da Assembleia Geral de Acionistas para programas
de remuneragao do Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal baseado em agoes.

A Remuneragdo Variavel Anual (RVA) ¢ prevista no Estatuto do Banco, sujeita a orientacdo do
Orgdo controlador, mediante voto do seu representante na Assembleia Geral de Acionistas, para
pagamento exclusivamente a Diretoria Executiva. A distribuicdo da RVA obedecera ao alcance de
metas, definidas pelo Conselho de Administracdo em cada exercicio, exigindo-se o alcance minimo
de 80% (oitenta por cento) de cada indicador, sendo 50% (cinquenta por cento) dessa remuneragao
atrelada a instrumento baseado em agoes.

3.7.5. Demonstrativo da Remuneracio Variavel dos Administradores (Diretoria
Executiva)

Quadro 3-13 - Detalhamento de Itens da Remuneracio
Variavel dos Administradores (RS 1,00)

RECONHECIMENTO DE BONUS E EXERCICIO
PARTICIPACAO DE RESULTADOS 2016 2015

I — Bonus (a+b+c+d) -
a) valor minimo previsto no plano de remuneragao -

b) valor maximo previsto no plano de remuneragao -
c) valor previsto no plano de remunera¢do, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas

d) valor efetivamente reconhecido no resultado -

II — Participa¢do no Resultado (e+f+g+h) 851.859,39 660.254,32

e) valor minimo previsto no plano de remuneragdo -

f) valor maximo previsto no plano de remuneracio -
g) valor previsto no plano de remuneragdo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas
h) valor efetivamente reconhecido no resultado 851.859,39 660.254,32
III — Total (I +1I) 851.859,39 660.254,32
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016).

3.8. INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
CONTRATADA

Em atendimento as normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, Banco Central do Brasil,
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), legislacdo e pronunciamentos correspondentes ao
processo de convergéncia da contabilidade brasileira as normas internacionais de contabilidade
(IFRS) e demais normas correlatas, o Banco do Nordeste do Brasil S/A, no exercicio de 2012,
através de processo licitatorio, contratou empresa especializada para prestacdo dos servigos de
auditoria independente, contrato esse que vigorou no exercicio de 2016.

Referido processo de licitagdo obedeceu as disposicdes fixadas no Edital e nos dispositivos legais
pertinentes a matéria, inclusive a Lei n° 8.666, de 21/6/1993, resultando nas informagdes a seguir:
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Licita¢ao e Contratacao:

Pregdo eletronico n® 2011/200, realizado em 19/12/2011.

Contrato n° 2012/008, firmado em 03/02/2012, com vigéncia de 12 meses, com possibilidade
de prorrogagdo por periodos iguais e sucessivos, mediante aditivo, limitado até 60 meses.

Valor originalmente contratado: R$ 1.096.000,00

Contrato repactuado para o periodo de mar¢o/2016 a fevereiro/2017.

Valor atual do contrato — R$ 1.456.747,23 para o periodo de margo/2016 a fevereiro/2017.

Dados da empresa contratada:

Razdo Social a época da contratacao: Ernst & Young Terco Auditores Independentes S/S,
atualmente Ernst & Young Auditores Independentes S/S.
CNPJ: 61.366.936/0002-06.

Servicos Contratados (periodo de marco/2016 a fevereiro/2017)

Servicos ordinarios

Auditoria contabil das demonstrag¢des financeiras do Banco do Nordeste;

Auditoria contabil das demonstragdes financeiras do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE);

Auditoria contabil sobre as Informagdes Trimestrais (ITR) do Banco, na forma da instrucao
CVM 480 e atualizagdes posteriores;

Auditoria sobre as Informagdes Financeiras Trimestrais (IFT), do Banco, consoante circular
Bacen 2.990 (Item excluido, conforme pactuado no 5° Aditivo ao Contrato, de 28/02/2013);
Exame e elaborag¢do de relatorio/parecer sobre a demonstracdo de informagdes de natureza
social e ambiental a ser apresentada ao término de cada exercicio social;

Auditoria e apresentagao de relatorio/parecer das demonstragdes financeiras, inclusive nos
processos de incorporagdo, fusao e cisao, dos fundos de investimento financeiro administrados
pelo Banco do Nordeste - 20 fundos (atualmente sao 22 fundos);

Auditoria e apresentagdo de relatério/parecer anual de asseguracdo limitada sobre o
demonstrativo das aplicagdes do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT;

Analise dos sistemas de custddia, na forma da instrugdo CVM-89, de 08.11.88, ¢ demais
disposigoes legais e normativas vigentes;

Emissdao de relatorios semestrais de avaliagdo da qualidade e adequagdo as normas emanadas
do conselho monetario nacional ¢ do Banco Central do Brasil,

Exame do sistema de controle interno contabil dos contratos firmados com o Banco Mundial
(Bird), incluindo-se contratos firmados com corporacdes financeiras subsididrias do Bird;
Emissdao de relatorio semestral circunstanciado de revisdo dos critérios adotados pela
instituicdo quanto a classificagdo dos niveis de risco e de avaliagdo do provisionamento
registrado nas demonstracdes financeiras consoante resolucio CMN n° 2.682, de 21.12.99 e
outras normas aplicaveis;

Emissdo de relatério fiscal sobre a revisdo das bases de calculo dos impostos e contribuigdes de
responsabilidade do Banco do Nordeste;

Emissdo de relatorio anual do procedimento da Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF);

Realizag¢do de due diligence na carteira de empréstimos do programa Crediamigo (periodo de
jan a dez);

Auditoria das demonstragdes financeiras e respectivas notas explicativas do Fundo de
Investimentos do Nordeste (Finor), levantadas anualmente;
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e Auditoria sobre o relatorio semestral de ouvidoria, na forma da resolucao 3.849, de 25 de
marco de 2010, do Conselho Monetéario Nacional e demais normas aplicaveis;

a)

b)

¢)

Relatorio anual para atendimento as disposigdes do artigo 16, do cddigo Anbima de
Regulagdo e Melhores Praticas dos Servicos Qualificados ao Mercado de Capitais e demais
normativos aplicaveis;

Exame e elaboragdo de relatorio de asseguracdo limitada sobre o relatorio de
sustentabilidade do Banco, com comprovacdo de adequacdo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e indicagdo do nivel de aplicagdo;

Emissdo de relatério/parecer sobre as demonstragdes financeiras do Banco do Nordeste
(individuais e/ou consolidadas) com base nas Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS), levantadas anualmente.

Servic¢os eventuais

a)

b)

Auditoria de fundos de investimento financeiros que venham a ser criados e/ou
administrados pelo Banco do Nordeste na vigéncia do contrato anual, até¢ o limite de 05
(cinco) novos fundos por cada ano, com adog¢do dos procedimentos de auditoria e
apresentacao de relatorio/parecer das demonstragdes financeiras, inclusive nos processos de
incorporag¢do, fusdo e cisdo, dos fundos de investimento financeiro;

Exame do sistema de controle interno contabil dos contratos firmados entre o Banco do
Nordeste e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), incluindo-se contratos
firmados com corporacdes financeiras subsidiarias do BID;

Execugdo dos procedimentos necessarios ao lancamento de papéis no mercado externo pelo
Banco do Nordeste (correspondente a uma emissao por ano).

3.9. POLITICA DE PARTICIPACAO DE EMPREGADOS E ADMINISTRADORES NOS

RESULTADOS DA ENTIDADE

A Politica de Participacao de Empregados e Administradores nos resultados do Banco do Nordeste
¢ tratada em programas distintos para empregados e para diretores, na forma descrita a seguir.

3.9.1 Politica de participacao dos empregados nos resultados da empresa

A concessao da Participacao nos Lucros ou Resultados - PLR aos empregados do Banco do Nordeste
do Brasil S/A fundamenta-se nas disposi¢des contidas no artigo 7°, inciso XI, da Constituicao
Federal de 1988, na Lei n°® 10.101, de 19.12.2000, na Portaria CCE n° 10, de 30.05.1995 e nos
demais instrumentos normativos sobre a matéria, emanados do Governo Federal.

A PLR tem por objetivo estimular os empregados a elevarem sua contribui¢ao para que o Banco:

Atinja melhores indices de eficiéncia e expansdo dos negocios;
Inove suas praticas negociais e administrativas; e
Alcance melhoria da qualidade dos produtos, dos servigos e da gestdo.

Os recursos para pagamento da PLR originam-se do lucro liquido do Banco do Nordeste obtido no
exercicio, antes da publicacdo da participa¢do dos empregados, publicado no balango encaminhado a
CVM e analisado por auditores independentes.
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O pagamento da PLR observa o desempenho medido pelos indicadores: Indice de Rentabilidade do
Patriménio Liquido - IRPL, Indice de Eficiéncia - IEf, Captagcdo de Recursos - CR, Aplicacdo em
Crédito Comercial - CC, Aplicagdes do CrediAmigo - CRMG, Qualidade do Crédito - QC.

Os indicadores de desempenho tém a seguinte defini¢ao:

a) Indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido - IRPL = Lucro Liquido do periodo de
referéncia, antes da participagdo dos empregados, sobre o Patrimdnio Liquido do final do
exercicio anterior.

b) Indice de Eficiéncia - IEf = somatério das Receitas de Prestacdo de Servigos sobre o
somatorio das Despesas de Pessoal, excluidas as despesas de provisdes reconhecidas em
cumprimento da Deliberacdo CVM 695, de 13.12.2012 e Outras Despesas Administrativas,
referentes ao periodo de referéncia.

c) Captagao de Recursos - CR = somatorio do saldo das captagdes com os seguintes produtos:
“Fundos de Investimento-Varejo”; “Letras de Crédito do Agronegdcio”; “Depositos a Vista”;
“Depositos a Prazo” (excluidos deposito do Finor e FAT); “Depositos para Reinvestimento™;
e “Depositos de Poupanga”.

d) Aplicagdo em Crédito Comercial - CC = somatério do saldo das aplicagdes nos seguintes
segmentos: “Contas Garantidas”; “Capital de Giro”; “Crédito Direto ao Consumidor’;
“Titulos Descontados”; “Parcelamento/Refinanciamento do Cartdo de Crédito”; “Crédito
Documentério de Importacao”; “Adiantamentos sobre Contrato de Cambio”; “Adiantamentos
sobre Contrato de Exporta¢ao”; e “Beneficiarios de Garantias Prestadas”.

e) Qualidade do Crédito - QC = participag@o percentual do somatoério dos saldos de operacdes
de crédito sujeitas a risco do Banco, incluido o saldo das opera¢des do FNE contratadas com
risco compartilhado, classificadas nos niveis “AA”, “A”, “B” e “C”, previstos na Resolucao
2.682 do Banco Central do Brasil, no saldo total das operagdes de crédito sujeitas a risco do
Banco, incluido o saldo das opera¢des do FNE contratadas com risco compartilhado.

f) Aplicagdes do CrediAmigo - CRMG = saldo das aplicagdes contemplando os clientes do
microcrédito (CrediAmigo). ©
M indicador de desempenho para o ano de 2015

A esses indicadores sdo atribuidas, anualmente, metas desafiadoras, em consonancia com o historico
dos resultados da empresa e de acordo com o cenario econdmico vigente, recebendo, cada um, uma
pontuagdo decorrente do alcance da meta.

A aprovagdo do Programa de Participagdo nos Lucros ou Resultados dos empregados do Banco,
anualmente, compete a Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais - SEST, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em conformidade com o Decreto n® 3.735, de
24.01.2001 e com o Decreto n°® 8.578, de 26.11.2015 (Anexo I, art. 8° inciso IV, alinea "g").

A proposta de Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR) dos empregados do BNB, para o
exercicio 2014, aprovada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, conforme oficio n°
1.083/DEST-MP, de 22/07/2014 do MPO, prevé o pagamento de até 12% (doze por cento), incluida
a PLR Social no total de 3% (trés por cento), ou a 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos e
juros sobre o capital proprio efetivamente pagos aos acionistas, prevalecendo o que for menor.
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As metas estabelecidas a participacdo dos empregados no lucro para o exercicio de 2014 e os
resultados alcangados estdo demonstrados na Tabela 3.1 a seguir.

Tabela 3-1 - Metas e Resultados para Pagamento de PLR — 2014

Realizado em Percentual Pontuacao
Indicador Metas () 31.12.2014 de Alcance do
T da Meta Indicador

Rentabilidade
(Lucro Liquido / PL de 31.12.13) ...... 16,4% a.a. 26,3% 160,5% 0,20

Indice de Eficiéncia
(Rendas de Prestacdo de Servigos /

Despesas Administrativas)®............... 23,0% 29,2% 126,9% 0,20
Captaciao de Recursos ................... R$ 12,2 bilhdes RS 12,2 bilhdes 100,2% 0,20
Aplicacoes em Crédito Comercial... R$ 5,9 bilhdes RS 6,8 bilhdes 113,9% 0,20

Qualidade do Crédito (Saldo
devedor em risco de AA a C/saldo
devedor em risco de AA aH)............. 87,02% 86,7% 99,6% 0,18

Somatoério da Pontuacio dos Indicadores 0,98

Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste
Notas: (VPropostas para o exercicio de 2014.

Segundo as regras aprovadas e o nivel de atingimento das metas expostas, a PLR referente ao
exercicio de 2014 ficou limitada a 11,73% do lucro liquido do referido exercicio, correspondente ao
montante de R$87.664 mil.

A proposta de Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR) dos empregados do BNB para o
exercicio 2015, conforme oficio n° 449/DEST/SE-MP, de 05/05/2015, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, aprovou de até 9% (nove por cento) do lucro liquido do
exercicio, conforme regras de atendimento de metas especificas, adiante descritas, acrescida de PLR
social de 3% (tré€s por cento) também sobre o lucro liquido. Ressalta-se que a PLR a distribuir (9%
mais 3% de PLR Social) ndo poderd ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos e
juros sobre capital proprio efetivamente pagos aos acionistas, observando-se o que for menor.

As metas estabelecidas a participagdo dos empregados no lucro para o exercicio de 2015 e os
resultados alcangados estdo demonstrados na Tabela 3.2 a seguir.



Tabela 3-2 - Metas e Resultados para Pagamento de PLR — 2015

Realizado em Percentual Pontuacao
Indicador Metas (D 31.12.2015 de Alcance do
o da Meta Indicador

Rentabilidade
(Lucro Liquido antes da PLR / PL
de 31.12.14) i, 18,53% a.a. 9,9% a.a. 53,22%  0,000000
Indice de Eficiéncia
(Rendas de Prestagao de Servigos /
Despesas Administrativas)?............... 84,00% 86,35% 102,80%  0,166667
Captacao de Recursos....................... R$ 13,5 bilhdes R$ 11,7 bilhdes 87,18%  0,100000
Aplica¢coes em Crédito Comercial ... RS 4,4 bilhdes RS 4,1 bilhdes 92,71%  0,133334
CRMG - Crediamigo ........................ RS 3,0 bilhdes RS 3,1 bilhdes 101,85%  0,166667
Qualidade do Crédito (Saldo
devedor em risco de AA a C/ saldo o o o
devedor em risco de AA aH)............. 85,.93% 84,60% 98:45%  0,150030
Somatoério da Pontuacio dos Indicadores 0,716698

Fonte:
Notas:

Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste

(Dpropostas para o exercicio de 2015.
@ Exclusive despesas com beneficios pos-emprego.

68

Segundo as regras aprovadas e o nivel de atingimento das metas expostas, a PLR referente ao
exercicio de 2015 ficou limitada a 25% dos dividendos efetivamente pagos, correspondente ao
montante de R$ 18.342 mil.

A PLR relativa ao periodo de referéncia sera paga no més imediatamente posterior a realizacao da
Assembleia Geral Ordinaria e somente apds o pagamento dos dividendos aos acionistas alusivos ao
periodo de referéncia. A distribuicdo da PLR aos empregados sera ajustada em Acordo a ser

pactuado com as entidades sindicais que os representam.

Sao assinados Acordos Coletivos especificos de PLR com as entidades sindicais (CONTRAF e

CONTEC) nos quais constam as regras da PLR de cada ano de referéncia.

A seguir, no Quadro 3.9.3, sdo apresentados os dados gerais e o valor efetivamente pago aos
empregados a titulo de PLR.
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QUADRO 3-14 - Evolucao do Lucro Liquido, Valor Pago de PLR e de Dividendos, Nimero de
Empregados e Média - Periodo: 2015 a 2016

Exercicios Financeiros

Unidade de

INDICADORES Medida 2015 2016
Realizado | Realizado

Lucro Liquido do Exercicio RS mil 305.722 732.071

D1v1dendos‘ pagos aos Acionistas, inclusive juros RS mil 73.370 175.048

sobre o capital proprio

Valor Efetivamente Pago aos empregados a titulo

de PLR () RS 87.664 18.342

Quantidade de empregados contemplados com o , M

pagamento de PLR (¥) Numero 7.266 7.218

Média anual paga de PLR por empregado (*) R$ 12.065 2.541®
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste

Notas:
(*) — Informagdes se referem ao ano anterior.
() Refere-se a quantidade efetivamente paga, considerando que em 2015 o pagamento da PLR ocorreu apos adesdo
dos empregados face que ndo foi assinado o Acordo com a CONTRAF, restando o pagamento a 220 beneficiarios a
PLR.
@ Meédia decorrente da quantidade efetivamente paga em fungdo da situagdo relatada na nota (1) retromencionada.

As parcelas que compdem a PLR, abaixo elencadas, estdo discriminadas no Acordo Coletivo de cada
ano de referéncia:
a) Regra Basica — correspondente a 90% do salario contratual pago no ultimo més do periodo
de referéncia;
b) Valor Fixo — definido na Convengao Coletiva de Trabalho sobre PLR;
c) Parcela Adicional — equivalente a 2,2% de lucro liquido do exercicio, calculada de forma
linear;
d) Parcela Social — correspondente a até 3% do lucro liquido do exercicio, calculada de forma
linear.

A Politica de participacdo dos administradores nos resultados do Banco do Nordeste foi tratada no
item 3.7.4 deste Capitulo.

3.10. PARTICIPACAO ACIONARIA DE MEMBROS DE COLEGIADOS DA
ENTIDADE

No Banco do Nordeste, ndo hd definida politica de aquisi¢do e venda de participagdes por
membros dos colegiados que participam da governanga da institui¢do. As transagdes de
aquisicdo e venda de agdes do Banco ocorrem de maneira particular pelos membros desses
colegiados.

Segue no quadro abaixo, a posi¢do acionaria de membros da Diretoria Executiva, do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal, do Comité de Remuneragao e do Comité de Auditoria do
Banco do Nordeste do Brasil S/A, para a competéncia dezembro/16.



A composicao completa dos comités e colegiados ¢ informada, mensalmente, via sistema ENET
da BM&FBOVESPA, para as posi¢oes individuais e posi¢do consolidada de todos os membros,
em atendimento ao Art. 11 da Instrucao CVM n.° 358/2002.

Esclarecemos que a aquisicao de agdes escriturais esta custodiada na BM&FBOVESPA, ¢ a
transacdo de compra e venda ¢ intermediada por uma Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios. Para as a¢des custodiadas no proprio Banco do Nordeste, a transacdo de compra e
venda das agdes ¢ efetivada entre as partes interessadas e a transferéncia da titularidade ¢
realizada pelo Ambiente de Mercado de Capitais.

Quadro 3-15 - PARTICIPACAO ACIONARIA DE MEMBROS DE
COLEGIADOS DA ENTIDADE

Denominac¢ao completa:

Banco do Nordeste do Brasil S/A

CONSELHO DE ADMINISTRACAO Acdes Ordinarias 31.12.2016

Nome / C.P.F. Quantidade (%)
Zilana Melo Ribeiro — 162.836.353-34 01 0,000001158
% CONSAD 01 0,000001158
CONSELHO FISCAL Ac¢oes Ordinarias 31.12.2016
Nome / C.P.F. Quantidade (%)
José Mario Valle - 022.514.198-10 2.400 0,002778696
% CONFIS 2.400 0,002778696
DIRETORIA EXECUTIVA Ac¢oes Ordinarias 31.12.2016
Nome / C.P.F. Quantidade (%)
NIHIL 00 0,00
% DIREX 00 0,00

COMITE DE REMUNERACAO Ac¢oes Ordinarias 31.12.2016

Nome / C.P.F. Quantidade (%)
Isael Bernardo de Oliveira —210.094.223-91 01 0,000001158
% COREM 01 0,000001158
COMITE DE AUDITORIA Agoes Ordinarias 31.12.2016
Nome / C.P.F. Quantidade (%)
José Wilkie Almeida Vieira - 001.714.923-15 05 0,000005789
Vera Maria Menezes Vieira - 139.753.073-15 02 0,000002316
) Conjuge de José Wilkie Almeida Vieira
% COMAU 07 0,000008105

Fonte: Ambiente de Mercado de Capitais — Banco do Nordeste (2016)
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CAPITULO 4

4. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
4.1. GESTAO DE PESSOAS

O Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missdo, dos seus objetivos e da
exceléncia empresarial, contar com pessoas com alto desempenho e focadas em resultados,
identificadas e comprometidas com a missdo, qualificadas, motivadas, sauddveis, criativas,
inovadoras, éticas e solidarias.

Nesse sentido, sdo desafios permanentes da gestdo de pessoas no Banco do Nordeste proporcionar
aos seus empregados melhor qualidade de vida, oportunidade de crescimento profissional,
reconhecimento a potencialidade individual, criatividade, inova¢ao, educagdao permanente, ambiente
de trabalho alicer¢ado na democracia, participagdo, transparéncia, respeito, harmonia, cordialidade,
liberdade de expressdo, reconhecimento, solucdo negociada dos conflitos em todos os niveis e
ambiente fisico adequado e seguro.

4.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

As informacgdes sobre a distribuicdo da for¢a de trabalho por tipos de cargos estdo detalhadas

seguir:
Quadro 4-1 - For¢a de trabalho do Banco do Nordeste - 2016

Lotacao
1. Empregados em Cargos Efetivos 7.228 7.214 27 48
1.1. Empregados de Carreira vinculados ao 6rgao 7.228 7.211 25 48
1.2. Empregados contratados a termo (*) ndo ha 3 2 ndo ha
2. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas nao ha 2 1 nio ha
3. Total de Servidores (1+2) 7.228 7.216 28 48

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fun¢des de assessoramento especial do

Presidente do BNB
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste

Quadro 4-2 - Distribuicio da Lotacao Efetiva - 2016

Tipologias dos Cargos - Lotagdo Efetiva
Area Meio | Area Fim
1. Empregados de Carreira 3.280 3.934
1.1. Empregados de Carreira vinculados ao 6rgéo 3.277 3.934
1.2. Empregados contratados a termo (*) 3 0
2. Servidores requisitados de outros érgios e esferas 0 2
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.280 3.936

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as funcgdes de

assessoramento especial do Presidente do BNB

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste (2017)
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Quadro 4-3 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fun¢oes gratificadas- 2016

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Lotacio Ing;zssos Egr:jsos
Fungdes Gratificadas Autorizada | Efetiva | gyercicio | Exercicio
1. Funcoes em Comissao nao ha 5.890 15 12
1.1. Empregados com fungdo em comissdo ndo ha 5.890 15 12
1.1.1. Empregados de carreira com fungdo em
comissdo vinculada a entidade ndo ha 5.890 15 12
2. Total de Servidores em Cargo e em Func¢io nio ha 5.890 15 12

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste

As informacodes sobre a distribuicdo da forga de trabalho no ambito das areas técnicas responsaveis
por macroprocesso finalistico e de unidades e subunidades descentralizadas estdo no Apéndice 4.1
— Distribuicao da forca de trabalho por macroprocessos e por unidades.

Analise critica

A Portaria DEST/SE - MP n° 12, de 26/04/2016, fixou o limite méximo para o quadro de pessoal
proprio do Banco do Nordeste em 7.228 empregados, tendo no exercicio ingressado 25 novos
empregados de carreira.

A distribuicdo de empregados entre as areas meio e fim praticamente se equivalem, na medida em
que ha uma diferenga de aproximadamente 10% entre essas duas areas (45% de empregados na area
meio e 55% na area fim).

Comparativamente com o quadro For¢a de Trabalho do Banco, pode-se observar que
aproximadamente 82% dos 7.214 empregados desta Institui¢do (7.211 empregados de carreira

vinculados ao 6rgao mais 3 empregados contratados a termo) ocuparam fun¢ao em comissao no ano
de 2016.

Vale esclarecer, também, que a partir da decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal® “a
aposentadoria nao ¢ causa de extingdo da relagao de emprego”, o empregado do Banco do Nordeste
que se aposentar pela Previdéncia Social, poderd continuar trabalhando na Institui¢do, se assim o
desejar. Portanto, historicamente, os registros de desligamentos espontaneos se situam dentro de
padrdes que ndo comprometem a continuidade das atividades.

Ainda no tocante ao ingresso de novos empregados, registre-se que o Banco exige que o candidato,
antes de sua posse, apresente Declaragdo Negativa de vinculo empregaticio com o6rgao da
Administragdo Publica Direta ou Indireta e Declaragdo de nao exercicio de atividades (Lei do
Conflito de Interesses). Tais medidas vao ao encontro das acdes adotadas para identificar eventual
irregularidade relacionada a acumulagdo de cargos, fungdes e empregos publicos, além de constar
tal dbice nos normativos internos.

¢ Decisdo do STF na ADI 1.721-3, que suspendeu a eficacia da Lei n° 9.528/97, que, por sua vez, havia inserido o
paragrafo 2°, ao artigo 453 da CLT



73

4.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

A elevacao das despesas com pessoal em relacdo ao ano de 2015 decorreu, principalmente, dos
efeitos do Acordo Coletivo com reajuste salarial de 8% incidente sobre os valores de todas as
verbas salariais praticados em agosto/2016 com repercussdao nos beneficios € nos encargos, exceto
auxilio creche/baba que teve reajuste de 10% e em verbas de carater eventual (horas extras,
substitui¢des de fungdo em comissdo, indenizacgao de folgas, auséncias abonadas e licengas-prémio).
O Quadro 4.4 a seguir, apresenta os dados referentes as despesas de pessoal do Banco do Nordeste.



Quadro 4-4 - - Demonstrativo das despesas com pessoal (em RS 1,00)

74

Despesas Varidveis

Tipologias/ | Vencimentos e - Beneficios Demais Decisdes Total
Exercicios | vantagens fixas ungao em Gratificagdes | Adicionais | Indenizacdes Assistenciais e Despesas Judiciais
Comissio . Py B
Previdenciarios Variaveis
Empregados de Carreira nio C d
2016 38.323.938,00 0 26.227.203,81 | 25.443.709,76 | 33.400.724,82 3.769.028,80 1.545.261,77 | 468.500,32 | 129.178.367,28
2015 39.116.875,97 0 24.961.704,10 | 20.959.266,93 | 32.353.519,70 4.074.362,75 1.201.325,76 | 272.091,58 | 122.939.146,79
Empregados com Fungiio em C a
2016 221.888.000,03 | 307.641.349,33 | 267.625.719,14 | 89.603.653,10 | 111.088.068,24 56.362.014,61 | 17.476.147,97 | 388.082,03 | 1.072.073.034,45
2015 194.490.686,91 | 265.151.210,20 | 235.044.432,21 | 82.029.178,16 | 109.775.490,57 56.052.445,46 | 11.693.280,39 | 236.233,16 | 954.472.957,06
Empregados Contratados a Termo (**)
2016 723.999.,44 0 61.777,80 6.330,72 46.762,13 0 0 0 838.870,09
2015 321.140,16 0 28.488,24 2.877,60 17.642,54 0 0 0 370.148,54

(**) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fungdes de assessoramento especial do Presidente do BNB.
Obs.: Os custos dos servidores cedidos sio ressarcidos ao Banco pelos Orgios cessionarios.
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016)




75

4.1.3. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

No intuito de mitigar riscos de conflito de interesses, o Ambiente de Gestdo de Pessoas vem
realizando sistemdtica campanha de divulgagdo da Lei 12.813/2013, a fim de orientar seus
empregados a oficializar consulta sobre possivel conflito de interesses ou pedido de autorizagdo
para realizacdo de atividade privada.

No ano de 2016, foram realizadas 16 consultas sobre conflito de interesses ¢ 19 pedidos de
autorizacdo para exercicio de atividade privada, por meio do SeCI — Sistema Eletronico de Conflito
de Interesses da CGU.

Em julho de 2016, foram alterados os Normativos Internos que tratam da consulta sobre o conflito
de interesses e autorizagdo para exercicio de atividade privada, a fim de dar maior seguranga a
prevencao de conflito de interesses e a protecao da informagao privilegiada.

4.1.4. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

A Superintendéncia de Desenvolvimento Humano do Banco do Nordeste utiliza os indicadores
Absenteismo, Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais e Educacdo Continuada, para
monitorar e avaliar a efetividade das politicas de recursos humanos.

* Absenteismo

Este acompanhamento ¢ feito tradicionalmente pelo Banco, com publicagdio no Relatério de
Sustentabilidade (GRI). A féormula utilizada ¢ a soma de todos os dias perdidos por auséncias nao
justificadas e afastamentos por motivo de saude, dividido pela quantidade de dias trabalhados, cujo
resultado multiplica-se por 100. A meta estipulada foi de 2,27%, com resultado em 2016 de 3,65%,
frente ao resultado de 3,23% em 2015.

Um dos maiores impactos ocorreu nos afastamentos de longo prazo por motivo de saude, na ordem
de 50,04%, grande parte em consequéncia da continuidade de licengas satde ja iniciadas em anos
anteriores; doengas ndo relacionadas ao trabalho e também pelo adoecimento natural pelo avanco da
idade.

Um conjunto de medidas preventivas vem sendo adotadas com o objetivo de se aproximar mais da
meta perseguida, sendo as principais: o acompanhamento realizado pela equipe da Geréncia de
Satde Ocupacional e Qualidade de Vida, inclusive em nivel das Superintendéncias Estaduais, junto
aos empregados afastados, o que tem permitido uma melhor orientagdo e, em alguns casos,
diminuido os niimeros de dias de afastamento.

Em segundo lugar, a maior qualidade dos Exames Ocupacionais e, por ltimo, as palestras e acdes
de prevengdo e qualidade de vida realizadas ao longo do ano.

e Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais

O Banco iniciou, desde 2011, o acompanhamento deste indicador. Para tal, foi utilizado o mesmo
parametro do calculo do Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), que multiplicado pelo Risco de
Acidente de Trabalho (RAT), resulta no RAT ajustado, que corresponde a aliquota a ser aplicada
para calculo desta tributacdo patronal a ser recolhida ao INSS, para custeio de beneficios
relacionados a acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
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O valor final do FAP ¢ calculado comparativamente com o resultado de empresas do mesmo ramo.
Com isso, realizou-se a simulagdo dos calculos dos indices que o compdem, de frequéncia, custo e
gravidade, cujas formulas sdo detalhadas abaixo:

a) Indice de frequéncia = nimero de acidentes registrados na empresa, mais os beneficios que
entraram sem Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) vinculada, por nexo técnico /
numero médio de vinculos x 1.000 (mil);

b) indice de gravidade = (namero de beneficios auxilio doenga por acidente (B91) x 0,1 + niimero
de beneficios por invalidez (B92) x 0,3 + ntiimero de beneficios por morte (B93) x 0,5 + o
numero de beneficios auxilio-acidente (B94) x 0,1) / nimero médio de vinculos x 1.000 (mil);

¢) Indice de custo = valor total de beneficios / valor total de remuneragio paga pelo estabelecimento
aos segurados x 1.000 (mil).

Quadro 4-5 - Indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos

Indices
Ano
Frequéncia Gravidade Custo
2015 4,0896 0,1730 0,0639
2016 4,1586 0,1248 0,0791

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016)

Analisando as bases de céalculo que compdem os indicadores de 2015 e 2016, verifica-se que a
quantidade de beneficios acidentarios concedidos foi a mesma. Porém, houve aumento na duracao
dos afastamentos, e também na quantidade de comunicag¢des de acidente de trabalho (CAT), o que
acarretou o aumento nos indices de frequéncia e custo. Por outro lado, o indice de gravidade,
responsavel por 50% do impacto no indice oficial do FAP reduziu, pois em 2015, além da
concessdao de auxilios doenga por acidente (B91), que tem peso 0,1, também foi concedido um
beneficio por invalidez por acidente de trabalho (B92), que tem peso 0,3, enquanto todas as
ocorréncias de 2016 tiveram peso 0,1.

As informagdes que compdem este indicador sao monitoradas regularmente junto ao INSS e pelos
profissionais dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), que adotam medidas preventivas para seu controle.

e Educacido Continuada

O Banco do Nordeste prima pela promo¢do do cardter continuo do desenvolvimento dos
empregados, por meio da geragdo, compartilhamento e acumulacao do conhecimento, propiciando
uma ambiéncia em que haja o desenvolvimento de competéncias alinhadas as estratégias do BNB.

A cada ano elabora-se o Plano de Educagao Corporativa, que tem como objetivo orientar todas as
acdes de capacitacdo, no sentido de prover as necessidades de competéncias, conhecimentos e
habilidades dos empregados alinhadas as estratégias do Banco, bem como o alcance dos resultados
esperados. Assim, um dos elementos orientadores das ac¢des de Educagdo Corporativa ¢ o
Planejamento Estratégico do Banco, que permite alinhar os programas educacionais as metas e
resultados da organizacgao.

Na organizacdo das ofertas de capacitacdo sdo incorporadas outras informagdes a estrutura do
Plano, como a vinculagao com as escolas da Universidade Corporativa, a qual estdo atrelados os
eventos, pilar de formagdo e as competéncias que pretendem desenvolver e que serdo responsaveis
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pela homogeneidade dos temas de aprendizagem, propiciando qualidade na defini¢cdo de conteudos
e dinamica de execug¢do da capacitagdo.

Essas escolas tém como objetivo prover solugdes de aprendizagem nas diversas areas e foram assim
definidas:

a) Escola de Gestdo: prevé o desenvolvimento de competéncias necessarias a consolidacdo do
modelo de gestdo do Banco (processos, praticas e ferramentas) e a formacdo de pessoas
comprometidas com os valores e principios da organizagio;

b) Escola de Desenvolvimento Regional: envolve o desenvolvimento de competéncias necessarias
a geracdo e disseminacdo do conhecimento acerca da regido Nordeste, para dar suporte as agdes
e estratégias da organizacao;

c) Escola de Negodcios: destaca o desenvolvimento das competéncias para o exercicio das
atividades-fim da organizagao;

d) Escola de Suporte Corporativo: fomenta e desenvolve competéncias necessarias para o exercicio
efetivo das atividades de suporte corporativo a organizagao;

e) Escola de Relagdes Institucionais: tem como objetivo sustentar e reforgar a imagem do Banco e
as agdes com os varios publicos com os quais o Banco do Nordeste mantém relacionamento.

A prética educacional tem como objetivo a associagdo permanente entre a teoria (perspectivas,
modelos, métodos e ferramentas) e a realidade do BNB. Para tanto envolve cinco focos principais:

e conhecer a realidade do Banco;

e sensibilizar e estimular a visdo de mundo;
e prover formagao;

e aplicar a realidade;

consolidar conhecimento.

Estruturalmente, o Plano contempla tanto os programas do segmento formal, quanto profissional,
podendo os eventos serem ofertados na modalidade presencial ou a distancia.

Em 2016, foram realizadas 40.865 oportunidades de treinamento (34.536 a distancia e 6.329 de
forma presencial), tendo sido investido o valor total de R$ 10.173.128,53.

Com relacao ao grau de escolaridade, na posi¢ao de 31.12.2016, do numero total de empregados,
23,16% possuem nivel médio e 75,94% possuem nivel superior completo. Destes ultimos, 31,55%
concluiram curso de Especializagdo ou Mestrado e 0,47% concluiu Doutorado.

Na posi¢ao de 31.12.2016, existem 3.327 empregados com funcdo de gestdo, dos quais 82,51%
possuem nivel superior.

Com relagdo a faixa etdria, sdo 782 empregados com idade de 20 a 29 anos; 2.950 com idade de 30
a 39 anos; 1.240 com idade de 40 a 49 anos; 1.486 com idade de 50 a 59 anos e 756 empregados
com 60 anos de idade ou mais.

4.1.5. Contratacio de Pessoal de Apoio e de Estagiarios

e Contratacio de Pessoal de Apoio

A politica de terceirizacdo do Banco do Nordeste prevé a contratagdo de servigos terceirizados em
atividades de suporte e apoio, a exemplo de limpeza e conservagdo, vigilancia, recepgdo, copa e
afins. Em 31.12.2016, o Banco mantinha 95 contratos administrativos em vigor, contemplando
2.546 unidades de servigo, com um dispéndio anual da ordem de R$ 100,7 milhdes.
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As informacdes detalhadas sobre a contratagdo de pessoal de apoio estdo no Apéndice 4.2
Contratos de prestacao de servicos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade.

e Composicao do quadro de estagiarios

Quadro 4-6 - Composiciao do quadro de estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despes’a‘no
exercicio
Nivel de 1° 2° 3° 4°

escolaridade Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (em R$ 1,00)
1.  Nivel superior 694 697 710 749 6.401.871,99
1.1 Area Fim 268 268 283 290 2.474.452,54
1.2 Area Meio 426 429 427 459 3.927.419,45
2. Nivel Médio 374 392 389 375 2.265.692,33
2.1 AreaFim 310 325 326 307 1.871.052,12
2.2 Area Meio 64 67 63 68 394.640,21
3. Total (1+2) 1.068 1.089 1.099 1.124 8.667.564,32

Fonte: Ambiente de Gestao de Pessoas — Banco do Nordeste (2016)

Analise Critica

O quantitativo de bolsistas ¢ definido considerando o percentual do nimero de empregados ativos
nas lotagdes. A Lei de Estagio 11.788/08 determina o quantitativo de estagiarios nas empresas,
sendo de 20% do quadro de lotacdo de empregados da unidade / filial. O Banco, apesar do limite
permitido na lei especifica citada, obedece a um TAC (Termo de Ajuste de Conduta), firmado junto
ao Ministério Publico do Trabalho (MPT) em 1998 e aditado em 2004, que determina o quantitativo
maximo de bolsistas em 15% da lotagdo provida de cada unidade, tanto para nivel médio como
superior, excetuando-se a area juridica, onde ha autorizacdo para 01 bolsista do curso de Direito
para cada advogado.

A contratagdo de estagiarios obedece a requisitos pré-estabelecidos, como nota global minima, e
posi¢ao ocupada no curso, podendo ser de nivel médio ou superior, de acordo com as atividades que
serdo desempenhadas no estagio.

No ano de 2016, o Banco contava com 1.124 estagiarios, o que representou uma variagdo a maior
de 4,75% em relacdo ao ano de 2015, com o quantitativo de 1.073 (posi¢do dez/16 e dez/15).

O Banco conta com um Agente de Integracdo, o Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE), que
fica responsavel pelo recrutamento de estudantes, elaboracdo de documentacdo de estagio e
acompanhamento, compreendendo desde a admissao até o desligamento dos estagiarios. Para tanto,
o CIEE recebe do Banco o valor de 6,5% do valor da bolsa paga aos estagiarios, a titulo de Taxa de
Administragao.

Os estagiarios tém jornada de 04 horas / dia e recebem bolsa mensal de R$400,00 (quatrocentos
reais) ¢ R$650,00 (seiscentos e cinquenta reais), respectivamente para Estagio de Nivel Médio e
Superior, com auxilio-transporte mensal de R$ 80,00 (oitenta reais). Além desses valores, contam
com o beneficio de Plano de Saude Camed, sem pagamento de mensalidade (apenas taxa de servigo
de remocao 24h), com coparticipacao financeira exclusiva para caso de utilizagdo do plano, sendo
25% de sua responsabilidade e o restante pago pelo Banco aquela instituicao.
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4.2. GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

O Banco do Nordeste possui em seu acervo patrimonial cerca de 150.000 bens referentes a moveis,
maquinas e equipamentos ¢ 346 imdveis proprios e alugados de terceiros, localizados na regiao
Nordeste, no norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

A gestdo do acervo de bens moéveis, maquinas e equipamentos ¢ realizada pela Célula de
Administragdo Patrimonial, do Ambiente de Gestdo do Patriménio, com o suporte do sistema
computadorizado S-320, sendo a gestdo local de cada Unidade gerenciada de modo descentralizado,
responsabilizando-se cada gestor pelo acervo respectivo. Anualmente ¢ feito inventario geral.

Ja os imdveis proprios e alugados de terceiros sdo gerenciados pelas diversas Células do Ambiente
de Gestao do Patrimonio, no que se refere ao controle, manutencao e conservagao. Relativamente
aos contratos de locacdo, estes sao gerenciados pelo Ambiente de Servicos de Logistica.

4.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Banco do Nordeste busca, continuamente, utilizar solu¢des tecnologicas que reduzam custos em
sintonia com os objetivos de seu negdcio, tornando mais eficientes, eficazes e efetivos os processos
internos, visando, sempre, a melhoria da experiéncia do usudrio. Assim, em conformidade com o
Planejamento Empresarial 2016-2019, que se fundamenta na metodologia de Gestdo para
Resultados, a gestdo da Tecnologia da Informacao no Banco do Nordeste possui, como horizonte, a
permanente melhoria dos servigos de TI, ndo somente por meio da modernizacao tecnoldgica, mas
também realizando acdes proativas, visando a otimiza¢do da capacidade e disponibilidade dos
recursos existentes.

Esta secdo descreve o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgdao TI (Peti) 2015-2018,
detalhando seus objetivos, metas e projetos estabelecidos, bem como seu alinhamento com os
resultados e impactos do Planejamento Estratégico Corporativo. Também sdo descritas as diretrizes
de funcionamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (Cotec), os principais sistemas
de informagdo e os servicos gerenciados pelo BNB, juntamente com as principais capacitagdes
realizadas em TI. Por fim, sdo listados os principais projetos do portfolio Cotec, concluidos ou
desenvolvidos no ano de 2016.

O Planejamento Estratégico de TI (Peti) contempla os principais desafios do Banco do Nordeste,
que se projetam na Superintendéncia de TI para os proximos quatro anos. O Peti tem a finalidade de
alinhar os objetivos estratégicos de Tecnologia da Informagdo aos resultados e impactos do Banco
do Nordeste, direcionando os recursos de TI da Organizacao.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, a fim de manter o plano alinhado a realidade do
Banco do Nordeste e as atividades do dia-a-dia, avalia e revisa o seu Plano Estratégico, apds
qualquer atualizacdo do Plano Estratégico Corporativo (PEC). Dessa forma, estd em fase de
aprovacao o novo Peti baseado na metodologia de Gestdo para Resultados, que fundamentou o
Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste. Este modelo de gestdo ¢ baseado no desempenho
empresarial, que conduz as a¢des do Banco para o crescimento dos resultados operacionais, a fim
de que estes gerem impactos na sociedade, promovendo transformagdes efetivas nas condi¢des de
vida das pessoas.

Segue o Mapa Estratégico da Superintendéncia de TI, definido durante a atualizacdo do Peti, para o
quadriénio 2015-2018:
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Figura 4-1 - Mapa Estratégico da Superintendéncia de T1

MAPA ESTRATEGICO DA SUPERINTENDENCIA DE TI

“Ser reconhecida como equipe que prové solucdes de tecnologia da informacdo com qualidade,
agilidade e inovacao.”
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Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — Banco do Nordeste (2016)
O Cotec, conforme normativos internos, possui as seguintes atribuicdes:

Aprovar metodologia de categorizagdo, aprovar e priorizar as demandas de TI;

Definir a composi¢@o, dominio, critérios e parametros de atuacao dos Subcomités de TI;

Definir o provimento e a distribui¢ao da capacidade de atendimento as demandas de TI;

Estabelecer prioridades para atendimento as demandas de TI, incluindo a apreciagao das

propostas encaminhadas pelos Subcomités de TI, assegurando o alinhamento com o

planejamento estratégico do Banco;

e Acompanhar a evolucdo do atendimento as demandas de TI, de acordo com as prioridades
estabelecidas;

e Acompanhar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (Peti) apos deliberacdo pela
Diretoria Executiva;

e Deliberar sobre a execucdo de projetos ndo previstos no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (Peti) ou no programa de dispéndio com Tecnologia da Informagao;

e Acompanhar o programa de dispéndio com Tecnologia da Informagao apos deliberacao pela

Diretoria Executiva.

O Cotec ¢ composto por sete membros, sendo cinco representantes das Diretorias de negdcio, além
do Superintendente de Estratégia e Organizagao e da Superintendente de Tecnologia da Informagao.
Esta ultima ¢ a responsavel pela coordenagdo deste comité. A composi¢do do Cotec ¢ modificada
por meio de rodizio semestral dos representantes de uma das Diretorias. Outros colaboradores sdo
convidados a participar das reunides, tais como representantes das Unidades solicitantes das
demandas apreciadas no Comité. Esses convidados, porém, nao tém direito a voto.

As reunides do Cotec ocorrem bimestralmente, em carater ordinario, e, extraordinariamente, por
decisdo da coordenadora. Em 2016, ocorreram cinco reunides ordinarias e trés reunides
extraordinarias, sendo que duas destas ocorreram de forma virtual, apenas para delibera¢dao de
novas demandas, em carater emergencial.
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Seguem as principais decisdes tomadas pelo Comité de Tecnologia no ano de 2016:

e Revisdo do Portfolio de Projetos Cotec, que teve como propdsito realizar enxugamento do
portfolio, de modo a priorizar a execucdo de projetos que atendessem a algum(uns) dos
critérios: projeto estratégico, atendimento a demanda mandatoéria, risco associado ou contrato
em curso e com percentual de avanco acima de 70%;

e Revisdo da metodologia de priorizagdo de projetos, definindo um novo calculo do peso da
demanda (baseado Gravidade, Urgéncia, Tendéncia e Alinhamento estratégico (Guta), bem
como os critérios de classificacdo da gravidade (G);

e Deliberacao de novos projetos demandados pelas areas de negdcio do Banco do Nordeste,
conforme metodologia de priorizagdo estabelecida;

e Deliberagdo, para inicio imediato, de projetos solicitados pela Diretoria Executiva e projetos
com prazos legais, provenientes de leis;

e Analise e aprovacao dos replanejamentos de projetos impactados por outras deliberagdes;

e Autorizagdo das propostas de prorrogagdo de prazos dos projetos que dependem da TI e que
visam atender a determinagdes de 6rgaos de controles e entidades fiscalizadoras.

A lista dos principais sistemas de informacgdes do Banco do Nordeste encontra-se descrita no
Apéndice 4.3 — Principais Sistemas de Informacdes. Destaca-se que as informagdes contidas
neste Apéndice 4.3 estio sujeitas a sigilo, com base no Art. 5° ¢ Art. 6° do Decreto da Presidéncia
da Republica n°® 7.724, de 16.05.2012, estando disponiveis no Ambiente de Planejamento do Banco
do Nordeste para consulta dos 6rgdos de controle interno e externo.

A lista dos principais cursos realizados em 2016 encontra-se descrita no Apéndice 4.4 — Principais
Treinamentos Realizados em Tecnologia da Informacio no ano de 2016.

A seguir, apresenta-se quadro com a distribui¢do da forca de trabalho da TI:

Quadro 4-7 - Distribuicao da forca de trabalho da TI

Descricao Quantidade
Efetivos carreira de T1 210
Efetivos carreira de outras unidades 1
Bolsistas de nivel superior (estagiarios) 18
Total 229

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016)
Os seguintes processos de infraestrutura de gerenciamento de servigos de TI estdo implantados:

a) gerenciamento de incidentes;

b) gerenciamento de problemas;

c) gerenciamento de operagdes;

d) gestao de mudancas, liberacao e configuragao;
e) gerenciamento de disponibilidade;

f) gerenciamento de capacidade;

g) gerenciamento de eventos.

Como infraestrutura de software utilizada para suporte aos processos, o0 Banco do Nordeste utiliza o
software Unicenter Service Desk (USD), seguindo métodos e praticas a partir do guia de referéncia
Information Technology Infrastructure Library (ITIL). A seguir, apresenta-se descri¢ao sucinta dos
processos.
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Quando ocorre alguma falha que afeta o ambiente computacional do Banco do Nordeste, seja
causando interrup¢do ou reducdo da qualidade do servigo, entra em acdo o Gerenciamento de
Incidentes. Este processo tem o foco na restauracdo do servico afetado o mais rapido possivel,
mesmo que, para isso, tenha que ser aplicada solucdo temporaria, sempre buscando ndo gerar
efeitos colaterais aos servigos.

Para que as falhas ndo voltem a se repetir, o processo de Gerenciamento de Problemas direciona
investigacdo com o objetivo de identificar a causa que gerou aquela falha e busca uma solucdo
definitiva a ser aplicada. Esse mesmo processo também busca identificar outras situagdes que, se
ndo forem tratadas preventivamente, poderdo ocasionar falhas.

O processo Gerenciamento de Operagdes cuida de atividades rotineiras como copia de seguranga
dos dados, acompanhamento do processamento dos dados por meio de rotinas, além de realizar o
monitoramento da infraestrutura de TI, por intermédio do processo de gerenciamento de eventos,
que monitora a infraestrutura de TI e os servicos associados, visando determinar agdes de controle
apropriadas ao tipo de ocorréncia identificada.

Diversas solicitagdes que chegam ao ambiente de infraestrutura de TI, tais como gera¢do de
relatorios e restauracdo de copia de seguranga sdo atendidas por meio de requisi¢cdes. O processo
Gestdo de Mudancas, Liberacdo e Configuragdo compreende, dentre outras, as atividades de
implantacao e alteragdao de qualquer ativo de infraestrutura (item de configurac¢ao) de TI, bem como
o controle e o gerenciamento das informacdes referentes a esses itens de configuragao.

O processo de Gerenciamento de Disponibilidade possibilita acompanhar o nivel de utilizagdo dos
recursos de TI, aperfeigoar a cadeia de prestacdo de servigos, acompanhar os negdcios, identificar,
definir e preparar as medidas necessarias para garantir a alta disponibilidade requerida pelos
Servigos.

Ja o processo de Gerenciamento de Capacidade permite antecipar o futuro, decorrente do processo
de monitoracdo do desempenho dos servigos, além de ensejar a identificacdo e a especificacdo dos
recursos necessarios para atender as necessidades dos clientes.

A seguir, sdo descritos os principais projetos do portfolio Peti que foram concluidos ou
desenvolvidos em 2016.

Principais projetos de portfolio do Plano Estratégico de TI (Peti):

1. Nova Plataforma de Terminais de Caixa

Destinado a prover a contratacdo de terminais de caixa, com o objetivo de substituir equipamentos
obsoletos e suprir a necessidade de terminais para as novas agéncias abertas pelo Banco do
Nordeste.

Em 2016 foi realizado o Pregdo Eletronico para o qual foram classificadas as seguintes empresas:
Positivo Informatica, para os dois tipos de computadores; e CIS Eletronica, para os periféricos. O
principal beneficio deste projeto consiste em elevar a qualidade no atendimento prestado aos
clientes do Banco do Nordeste.

2. Implantacao do Portal Corporativo

Destinado a prover solu¢ao de portal corporativo colaborativo para Intranet e Internet. A solucao
adquirida oferece funcionalidades relacionadas a gestao de conteudo, colaboragdo entre equipes ¢
integragdo com redes sociais.
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O projeto foi concluido ressalvando que a migracdo do conteudo da ferramenta vigente para o
Portal sera realizada pelo Ambiente de Comunicacdo. Dentre os resultados esperados, destacam-se:
o gerenciamento de conteudo centralizado, a viabilizagdo do compartilhamento de informacdes e
disponibiliza¢do de camada de apresentagdo para os sistemas corporativos do Banco do Nordeste.

3. Novo Modelo Arquitetural do Site Secundario de Processamento

Modernizar o site secundario de processamento, com o objetivo de assegurar disponibilidade dos
servigos de TI necessarios para continuidade dos negdcios do Banco do Nordeste, em caso de falha
na infraestrutura de TI. Como resultado, espera-se garantir a disponibilidade de TI e minimizar
impactos financeiros decorrentes de possiveis interrupgdes dos servigos do Banco.

Em 2016, a Diretoria de Administragdo ¢ TI do Banco do Nordeste consultou a Associagdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) quanto a localizagdo do
novo site secundario, considerando distancia minima requerida pelo cédigo de regulamentacao
daquela Associag¢do. Diante das informacdes antecipadas pela Anbima, decidiu-se continuar as
acdes para constru¢do do novo sife secundario.

4. Implantaciao do Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade

Tem como objetivo estabelecer processo de monitoramento e gerenciamento da capacidade
instalada, com o apoio de ferramenta de software que permite automatizar etapas e oferecer
agilidade na coleta dos dados necessarios a gestao dos recursos de TIL.

Projeto concluido em 2016. O monitoramento contribuird para melhoria do nivel de disponibilidade
dos servigos, a medida que as situacdes com potencial geragdo de incidentes sejam identificadas e
tratadas, antes que o fato ocorra. Outro resultado esperado é a possibilidade de aferir, com maior
precisdo e rapidez, a disponibilidade dos servigos de TI monitorados.

5. Nova solu¢ao VolIP

Teve como objetivo realizar a nova contratacdo do servigo de telefonia VolP, Contact Center
(URA) e mesas de operacdes financeiras para o Banco do Nordeste. Dentre os resultados esperados,
temos a continuidade da redugdo de despesas administrativas com servigo de telefonia, bem como a
integracao de sistemas colaborativos existentes com a tecnologia VoIP.

6. Modernizaciao Tecnoldgica de Sistemas Aplicativos

Objetiva a atualizag@o da tecnologia utilizada no conjunto de sistemas considerados essenciais para
o Banco do Nordeste. Em 2016, o projeto teve o escopo reduzido, dado que outros projetos do
portfélio visam modernizar alguns sistemas que estavam no escopo deste projeto.

7. Plano de Estabilizacdo de Sistemas e de Infraestrutura de TI — PESI

Plano de agdo criado para melhorar a qualidade dos servigos ofertados pela TI aos clientes internos
e externos. Projeto concluido em 2016. Com relacdo aos beneficios alcangados, destacam-se a
elevagdo do nivel de disponibilidade dos servicos de TI e a mitigagdo das interrupgdes nao
programadas de sistemas.
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8. Centraliza¢ao dos Sistemas SIAC, SIAT e Infoger

Tem o objetivo de promover a centralizagdo das bases de dados dos sistemas Sistema Integrado de
Administragdo de Crédito (Siac), Sistema Integrado de Avaliacdo Técnica (Siat) e Sistema de
Informagdes Gerenciais (Infoger). Com relagao aos beneficios esperados, destacam-se a reducao na
quantidade de replicagdes das bases de dados centralizadas e melhora no desempenho dos sistemas
envolvidos.

9. Modelo de Gestao de Indicadores de TI

Projeto antes denominado “Revisar Instrumentos de Governanca de TI” teve escopo revisado,
passando a focar na melhoria da monitoracao dos resultados e desempenhos da TI, envolvendo a
elaboracdo de dashboards de indicadores, procedimentos de coleta de indicadores e definicdo da
sistematica de divulgacdo e publicacao dos seus resultados. Como beneficio, temos a geragao de
informagdes baseada em resultados obtidos pelos novos controles, proporcionando maior suporte a
tomada de decisdo.

10. Reavaliacao e Aprimoramento da Gestiao dos Servigos de Fabrica de Software

Criado para conceber e implantar ferramenta para apoiar a gestdo das novas fabricas de software.
Concluido em 2016, dentre os beneficios alcancados, destacam-se a maior eficiéncia dos servicos
terceirizados de fabrica de software e a melhoria na qualidade dos servigos prestados.

11. Gestao de Competéncias Técnicas da TI

Criado com o objetivo de mapear a necessidade de desenvolvimento dos profissionais da TI,
fornecendo, dessa forma, subsidios para a elaboragdo do plano de capacitacdo corporativo.
Concluido em 2016, dentre os beneficios, destacam-se: identificacao da necessidade de capacitagao
das equipes, possibilidade de fazer avaliacdes com base nas competéncias das equipes e otimizagao
do uso dos recursos destinados a capacitagao.

12. Expansao Fase 111

O projeto tem como objetivo realizar a adequacao dos sistemas, para suportar crescimento da base
de clientes do Banco do Nordeste, contemplando as fases referentes a expansdo dos campos:
Codigo Agéncia, tipos de contas, tipos de pessoa e historicos de conta corrente. O maior beneficio ¢
permitir a continuidade dos negdcios do Banco do Nordeste, impedindo que ocorram paralisagdes
em sistemas e servigos criticos, em virtude do esgotamento do numero de cédigo de algumas
informacdes criticas, tais como cddigo de agéncias.

O Apéndice 4.5 - Projetos Peti 2015-2018 contém os valores orcados e despendidos desses
projetos, bem como prazos de conclusdo e alinhamento aos objetivos estratégicos do Peti e, por
conseguinte, aos resultados corporativos. Vale destacar que as informagdes contidas neste
Apéndice 4.5 estdo sujeitas a sigilo, com base no Art. 5° ¢ Art. 6° do Decreto da Presidéncia da
Republica n°® 7.724, de 16.05.2012, estando disponiveis no Ambiente de Planejamento do Banco do
Nordeste para consulta dos 6rgaos de controle interno e externo.

Principais projetos de portfolio do Comité de Tecnologia (COTEQC)

A seguir, descrevem-se os principais projetos de portfolio Cotec, os quais estdo ligados as areas de
negocio do Banco do Nordeste, que foram concluidos ou desenvolvidos em 2016.

1. Data Mart de Rentabilidade de Clientes
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Tratou-se da evolucao da base de dados (Data Mart) de Rentabilidade de Clientes, para incluir os
seguintes produtos de crédito: Operacdes de Crédito, Contas Garantidas e Desconto. Os principais
resultados foram ampliagdo do relacionamento com os clientes e elevacdo do potencial de
realizagdo de novos negdcios.

2. Agroamigo Mdvel

O objetivo deste projeto foi desenvolver aplicativo moével para substituicdo de planilhas Excel do
Pronaf-B do Sistema de Elaboragdao ¢ Acompanhamento de Projetos (SEAP), a ser operacionalizado
pelos assessores de crédito. Como principal resultado desse projeto destacou-se a melhoria no
atendimento ao cliente.

3. NEL Mobile - Versao 2.0

Concebido para o desenvolvimento de nova versdo da aplicacdo de Internet Banking (Nordeste
Eletronico Mobile). Dentro do escopo do projeto, foi contemplado o redesenho da aplicagao
existente, com o objetivo de torna-la mais agil (redu¢do da necessidade de recursos computacionais
para execuc¢do). Dentre os beneficios esperados, destacaram-se melhor desempenho e usabilidade,
gerando impacto na melhoria do relacionamento com os clientes do Banco do Nordeste.

4. Gestio de Demandas para Orgios de Controle

Projeto que implementou solucdo para controle e gestdo das demandas de 6rgdos de controle e
entidades fiscalizadoras, incluindo o acompanhamento dos planos de acdes gerados. O projeto
trouxe melhoria dos processos da Auditoria Interna, por meio da disponibilizacdo de ferramenta
para acompanhamento e controle das demandas de 6rgdos externos, que, por sua vez, contribuiu
para a otimizac¢do da gestdo dos riscos corporativos.

5. Controle de Jornada

Projeto que consistiu na automatizacdo do processo de controle da jornada de trabalho dos
empregados do Banco do Nordeste, a partir dos registros no ponto eletronico. Tratou-se de demanda
legal, para cumprimento de acordo especifico sobre o Ponto Eletronico com as entidades
representativas dos funcionarios do Banco. Além de atender determinacao legal, a ferramenta
proporcionou um melhor controle da jornada de trabalho dos empregados.

6. Automatizacio das Movimentacoes Financeiras do SICONV

O projeto se propds a automatizar o gerenciamento do ciclo de vida dos convénios firmados por
meio do Sistema de Convénios do Ministério do Planejamento (Siconv) entre os Estados,
Municipios ou Distrito Federal e as entidades privadas sem fins lucrativos (convenentes). Compds o
escopo do projeto a execucdo das movimentacdes financeiras dos convénios, cuja denominagdo €
Ordem Bancaria de Transferéncia Voluntaria (OBTV). Ao atender a determinacao da Unido sobre a
implantagdo do modulo de execucdo de OBTV, o projeto trouxe como beneficios a agilidade e o
melhor controle das movimentagdes bancarias geradas pela instituicdo e processadas pelo Siconv.

7. Débito Automatico para Convénios de Arrecadacgio

Projeto que possibilitou o recebimento e/ou recolhimento de contas de arrecadagcdo na modalidade
de débito automatico. Como resultados esperados, destacaram-se a disponibilizagdo de mais um
canal de atendimento, o incremento do nimero de clientes e a ampliacao do potencial de realizagao
de novos negdcios.
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8. Débito Direto Autorizado - DDA

Projeto que tem como objetivo automatizar o processo de Débito Direto Autorizado (DDA),
permitindo aos clientes do Banco aderir ao recebimento de boletos eletronicos. Espera-se que este
projeto proporcione elevacdo na comodidade do cliente com o recebimento de cobrancas por meio
eletronico, maior confiabilidade e garantia de que a cobranga sera recebida, maior seguranca das
operagdes, melhor controle das cobrangas a partir do registro e maior seguranca na entrega do
boleto ao sacado.

9. Cadastro Positivo

Projeto que tem como objetivo desenvolver solu¢do para recuperacdo das informagdes de
pagamento dos clientes do Banco e disponibiliza-las para aqueles que optarem, de acordo com a
Resolugdo 4.172/2012, do Banco Central (Bacen), que regulamentou o cadastro positivo para as
institui¢oes financeiras.

10. Equalizacio de Encargos - Lei 10.696

O projeto teve como objetivo melhorar o controle dos reembolsos devidos ao Banco do Nordeste
por equalizagdo, bonus de adimpléncia e rebates. Implicou em refazer o processo de Equalizagao de
Encargos para atender as solicitagdes de informagdes por parte da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). Tratou-se de atendimento a demanda legal, referente a Lei 10.696, que dispde sobre a
repactuacdo e o alongamento de dividas oriundas de operagdes de crédito rural.

11. Proposta de Ajuste do Reembolso (PAR)

Projeto que consistiu na sistematizacdo do processo de acompanhamento gerencial dos clientes, por
intermédio da implantagdo do instrumento de Proposta de Ajuste do Reembolso (PAR), que
possibilite o ajuste no esquema de reembolso da operagao de crédito. Como beneficios esperados,
destacou-se a melhoria no acompanhamento gerencial do cliente, principalmente no que se refere a
atuacao preventiva da administracao dos créditos do Banco do Nordeste. Além do mais, a solugdo
proporcionou maior agilidade na adequagdo dos esquemas de reembolso das operagdes, por meio do
instrumento PAR.

12. Sistema de Gestao da Inovaciao (Hubine)

Projeto que consistiu na implementacao do Portal da Inovacdo do Banco do Nordeste na internet,
importante ferramenta de apoio para o Hubine (Hub Inovacao Nordeste), unidade responsavel por
fomentar a inovagdo na area de atuagdo do Banco. Como principal beneficio, o projeto propiciou
um canal de interagdo do Banco com o publico externo, em diferentes aspectos que tratam de
negdcios inovadores.

13. Novo Crediamigo

Trata-se do desenvolvimento de um sistema novo (S344) para o microcrédito do Banco, com
interface web, que ira agregar novas funcionalidades e integracdes com demais sistemas do Banco,
provendo a equivaléncia e a substitui¢do do Sistema Legado (S580 — Crediamigo Operacional).
Como principal beneficio, além de modernizar a interface visual, esse projeto ird contribuir para o
aumento da produtividade dos assessores do microcrédito, reduzindo gastos com a manutengao das
aplicagdes legadas e aumentando o Retorno sobre o Investimento (Return On Investment) das
manutengdes na plataforma do CrediAmigo.
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14. Projeto Notas Contagio

Projeto que visa ajustar a classificacdo de risco e propostas de abertura das operagdes de crédito a
Resolucao 2682/99, do Banco Central, que define as regras de classificagdo de crédito.

15. Analise do Perfil do Investidor - API

Desenvolver solu¢do para permitir a Analise do Perfil do Investidor (API), em atendimento as
normas publicadas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Anbima. O sistema possibilitara
a oferta de produtos de investimento conforme as necessidades, objetivos, prazos e nivel de apetite
ao risco do perfil em que o cliente for classificado. Além de prover a adequacdo do BNB a
determinagdo da CVM, a implantacdo dessa solu¢do permitira que o Banco do Nordeste possa
ofertar produtos que apresentem uma relacao de custo/beneficio mais equilibrada para a institui¢ao
e o cliente, maximizando, dessa forma, suas receitas com cada modalidade de produto.

16. Aplicativo Mdvel de Georreferenciamento

Desenvolver aplicativo mével para coletar as coordenadas geodésicas de areas rurais objeto de
financiamentos de custeio agricola e de alguns financiamentos (formagao de lavouras permanentes e
reflorestamento, por exemplo). Tal aplicativo faz-se necessario devido a obrigatoriedade da coleta
de coordenadas geodésicas dos perimetros dessas areas, para operagdes de valor superior a 40 mil
reais, pelo Banco Central do Brasil. O principal beneficio esperado ¢ a confiabilidade na coleta
desses dados, necessarios para a concessao desses financiamentos.

17. Controle do Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro)

O Projeto visa melhorar o controle das informagdes tramitadas entre o Banco do Nordeste e o
Banco Central do Brasil, no tocante as operagdes garantidas pelo Programa de Garantia da
Atividade Agropecuaria (Proagro). Como beneficios, destaca-se a melhoria no controle das
operagdes do Proagro em todo o fluxo do processo, contemplando a adesdao, pagamento do
adicional, laudos de orientagdo técnica, comunicacdo de perdas, comprovagdo de perdas, pedido de
cobertura, contabilizagdo de coberturas.

18.  Projeto Supervisio ACJ

O projeto visa implementar, no processo de instru¢do da Autorizagdo de Cobranga Judicial (ACJ),
conjunto de procedimentos de gestdo, relacionados ao cumprimento do prazo e outras acdes de
supervisao. O projeto atende determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem como
principal beneficio esperado o aprimoramento da gestdo do processo de instrugdo de ACJ,
conferindo maior aderéncia deste processo aos normativos internos, mitigando os riscos envolvidos.

19. Projeto E-financeira

Projeto para atendimento a Instru¢do Normativa RFB 1571, de 02/07/2015, da Receita Federal do
Brasil, que estabelece a obrigatoriedade das instituigdes prestarem informagdes relativas as
operagdes financeiras realizadas por seus clientes, abrangendo contas de depdsito, poupanca,
transferéncias, aplicagdes financeiras, cadmbio, fundos de investimento. Estabeleceu, também, a
necessidade de identificar clientes considerados “US Person” e a prestagdo das informagdes
exigidas pelo Acordo FACTA, firmado com os Estados Unidos.
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20. Projeto Evolucao do Sistema de Controles Internos

Desenvolver ferramenta integrada de Controles Internos, possibilitando a inclusdo de produtos e
processos, além de novas integragdes com outros sistemas. Desta forma, como beneficio, destaca-se
a possibilidade de maior integracdo entre os sistemas de controle interno, possibilitando um melhor
controle do processo e, também, disponibilizando acesso a todos os envolvidos no processo.

21. Projeto Gerenciamento de Cobranca extrajudicial terceirizada

Criagao de Sistema de Gerenciamento da Cobranga Extrajudicial Terceirizada, com o objetivo de
viabilizar tecnologicamente o controle e o tratamento das informacdes tramitadas entre o Banco do
Nordeste (agente financeiro) e a Empresa Contratada, sobre as operagdes encaminhadas para
cobranga extrajudicial via empresa terceirizada. Como beneficio, espera-se obter melhor controle do
processo de cobranca extrajudicial realizado pelas empresas terceirizadas.

22. Cartao FNE

Este projeto visa implantar modalidade de cartdo com crédito rotativo, que possibilitard a
contratagdo ¢ o desembolso de operagdes de financiamento com recursos do FNE. A utiliza¢ao do
cartdo poderd ocorrer na propria loja ou por meio de loja virtual (mediante Portal na Internet),
permitindo, dessa forma, a aquisi¢ao de bens, insumos ¢ matérias-primas, a partir de fornecedores
credenciados pelo BNB, e para utilizagdo nos empreendimentos financiados. Dentre os resultados
esperados destacam-se a concessdo de crédito de forma agil e simplificada, a contribuicdo para o
incremento de receitas do Banco do Nordeste e a melhoria do fluxo de cliente nas agéncias.

23. Gestao e avaliacio de carteira de clientes

Projeto que visa criar Sistema de Gestdo e Avaliagdo de Carteiras de Clientes, automatizando as
funcionalidades basicas: processar as avaliagdes das carteiras com a minima defasagem possivel;
permitir que o gerente de negdcio, no momento de fechar o negécio com o cliente, possa simular o
impacto daquele negdcio em sua carteira. Como beneficio, espera-se melhoria no processo de
gestdo de carteira de clientes, possibilitando a ampliagdo do potencial de realizacdo de novos
negocios.

24. Nova Plataforma de Cobranca Bancaria

A Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) definiu novos controles a plataforma de cobranga
bancaria, operados no mercado brasileiro, com o objetivo de prevenir fraudes. Este projeto consiste
na adequacdo dos canais eletronicos, sistemas de emissdo e compensagdo de cobrangas bancarias as
novas determinagdes daquela federagdo. Como resultados esperados, destacam-se a mitigacao de
fraudes nos boletos de cobranca, a elevacao da satisfacdo do cliente ¢ o fortalecimento do servico de
cobranga bancaria.

25. Sistema Agroamigo
Objetiva desenvolver sistema para administracdo segregada do processo de microcrédito rural.
Como beneficios esperados destaca-se a otimizacdo do processo de contratacdo de crédito rural,

promovendo a diminui¢do da carga de trabalho nas agéncias.

26. E-Social
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Automatizagcdo do novo processo para a producao de informagdes ao e-Social (projeto do Governo
Federal), contemplando a geracdo de arquivos, adaptacdo de sistemas, criagdo de novas rotinas para
armazenamento de informagdes para o e-Social, infraestrutura para envio e o recebimento de
informacdes a previdéncia.

A adesdo do Banco do Nordeste ao e-Social ¢ de natureza compulsoria e trata-se de prestacdo de
informagdes digitais aos seguintes 6rgdos: Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), Ministério da Previdéncia Social (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

27. Controle de Processos Juridicos - Mdédulo Financeiro (Versao 2)

O Projeto que tem como objetivo evoluir o sistema de controle financeiro dos processos, mais
especificamente os mddulos de: devolugdes de despesas de contencioso, movimentagdo financeira
(depositos judiciais € penhora em espécie), penhora de bens mdveis e imdveis, além dos titulos
colocados pelo Banco a disposicdo da justica. Na segunda versdo desse moddulo, os principais
resultados dizem respeito ao atendimento de recomendacdes do Bacen e de agdes mitigadoras de
risco operacional.

28. Novo Processo de Concessiao de Crédito (NPCC)

O projeto visa o desenvolvimento de solucdo tecnoldgica nos sistemas participantes do processo de
concessao de crédito, com vistas a implementar as evolugdes necessarias. Entre os beneficios
decorrentes da implantacdo do projeto destaca-se o provimento de melhorias no atual processo de
concessao de crédito, com automatizacao de diversas etapas, buscando maior celeridade e melhor
acompanhamento.

29. Gerenciamento de Controle de Garantias

O projeto tem por objetivo monitorar as garantias oferecidas as operagdes de crédito do Banco do
Nordeste, possibilitando melhor acompanhamento e controle dessas garantias (liquidez, suficiéncia,
aderéncia etc.), por meio de relatorios operacionais, analiticos e gerenciais. Como beneficios
esperados, destaca-se a melhoria do processo de controle de garantias oferecidas as operagdes de
crédito do Banco, integrado a outros sistemas, de modo que a institui¢do possa conhecer a situagao
dessas garantias.

O Apéndice 4.6 - Projetos Cotec - contém os valores or¢ados e despendidos desses projetos, bem
como os prazos de conclusdo e alinhamento aos resultados e impactos corporativos. Destaca-se que
as informagdes contidas neste Apéndice 4.6 estao sujeitas a sigilo, com base no Art. 5° e Art. 6° do
Decreto da Presidéncia da Republica n°® 7.724, de 16.05.2012, estando disponiveis no Ambiente de
Planejamento do Banco do Nordeste para consulta dos 6rgaos de controle interno e externo.

Solucao Integrada de Gestio Empresarial (ERP)

Além dos portfolios Peti e Cotec, que sdo gerenciados pela Superintendéncia de TI, existe o
portfolio de projetos corporativos que agrupa os projetos definidos e priorizados pela diretoria do
Banco do Nordeste. Dentre os projetos corporativos, destaca-se o “Projeto Sinergia - Solucdo
Integrada de Gestao Empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP)”, em razdo do seu impacto
em, aproximadamente, 135 sistemas legados do Banco e utilizacao dos recursos de TI.

Este projeto tem por objetivo realizar a aquisicdo e implantacdo de sistema integrado de gestdo
empresarial (ERP), para fornecer apoio a gestdao do Banco na operacionalizagdo ¢ no controle dos
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processos administrativos das areas meio nos niveis operacional, tatico e estratégico. Com relagdo
aos beneficios esperados, destacam-se: a ado¢ao das melhores praticas de processos de back office,
com integracao nativa entre processos, o avango tecnoldgico, a utilizacao de ferramenta de Business
Intelligence e a melhoria do compliance com normas internas e externas.

O contrato com a Empresa Indra foi rescindido e, diante deste fato, o Banco entendeu como
oportuno encerrar o Projeto Conexdo e criar o Projeto Sinergia, com o objetivo de dar continuidade
a implantagdo do SAP, com estratégia de atuagdo diferenciada. Neste sentido, foi realizada
reestruturacdo do Projeto, por meio de mudanga na estrutura organizacional, revisdo da governanga,
refor¢o da equipe, maior distribuicdo das entregas do Projeto, entre outras iniciativas. No momento,
o Banco esta em processo de contratagdo de nova empresa para dar continuidade a implantagdo da
solugdo SAP, que esta dividida nas seguintes entregas:

Quadro 4-8 - Entregas Projeto Sinergia

Entregas Macroprocesso Previsdo de Implantacio Status
Controles Internos (Parte 1) Abril/2016 Implantado

Entrega 1

Logistica

Contabilidade (Parte 1)
Controladoria (Parte 1)
Gestdo Tributaria (Parte 1)
Gestao de Projetos
Seguranca

Contabilidade (Parte 2)
Controladoria (Parte 2)
Gestao Tributaria (Parte 2) Dezembro/2017* Em andamento
Planejamento Estratégico e Operacional
Portfolio

Seguranca

Gestdo de Pessoas

Entrega 4 | Controles Internos (Parte 2) Julho/2018%* Em andamento
Seguranca
(*) Datas condicionadas a contratagdo da nova empresa.
Fonte: Superintendéncia de TI — Banco do Nordeste (2016)

Entrega 2 Agosto/2017* Em andamento

Entrega 3

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de empresas terceirizadas
que prestam servicos de TI para o Banco

A TI do Banco do Nordeste possui contratos na modalidade de Féabrica de Software, contemplando
servicos de desenvolvimento, evolugdo, manutencdo, documentacdo e suporte operacional dos
sistemas aplicativos.

O modelo de gestdo dos servigos das fabricas de sofiware define que as empresas contratadas
devem seguir a metodologia de desenvolvimento de sistemas do Banco do Nordeste, a qual
contempla, dentre outros aspectos, a entrega dos produtos gerados, incluindo as documentacdes nos
padrdes estabelecidos pelo BNB, e o plano de Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia,
quando necessario.

Igualmente, ainda como forma de mitigar o risco de descontinuidade dos contratos de servicos de
Fabricas de Software, o Banco do Nordeste mantém funcionarios detentores de conhecimentos
sobre os seus sistemas aplicativos.

Por fim, esta prevista a transferéncia de servigos de uma fabrica de software para outra. No entanto,
¢ vedado que uma unica empresa possa assumir todos os servicos prestados pelos demais contratos.



91

4.4. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

4.4.1. Visao geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pelo Banco

Em 2016, o Banco do Nordeste iniciou o processo de implementacdo de sua Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), por meio do desenvolvimento de a¢des constantes em
seu respectivo Plano de A¢do, em cumprimento a Resolucao BACEN n° 4.327, de 25.04.2014 ¢ ao
Normativo FEBRABAN SARB n° 14, de 28.08.2014. Referida Politica ¢ composta de 11 principios
norteadores de suas agdes de responsabilidade socioambiental, além de 68 diretrizes, organizadas
segundo 11 temas, contemplando os seguintes aspectos: Gerais, Desenvolvimento Sustentavel,
Crédito, Risco Socioambiental, Produtos e Servigos, Responsabilidade Socioambiental, Pesquisa e
Difusao, Partes Interessadas, Gestdo Empresarial e A¢do Institucional, Governanga e Divulgagdo. A
PRSA do Banco do Nordeste encontra-se disponivel na pagina eletronica do BNB na internet, no
endereco: http://www.bnb.gov.br/politica-de-responsabilidade-socioambiental.

Em cumprimento desse Plano de Ac¢do da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do
Banco do Nordeste, publicada em julho/2015, foram realizadas as seguintes acdes durante o ano
2016:

a) Elaboracdo de um Plano de Comunicagdo visando a divulgacdo interna e externa de sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA);

b) Difusdo entre os beneficiarios dos programas de Microcrédito na sua area de atuagdo de
informacdes sobre praticas sustentdveis de producdo, por meio da disponibilizacdo da
Cartilha Agroecologia para os clientes do CrediAmigo e AgroAmigo;

c) Atualizagdo dos normativos internos, Manual Béasico Socioambiental, em fungao da inclusao
de dois capitulos contemplando os principios, diretrizes e salvaguardas que compdem a
PRSA e introducao de vedacdes ao financiamento em algumas situagdes, em cumprimento
ao disposto nas salvaguardas ambientais;

d) Elaboragdo e disponibilizagdo do curso “Entendendo a Politica de Responsabilidade
Socioambiental do Banco do Nordeste”, na modalidade “Educagdo a Distancia” por meio da
Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA), destinado aos funcionarios e bolsistas da
Instituicao;

e) Disseminacao junto ao publico interno de uma cultura de responsabilidade socioambiental,
por meio de estimulo a participagdo dos colaboradores nos cursos relativos a
sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e finangas pessoais;

f) Criagdo do informativo Boletim Socioambiental, de periodicidade quinzenal, com o objetivo
de difundir informacdes sobre a PRSA do Banco, dentre outras matérias relacionadas a
tematica da Responsabilidade Socioambiental;

g) Alinhamento da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco as demais politicas
da Institui¢do, por meio da articulagdo com as diversas areas ¢ unidades do Banco.

Nesse contexto, o Banco do Nordeste, como outras instituicdes bancarias do mesmo porte,
apresenta duas formas de impacto ambiental: o impacto indireto, oriundo das atividades financiadas,
ou na qual investe, e o impacto direto, relacionado as suas atividades administrativas e operacionais
enquanto empresa.
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As politicas ambientais do Banco do Nordeste relacionadas ao crédito sdo embasadas nas politicas
ambientais vigentes no Pais, em especial a Politica Nacional do Meio Ambiente, as Politicas
Nacionais de Recursos Hidricos, de Residuos Solidos e sobre Mudanga do Clima e Desertificacgao.

Dentre essas politicas/iniciativas, destacam-se as seguintes:

a) Adequacdo dos normativos internos a legislagdo ambiental dos estados da area de atuagdo
do Banco. Nesse sentido, nos normativos internos do BNB, foi criado um capitulo
especifico para cada um dos onze estados da area de atuacdo do Banco (Alagoas, Bahia,
Ceara, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe), elaborado a partir do que estabelecem as legislagcdes ambientais estaduais,
principalmente no tocante ao licenciamento ambiental;

b) Crédito para promocao da sustentabilidade. Além das linhas do Pronaf voltadas para a
sustentabilidade, como o Pronaf Floresta, Pronaf ECO, Pronaf Semiarido e Pronaf
Agroecologia, o Banco do Nordeste dispde de um programa especialmente desenhado para a
promocdo da sustentabilidade, o FNE Verde, que tem o objetivo de promover o
desenvolvimento de empreendimentos e atividades econdmicas que propiciem a
preservacdo, conservagdo, controle e/ou recuperacdo do meio ambiente, com foco na
sustentabilidade;

c) Apoio a pesquisa e difusdo tecnoldgica, mediante lancamento de editais especificos, no
ambito do Fundo de Desenvolvimento Cientifico (Fundeci);

d) Condicionamento da aprovagdo de financiamentos ao cumprimento da legislacdo ambiental
vigente e a inclusdo (quando necessaria), no projeto, de medidas mitigadoras de impactos
ambientais que a atividade possa vir a causar;

e) Inclusao de mddulo especifico com impactos das atividades e procedimentos ambientais no
Sistema de Elaboragao e Analise de Projetos (Seap);

f) Verificacdo, pela unidade de controles internos do Banco, da conformidade dos projetos as
exigéncias ambientais normativas.

No tocante aos impactos diretos, o Banco do Nordeste conta com o Sistema de Gestao Ambiental —
SGA, tendo como eixo as seguintes linhas de acdo: Uso Sustentavel de Recursos; Coleta Seletiva
Solidaria e Gestao de Residuos.

Além de ser uma ferramenta de insercdo da sustentabilidade na operagdo cotidiana de suas
unidades, o SGA busca adequar as atividades do Banco as diretrizes da Agenda Ambiental da
Administragdo Publica (A3P).

4.4.2. Agenda Ambiental da Administracio Publica (A3P)

O Banco do Nordeste foi signatario da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P), desde
2008 até 05 de abril de 2016,

4.4.3. Separacao dos residuos reciclaveis descartados (Decreto 5.940/2006)

Em atendimento ao decreto n° 5.940/2006, o Banco do Nordeste realiza, desde 2007, a separagao e
a destinagdo de residuos reciclaveis para a coleta seletiva solidaria, promovendo o descarte
adequado de residuos reciclaveis produzidos nas dependéncias do Banco e sua destinagdo as
associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
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4.4.4. Contratagoes realizadas e Decreto 7.746/2012 ou norma equivalente

Conforme art. 2° do Decreto 7.746/12, a legislagdo ¢ aplicavel a Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes, ndo se estendendo ao Banco do
Nordeste, que, no entanto, a utiliza quando possivel como melhores praticas.

4.4.5. Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto
7.746/2012

A obrigacdo da constitui¢do do PLS ndo se aplica ao Banco do Nordeste, pois de acordo com o
disposto no caput do art. 16 do Decreto 7.746/2012, as unidades que devem elaborar PLS sao os
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica, fundacional e as empresas
estatais dependentes, sendo que o BNB ndo se enquadra nestas defini¢des.

Mesmo ndo sendo obrigado ao PLS, o Banco do Nordeste, nos editais ¢ minutas de contratos em
geral, preza pelo atendimento da legislacdo, que recomenda a adocdo de critérios de
sustentabilidade nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas
sustentaveis por parte das empresas contratadas na execugdo dos servicos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a
matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as licitagdes
promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele
Decreto, a saber:

a) Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e adgua;

b) Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

d) Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) Maior vida util e menor custo de manutenc¢ao do bem e da obra;

f) Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; €

g) Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatdrios que tenham por objeto o fornecimento de
bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade, referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade, os quais
passam a integrar as especificacdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contratado, consta a exigéncia da
adocdo de praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, de modo a prevenir agdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Adicionalmente, também ¢ obrigacao do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos, incluindo nogdes de
responsabilidade socioambiental.

Além da adogdo dos critérios e praticas de sustentabilidade, j4 mencionados, outros podem ser
adotados conforme a natureza do objeto a ser contratado. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacdes
referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de cada
objeto.
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4.4.6. Analise critica da atuacdo do Banco quanto ao tema

Consoante o contetido relatado, verifica-se que o Banco do Nordeste persegue uma trajetoria
continua e gradativa de aperfeicoamento de sua atuacdo quanto a gestdo ambiental e promogado da
sustentabilidade. Cujo marco fundamental nesse sentido foi o inicio do processo de implementagao
de sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), em 2016, o que desencadeou uma
série de agdes, como a atualizagdo do normativo socioambiental, que tornou mais rigoroso o
processo de concessao de crédito, no que diz respeito a sustentabilidade socioambiental; destaca-se
o trabalho de sensibiliza¢do, capacitagdo e disseminacdo de uma cultura de responsabilidade
socioambiental na Instituigdo. Além de outras agdes constantes do Plano de Acdo da PRSA a serem
realizadas ao longo dos proximos 04 anos.

Quanto a dimensao do crédito, no ano de 2016 o Banco do Nordeste contratou com recursos do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) 9.575 operacdes de financiamento
relacionadas ao meio ambiente ¢ a inovagao, alcangcando o montante de R$ 445,4 milhdes, por meio
dos programas ambientais FNE Verde, Pronaf Semiarido, Pronaf Floresta, Pronaf Eco e Pronaf
Agroecologia, além de R$ 590,3 milhdes aplicados com recursos do programa FNE Inovacdo. O
FNE Verde apresentou crescimento significativo em relagdo ao valor contratado em 2015 (644,1%).

Destaca-se também o langamento das linhas de financiamento FNE Sol ¢ FNE Agua em 2016, os
quais tém seus objetivos abaixo descritos:

e FNE SOL: Financiar a aquisi¢do e instalacao de sistemas de micro e minigeragao distribuida de
energia de fontes renovaveis;

e FNE Agua: Financiar projetos com foco na gestio eficiente e no uso sustentivel da agua,
conforme os seguintes eixos: a) Acesso a dgua de forma sustentavel; b) Eficiéncia no uso da
agua; ¢) Recuperag¢do de mananciais e; d) Saneamento ambiental.

Desde 2010, o Banco do Nordeste elabora anualmente o Relatorio de Sustentabilidade, visando
compartilhar suas agdes de responsabilidade socioambiental e suas praticas de governanga

corporativa com seus publicos de relacionamento. A elabora¢do desse relatorio ¢ realizada em
alinhamento as diretrizes da Global Report Initiative (GRI).

No tocante as suas atividades internas, especificamente no que tange a destinacdo de residuos
reciclaveis a Coleta Seletiva Solidaria, embora todas as unidades do Banco sejam estimuladas a
participar, a auséncia de associacdes de catadores de residuos em alguns municipios onde
funcionam as agéncias dificulta sua consecu¢do. Atualmente apenas o Centro Administrativo
Getulio Vargas e outras 08 agéncias/unidades do Banco (Super-SE/Aracaju-Centro, Aracaju
Siqueira Campos, Fortaleza-Bezerra de Menezes, Imperatriz, Maracanat, Paulo Afonso, Ed. Miguel
Calmon, Surubim) realizam esta pratica.

Quanto a gestdo dos indicadores da A3P, os quais também compdem as linhas de a¢do do Sistema
de Gestdo Ambiental (Uso Sustentavel de Recursos; Coleta Seletiva Solidaria ¢ Gestao de
Residuos), o Banco do Nordeste estd buscando desenvolver uma ferramenta sistémica para
acompanhamento desses indicadores, visando seu aprimoramento, notadamente junto a rede de
agéncias.
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CAPITULO 5

5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1. CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

O Banco do Nordeste adota um modelo de atendimento multicanal, que possibilita a oferta de
pontos de contato e interacdo com os seus clientes, buscando melhorar a eficiéncia, a
tempestividade e a qualidade dos servigos prestados. Com objetivo de intensificar e aprofundar o
relacionamento com o mercado, potencializando a realizagao da sua missao e a ampliagcdo de seus
negocios, o Banco viabiliza canais com atendimento presencial, a distancia e digital, relacionados a
seguir:

a) Ageéncia bancaria

b) Posto de atendimento (PA)

¢) Unidade de microcrédito

d) Agéncia itinerante

e) Autoatendimento - rede propria e compartilhada (Tecban e BB)

f) Correspondente de outras institui¢des financeiras

g) Internet banking e mobile banking

h) Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacao ao Cidadao
1) Ouvidoria

5.1.1. Centro de Relacionamento com Clientes e de Informac¢ao ao Cidadao - CRCIC

O Centro de Relacionamento atua por meio de multiplos canais para atendimento as demandas de
clientes relacionadas a reclamacgdes, dentincias, cancelamentos, informagdes e elogios, operando nas
modalidades Receptivo Voz, Receptivo Multimeios e Atendimento Ativo.

Em 2016, o Centro de Relacionamento realizou 1.840.017 atendimentos, um resultado 6,16%
superior ao obtido em 2015. O segmento Atendimento Ativo representou 74,84% do total e superou
em 10% o volume do segmento no ano anterior, com elevac¢ao substancial do envio de SMS,
principalmente para aviso de reembolso (Tabela 5.1).

Tabela 5-1 - Comparativo dos Servicos Prestados pelo CRCIC em 2015 e 2016

Servicos de atendimento | 2005 | % | 2006 | %
1. Receptivo voz (SAC/CAC) 345.216 19,92 306.780 16,67
2. Emisséio de boletos 85.786 4,95 91.071 4,95
3. Receptivo multimeios’ 50.363 2,91 65.135 3,54
4. Atendimento ativo: 1.251.931 72,23  1.377.031 74,84
4.1 Negocios institucionais 504.261 40,28 193.386 10,51
4.2 Recuperagao de crédito (cobranga amigavel) 450.207 35,96 290.861 15,81
4.3 Envio de SMS 297.463 23,76 892.784 48,52
Total 1.733.296 100,00 1.840.017 100,00

Fonte: Ambiente de Marketing/Banco do Nordeste (2017)
Nota: (1) SIC, web — email e Fale Conosco, sifes de reclamacdo, redes sociais, consumidor.gov e transparéncia ativa.
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Os servigos de atendimento Receptivo Voz sao disponibilizados nos seguintes telefones:

a) 0800-728-3030 (SAC): Servico de atendimento ao consumidor com prestagdo de
informacdes, esclarecimento de duvidas, apoio a campanhas publicitarias, acatamento de
reclamagdes, sugestdes, dentncias e elogios, em adequacdo ao decreto n°® 6.523/2008.

b) 4020-0004 e 0800-033-0004 (CAC): Atendimento transacional reativo voltado para
negocios e transagdes bancdrias, apoio as empresas, orientagdes sobre internet banking,
cobranga, convénios, folha de pagamento, extratos, depdsitos judiciais, atualizagdo
cadastral, dentre outros.

4020-0004 e 0800-033-0004 (URA): Atendimento via unidade de resposta audivel para
fornecimento de saldos, extratos, bloqueios e desbloqueio de cartdes.

c) Os servigos de atendimento Receptivo Multimeios utilizam os seguintes canais:

d) Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) - Sistema e-SIC
(http//www.acessoainformacao.gov.br/sistema): Atendimento as demandas dos cidadaos,
conforme a Lei de Acesso a Informacgao (12.527/11);

e) Web: Mensagens de email para o enderego relacionamento@bnb.gov.br ou via link Fale
Conosco (http://www.bnb.gov.br/web/guest/fale-conosco?2);

f) Sitios de reclamacdo: Tratamento de reclamacdes registradas nos sites Reclame Aqui e
Reclamao, que nao sdo do Banco do Nordeste, mas se propdem a intermediar a solugdo de
problemas entre consumidores e empresas;

g) Redes sociais: Mensagens postadas pelo publico na fanpage do Banco do Nordeste
(facebook.com/bancodonordeste);

h) Consumidor.gov: Servico publico oferecido pelo Ministério da Justica para solugdo de
conflitos de consumo pela Internet (www.consumidor.gov.br);

1) Monitoramento da Transparéncia Ativa: Disponibilizacdo e atualizagdo, no site do Banco na
Internet, de informacdes de interesse publico, em secdo especifica chamada Acesso a
Informagdo, para cumprimento da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei 12.527/11)
(bnb.gov.br/acesso-a-informacao).

Dentre os principais servigos de Atendimento Ativo cabe evidenciar:

a) Sinaliza¢do de oportunidades de prospec¢do de negdcios;

b) Monitoramento do internet banking e contato com clientes (prevencao de fraudes);
c) Contatos sobre renovacdes de seguros vencidos e a vencer;

d) Avisos de reembolsos;

e) Cobrangas de parcelas vencidas;

f) Pesquisas de satisfacdo com clientes sobre produtos, servicos e canais;

g) Emissao de boletos.

A emissdo de boletos podera ocorrer de forma ativa (o Banco emite aviso de reembolso) ou
receptiva (o cliente solicita o servico). O servico ¢ realizado quando as operacdes se encontram em
situagdo de normalidade.

O Centro de Relacionamento com Cliente gerencia, ainda, Pesquisa de Satisfacdo Eletronica para
medir a satisfagdo dos clientes em relacao ao atendimento prestado. Cabe evidenciar como melhoria
no decorrer dos ultimos anos o aumento percentual da amostra de clientes que realizaram a
avaliagdo dos atendimentos prestados nos citados canais, representando: 1,24% (2012), 16,48%
(2013), 21,87% (2014), 30,76% (2015) e 29,85 (2016), bem como a nota de avaliagdo dos clientes
que se manteve alta e com leve elevacao de patamar, de 93 (2012 e 2013) para 95 (2014, 2015 e
2016). Assim, ¢ inferida a efetividade desses canais de atendimento disponibilizados aos clientes do
Banco, no periodo analisado, considerando-se a elevagao da participacao voluntaria e boa avaliacao
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registrada pelos clientes na pesquisa de satisfacdo eletronica disponibilizada pelo Banco do
Nordeste.

5.1.2. Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ canal de comunicagdo entre o Banco do Nordeste e os cidaddos que tem como
atribui¢do principal atuar como instincia recursal, na resolucdo das demandas dos clientes e
usuarios dos produtos e servigos da Institui¢do, quando a solugao oferecida pelos canais padroes de
atendimento ndo tenha sido considerada satisfatéria pelos demandantes.

Por meio de linha de telefone gratuita - 0800 033 3033; internet, site www.bnb.gov.br/ouvidoria;
email (ouvidoria@bnb.gov.br); carta; ou atendimento presencial, os clientes podem registrar suas
reclamacgdes, dentincias, informagdes, elogios e sugestoes, que sdo encaminhadas as areas internas
responsaveis para analises em busca das solucdes possiveis, cuja pertinéncia € analisada pela
Ouvidoria a luz dos preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor e da transparéncia das relagdes
entre banco e clientes.

Durante o ano de 2016, a Ouvidoria recebeu ¢ analisou 682 manifestacdes, distribuidas conforme
Tabela 5.2, que apresenta também os resultados dos dois anos anteriores. Constata-se elevagdo da
quantidade total de demandas em 19% com relagdo ao ano de 2015. Como se percebe, o perfil dos
atendimentos se caracteriza pela maior participagdo do item Reclamagdo, no total de manifestacdes,
seguido das dentincias.

Tabela 5-2 - Manifestacoes Recebidas nos Anos de 2014 a 2016

Natureza 2014 2015 2016
Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Reclamagio 391 66% 409 71% 480 70%
Denuncia 161 27% 120 21% 182 27%
Informacgao 36 6% 25 4% ) 0%
Sugestao 6 1% 11 2% 5 1%
ElOgiO 0 0% 8 1% 13 2%,
TOTAL 594 100% 573 100% 682 100%

Fonte: Ouvidoria - Banco do Nordeste (2016).

Apos andlise pela Ouvidoria e unidades gestoras de produtos e servigos, bem como envio de
resposta aos demandantes, as reclamagdes sao classificadas como procedentes (solucionadas ou nao
solucionadas) e improcedentes, segundo os normativos do Banco Central e critérios definidos pelo
Banco do Nordeste. Em 2016, das 480 reclamacdes, 369 foram consideradas improcedentes (76,9%
das reclamagodes), 110 consideradas procedentes solucionadas (22,9% das reclamagdes), e uma
procedente ndo solucionada (0,2% das reclamacdes).

A Ouvidoria também analisa de forma pormenorizada as reclamacdes encaminhadas pelos clientes,
com o intuito de identificar oportunidades de aprimoramento dos processos, produtos e servicos do
Banco do Nordeste. Com base nesta analise, sao expedidas Recomendagdes de Ouvidoria as areas
gestoras, em conformidade com o disposto em normativos internos.

Além das manifestacdes recebidas por meio dos seus canais de comunicagdo, a Ouvidoria registra e
trata aquelas oriundas de registros de clientes e usuarios no Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao - RDR (Banco Central do Brasil), nos 6rgdos que compde o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor e na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

A Resolug¢ao CMN/BACEN n° 4.433/15, de 23.07.2015, estabeleceu o prazo de 10 dias tteis para
atendimento as demandas registradas na Ouvidoria, admitida prorrogacdo por igual periodo, desde
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que os casos prorrogados ndo ultrapassem 10% do total de demandas. Esses prazos sao plenamente
atendidos pela Ouvidoria do Banco do Nordeste.

A Tabela 5.3 registra a quantidade de manifestagdes observadas nos ultimos trés anos, classificadas
pela origem, onde se observa o crescimento, em 2016, dos registros efetuados diretamente na
Ouvidoria do Banco e nos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procons).

Tabela 5-3 - Origem das Manifestacoes de Ouvidoria nos Anos de 2014 a 2016

Origem 2014 2015 2016
Ouvidoria BNB 443 411 490
RDR/BACEN 132 144 131
PROCONs 21 18 61
CVM 1 0 0
TOTAL 597 573 682

Fonte: Ouvidoria - Banco do Nordeste (2016).

5.2. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE
A ATUACAO DA UNIDADE

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) - lei 12.527/2011 e o decreto regulamentador 7.724/2012
tratam do direito constitucional de acesso a informagdo, inclusive da chamada transparéncia ativa,
que ¢ o dever dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal de promover a divulgacdo de
informagdes de interesse coletivo ou geral nos seus sitios na internet.

Além de banner padrao na pagina inicial, que da acesso a se¢do “Acesso a Informagao”, o sitio do
Banco exibe a barra de identidade do Governo federal, a qual da acesso ao Portal Brasil e ao sitio
principal da LAI

A secao “Acesso a Informagdo” traz as informagoes exigidas pelo Decreto 7.724 (Art. 7°, § 3°) e
segue as recomendagdes do Guia de Publicagdo Ativa nos Sitios Eletronicos dos Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Federal, editado pela CGU.

Link: http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao
Na Secdo “Acesso a Informagdo”, a partir do atalho “Institucional”, diversas informacgdes de
interesse publico podem ser consultadas, a exemplo de: estrutura organizacional do Banco,
competéncias dos orgios de gestdo, base juridica, dirigentes e agendas da Diretoria Executiva e das
Superintendéncias Estaduais.

Link: http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/institucional
Na mesma sec¢do, a partir do atalho “Auditorias”, € possivel acessar os Relatorios de Gestdao do
Banco do Nordeste ¢ do FNE, e os Relatorios de Auditoria de Gestao, Certificados de Auditoria e

Pareceres do Dirigente do Orgdo de Controle Interno.

Link: http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias
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Ainda na Secdo “Acesso a Informagao” € possivel consultar informagdes relativas a Convénios e
Transferéncias, Despesas, Licitagdes e Contratos.

Links:
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Finalmente, s3o disponibilizados relatérios sobre a atuagdo do Banco em Microfinangas,
Responsabilidade Socioambiental e Estudos e Pesquisas.

Links:

http://www.bnb.gov.br/resultados
http://www.bnb.gov.br/apresentacaols
http://www.bnb.gov.br/estudos-e-pesquisas
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CAPITULO 6

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1. DESEMPENHO FINANCEIRO NO EXERCICIO

O Banco do Nordeste apresentou em 2016 um resultado liquido de R$ 732,1 milhdes, montante
139,5% superior ao alcancado em 2015 (R$ 305,7 milhdes). Tal resultado foi influenciado pelo
aprimoramento da gestdo do risco de crédito, que culminou na reducao no nivel das despesas com
aprovisionamento de crédito no valor de R$ 422 milhdes em comparagdo com o ano anterior.
Foram consideradas nessa analise as despesas com provisao para créditos de liquidagao duvidosa e
as despesas com passivo contingente relativas as operagdes de crédito do FNE com risco para o
Banco.

Nas receitas de prestagao de servigos, o Banco também apresentou resultado positivo: foi alcancada
a cifra de R$ 2,2 bilhdes no exercicio de 2016, representando um acréscimo de R$ 246,8 milhoes
em relagdo as receitas obtidas em 2015.

As despesas administrativas apresentaram incremento de 16,7% em 2016, quando comparadas com
o ano anterior. Além da inflagdo do periodo, contribuiram para esse acréscimo: reajuste anual de
salarios, incremento médio de 161 novos funcionarios, aumento nos custos operacionais decorrentes
da expansdo do Crediamigo e Microcrédito Rural, servicos de tecnologia e sistemas de informagao
e custos judiciais e cartorarios, por conta do aumento dos valores de emolumentos em algumas
unidades da federacao.

Registra-se que o Banco do Nordeste apresentou melhoria em sua eficiéncia operacional
caracterizada pela gestdo conjunta da margem da intermediacdo financeira e das receitas prestacao
de servigos, em contraposi¢ao as despesas administrativas. A analise dos resultados aponta uma
melhoria em 7,8 pontos percentuais nesse indicador, comparando o exercicio de 2015, com 91,8%,
contra 84,0% em 2016.

6.1.1. Ativos Totais

Ao término de 2016, os ativos globais do Banco do Nordeste apresentaram um acréscimo de 11,8%
em relagdo ao final de 2015, atingindo o volume de R$ 46,3 bilhdes. Nos ativos da institui¢ao
também estdo as disponibilidades do FNE e os recursos comprometidos com operacdes de crédito
desse Fundo, ou seja, relativos a operagdes contratadas e que aguardam liberag@o de recursos (R$
5,4 bilhdes). O crescimento dos saldos de ativos do Banco no periodo entre dezembro de 2015 para
dezembro de 2016 esta representado, preponderantemente, pelo acréscimo observado no conjunto
dos saldos de disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras e titulos e valores mobiliarios, conforme
Tabela 6.1. Destaca-se que a reducdo no saldo de operagdes de crédito de 2016 foi reflexo da
retragdo no nivel da atividade econdmica na regido Nordeste.

Os saldos totais de ativos do FNE cresceram 12,6% no periodo. No ano de 2016, ingressou no
patrimonio do FNE um total de R$ 7,3 bilhdes, contra R$ 6,4 bilhdes ingressados em 2015. Ao
serem comparadas as posi¢des de 31.12.2015 e 31.12.2016, percebe-se um acréscimo de 4,2% nos
saldos de aplicacdes em operagdes de crédito do FNE (retificados por provisdes) e de 47,2% no
conjunto das disponibilidades e recursos comprometidos.
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Tabela 6-1 - Ativos Globais (R$ milhées)

BNB FNE

Especificacao
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015  31.12.2016

Disponibilidades,” Aplicagdes

Interfinanceiras e TVM 24.982,4 30.498,7 5.231,5 11.295,8

Recursos Comprometidos com Operagdes de

Crédito 0,0 0,0 6.092,8 5.369,5

Relagdes Interfinanceiras 223,6 287,2 1.998.6 2.222.,9

Operagdes de Crédito (Retificado por

Provisdes) 12.199,9 11.138,4 46.560,7 48.530,3

Outros Créditos (Retificado por Provisdes) 3.749,5 4.150,4 8.4 9,2

Outros Valores e Bens 32,0 31,8 1,2 0,9

Permanente 2345 214,6

Total 41.421,9 46.321,1 59.893,2 67.428,6
) Nas disponibilidades do BNB estdo incluidos os recursos disponiveis e os comprometidos com operagdes de
crédito do FNE

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco (2016)

6.1.2. Titulos e Valores Mobiliarios

O saldo da carteira de Titulos e Valores Mobiliarios, na posi¢ao 31.12.2016, corresponde a R$ 20,4
bilhdes, apresentando uma elevacdo de R$ 8,7 bilhdes (74,5%) em relagdo a 31.12.2015, quando
totalizava R$ 11,7 bilhGes. As variagdes mais relevantes na carteira de TVM foram decorrentes da
aquisi¢do de Letras Financeiras do Tesouro (R$ 6,6 bilhdes) e rentabilidade dos papéis (R$ 1,6
bilhao). Tal nivel de aquisi¢des, por sua vez, decorreu, basicamente, do aumento das
disponibilidades do FNE que, por determinagao legal, devem estar investidas em titulos publicos até
sua aplicac¢do na forma de operagdes de crédito.

6.1.3. Captacao de Recursos

O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2016, um saldo de captacdo de recursos de R$ 8,8
bilhdes representando um decréscimo de 1,1 % em relagdo ao mesmo periodo em 2015. Mesmo
com um cenario macroecondmico pouco favoravel, destaca-se a Poupanca com incremento de
13,9% (R$ 258,4 milhdes) e as Letras de Crédito do Agronegocio (LCA) que apresentaram
acréscimo de 40,53%, (R$ 87,3 milhdes) em decorréncia, principalmente, da expansdo da rede de
agéncias, que aumentou a capilaridade do Banco, proporcionando melhora nos produtos de
captacgdo.

6.1.4. Administracdo de Fundos de Investimento

No final de 2016, o patrimonio liquido dos fundos de investimento alcangou o saldo de R$ 5,4
bilhdes, um crescimento de 4,8% em relacdo ao final de 2015. Na mesma posi¢do, o Banco do
Nordeste executava a gestao de 24 fundos de investimento, com 65.778 cotistas, uma evolucao de
1,9% em relagdo ao ano anterior. A receita com taxa de administragcdo dos fundos de investimento
totalizou R$ 30,3 milhdes no ano de 2016, um incremento de 1,4% em relag¢do a 2015.
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6.1.5. Patrimonio Liquido e Resultados

O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2016, um Patrimonio Liquido de R$ 3,4 bilhdes com
Capital Social de RS 2,8 bilhdes representado por 86.371.464 ac¢des escriturais ordinarias, sem valor
nominal, integralizadas. A rentabilidade sobre o Patriménio Liquido médio, no ano de 2016, foi de
24.3% a.a.

O Lucro Liquido de 2016 foi de R$ 732,1 milhdes, representando um resultado de R$ 8,48 por
acdo. Contribuiram nesse desempenho a reducdo das despesas com aprovisionamentos € o

crescimento das receitas de prestagao de servigos. O FNE apresentou um Patrimonio Liquido de R$
67,4 bilhoes em 2016.

6.1.6. indice de Adequacio Patrimonial

Em 31.12.2016, o Banco apresentou um indice de Basileia Amplo (incluindo o capital para
cobertura do RBAN) de 15,0% (13,61% em 31.12.2015) e os indices de Nivel 1 e de Capital
Principal ficaram, ambos, em 10,8% (7,25% em 31.12.2015). O PR apurado foi de R$ 6,0 bilhoes
(RS 5,3 bilhdes em 31.12.2015), o Nivel I e o Capital Principal apresentaram o mesmo valor de R$
4,1 bilhdes (RS 2,7 bilhdes em 31.12.2015), enquanto os ativos ponderados pelo risco (montante
RWA) totalizaram R$ 38,0 bilhdes (R$ 37,1 bilhdes em 31.12.2015). A situa¢do do Banco frente a
esses requerimentos, na posi¢ao de 31.12.2016, pode ser apreciada na Tabela 6.2.

Tabela 6-2 - Requerimentos Minimos de Capital (R$ milhdes)

Especificacao 31.12.2015 31.12.2016

Patrimonio de Referéncia (PR) 5.270 6.100

. Nivel 2.689 4.109

. Nivel IT 2.581 1.991
Ativos Ponderados por Risco (RWA) 37.111 38.049
Valor do RBAN 1.622 2.625
Margem sobre o ACP Requerido 462 1.588
Indices de Basileia:

. Indice de Capital Principal (Minimo de 7,25% 10,80%
4,5%)

. Indice de Nivel I (Minimo de 6,0%) 7,25% 10,80%

. Indice de Basileia (Minimo de 9,875%) 14,20% 16,03%

. Indice de Basileia incluindo RBAN 13,61% 15,00%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco (2016)

Destaca-se que no exercicio de 2016, o Instrumento Hibrido de Capital de Divida (IHCD) deixou de
compor o PR Nivel II, tendo em vista que foi substituido por um contrato de novagao e confissao de
dividas celebrado entre o Banco e a Unido.
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6.2. SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA UNIDADE

O Banco do Nordeste, na qualidade de instituicao financeira estatal de economia mista, ndo esta
obrigada a integrar o Sistema de Informagdes de Custo (SIC), do Governo Federal, conforme
Portaria STN 716, de 24 de outubro de 2011. O Banco utiliza como ferramenta de gestdo o modelo
de apuragdo de margem de contribuicdo de suas unidades operacionais. Referida margem ¢
resultado da diferenca ente as receitas e as despesas da intermediagdo financeira, ndo incluindo
nessa analise quaisquer métodos de rateio de suas despesas administrativas para essas unidades.

6.3. DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 6.404/76 E NOTAS
EXPLICATIVAS

As demonstragdes contabeis do exercicio de 2016 do Banco do Nordeste estdo disponiveis no /link:
https://www.bnb.gov.br/demonstracoes-contabeis-2016.
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CAPITULO 7

7. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

As determinagdes e recomendagdes oriundas do TCU destinadas ao Banco do Nordeste sao
monitoradas pela Superintendéncia de Auditoria, utilizando-se de sistema informatizado
denominado Microsoft SharePoint, o qual registra informacdes acerca dos responsaveis pelo
cumprimento das determinagdes e recomendacdes, prazos estabelecidos e situacdo das providéncias
em andamento.

Dentre outras atividades, a Superintendéncia de Auditoria presta informagdes periddicas aos
Colegiados Estatutarios acerca do cumprimento das determinagdes e/ou recomendagoes.

Durante o exercicio de 2016, o Banco do Nordeste recebeu 09 (nove) determinagdes e/ou
recomendacdes oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu 07 (sete) determinacdes e/ou
recomendacdes, sejam elas recebidas no exercicio de 2016 ou em exercicios anteriores.

No momento da finalizagdo do relatorio de gestdo, ndo foram identificadas determinacdes e/ou
recomendacdes pendentes de atendimento, decorrentes do julgamento de contas anuais de
exercicios anteriores.

Adicionalmente, informamos que, conforme determinagdes exaradas nos Acérdaos TCU 798/2003
(item 9.4), 748/2014 (item 9.2) e 754/2014 (item 9.2), ficou o Banco do Nordeste obrigado a fazer
constar de suas Contas anuais, os seguintes relatorios:

a) Referente aos Acordaos TCU 798/2003, item 9.4, incluir o Relatério de Aplicagdo de Depositos
Especiais do FAT, inclusive com a manifestacdo da auditoria interna da Institui¢do, nos termos
da Resolug¢ao Codefat n® 304, de 06.11.2002 e Instrucdo Normativa n° 1, de 07.11.2002, da
Coordenagdo-Geral do FAT-CGFAT/MTE, com os demonstrativos ali especificados,
demonstrando solugdes para eventuais desvios apontados e resultados alcancados a partir das
correcdes;

b) Referente aos Acordaos TCU 748/2014 e TCU 754/2014, ambos em seus itens 9.2, determinam
ao Banco do Nordeste do Brasil S.A. que inclua nos relatorios de gestdo dos exercicios
vindouros informagoes especificas que permitam o acompanhamento pelos orgdos de controle

das agoes afetas a governanga de TI, conforme orientagoes contidas no item 7 e seus subitens
do Anexo Unico da Portaria-TCU 175/201 3.

Em atendimento a determinacdo contida no Acoérddo TCU 798/2003, foi adicionado a esse
Relatorio de Gestdao o Relatorio de Aplicacao de Depdsitos Especiais do FAT, conforme pode ser
verificado em seu Apéndice 7.1 - Relatorio de Aplicacio de Depositos Especiais do FAT - 2016.

Em atendimento a essa determinagdo contida nos Acérdaos TCU 748/2014 e 754/2014, foi
adicionada ao Relatério de Gestao o Relatorio Gestao da Tecnologia da Informacao, conforme pode
ser verificado em seu Apéndice 7.2 Gestao da Tecnologia da Informacao (TI).

Acrescente-se, finalmente, ndo existir outras determinagdes e/ou recomendagdes do TCU que
implicam em obrigacdo de prestar informacdo no Relatério de Gestdo Anual sobre o seu
andamento.
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7.2. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

As recomendagdes oriundas da CGU destinadas ao Banco do Nordeste sdo monitoradas pela
Superintendéncia de Auditoria, utilizando-se de sistema informatizado denominado Microsoft
SharePoint, o qual registra informac¢des acerca dos responsaveis pelo cumprimento das
recomendacdes, prazos estabelecidos e situagao das providéncias em andamento.

Dentre outras atividades, a Superintendéncia de Auditoria presta informagdes periddicas aos
Colegiados Estatutarios acerca do andamento e situagdo das providéncias pertinentes ao
atendimento das recomendacoes.

Ao longo do ano de 2016, a CGU iniciou 10 (dez) auditorias no Banco do Nordeste, a seguir
relacionadas:

e Auditoria para avaliar o macroprocesso do PRONAF com recursos do FNE, no periodo de
02/05 a 20/05/2016, conforme Ordem de Servigo n° 201503381,

e Auditoria para avaliar a atua¢dao da auditoria interna da Instituicdo no exercicio de 2015, Raint
2015, no periodo de 10/03 a 01/04/2016, conforme Ordem de Servigo n° 201600505;

e Auditoria nas Operacdes de Crédito contratadas por 03 (trés) clientes do Banco, conforme
Ordem de Servigo n® 201412888;

e Auditoria Anual de Prestacdo de Contas do Banco do Nordeste - Exercicio 2015;

e Auditoria Anual de Prestacao de Contas no FNE - Exercicio 2015;

e Avaliacdo da Execucdo de Programa de Governo sobre o PRONAF em todo o territorio
nacional; tais informagdes serdo utilizadas como subsidio para a avaliacdo da gestdo do
programa que ¢ de responsabilidade da Secretaria da Agricultura Familiar — SAF/SEDA/CC -
PR. Municipios de Casa Nova-BA, Gararu-BA, Porteirinha-MG, Araripina-PE ¢ Apodi/RN;

Durante o exercicio de 2016, o Banco do Nordeste recebeu 126 (cento e vinte e seis)
recomendacdes oriundas da CGU. No mesmo periodo, atendeu 130 (cento e trinta) recomendagdes,
sejam elas recebidas no exercicio de 2016 ou em exercicios anteriores.

7.3. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA APURACAO DE RESPONSABILIDADE POR
DANO AO ERARIO

As medidas administrativas adotadas pelo Banco do Nordeste, no intuito de buscar
responsabilizacdo pelos danos causados ao erdrio, iniciam-se, em regra, com abertura de
procedimento investigatorio, conduzido pela Superintendéncia de Auditoria ou pela
Superintendéncia Desenvolvimento Humano, dentro dos limites e algadas definidas pelo
regramento interno da empresa, onde, se busca investigar o fato gerador, o valor do dano e os
responsaveis que lhe deram causa. Neste procedimento, ¢ assegurado aos envolvidos o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

Nos procedimentos de apuragdo de irregularidades, no ambito do Banco do Nordeste, a confirmagao
do dano e a individualizacdo da responsabilidade ocorrem, em regra, com o julgamento dos
processos administrativos de carater disciplinar pelos comités de decisdo que sdo compostos da
seguinte forma:

COGES - Comité Gestor da Unidade: (minimo 03 (tr€s), maximo 07 (sete) membros):
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® (Comité Gestor da Presidéncia: Presidente (coordenador), Chefe do Gabinete da Presidéncia e
Superintendentes vinculados ao Presidente ou ao Conselho de Administragao;

e Comité Gestor de Diretoria: Diretor (coordenador) e Superintendentes vinculados;

e Comité Gestor de Superintendéncia da Diregdo Geral: Superintendente (coordenador) e
Gestores Principais das unidades administrativas vinculadas;

e Demais Unidades: gestor principal (coordenador) e intermediarios, vinculados a unidade
organizacional.

COMID - Comité Disciplinar (cinco membros):

Superintendente de Desenvolvimento Humano (coordenador);
Superintendente da Diretoria de Negocios;

Superintendente da Diretoria de Planejamento;
Superintendente da Diretoria Financeira e de Crédito; e
Presidente da Comissdo de Etica.

CODIS - Comité Disciplinar Superior composta por 03 (trés) membros, de acordo com a fun¢do em
comissdao do empregado a ser julgado, conforme disposto no quadro abaixo:

Quadro 7-1 - Composicao do comité disciplinar superior (CODIS)

Funcgao Membros

- Presidente (coordenag@o)

Chefe do GAPRE - Diretor de Administragdo ¢ TI

- Diretor de Controle e Risco

- Diretor de Administragdo e T1I

Superintendentes - Diretor de Controle e Risco

- Diretor ao qual o superintendente esta vinculado
Fonte: 1016 - Manual Basico — Instancias e Decisdes Administrativas (2016)

Proferida a decisdo, o empregado que teve seus direitos e interesses afetados em decorréncia do
julgamento do Processo Administrativo Disciplinar (PAD) ou Processo de Apuracao Administrativa
(PAA) podera apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia ou
divulgacao oficial da decisao recorrida.

As instancias julgadoras e recursais do Banco do Nordeste estdo definidas conforme Quadro 7.1.
abaixo, de acordo com o cargo/fun¢@o em comissdo do empregado. Observado que os empregados
que cometerem irregularidades classificadas como ilicitos serdo obrigatoriamente julgados pelo
Comité Disciplinar.

Quadro 7-2 — Instancias iniciais e recursais de acordo com a fun¢do em
comissao do empregado

Cargo/Funcao Instancia Inicial Instancia Recursal
Chefe. do GAPRE e Comité Disciplinar Superior (Codis) Diretoria Executiva
superintendentes

Demais funcdes em
comissio do eixo de | Comité Disciplinar (Comid)
gestdo principal

Comité Disciplinar Superior
(Codis)

Comité Gestor da Unidade Superior Comité Disciplinar (Comid)

Demais empregados Comité Disciplinar Superior

(Codis)
Fonte: 1016 - Manual Bésico — Instancias de Decisdes Administrativas - Banco do Nordeste (2016).

Comité Disciplinar (Comid)
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Havendo a comprovacao do dano, o empregado fica sujeito as penalidades administrativas,
previstas nos normativos internos, podendo o Banco do Nordeste, adicionalmente, adotar medidas
tanto no ambito administrativo, como na seara civil e/ou penal, neste ultimo caso ao encargo da
Superintendéncia Juridica, sem prejuizo de outras medidas que possam ser providenciadas em
conformidade com a legislagdo patria, todas com a finalidade de buscar o ressarcimento da lesdao
causada.

Exibe-se, a seguir, no Quadro 7.2 abaixo, as informa¢des dos procedimentos com detec¢cdo de dano
ao Erario conduzidos pelo Ambiente de Gestao de Pessoas, através do Gerenciamento Disciplinar,
de casos de falhas em servico, sem a presenga de dolo ou ma-fé, com valores envolvidos de até R$
30.000,00, conforme 1016 - Manual Basico - Instiancias de Decisdes Administrativas, Titulo 4,
Capitulo 3.

Quadro 7-3 - Gerenciamento Disciplinar Ocorréncias Disciplinares — 2016

R$ 1,00
N° ATA DE EXAME DE D gRPgl(‘\jEz%&OODE STATUS VALOR DA PERDA VALOR
ADMISSIBILIDADE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA RS RESSARCIDO R$
2016/506-010 2016/506-262 Encerrado 1.750,00 0
2016/506-011 2016/506-260 Em andamento 12.850,70
2016/506-012 2016/506-402 Encerrado 11.965,59 0
2016/506-013 2016/506-263 Encerrado 6.550,00 0
2016/506-026 2016/506-400 Em andamento 7.800,00
2016/506-026 2016/506-401 Em andamento 2.900,00
2016/506-027 2016/506-403 Em andamento 11.433,53
2016/506-034 Encerrado 12.383,94 12.383,94
2016/506-035 Encerrado 14.987,22 0
2016/506-036 Encerrado 463,79 463,79
2016/506-039 2016/506-412 Encerrado 3.507,87 0
2016/506-040 2016/506-410 Encerrado 119,45 119,45
2016/506-041 Encerrado 370,92 370,92
2016/506-045 Encerrado 7.964,27 7.964,27
2016/506-048 Encerrado 6.551,45 6.551,45
2016/506-049 Encerrado 597,13 0
2016/506-050 Encerrado 1.383,57 0
2016/506-052 2016/506-414 Encerrado 10.251,79 0
2016/506-055 Encerrado 4.745,12 4.745,12
2016/506-057 Encerrado 1.137,71 1.137,71
2016/506-058 Encerrado 52,47 0
2016/506-060 Encerrado 2.508,74 2.508,74
2016/506-083 2016/506-434 Em andamento 14.644,54
2016/506-084 2016/506-435 Em andamento 3.432,00
2016/506-085 2016/506-436 Em andamento 10.642,06
2017/506-013 Encerrado 4.312,31 4.312,31
2017/506-015 Encerrado 788,49 788,49
TOTAL - R$ 156.094,66 41.346,19

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste (2016)
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Para a melhoria do processo de Gerenciamento Disciplinar, conduzido pelo Ambiente de Gestao de
Pessoas, foi realizada consultoria do Ambiente de Auditoria Disciplinar, durante o periodo de 01/08
a 16/11/2016, com objetivo de avaliar e propor melhorias necessarias.

Dentre as melhorias propostas, destaca-se a execu¢do da revisdo normativa do 3008-Manual de
Procedimentos-Gestao de Pessoas Titulo 7, na busca de maior rapidez nas apuracdes, definindo os
procedimentos de forma didética, sempre resguardando a seguranca juridica, além de treinamento
para empregados lotados nas Superintendéncias Estaduais, os quais sdo envolvidos na condugao do
processo de Gerenciamento Disciplinar, inclusive como membros dos comités de apuracao e de
julgamento, para elevacdo do conhecimento sobre a matéria.

Merece destaque, também, o efeito educativo causado a partir das apuragdes iniciadas no
Gerenciamento Disciplinar, mormente naquelas de abrangéncia institucional, como nos casos de
perda de prazo de instru¢do de Autorizacao de Cobranga Judicial (ACJ).

7.4. DEMONSTRACAO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
DE OBRIGACOES COM O ART. 5° DA LEI 8.666/1993

O Banco do Nordeste possui normativos internos que sdo aderentes a Lei 8666/93, observando o
cronograma para pagamento de obrigagdes contraidas em decorréncia da contratacdo de bens,
locagdes, realizacdo de obras e prestacdo de servigos, conforme as disposi¢des do art. 5° da Lei
8.666/93.

Os controles instituidos para garantir o cumprimento do cronograma determinado pela lei de
licitagdes sdo realizados por meio de planejamento or¢amentario; autorizagdo or¢amentaria por
aquisicdo; controle mensal de pagamentos através de sistemas; contratos realizados com clausulas
de obrigagdes para o pagamento, normativos e orientagdes.

Conforme regulamento de licitagdes e contratagdes, o Banco do Nordeste, na abertura do processo
licitatorio, realiza uma provisao or¢amentaria (anual e mensal) e no ato da contratagdo realiza um
cronograma de desembolso mensal desses valores que ¢ a base para realizacdo de pagamentos por
servigos prestados por fornecedores.

7.5. INFORMACOES SOBRE ACOES DE PATROCINIO

A partir de uma politica alinhada ao planejamento estratégico, conciliando os interesses
institucionais e mercadologicos com as diretrizes do Governo Federal e pautada pela transparéncia
na sua concessao € boas praticas na gestdo dos recursos envolvidos, foram realizadas acdes de
patrocinio por meio das modalidades de edital e escolha direta para projetos aos quais o Banco do
Nordeste teve interesse em associar sua marca no intuito de:

a) Gerar identificacao e reconhecimento por meio da iniciativa patrocinada;

b) Ampliar relacionamento com publicos de interesse;

¢) Divulgar marcas, produtos, servigos, posicionamentos, programas e politicas de atuacao;
d) Ampliar vendas e agregar valor a sua marca.

Por escolha direta foram patrocinados 102 projetos, no valor de R$ 1.874.929,50. Por chamada
publica foram liberados R$ 1.738.211,62 referentes a 87 projetos (Tabela 7.1). A lista completa dos
projetos patrocinados esta disponivel no link:

e https://www.bnb.gov.br/o_banco/politica_de patrocionio/patrocinios-2016.
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Tabela 7-1 - Patrocinio 2016

Modalidade | Fonte | Projetos \ Valor (RS)
Cultura e Audiovisual 13 745.374,04
Edital Cultural Lei Rouanet 9 470.374,04
Escolha Direta Lei do Audiovisual 1 50.000,00
Escolha Direta Lei Rouanet 3 225.000,00
Institucional-mercadolégico e Cultura 176 2.867.767,08
Edital Mercadologico Rec. Orcamentarios 78 1.267.837,58
Escolha Direta Rec. Orcamentarios 98 1.599.929,50
Total 189 3.613.141,12

Fonte: Ambiente de Marketing - Banco do Nordeste

7.6. INFORMACOES SOBRE ACOES DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

As acdes de publicidade do Banco do Nordeste sdo orientadas pelo Plano Anual de Comunicacdo
(PAC), elaborado conforme instrumento legal e as diretrizes da Secretaria Especial de Comunicagao
Social da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica (Secom).

O referido Plano resulta de andlises de mercado e coleta de dados, que geram o conjunto das
campanhas e agOes a serem efetivadas. No desenvolvimento do Plano constam, ainda, informagoes
complementares para construcao das demandas, além de dotacdes, objetivos especificos e objetivos
estratégicos com seus respectivos vinculos ao planejamento estratégico da Instituig¢ao.

O objetivo maior ¢ dar visibilidade a imagem do Banco do Nordeste como principal agente
articulador e executor de politicas publicas de desenvolvimento da regido Nordeste, no contexto
nacional. Nesta linha, as a¢des de comunicagdo para o exercicio devem fazer repercutir:

e) Que o negocio do Banco do Nordeste ¢ desenvolver a Regido e fazer a diferenca na vida das
pessoas por meio da democratizacdo do crédito, facilitando o acesso de mini, micro, pequenos,
médios e grandes empreendedores aos recursos disponiveis;

f) O Banco como uma empresa competitiva capaz de oferecer produtos de crédito de longo e curto
prazos, funcional e tecnologicamente habilitada para atender todas as necessidades crediticias de
seus clientes;

g) A imagem de um Nordeste que responde de forma competitiva aos recursos investidos,
contribuindo para reverter preconceitos enraizados;

h) Casos concretos de realidades transformadas, a partir dos resultados da acdo do Banco do
Nordeste, em parceria com outras organizagdes;

1) A imagem de uma empresa com corpo técnico qualificado, comprometido com seus objetivos
institucionais, consciente da necessidade de prestar contas de seus resultados a sociedade.

Para atender as politicas e diretrizes tracadas, o Banco do Nordeste se utiliza da publicidade
institucional, mercadolégica e legal, conforme segue:

e Publicidade Institucional: destina-se a posicionar e fortalecer o Banco do Nordeste, prestar
contas das agdes e resultados do Banco a sociedade e seus publicos de relacionamento;
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e Publicidade Mercadologica: destina-se a alavancar negocios ou promover produtos e servicos
oferecidos pelo Banco ao mercado;

o Publicidade Legal: destina-se a divulgacdo de balancos, atas, editais, decisdes, avisos e outras
informacdes com o objetivo de atender a obrigacdes legais.

Em 2016, foram destinados R$ 21.485.519,40 a publicidade institucional, mercadologica e legal,
conforme demonstrado nas tabelas 7.2, 7.3 e 7.4 a seguir:

Tabela 7-2 - Despesas com publicidade em 2016

Valores Realizados

Espécie de Publicidade (R$1,00)
Institucional 4.138.980,72
Mercadologica 13.313.973,98
Legal 4.032.564,70
TOTAL 21.485.519,40

Fonte: Ambiente de Comunicacao - Banco do Nordeste

Os contratos de publicidade 2013/046 (Martpet Comunicagdo) e 2013/047 (Bolero Comunicagao)
foram licitados e celebrados em 2013, com prazo de 12 meses, com até 4 (quatro) renovagodes
possiveis. Em 2016, os contratos tiveram sua terceira prorrogacdo, com vigéncia até 24.02.2017. O
valor de dotac¢ao dos dois contratos importava, conjuntamente, em R$ 40 milhdes, por cada periodo
de 12 meses. A distribui¢do destes valores entre as duas agéncias obedece as regras previstas no art.
2°, § 4°, da Lei 12.232/2010 e no Aviso Concorréncia Interna Entre as Agéncias de Publicidade,
publicado no Diario Oficial da Unido n° 199, de 18 de fevereiro de 2010, Secdo 3, pag. 87.

Tabela 7-3 - Publicidade Institucional/Mercadoldégica: valores contratados/desembolsados,

2016
Agéncia | Nimero | Vigéncia | Contratado (R$)" | Desembolsado (R$)
Martpet 2013/46 24.02.2017 8.264.109,10
Bolero 2013/47 24.02.2017 9.188.845,60
Total 40.000.000,00 17.452.954,70

Fonte: Ambiente de Comunicacdo/Banco do Nordeste
Nota: (1) Somatorio total dos dois contratos, referente aos valores contratados para 12 meses

O contrato de distribuicdo de publicidade legal 2014/195 foi firmado em 2014 com a Empresa
Brasil de Comunicagdo S/A (EBC), com o valor global de R$ 3.000.000,00, por periodo de 12
meses, com acréscimo legal de até 25%, totalizando R$ 3.750.000,00. O contrato foi aditado em
agosto de 2016, com o mesmo valor, de R$ 3.000.000,00, tendo vigéncia de 12.08.2016 até
11.08.2017.

Tabela 7-4 - Publicidade Legal: valores contratados/desembolsados, 2016

Empresa | Numero | Vigéncia | Contratado (R$)! | Desembolsado (R$)
EBC 2014/195 12.08.2014 a 11.08.2017 3.750.000,00 3.257.972,13
Outros Servigos 263.235,83
Diarios Oficiais 511.356,74
Total 3.750.000,00 4.032.564,70

Fonte: Ambiente de Comunicacao - Banco do Nordeste
Nota: (1) Com aditivo de 25%
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Em 2016, o Banco do Nordeste esteve presente na grande midia com duas campanhas
mercadologicas:

j) Campanha Cartdo BNB — campanha de cardter mercadolégico que teve como objetivo divulgar
as funcionalidades e as vantagens do Cartao BNB nos meios: jornal, revista, TV, radio e internet.

k) Campanha Renegociagdo de Dividas — campanha mercadolégica de divulgacdo da Lei
13.340/16, estimulando os produtores rurais a procurarem o Banco do Nordeste para liquidarem
ou renegociarem suas dividas em atraso em condigdes especiais. Meios utilizados: jornal e radios
do interior da area de atuagao do Banco.

Entre os objetivos vinculados as campanhas publicitarias apresentadas, destacam-se: posicionar o
Banco como um agente inovador, capaz de oferecer produtos e servicos que possibilitam o acesso
ao crédito de forma agil e eficiente; contribuir para a geragao de empregos, ocupacdes e renda na
regido Nordeste; elevar a rentabilidade do Patrimdnio Liquido; manter a lideranga em microfinanca
e agricultura familiar; elevar a participacao nas contratagdes Micro e Pequenas Empresas e ampliar
relacionamento com clientes.
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Informacdes sobre areas ou subunidades estratégicas



Orgéos / Areas

APENDICE 1.1

INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Competéncias

Titular

Periodo de

Estratégicas

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Atuacao

Superintendéncia de
Auditoria

Assessorar a alta administracdo e 0s

colegiados  estatutarios  fornecendo
informacGes sobre a eficacia da
governanga e gestdo de  riscos

corporativos da Instituicdo; certificar a
integridade das informagdes destinadas
aos oOrgaos de controle e entidades
fiscalizadoras da administracdo publica
federal e apurar responsabilidades
funcionais.

120537 - HAROLDO MAIA
JUNIOR

SUPERINTENDENTE

Desde 10/08/2015

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidéncia

Diretoria de
Desenvolvimento
Sustentavel, que passou a
denominar-se Diretoria de
Planejamento a partir de
02/09/2016, conforme PAA
2016-695-051, de
24;08/2016, aprovada pela
Diretoria Executiva em sua
4238? reunido realizada em
02/09/2016

Cumeprir as deliberagdes da Assembleia
Geral e do Conselho de Administracéo e
as disposicdes do Estatuto Social do
Banco do Nordeste do Brasil S.A,
dispostos nos incisos | a XIX do art. 28
do referido estatuto.

170542 - MARCOS COSTA

HOLANDA PRESIDENTE Desde 07/05/2015

165263 - FRANCISCO DAS DIRETOR DE 01/01 a

CHAGAS SOARES DESENVOLVIMENTO | 01/09/2016
SUSTENTAVEL

173304 — PERPETUO DIRETOR DE 02/09 a

SOCORRO CAJAEIRAS PLANEJAMENTO 31/12/2016




APENDICE 1.1 - INFORMAGCOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

Orgaos / Areas Competéncias Titular Periodo de
Estratégicas Atuacédo
171816 - WANGER DIRETOR DE 01/01 a
ANTONIO DE ALENCAR NEGOCIOS 04/04/2016
ROCHA 05/04 a
Diretoria de Negbcios JOAQUIM ALFREDO DA DIRETOR DE 12/09/2016
CRUZ FILHO NEGOCIOS
173347 — ANTONIO DIRETOR DE 13/09 a
ROSENDO NETO JUNIOR NEGOCIOS 31/12/2016
Diretoria Fipqnceira ede 165859 - ROMILDO FINA[I)\IICI?E;II;{%RE DE 01/01 a
Diretoria de Ativos de 143626 - LUIZ CARLOS DIRETOR DE ATIVOS 01/01 a
Terceiros EVERTON DE FARIAS DE TERCEIROS 31/12/2016
153150 - MANOEL DIRETOR DE 01/01 a
LUCENA DOS SANTOS CONTROLE E RISCO 01/09/2016
Diretoria de Controle e 173304 - PERPETUO DIRETOR DE 02/09 a
Risco SOCORRO CAJAZEIRAS CONTROLE E RISCO 21/11/2016
(acumulando funcgdes)
173398 - NICOLA DIRETOR DE 22/11 a
MOREIRA MICCIONE CONTROLE E RISCO 31/12/2016




APENDICE 1.1 - INFORMAGCOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

Orgaos / Areas Competéncias Titular Periodo de
Estratégicas Atuacédo
Diretoria de 165255 - ISAIAS MATOS DIRETOR DE 01/01 a

Administracdo e TI, que DANTAS ADMINISTRACAO E 04/04/2016
passou a denominar-se TI
Diretoria de Administracao
a partir de 02/09/2016, ELIANE LIBANIO BRASIL DIRETORA DE 05/04 a
conforme PAA 2016-695- DE MATOS ADMINISTRACAO E 26/09/2016
051, de 24;08/2016, TI
aprovada pela Diretoria
Executiva em sua 42382 173363 - HENRIQUE DIRETOR DE 27/09 a
reunido realizada em TEIXEIRA MOURA ADMIBNISTRACAO 31/12/2016
02/09/2016
PRESIDENCIA

Gabinete da Presidéncia

Assessorar a Presidéncia, Diretoria
Executiva e Conselho de Administracéo
na viabilizagdo das acOes para a
consecugdo da missdo, dos objetivos
estratégicos do Banco e da promocao da
imagem e do relacionamento
institucional.

63509 - HENRIQUE JORGE
TINOCO DE AGUIAR

CHEFE DO GAPRE

Desde 18/06/2015

Superintendéncia Juridica

Defender os interesses do Banco nas
esferas judicial e administrativa, bem
como prestar assessoramento juridico a
Administracédo Superior, Orgaos
Estatutarios, Unidades Administrativas
da Direcdo Geral e as Unidades de
Negdcio.

107344 - ISAEL
BERNARDO DE
OLIVEIRA

SUPERINTENDENTE

Desde
03/06/2013




APENDICE 1.1 - INFORMAGCOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

Orgéos / Areas

Competéncias

Titular

Periodo de

Estratégicas

Coordenar as funcdes de planejamento

48860 - CIBELE MARIA

Atuacéo

Superintendéncia de empresarial e definir as estratégias e SUPERINTENDENTE | Desde 29/06/2015
Estratégia e Organizagdo | Politicas para a gestdo da arquiteturae | GASPAR FERNANDES
processos organizacionais, normas e
documentos.
Coordenar as agdes de marketing e de
. . relacionamento com o cliente, de gestdo | 89265 - MELINA DE
S;(th_arlntendenque | da cultura, de comunicago interna e CARVALHO BARBOSA SUPERINTENDENTE | Desde 10/08/2015
Marketing e Comunicagao externa, de patrocinio e de publicidade e
propaganda.
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL / DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
Escritério Técnico de
Estudos Econdmicos do
Nordeste (ETENE) / 44512 - FRANCISCO JOSE
Superintendéncia de ARAUJO BEZERRA SUPERINTENDENTE | Desde 01/03/2013
Politicas de
Desenvolvimento

Gerenciar as acfes e os produtos de | 105023 - ELIANE LIBANIO 01/01 a
crédito e produtos e servigos bancarios, | BRASIL DE MATOS SUPERINTENDENTE 04/04/2016
compreendendo as atividades de | 039195 — ISAIAS MATOS 05/04 a

Superintendéncia de definicdo de regras de funcionamento, | DANTAS SUPERINTENDENTE 02/10/2016

Produtos e de Servigos
Bancérios

implementacdo, resultados e avaliagdo
da viabilidade e do bom funcionamento
dos produtos / servigos afetos a sua area
de atuacéo.

045756 — JORGE ANTONIO
BAGDEVE DE OLIVEIRA

SUPERINTENDENTE

Desde 17/10/2016




APENDICE 1.1 - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

DIRETORIA DE NEGOCIOS

Superintendéncia de
Negaocios de Varejo e
Agronegocios

Gerenciar as estratégias de negocios
com 0s segmentos Micro e Pequena
Empresa, Pequeno e Miniprodutor
Rural, Pessoa Fisica e Agronegocio -
Pessoa Fisica.

107980 - LUIZ SERGIO
FARIAS MACHADO

SUPERINTENDENTE

Desde 02/07/2014

Superintendéncia de
Negadcios de Atacado
Governo

Gerenciar as estratégias de negocios dos
segmentos Corporate, Empresarial e
Governo, apoiar a estruturacdo de
negécios dos segmentos Corporate e
Empresarial e centralizar as informacdes
gerenciais sobre as opera¢des do Fundo
de Desenvolvimento do Nordeste
(FDNE) e das operacOes e projetos do
Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC), COPA e OLIMPIADAS
apoiados pelo Banco.

59005 - JOSE VALTER
BENTO DE FREITAS

SUPERINTENDENTE

01/01/2016 a
04/01/2016

103772 - HELTON
CHAGAS MENDES

SUPERINTENDENTE

05/01/2016 a
31/12/2016

Superintendéncia de
Distribuicdo e Supervisao
da Rede de Agéncias

Gerenciar o cumprimento das metas das
Superintendéncias Estaduais e das
Unidades de Negdcios, bem como
realizar o suporte as operagdes com
repasse de recursos, em especial o
BNDES e o Fundo da Marinha Mercante
(FMM).

103772 - HELTON
CHAGAS MENDES

SUPERINTENDENTE

01/01/2016 a
04/01/2016

59005 - JOSE VALTER
BENTO DE FREITAS

SUPERINTENDENTE

05/01/2016 a
31/12/2016

Superintendéncia de
Microfinanga e Agricultura
Familiar

Gerenciar os segmentos de Microfinanga
Rural  (Agroamigo), Microfinanga
Urbana  (Crediamigo),  Agricultura
Familiar (PRONAF) e o Programa de
Credito Fundiario.

40541 - STELIO GAMA
LYRA JUNIOR

SUPERINTENDENTE

Desde 02/07/2014




APENDICE 1.1 - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

DIRETORIA FINANCEIRA E DE CREDITO

112879 - ANTONIO JORGE

Superintendéncia de Gerenciar processos financeiros, de | PONTES GUIMARAES SUPERINTENDENTE | 01/01 a 17/10/2016
OperagOes Financeiras e de | mercado de capitais, de negocios | JUNIOR
Mercado de Capitais internacionais e de cambio. 113506 — GUSTAVO
DOREA CARNEIRO SUPERINTENDENTE | Desde 18/10/2016
Superintendéncia de Propor estrategias para a concessdo de Desde 18/05/2015.

Concessdo de Crédito e
Administracdo das Centrais
de Creédito

crédito em busca de agilidade, seguranca
e eficiéncia operacional, bem como
definir estratégias de atuacdo da Central
de Cadastro e Centrais de Crédito.

100315 - JOSE ANDRADE
COSTA

SUPERINTENDENTE

Superintendéncia
foi inaugurada em
2015

Superintendéncia de
Administracdo e
Recuperacao de Crédito

Propor politicas e diretrizes para
administracdo e recuperacao de crédito.

104094 - ZERBINI
GUERRA DE MEDEIROS

SUPERINTENDENTE

Desde 05/06/2015.
Superintendéncia
foi inaugurada em
2015

DIRETORIA DE ATIVOS

DE TERCEIROS

Superintendéncia de Ativos
de Terceiros

Supervisionar processos, produtos e
servicos relacionados a gestdo de
carteiras de fundos de investimento e de
carteiras administradas, bem como as
atividades relativas aos produtos de
incentivos fiscais.

105384 - JOSE MAX
ARAUJO BEZERRA

SUPERINTENDENTE

Desde 05/09/2013




APENDICE 1.1 - INFORMACOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
(Continuacéao)

DIRETORIA DE CONTROLE E RISCO

Superintendéncia de
Controles Internos,
Seguranca e Gestéo de
Riscos

Administrar as agdes de identificacéo,
mitigacdo, controle e monitoramento
dos riscos da atividade bancaria (crédito,
mercado, liquidez e operacional),
definindo niveis de alocacdo de capital
para suportar esses riscos; formular
politicas e diretrizes operacionais de
controle interno, conformidade e
seguranga corporativa; implementar
controles internos, de forma segregada
das demais Unidades, envolvendo os
processos operacionais e gerenciais,
sistemas de informacbes e, ainda,
assegurar 0 cumprimento das normas
legais e regulamentares.

107816 - JOSE MACEDO
BARBOSA

SUPERINTENDENTE

Desde 03/06/2013

Superintendéncia de
Controle Financeiro

Realizar a gestdo contabil-financeira do
Banco e do FNE, abrangendo o processo
contabil, avaliacdo de resultados,
orcamento, gestdo do capital, gestdo
tributaria e controle financeiro das
operacdes de credito.

48690 - JOSE JURANDIR
BASTOS MESQUITA

SUPERINTENDENTE

Desde 03/06/2013

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E TI

Superintendéncia de
Desenvolvimento Humano

Coordenar e executar politicas de
recursos humanos e de capacitacdo
profissional, alinhadas as estratégias
organizacionais, com foco na formagéo
de pessoas competentes, saudaveis e

61573 - MARCOS
MARINELLI

SUPERINTENDENTE

de 24/04/2015 a
03/10/2016

039195 — ISAIAS MATOS
DANTAS

SUPERINTENDENTE

Desde 04/10/2016
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orientadas para resultados.

Prover o Banco de exceléncia em | 59420 - CLAUDIO LUIZ 01/01 a
solugdes de Tecnologia da Informacdo | FREIRE LIMA SUPERINTENDENTE 16/10/2016

Superintendéncia de (TI), contribuindo para garantir A

. x o 2 99325 — LINA ANGELA
Tecnologia da Informagao elevadgs_ niveis de pompetltlwdade, OLIVEIRA SALLES SUPERINTENDENTE 17/10 a

produtividade e qualidade em seus MOREIRA 31/12/2016
produtos e Sservigos.
Assegurar o atendimento das
necessidades de bens e servigos das

Superintendéncia de diversas unidades do Banco com 61638 - JEFFERSON

P Loaistica Qualidade, Tempestividade e CAVALCANTE SUPERINTENDENTE | Desde 01/07/2013
g Economicidade, observando os aspectos | ALBUQUERQUE

da Legalidade e da Responsabilidade
Socioambiental.

COMITES NAO-ESTATUTARIOS

Comité de Gestdo da
Continuidade dos Negocios

Propor a Diretoria Executiva politicas e
diretrizes relacionadas com Planos de
Continuidade e de Contingéncia,
priorizando as agOes estratégicas,
quando da aplicacdo dos Planos de
Continuidade e ou de Contingéncia.

173398 - NICOLA MOREIRA
MICCIONE

173363 - HENRIQUE
TEIXEIRA MOURA

173347 — ANTONIO
ROSENDO NETO JUNIOR

a) Diretor de
Controle e Risco
(coordenador);
b) Diretor de
Administracéo; e

c) Diretor de
Negbcios.

2016 (Foram
relacionados 0s
Diretores que
estavam no cargo
em 31/12)
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Comité de Gestdo de Riscos

Orgéos / Areas

Apreciar e encaminhar para deliberacdo
da Diretoria Executiva, as propostas de
criacdo e ajustes nas estratégias e
politicas para gestdo de riscos, inclusive
as relativas as carteiras dos fundos de
investimento administrados pelo Banco.

Competéncias

173398 - NICOLA MOREIRA
MICCIONE

165859 — ROMILDO
CARNEIRO ROLIM

173363 - HENRIQUE
TEIXEIRA MOURA

Titular

a) Diretor de
Controle e Risco
(coordenador);

b) Diretor Financeiro
e de Crédito; e

c) Diretor de
Administracéo.

2016 (Foram
relacionados 0s
Diretores que
estavam no cargo
em 31/12)

Periodo de

Estratégicas

Comité Disciplinar Superior

Apreciar e julgar os procedimentos
instaurados contra 0s empregados,
propondo ou aplicando as punigdes
disciplinares cabiveis de acordo com
suas competéncias e alcadas e ou
decidindo pela imputacdo ou ndo de
responsabilidade pecuniaria, quando
couber.

Nas ocorréncias de dano, extravio,
furto, roubo ou desaparecimento de
bens, sejam estes de propriedade do
Banco ou alugados, quando houver
indicios de ocorréncia de negligéncia,
falha na guarda dos bens, dolo ou méa-
fé, ou ainda, de descumprimento dos
normativos vigentes, no que se refere a
seguranga bancéria e patrimonial,
decidir pela imputacdo ou ndo de

173363 - HENRIQUE
TEIXEIRA MOURA

173398 - NICOLA MOREIRA
MICCIONE

Diretor de
Administracédo
Coordenador do
CODIS

Diretor de Controle e
Risco
Membro do CODIS

Atuacéao

2016 (Foram
relacionados 0s
Diretores que
estavam no cargo
em 31/12)
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responsabilidade, seja pecuniaria ou
reposicdo imediata do bem pelo valor
de mercado ao empregado responsavel
pela guarda do bem.

Comités de Investimentos
de Recursos de Terceiros

Deliberar acerca das politicas e
diretrizes de investimento para as
carteiras dos Fundos de Investimento
administrados pelo Banco do Nordeste.

143626 - LUIZ CARLOS
EVERTON DE FARIAS

105384 - JOSE MAX
ARAUJO BEZERRA

079537 - VALDIANE
MARTINS PESSOA

Diretor de Ativos de
Terceiros
(coordenacdo);

Superintendente de
Ativos de Terceiros;
e

Gerente do Ambiente
de Fundos de
Investimento

Desde 01/07/2014*

Desde 01/07/2014*

Desde 01/07/2014*

(*) Refere-se ao inicio de funcionamento do comité ap6s sua reformulagéo.
Fontes: Ambiente de Assessoria a Comités e Colegiados Estatutarios. Banco do Nordeste (2016).
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

MACROPROCESSO 1

Desenvolvimento de Estratégia de Mercado e Empresarial

a) Descricdo e Principais Atividades

Macroprocesso em que se realiza desenvolvimento de estratégia de mercado; formulagédo e
gerenciamento de estratégias para programas governamentais; formulacdo e gerenciamento de
estratégias empresariais; gerenciamento da arquitetura organizacional e gerenciamento de

processos.
Principais Atividades:

Anadlise da inteligéncia de mercado
Definigdo da estratégia da marca

Gerenciamento do Plano Plurianual
Programacao e reprogramacao do FNE
Monitoramento da programacéo do FNE
Elaboracdo do programa estratégico
Elaboracdo do programa de acédo

e Gestdo de projetos estratégicos

Definicdo do portfdlio de produtos por segmento

Definigdo de estratégia de canal de atendimento

Gerenciamento do planejamento estratégico e do programa de acao.

¢ Definicdo de metodologias e modelos para reestruturacdo da arquitetura organizacional

¢ Reestruturacdo da arquitetura organizacional

¢ Avaliagdo do modelo organizacional

¢ Atualizacdo da arquitetura de processos
e Modelagem de processos

e Anélise de processos

b) Insumos e Fornecedores

Insumos

Fornecedores

Informacdes coletadas nos Sistemas
internos

Sistemas Internos

Informacdes produzidas pelas Unidades do
Banco

Unidades do Banco

Diretrizes expedidas por érgaos
governamentais

Bacen, Sudene, Conselho Monetério Nacional,
TCU, CGU, Ministerio do Planejamento,
BNDES, Ministério do Trabalho e Emprego,
Codefat e Ministério da Integracdo Nacional.

Demandas da Alta Administracao

Diretoria e Conselhos

Pesquisas de mercado

Agéncias de publicidade, Febraban

c)Unidades responsaveis

e Ambiente de Marketing;
e Ambiente de Planejamento;

e Ambiente de Politicas de Desenvolvimento;

e Ambiente de Arquitetura Organizacional e de Processos.

d) Produtos e Servicos
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Ambiente de Arquitetura Organizacional e de Processos

e Arquitetura de processos atualizada;

¢ Processos modelados, tanto os finalisticos quanto os de suporte;

e Estrutura organizacional e dimensionamento de pessoal do Banco do Nordeste revisados para
readequacao das operagdes organizacionais;

Ambiente de Planejamento

e Cenario Bancario Diario;

¢ Planejamento Estratégico 2017-2021;

e Programa de Acdo 2016;

¢ Relatério de acompanhamento trimestral do programa de ag&o;

¢ Relatério de Administracdo 2015;

¢ Relatorio de Gestéo 2015;

¢ Relatdrio de Prestacdo de Contas da Presidéncia da Republica 2015;
¢ Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho 2015;

¢ Relatério mensal de Acompanhamento de Projetos Estratégicos.

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

¢ Programacao Anual do FNE, elaborada em processo participativo com unidades internas e
entidades publicas e privadas nos estados, observando as diretrizes de politicas publicas de
financiamento visando ao desenvolvimento regional, contemplando o plano de aplicacgdes e as
regras de enquadramento nos programas;

e Propostas de metas para FNE, BNDES, FAT e FDNE no Programa de Acéo, Programa
Estratégico e PPA, com coordenacdo do Ambiente de Planejamento e formulacdo de modo
articulado com unidades da Direcdo Geral e Superintendéncias Estaduais, convergindo
também com as projecdes da Programacdo Anual do FNE;

¢ Monitoramento dos resultados do FNE, BNDES e FDNE, com a elaboragéo e envio de
relatorios gerenciais periddicos relativos ao programado X realizado a unidades internas de
Administracdo Superior (Conselho de Administracdo e Direx), Superintendéncias da Dirge e
Estaduais, dentre outros destinatarios;

e Regras de enquadramento nos programas com as fontes FNE, BNDES, FDNE e FAT e suas
atualizacoes;

e Interlocucdo com os 6rgdos administradores das fontes FNE, BNDES, FDNE e FAT quanto as
regras de enquadramento e ao plano de aplicagdes;

e Coordenacdo Regional do FNE Itinerante — eventos de informagéo e atendimento negocial
para acesso ao crédito por micro e pequenas empresas (MPES) em municipios de menor porte.

Ambiente de Marketing

¢ Projecdo de negocios para novas agéncias;

¢ Avaliacédo da participacdo de mercado do Banco;

¢ Avaliacdo da cobertura geografica do Banco;

e Acompanhamento do processo de contratagdo de recepcionistas Conte Comigo;

e Monitoramento do tempo médio de espera (TME) dos clientes nos caixas das agéncias.
¢ Orientagdes as agéncias que apresentaram TME elevado;

e Consultoria de marca para o publico interno;
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e Ac0es de consolidagéo de branding;
o Gerenciamento da identidade visual do Banco nas agéncias e na Diregéo Geral,
e Protecdo legal das marcas do Banco;

e) Principais Clientes e Parceiros Externos

Ambiente de Arquitetura Organizacional e de Processos

e Unidades do Banco do Nordeste;

Ambiente de Planejamento

e Unidades do Banco do Nordeste;
o Alta Administragdo: Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva;

Parceiros Externos
TCU, CGU, Ministério do Planejamento

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

e Unidades do Banco do Nordeste;
¢ Alta Administracdo: Conselho de Administracao e Diretoria Executiva;

Parceiros Externos
e Ministério da Integracdo Nacional;
e Orgdos de Supervisio Externa (CGU, TCU, Bacen);
e SUDENE.

Ambiente de Marketing

e Unidades do Banco do Nordeste;

o Alta Administracdo: Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva;
e Clientes e usuarios dos canais de atendimento do Banco do Nordeste;

e Midia interna

Parceiros Externos

¢ Midia externa;

¢ Agéncias de publicidade
e Bacen;

e Febraban.
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MACROPROCESSO 2

Desenvolvimento e Gestao de Produtos e Servicos

a) Descricdo e Principais Atividades

Macroprocesso em que se realiza o desenvolvimento de produtos e servigos e 0 gerenciamento
de portfolio de produtos e servicos.

Principais Atividades:

e Criacgdo / atualizacdo de produtos e servicos

¢ Implantacdo de produtos e servicos

¢ Andlise de desempenho dos produtos e servigos
¢ Avaliacdo de politicas e programas de crédito

b) Insumos e Fornecedores

Insumos Fornecedores
Dados e informagBes concernentes as | Sistemas internos, relatorio elaborados pelo
politicas publicas e programas administrados | proprio Banco e 6rgdos oficiais de
e/ou executados pelo BNB. estatisticas.
Pesquisas realizadas pelo préprio Etene. Bancos de dados: IBGE, Universidades,
Bacen, Sudene.

¢) Unidades responsaveis

Ambiente de Marketing;
Etene.

d) Produtos e Servicos

Ambiente de Marketing

¢ Realizacgéo de duas reunides do Comité de Produtos, nas quais foram analisadas as proposic¢oes
para a criacdo de novos produtos;

Etene

¢ Criagéo e atualizacdo de produtos de crédito;

¢ Realizacgéo de trés reunides do Comité de Produtos, nas quais foram analisadas as proposicoes
para a criagcdo de novos produtos;

¢ Criagéo dos produtos: Crediamigo Mais; Cartdo FNE e Nota/Cédula de Crédito a Exportacéo;

e Elaboracéo da proposta para definir o fluxo do processo de gestdo de implantagdo de produtos
e servicos pelo Ambiente de Marketing.

e Relatorios e trabalhos de avaliacdo de politicas e programas de crédito.

e) Principais Clientes e Parceiros Externos

Ambiente de Marketing e Etene:

Clientes: Ambientes gestores de produtos e servigos do Banco do Nordeste que, de acordo com
suas fungdes e caracteristicas, formulam proposta de desenvolvimento, melhoria e
descontinuidade de produtos e servicos e solicitam avaliacbes de politicas e programas de
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crédito sob sua gestao.
Parceiros Externos

IBGE, Universidades, Bacen, Sudene.

MACROPROCESSO 3

Desenvolvimento e Gestao de Negdcios

a)Descricao e Principais Atividades

Macroprocesso que realiza definicdo de estratégia de negdcios; estabelecimento de acBes de
marketing, gestdo de clientes; gestdo de a¢bes negociais; gestdo de acdes sociais e ambientais e
gestdo de patrocinios.

Principais atividades:

Definicdo e avaliacdo de modelos de gestdo de negdcios

Definicdo e avaliagdo de modelos de gestdo de negdcios de microfinancas
Gerenciamento de acdes publicitarias

Pesquisa avaliativa

Aplicacdo da marca

Implantacdo e avaliacdo de canal de atendimento

Gerenciamento de midias digitais

Gestéo da carteira de clientes

Cadastro de clientes

Avaliacéo de risco de cliente

Concesséo de limite de risco para cliente

Gestdo da carteira de clientes de microfinancas

Prospeccdo de clientes

Prospecc¢do de negocios

Prospeccdo de negdcios de microfinancas

Gerenciamento de programacao cultural

Gerenciamento do acervo cultural

Desenvolvimento de ac¢des de responsabilidade socioambiental
Avaliacéo de desempenho socioambiental

Concessdo e acompanhamento de patrocinios

Concesséo e acompanhamento de patrocinio de projetos culturais
Concessédo e acompanhamento de patrocinio de projetos socioambientais;
Elaboragéo, gerenciamento e atualizacdo do Programa Agentes de Desenvolvimento;
o Gerenciamento e fiscalizagdo do Programa Cisternas no BNB.

b) Insumos e Fornecedores

Insumos Fornecedores

Contratos com agéncias de publicidade,
Banco Central, RAIS, Secretaria Especial de
InformacOes de mercado e de 6rgéos Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
governamentais e ndo governamentais Agrério (SEAD), Controladoria Geral da
diversos Unido e Tribunal de Contas da Unido,
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Ministério da Integracdo; FEBRABAN.

Informacdes produzidas pelas Unidades do | Sistemas internos do Banco
Banco

Benchmarking internacional MixMarket e BID
Ministério do Meio Ambiente; Ministério do
Politica de Apoio a Projetos Sociais Esporte; Ministério da Salde; Secretaria

Especial de Politicas para as Mulheres;
Banco Central; Fundos  Municipais,
Estaduais e Nacional de Direito da Crianca e
Adolescente; Fundos Municipais, Estaduais e
Nacional de Direito dos Idosos;

c)Unidades responsaveis

e Ambiente de Neg6cios MPE;

e Ambiente de Negdcios com PF, PMPR e Agronegocio;
e Ambiente de Negdcios Empresariais e Governo;

e Ambiente de Negdcios Corporate e Estruturacdo de Operacoes;
e Ambiente de Comunicacéo;

e Ambiente de Marketing;

e Ambiente de Concessao de Crédito;

Ambiente de Gestao de Riscos;

Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar;
Ambiente de Microfinanca Urbana;

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento.

d) Produtos e Servicos

Ambiente de Negdcios MPE e Ambiente de Negécios com PF, PMPR e Agronegdcio

e Elaborar orientacfes para prospeccao e efetivacdo de negdcios de varejo;

e Divulgar relatorios mensais de avaliacdo dos resultados das carteiras e do segmento de
clientes do Varejo;

e Elaborar Relatério Anual MPE 2016;

e Estimular a realizacdo de Acordos operacionais com entidades de classe e empresas, visando
a geracao de negdcios no segmento do Varejo;

e Contribuir com a divulgacdo de produtos e servicos especificos para o segmento de Varejo,
por meio da disponibilizacdo de materiais promocionais de forma eletronica e impressa;

Ambiente de Negdcios Empresariais e Governo

Estratégias para atuacdo junto aos segmentos Empresarial e Governo;

Modelo de avaliacdo, criacdo e desdobramento das carteiras;

Avaliacdo mensal das Carteiras de Clientes dos segmentos Empresarial e Governo;

Encontro semestral com os gerentes de negdcios das carteiras dos segmentos Empresarial e
Governo para discussdo das estratégias e orientacGes para atuacdo junto aos clientes desses
segmentos;
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OrientagOes sistematicas para a gestdo das carteiras;

Relatorios de avaliacdo dos resultados dos segmentos Empresarial e Governo, bem como das
carteiras de clientes integrantes dos segmentos;

Consultorias para as carteiras de clientes com dificuldades da validagao/categorizacao;
Implantagcdo do Novo Modelo de avaliagéo, criagdo e desdobramento das carteiras;

Ambiente de Neqgdcios Corporate e Estruturacdo de Operacdes

Modelo de Avaliacdo de Carteiras de Clientes Corporate;

Relatdério com Avaliacdo das Carteiras Corporate;

Prospecto da Carteira de Clientes Corporate;

Mix de produtos e servicos para prospec¢ao de negocios com o segmento Corporate;

Base de clientes em potencial para prospeccao de clientes e negécios com Corporate;
Estratégias para atuacdo junto ao segmento Corporate;

Modelo de avaliacdo, criacdo e desdobramento das carteiras;

Seminario semestral com os gerentes de negdcios das carteiras Corporate para discussao das
estratégias e orientaces para atuacdo junto aos clientes do segmento;

Campanhas de vendas dos produtos e servi¢cos mais rentaveis para 0s segmentos/Banco
vinculadas aos objetivos estratégicos;

Acordos operacionais com entidades de classe e empresas, visando a mitigagdo dos riscos e
ampliacdo das contratacdes;

OrientacGes sistematicas para a gestao das carteiras;

Consultorias para as carteiras de clientes com dificuldades da validagao/categorizacdo dando
suporte aos gerentes de negécios Corporate no gerenciamento das carteiras com emissdo de
relatorios gerenciais com dados das variaveis impactantes no resultado das avaliacdes de
carteiras e no programa de acao;

Analise da classificacao de riscos dos clientes para subsidiar decisdes de negécios;

Ambiente de Comunicacido

Realizagdo da Campanha “Cartao BNB”;
Manutencdo do perfil do Banco do Nordeste no Facebook;

Ambiente de Marketing

Realizagdo de pesquisas avaliativas: de satisfagdo do cliente; de satisfagdo com Ouvidoria;
de satisfacdo com atendimento de 2° nivel do Centro de Relacionamento;
Realizagéo de consultoria de marca para o publico interno;

Implantacdo e avaliagcéo de canal de atendimento;

Gerenciamento de programacao cultural,

Realizagéo da programacao cultural,

Gerenciamento do acervo cultural;

Concessé@o e acompanhamento de patrocinios;

Elaboracéo do Edital de Patrocinio Institucional/Mercadologico;
Concesséo de patrocinio a projetos com recursos or¢camentarios;
Concessdo e acompanhamento de patrocinio de projetos culturais;
Elaboracédo do Edital de Patrocinio Cultural;

Concessdo de patrocinio a projetos incentivados (Lei Rouanet).

Ambiente de Concesséo de Crédito
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« Informac@es cadastrais para subsidiar decisdes de negocios.

Ambiente de Gestdo de Riscos

o Classificacdo de riscos dos clientes para subsidiar decisdes de negocios.
e Calculo do Limite de Risco Global dos clientes para subsidiar decisdes de negdcios

Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar

e Realizagdo do planejamento anual conjuntamente com as Geréncias Estaduais de
Microfinancga Rural,

e Implantacdo de tecnologia mdvel, por meio de utilizacdo de tablets pelos agentes de
microcrédito nas comunidades rurais, a fim de potencializar a prospeccao de negécios;

¢ Realizacdo de Encontro Anual do Agroamigo em todos os Estados do Nordeste;

e Realizacdo de Foruns de Gestdo, envolvendo o Ambiente de Microfinanca Rural e
Agricultura Familiar, Geréncias Estaduais e Coordenadores de Unidades do Agroamigo;

e Aprimoramento de controles e ferramentas de gestdo voltados para a elevagédo de qualidade e
desempenho das carteiras do Agroamigo;

o Definicdo das regras de negdcio do Programa de Acdo do Agroamigo;

e Disponibilizacdo sistematica de informacGes gerenciais de desempenho para as Geréncias
Estaduais de Microfinanca Rural;

Ambiente de Microfinanca Urbana

e Crediamigo, programa de microcrédito urbano do Banco do Nordeste;

e Abertura de 7 (sete) de pontos de vendas e a relocalizacdo de 5 (cinco), com vistas a ampliar
a proximidade em relacdo aos clientes publico alvo do

e Ampliacdo em 6% do canal de atendimento representado pelos agentes de microcrédito;

e Crediamigo 10+ para incremento de clientes visando cumprir a meta acertada no Termo de
Parceria firmado com o INEC;

e Lancamento Campanha para Recuperacao de Créditos em atraso (até mar/2017)

e Publicacdo do Relatério Anual 2015 do Crediamigo, com a prestacdo de contas das
realizaces do Programa a sociedade;

¢ Realizacdo do Encontro Anual Crediamigo

e Continuidade do Projeto da maquineta Amiguinha, permitindo aos clientes realizarem suas
vendas mediante pagamento com cartdo de crédito

e Lancamento da linha de crédito Crediamigo Mais, voltada para clientes do Crediamigo com
CNPJ.

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

e Implantacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA);

o Elaboracdo do Demonstrativo de InformacGes de Natureza Social e Ambiental (Dinsa);

e Elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade 2015;

e Apoio a Projetos Sociais: Lei de Incentivo ao esporte por meio de Incentivos Fiscais 2016;
Fundo dos Direitos da Crianga e da Adolescéncia (FIA); Fundo dos Direitos do 1doso;
Pronon — Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica; Pronas/PCD — Programa
Nacional de Apoio a Atengéo da Pessoa com Deficiéncia;

e SGA —Sistema de Gestdo Ambiental;
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e Campanha de apoio a projetos sociais dos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(FIA) por meio de Incentivos fiscais 2016 (colaboradores, clientes e parceiros);

e Campanha de apoio a projetos sociais do Fundo dos Direitos do Idoso por meio de Incentivos
fiscais 2016 (colaboradores, clientes e parceiros);

¢ Plano de acdo de valorizacao da diversidade (equidade de género, igualdade racial e acdes de
combate a qualquer forma de discriminacao);

e Acdes de apoio ao financiamento de micro e minigeracdo distribuida de energia elétrica -
Langamento do FNE SOL;

e Lancamento da Linha de Crédito que financia projetos para o uso eficiente e sustentavel de
agua - FNE Agua;

e GestOes para criacdo do FNE Semente para ser langado em 2017;

e) Principais Clientes e Parceiros Externos

Ambiente de Negdcios MPE e Ambiente de Negécios com PF, PMPR e Agronegdcio

e Unidades do Banco do Nordeste;
e Clientes do Banco do Nordeste;
e Agentes produtivos da area de atuacdo do Banco;

Parceiros Externos
« Orgaos de controle: Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da UniAo;

Ambiente de Negdcios Empresariais e Governo

e Unidades do Banco do Nordeste;
e Clientes do Banco do Nordeste;

Ambiente de Negdcios Corporate e Estruturacdo de Operacoes

e Unidades do Banco do Nordeste;
e Clientes do Banco do Nordeste;
e Agentes produtivos da area de atuacdo do Banco;

Ambiente de Comunicacdo

e Unidades do Banco do Nordeste;
e Clientes do Banco do Nordeste;

Ambiente de Marketing

e Unidades do Banco do Nordeste;
e Clientes do Banco do Nordeste

Ambiente de Concesséo de Crédito

Ambiente de Gestdo de Riscos

. Publico interno (Unidades de Negdcios)

Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar
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e Agricultores familiares detentores de Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP, com excecao
dos Grupos “A” e “A/C”;

Parceiros Externos
e Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario (SEAD);

Ambiente de Microfinanca Urbana

e Unidades do Banco do Nordeste;

¢ Clientes do Banco do Nordeste;

e Agentes produtivos da area de atuacdo do Banco;

e Colaboradores do Banco e colaboradores da OSCIP Instituto Nordeste Cidadania.

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

Unidades do Banco do Nordeste;

Clientes do Banco do Nordeste;

Agentes produtivos da area de atuacdo do Banco;

Empreendimentos Sociais, entidades de apoio a pessoa com deficiéncia, entidades de apoio a
atencdo oncoldgica;

e Entidades de apoio a inclusdo social por meio do esporte.

Parceiros Externos

« Orgaos de controle: Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da UniAo;
Ministério do Meio Ambiente;

Ministério do Esporte;

Ministério da Salde;

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres;

Ministério da Integracéo;

Banco Central - BACEN,;

Federacéo Brasileira dos Bancos - FEBRABAN

Fundos Municipais, Estaduais e Nacional de Direito da Crianga e Adolescente;
Fundos Municipais, Estaduais e Nacional de Direito dos 1dosos;
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MACROPROCESSO 4

Operacionalizacédo de Produtos e Servicos

a)Descricao e Principais Atividades

Macroprocesso que realiza captacdo de recursos; operacionalizacdo de produtos e servigos de
crédito, de microfinancas, bancarios e de mercado de capitais; operacionalizacdo de servicos
financeiros e gerenciamento dos recursos de tesouraria.

Principais Atividades:

Gestdo do rating corporativo

Captacéo de recursos institucionais

Captacéo de deposito para reinvestimento

Captacdo de fundos de investimento

Captacédo de fundos de investimento especiais

Captacdo de recursos internacionais

Captacéo de produtos de renda fixa

Gerenciamento do Processo de Instrucdo de Propostas de Concessdo de Crédito.
Gerenciamento dos sistemas de suporte a tramitacdo de propostas de crédito.
Suporte técnico a projetos e propostas

Acompanhamento de crédito

Autorizacédo de cobranca judicial

Cobranca extrajudicial

Renegociacdo de dividas

Monitoramento de garantias

Monitoramento de seguros obrigatdrios

Concesséao de microcrédito

Acompanhamento de microcrédito

Revitalizacdo de operacGes de microcrédito
Assessoramento financeiro em produtos e servigos
Prestacdo de servicos de liquidacdo financeira e custodia de titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos

Controle de carteiras de titulos e valores mobiliarios e de derivativos
Controle de acOes escriturais

Liberacdo de recursos do FINOR

Administracdo da carteira de agdes do FINOR
Administracdo da carteira de debéntures do FINOR
Administracdo da carteira de projetos proprios do FINOR
Leildo de acOes da carteira do FINOR

Administracdo da carteira de cotistas do FINOR
Gerenciamento de conta

Pagamento de beneficio do INSS

Gerenciamento de conta especial

Arrecadacgéo de contas conveniadas

Gerenciamento de cartéo

Gerenciamento de tarifas

Compensacao de cheques e outros papéis

Prestacéo de servigos de cambio (compra e venda)
Gerenciamento de caixa em moeda estrangeira
Transferéncias financeiras TED e DOC

Cobranca bancaria
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Gerenciamento de produtos de seguridade

Penhora Judicial

Captacéo de linha de trade finance

Estruturacdo dos investimentos em fundos de investimento em participacédo
Operacionalizacao dos investimentos em fundos de investimento em participacao
Desinvestimento em fundos de investimento em participacdo

Estruturacdo de operacdes de mercado de capitais

Distribuicéo de produtos de mercado de capitais

Operacionalizacédo de titulos publicos

Operacionalizacédo de titulos privados

b) Insumos e Fornecedores

Insumos Fornecedores

Saldos e informacGes de sistemas internos Sistemas Internos

Informacdes e relatérios emitidos por Ambiente de Contabilidade, Super de Gestao

unidades internas de Ativos de Terceiros

Relatorios e informacdes de Agéncias Standard & Poor’s, Fitch e Moody’s.

internacionais de rating

Deliberagdes da Alta Administragao Conselho de Administragdo, Diretoria,
Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, no
que couber.

Atos Normativos que regulamentam o FINOR | Banco do Nordeste, Sudene, CMN, CVM,
BmfBovespa, no que couber.

12

¢) Unidades responsaveis

Ambiente de Mercado de Capitais;

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento;

Ambiente de Distribuicdo e Suporte dos Fundos de Investimento;
Ambiente de Operag6es Financeiras;

Ambiente de Operagdes de Cambio;

Ambiente de Concessédo de Crédito;

Ambiente de Microfinanga Urbana;

e Ambiente de Administracdo de Creédito;

e Ambiente de Recuperacdo de Crédito;

e Ambiente de Produtos e Servigos Bancarios.

d) Produtos e Servicos

Ambiente de Mercado de Capitais

e Assessoramento financeiro em produtos e servicos;

e Atendimento das demandas pontuais dos acionistas, 6érgdos reguladores, investidores e
entidades associadas;

e Cadastramento do Banco do Nordeste em Institui¢cbes Financeiras.

e Cadastramento e atualizacdo cadastral de acionistas;

e Captacao de recursos internacionais;

e Contratacdo de empresa para atualizacdo de software no sistema de agoes;
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Controle da carteira de titulos do FNE / FDNE;

Controle de acGes escriturais;

Controle de carteiras de titulos e valores mobiliarios e de derivativos;

Desinvestimento em fundos de investimento em participacao;

Estruturacdo de operacdes de mercado de capitais;

Estruturacdo dos investimentos em fundos de investimento em participacéo;

Gestdo do rating corporativo;

Gestdo do repasse do FNE para outras institui¢oes repassadoras;

Gestdo dos investimentos proprios em fundos de investimento em participacdo e em operagdes
de mercado de capitais (Estruturagdo / Operacionalizacdo / Desinvestimento);

Intermediacdo do relacionamento com investidores, no ambito da Diretoria Financeira e de
Credito;

Monitoracdo continua dos eventos relativos aos ativos em custodia de titulos e valores
mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos proprios e de terceiros;

Normatizacdo de Estruturacdo de operactes de mercado de capitais;

Operacionalizacao de titulos privados;

Operacionalizacao de titulos publicos;

Operacionalizagdo dos investimentos em fundos de investimento em participacao;

Prestacdo de informacdes periddicas legais a 6rgdos reguladores e aos clientes;

Prestagcdo de servigos de liquidacdo financeira e custodia de titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos;

Repasse, aos acionistas, dos dividendos e juros sobre capital e fracoes;

Transferéncia a Bolsa de Valores dos valores custodiados naquela Instituicéo;

Transferéncia de acOes entre acionistas;

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

Programa Agentes de Desenvolvimento;

Programa Cisternas no BNB, por meio de contrato de prestacdo de servicos ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), viabilizando a construcao de cisternas nas
areas mais carentes do meio rural;

Ambiente de Distribuicdo e Suporte dos Fundos de Investimento

Captacéo de fundos de investimento/Captacdo de fundos de investimento especiais: prestacao
aos clientes do servigo de gestdo de fundos de investimento, mediante o recebimento de taxa de
administracao.

Captacdo de deposito para reinvestimento: recursos oriundos de incentivo fiscal concedido as
empresas, que contribui para a formagéo de resultados no Banco, mediante o recebimento de
tarifas.

Liberacdo de recursos do Finor: recursos oriundos de incentivo fiscal liberado as empresas, que
contribui para a formagdo de resultados no Banco, mediante 0 recebimento de taxa de
administragao.

Administracdo da carteira de a¢des do Finor: controle da carteira de acGes do Fundo, mediante
cobranca e andlise dos atos societarios, exercicio dos direitos e avaliagdo patrimonial, que
contribui para a formagdo de resultados no Banco, mediante 0 recebimento de taxa de
administracao.

Administracédo da carteira de debéntures do Finor: controle da carteira de debéntures do Fundo,
mediante estruturacdo dos documentos, acompanhamento e cobranca dos créditos, que
contribui para a formagdo de resultados no Banco, mediante o0 recebimento de taxa de
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administracdo.

e Administracdo da carteira de projetos proprios do Finor: controle da carteira de titulos dos
projetos proprios, mediante cobranca e analise dos atos societarios e exercicio dos direitos, que
contribui para a formagdo de resultados no Banco, mediante o recebimento de taxa de
administracao.

e Leildo de agOes da carteira do Finor: controle dos leildes de agbes da carteira do Fundo,
mediante programacdo do calendario, selecdo das empresas, baixa e liquidacdo financeira das
acOes negociadas e intermediagdo nos processos de transferéncia dessas acoes.

e Administragdo da carteira de cotistas do Finor: controle do sistema de cotas escriturais do
Fundo, mediante emissdo, bloqueios e desbloqueios judiciais e transferéncia de titularidades.

e Gestdo contabil do Finor; acompanhamento contabil e gerencial do sistema Finor.

Ambiente de Operacdes Financeiras

e Captacdo de produtos de renda fixa: CDB, Carteira de Clientes e LCA (Letra de Crédito do
Agronegocio);

¢ Operacionalizacdo de titulos publicos: LFT, LTN, NTN-F, NTN-B entre outros;

e Operacionalizacdo de titulos privados: CDI (Certificados de Depésito Interfinanceiro), LF
(Letras Financeiras), Depdsito Interfinanceiro de Microcrédito (DIM), Depositos
Interfinanceiro Vinculado ao Crédito Rural nas modalidades:

- DIR — GERAL;

- DIR — COOPERATIVA,;

- DIR — PRONAF,;

- DIR - PRONAMP;

- DIR - LCA TAXAS LIVRES;

- DIR — LCA TAXAS CONTROLADAS.

Ambiente de Operacdes de Cambio

e Captacdo de recursos internacionais;

e Prestacdo de informacdes periddicas legais a 6rgdos reguladores e aos clientes;

e Produtos de cambio: cambio pronto de exportagcdo; Cambio pronto de importacdo; Cambio
pronto financeiro; Cobranca bancéria de exportacdo; Cobranca bancéria de importacéo;
Captacdo de linhas de crédito de trade finance (recursos externos); Adiantamento sobre
Contrato de Cambio (ACC/ACE); Financiamento a Importagdo mediante repasse de linhas de
crédito externa; Emissdo de Carta de Crédito de Importacdo; Emissdo de Garantia Bancéria
Internacional; Nordeste Exportacdo; BNDES-Exim pré-embarque;

Ambiente de Concessdo de Crédito

e Propostas de Credito devidamente instruidas e apreciadas pelos Comités.

Ambiente de Microfinanca Urbana

e Os produtos de crédito oferecidos no Programa Crediamigo: Crediamigo Comunidade; Giro
Popular Solidario; Giro Solidario; Girolnveste e Investimento Fixo, Crediamigo Mais;

Ambiente de Administracdo de Crédito

e Disponibilizagdo de ferramentas gerenciais: sistema gerencial INFOGER, sistema de
Acompanhamento Gerencial (S565) e o Sistema de S557/Modulo Instrumento de Crédito
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(Guarda de Instrumentos de Crédito e Inventdrio dos Instrumentos de Crédito); e outras
ferramentas gerenciais com informacdes especificas de acompanhamento de clientes/operacdes
(atrasos, saldos a desembolsar, reembolsos previstos etc) e relacionadas & garantias das
operacdes de credito (tipo de garantia, garantias insuficientes, etc).

Ambiente de Recuperacdo de Crédito

Nihil

Ambiente de Produtos e Servicos Bancarios

Conta corrente (incluindo depdsitos a vista e depositos judiciais)
Poupanca

Cartdes de débito e de crédito

Arrecadacdo (convénios INSS, &gua, luz, telefone, tributos municipais, estaduais e federais,
FGTS, Seguro DPVAT)

Cobranca

Crédito de folha de pagamento de cliente

Pagamento de fornecedor via home bankink

Home banking e mobile

Seguros

Titulo de capitalizacéo

Compensacao

Pagamento de Beneficios do INSS

Bacenjud

Redes de terminais de autoatendimento de terceiros

Siconv

Domicilio Bancéario

e) Principais Clientes e Parceiros Externos

Recuperacdo de Crédito:

Agéncias, GERATS, Superintendéncias Estaduais, Auditoria Interna e Superintendéncia Juridica.

Parceiros Externos

Orgéos de Controle, Supervisio e Monitoramento (CGU e TCU).

Operacdes Financeiras:

Rede de agéncias do BNB,;

Parceiros Externos

Tesouro Nacional (por meio da participacdo em leildes de titulos publicos SELIC/CETIP);
instituicbes ~ financeiras  participantes do  mercado  secundario; Cémaras de
Compensacao/Liquidacao;

Instituicdes financeiras de mercado (observadas as algadas decisorias).
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Microfinancas urbana (Crediamigo) e rural (Agroamigo):

¢ Clientes do Banco, agentes produtivos da area de atuacdo do Banco;
e Colaboradores do Banco do Nordeste e Agentes de microcrédito do Instituto Nordeste
Cidadania;

Mercado de Capitais:

e Rede de agéncias e areas de segmentos

Parceiros Externos

Conselho Monetario Nacional
Controladoria Geral da Unido (CGU)

Empresa de auditoria externa Ernst & Young

Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)

Governo Federal

Governos Estaduais

Governos Municipais da regido Nordeste

Instituicdes locais

Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (Ibmec)

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

Ministério da Fazenda

Secretaria do Tesouro Nacional

Secretarias de Fazenda dos Estados

Secretarias de Financas dos Municipios

Sistema Especial de Ligquidacédo e de Custodia — Selic

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Associacdo Brasileira de Venture Capital e Private Equity (ABVCAP)
Bacen (Cadin e SCR)

Banco Central do Brasil (Bacen)

Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
Bancos publicos, privados e corretoras de valores mobiliarios

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa)

Banco BTG Pactual

Cetip S.A. - Mercados Organizados

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

Agéncias de Rating

Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA)

Politicas de Desenvolvimento:

e Superintendéncias Estaduais do BNB;
e Entidades sem fins lucrativos
e Beneficiarios finais das cisternas (familias carentes da zona rural do semiarido nordestino)

Parceiros Externos

e Ministério da Integracdo Nacional
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e Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigo
e Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério

Administracio de Crédito

e Agéncias;
e Superintendéncias Estaduais;
e Superintendéncias e Ambientes da Dirge;

Produtos e Servicos Bancarios

e Rede de agéncias e areas de segmentos

Operacdes de Cambio

o Clientes exportadores e importadores;
e Demais pessoas fisicas e juridicas que eventualmente realizem operacGes comerciais ou
financeiras com contrapartes localizadas fora do Brasil em moeda estrangeira.

Ambiente de Distribuicdo e Suporte dos Fundos de Investimento

e Captacdo de fundos de investimento/ Captacdo de fundos de investimento especiais:
investidores dos fundos de investimento distribuidos na rede de agéncias do Banco do
Nordeste.

e Depodsitos para Reinvestimento: empresas dos setores industrial, agroindustrial, de
infraestrutura e de turismo, considerados prioritarios, conforme o Decreto n°® 4.213, de
26/04/2002, que estejam em operacao na area da SUDENE;

e FINOR: empresas instaladas ou que vinham a se instalar na area de atuacdo da SUDENE.

Parceiros Externos
SUDENE

Ambiente de Concesséo de Crédito

e Rede agéncias e demais unidades de negdcios que se utilizam de propostas de crédito.
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MACROPROCESSO 5

Gestao de Atendimento a Clientes

a) Descricdo e Principais Atividades

Macroprocesso que realiza o gerenciamento e operacionalizagéo do atendimento ao cliente.

Principais Atividades:

Desenvolvimento da estratégia de atendimento ao cliente

Planejamento e gerenciamento da forca de trabalho de atendimento ao cliente
Gerenciamento do relacionamento com clientes

Medicéo da satisfacdo do cliente

Monitoramento do atendimento ao cliente

Atendimento de ouvidoria

b) Insumos e Fornecedores

Insumos Fornecedores

Estudos de mercado Relatdrios elaborados no préprio Banco; base
de dados: Banco Central, IBGE, Febraban,
Serasa.

Dados coletados a partir da base de Rede de Agéncias, Sistemas internos, Clientes

relacionamento do Banco (CRIC, Ouvidoria) | do Banco e cidaddos em geral

Informacdes e metodologia de Ouvidoria e CMN, Banco Central, Sistema Nacional de

Atendimento ao Cliente Defesa do Consumidor — SNDC

Informagdes para Atendimento ao Cliente Rede de Agéncias, areas de segmentos, Alta
Administracdo, Super de Tecnologia da
Informacéo, Legislacdes estaduais e
municipais, Febraban, Banco Central.

c¢) Unidades responsaveis

Ambiente de Marketing
Ouvidoria

d) Produtos e Servicos

Ambiente de Marketing

Expansdo da rede de agéncias, com o objetivo de prestar melhor atendimento ao cliente com
uma melhor cobertura geogréafica;

Monitoramento do uso do sistema de gerenciamento de atendimento (SGA), para garantir o
atendimento ao tempo de espera definido pela FEBRABAN / leis municipais / leis estaduais;
Monitoramento e divulgacdo para as agéncias dos dados relativos a quantidade de transacfes
no Caixa Executivo, ATMs e internet /mobile banking, de forma a incentivar o uso de canais
digitais;

Gerenciamento do relacionamento com clientes;

Assessoramento as agéncias e as Células de Contencioso e Assessoria Juridica em relacdo a
demandas legais que tratam de atendimento ao cliente;

Sistematizar e gerenciar as demandas dos clientes e encaminha-las a outras unidades, quando
necessario;

Medicéo da satisfagéo do cliente:

Realizada pesquisa descritiva e quantitativa para mensurar o grau de satisfacdo dos clientes
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com o atendimento, canais e produtos oferecidos pelo Banco.

Monitoramento do atendimento ao cliente;

Monitoramento do tempo médio de espera (TME) dos clientes para atendimento nos caixas das
agéncias;

Monitoramento do funcionamento dos caixas eletronicos;

Acompanhamento das demandas das agéncias que impactem no atendimento ao cliente, como
funcionamento dos terminais de caixa, caixas eletrénicos e sistema de gerenciamento de filas.

QOuvidoria

Gerenciamento o atendimento as manifestagdes dos cidaddos no ambito da regulamentacédo
pertinente as ouvidorias bancérias.

Recebimento, registro, instrucdo, analise e resposta de forma conclusiva as demandas dos
clientes e usuéarios de produtos e servigos do Banco, recebidas em carater de recurso aos
demais canais de atendimento do Banco ou oriundas do Banco Central, de 6rgdos de defesa do
consumidor e de outras instituigdes que atuem como canal de interlocucdo entre os clientes e 0
Banco.

Recebimento, registro, anélise e encaminhamento das manifesta¢cBes classificadas como
dendincia as unidades responsaveis pela apuragéo.

Identificacdo e sinalizacdo de possiveis necessidades de correcao e oportunidades de melhoria
nos processos, produtos e servicos do Banco do Nordeste, a partir das manifestac6es recebidas.
Gerenciamento da qualidade e o desempenho do atendimento de ouvidoria e desenvolver agdes
visando ao seu aperfeicoamento.

Avaliacdo da evolugéo das demandas registradas nos canais SAC, Procon e Banco Central
Avaliacdo da pesquisa de satisfagdo dos clientes da Ouvidoria, no intuito de identificar
oportunidades de melhorias;

Mediacdo de conflitos envolvendo clientes, cidaddos e as unidades do Banco, visando a
solucdo mais adequada para as partes envolvidas;

Elaboracdo e encaminhamento a Auditoria Interna, & Auditoria Externa, ao Comité de
Auditoria, ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva do Banco, relatério
quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo da Ouvidoria;

Expansdo da rede de agéncias, com o objetivo de prestar melhor atendimento ao cliente com
uma melhor cobertura geogréfica;

Monitoramento do uso do sistema de gerenciamento de atendimento (SGA), para garantir o
atendimento ao tempo de espera definido pela FEBRABAN / leis municipais / leis estaduais;
Apresentacdo de proposta de expansdo dos caixas eletronicos instalados nas agéncias, de
acordo com a demanda apresentada;

Migracdo dos clientes de microfinancas urbana e rural para as novas agéncias, de forma a
equalizar o fluxo de clientes nas agéncias e reduzir o deslocamento dos clientes;
Monitoramento e divulgacdo para as agéncias dos dados relativos a quantidade de transacoes
no Caixa Executivo, ATMs e internet /mobile banking, de forma a incentivar o uso de canais
digitais;

Planejamento e gerenciamento da forga de trabalho de atendimento ao cliente;

Realizado estudo para definir o quantitativo de recepcionistas Conte Comigo nas agéncias e
acompanhamento do processo contratagdes de recepcionistas do Programa Conte Comigo.
Gerenciamento do relacionamento com clientes;

Assessoramento as agéncias e as Células de Contencioso e Assessoria Juridica em relacéo a
demandas legais que tratam de atendimento ao cliente;

Sistematizar e gerenciar as demandas dos clientes e encaminha-las a outras unidades, quando
Necessario;
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e Medicdo da satisfacdo do cliente:

e Realizada pesquisa descritiva e quantitativa, com uma amostra de 1.067 clientes, para
mensurar o grau de satisfacdo com o atendimento, canais e produtos oferecidos pelo Banco.

e Monitoramento do atendimento ao cliente;

e Monitoramento do tempo médio de espera (TME) dos clientes para atendimento nos caixas das
agéncias;

e Monitoramento do funcionamento dos caixas eletronicos;

Acompanhamento das demandas das agéncias que impactem no atendimento ao cliente, como

funcionamento dos terminais de caixa, caixas eletrénicos e sistema de gerenciamento de filas.

e) Principais Clientes e Parceiros Externos

Ambiente de Marketing

¢ Clientes do Banco e cidaddos em geral.
e Agéncias

Ouvidoria

¢ Clientes do Banco e cidaddos em geral.
e Agéncias

Parceiros Externos

e Febraban, SAC, Procon e Banco Central
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Apéndice 2.1 - Iniciativas do Banco do Nordeste no Plano Plurianual — PPA

PROGRAMA ~ ~ o
TEMATICO OBJETIVO INICIATIVA PROGRAMACAO | EXECUCAO %
2012 - Programa de 0411 - Ampliar o acesso e qualificar os
qutaleplmgnto e mstrumeqtos de credlto,,d'e protecdo da prpdugao, OOG'5' - Concessdo de crédito para agricultores 2.400.000,00 | 2.465.665,00 | 102,74%
Dinamizacéo da Agricultura | de garantia de precos minimos e de garantia de familiares — Banco do Nordeste.
Familiar renda para a agricultura familiar.
2024-Comércio Exterior 0807. - Apnr_nqrar\ 0s |nstrum§ntos de apoio 0_03Y - Incremgnto do vol~ume de operacg0es de 589.000,00 706.534.00 | 119,95%
crediticio oficial as exportagoes. financiamento a exportacdo (BNB).
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o . . L s x
2029 — Desenvolvimento ordenamento do territorio brasileiro por meio do 005) - Flnanc[amento reempolsavel a Inovagao
- oo . x nos empreendimentos localizados na rea de 125.000,00 590.322,00 | 472,26%
Regional e Territorial planejamento da ocupacéo e do uso de espaco de x
. - atuacdo do Banco do Nordeste.
forma sustentavel e com abordagem territorial.
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o . . s ~
2029 — Desenvolvimento ordenamento do territorio brasileiro por meio do OOSN. } lflnanuame_nto a implantagao,
- o . x ampliacdo, modernizacéo e reforma de 670.000,00 345.754,00 | 51,61%
Regional e Territorial planejamento da ocupacéo e do uso de espaco de . I
. o empreendimentos do setor turistico.
forma sustentavel e com abordagem territorial.
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o 005P - Apoio crediticio as micro e pequenas
2029 - Desenvo_lwr_nento orden_amento do terr|t0r|9 brasileiro por meio do empresas e empreendedores_lnd|V|dua1_|s da 2.460.000,00 | 2.090.160,30 | 84,97%
Regional e Territorial planejamento da ocupacao e do uso de espaco de regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte
forma sustentavel e com abordagem territorial. do Espirito Santo.
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o
2029 — Desenvolvimento | ordenamento do territorio brasileiro por meio do | g~ rinanciamento  inddstria. 2.905.000,00 | 1.467.883,00 | 50,53%
Regional e Territorial planejamento da ocupacao e do uso de espaco de
forma sustentavel e com abordagem territorial.
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o
2029 — Desenvolvimento ordenamento do territorio brasileiro por meio do 00LO-Financiamento ao comércio e servicos. 4.225.000,00 | 2.952.772.00 | 69,89%

Regional e Territorial

planejamento da ocupacéo e do uso de espaco de
forma sustentavel e com abordagem territorial.




Apéndice 2.1 - Iniciativas do Banco do Nordeste no Plano Plurianual — PPA (continuagéo)

PROGRAMA ~ ~ o
TEMATICO OBJETIVO INICIATIVA PROGRAMACAO | EXECUCAO %
x 0289 - Fomentar oportunidades de trabalho, OOFV- Concessédo de financiamento em 1°
2071 - Promogao do emprego e renda, por meio da concessdo de crédito | Piso, buscando atender diretamente 0s
’ ’ 0,
Trabalhq Decgnt,e_e direcionado a atividades empreendedoras e ao micronegécios, assessorando também os 9.000.000,00 | 7.954.000,00 | 88,38%
Economia Solidaria . o X . X
microcrédito produtivo orientado. microempreendedores populares.

2077 - Agropecuéria 0618 - Amplia’r a disponibilidade e 0 acesso aos ?l.(l)l’(;ll_s _(;a(;rs]cc);sfsiz(i)cgeeCjLer?(ljticé:)OSeﬁ(r)olg:;?:?Sdo
Sustentavel recursos do credito rural e outras fontes de 3.055.200,00 | 3.345.293,00 | 109,50%

financiamento.

Nordeste do Brasil, abrangendo recursos
direcionados do FNE.

Fonte: Ambiente de Planejamento - Banco do Nordeste (2016)
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Apéndice 2.2 - Indicadores de Desempenho do Plano Tatico
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Apéndice A da Proposta de Acdo Administrativa 2014/610-791, de 07/11/2014.

Banco do
Nordeste

Superintendéncia de Auditoria

REGULAMENTO INTERNO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA



Apéndice A da Proposta de Acao Administrativa 2014/610-791, de 07/11/2014.




Apéndice A da Proposta de Acao Administrativa 2014/610-791, de 07/11/2014.
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Apéndice A da Proposta de Acao Administrativa 2014/610-791, de 07/11/2014.

Capitulo | - Dos Objetivos do Regulamento Interno da Atividade de Auditoria
Art. 1° O Regulamento Interno da Atividade de Auditoria do Banco do Nordeste do
Brasil S/A € um documento norteador que contempla os principais aspectos para
desenvolvimento da atividade de auditoria. Foi elaborado em consonancia com os
elementos mandatorios das orientacoes oficiais do Instituto de Auditores Internos do
Brasil, quais sejam: (i) Definicao de Auditoria Interna; (ii) Normas Internacionais para
a Pratica Profissional de Auditoria Interna (Normas); (iii) Codigo de Etica do The
Institute of Internal Auditors (IIA); e com as normas pertinentes da Secretaria de

Controle Interno da Administracao Publica Federal CISET/PR.
Capitulo Il - Da Definicao de Auditoria Interna

Art. 2° A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de avaliacao
(assurance) e de consultoria, desenvolvida para adicionar valor e melhorar as
operacoes da organizacao. A Auditoria auxilia a organizacao a realizar seus objetivos a
partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e

melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

Capitulo Ill - Dos Propositos
Art. 3° A area de Auditoria tem como propdsito a avaliacao dos processos de
gerenciamento de riscos, governanca e controles, visando adicionar valor e melhorar
as operacoes do Banco, de forma independente e objetiva, podendo prestar servico
de consultoria interna e externa, em consonancia com as regras e padrées aprovados
por organismos nacionais de supervisao bancaria, bem como pelos padroes definidos

por outros 6rgaos reguladores.
Capitulo IV - Da Independéncia e Objetividade

Art. 4° A Auditoria é subordinada funcionalmente ao Conselho de Administracao e

vinculada administrativamente a Presidéncia do Banco.

§ 1° Subordinacao funcional significa que a Auditoria esta ligada direta e
hierarquicamente ao Conselho de Administracao na estrutura organizacional do
Banco, assegurando a independéncia da sua atuacao, obedecendo-se o contido
no Estatuto do BNB, Capitulo VI.
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§ 2° Vinculacdao administrativa implica em que a Presidéncia do Banco deve
assegurar que a Auditoria tera disponiveis os recursos financeiros, materiais,

humanos e tecnologicos necessarios ao desempenho de sua funcao.

Art. 5° O Superintendente de Auditoria esta autorizado a se comunicar diretamente e

por sua propria iniciativa com a alta administracao e os colegiados estatutarios.

Art. 6° O Superintendente de Auditoria participara, quando convidado, das reunides
do Comité de Auditoria, prestando-lhe informacdes e analises, nao tendo

responsabilidades pelo trabalho do Comité.

Art. 7° Os auditores internos devem apresentar nivel adequado de exceléncia,
objetividade e profissionalismo na coleta, avaliacao e comunicacao de informacoes
sobre o objeto auditado, realizando avaliacao equilibrada de todas as circunstancias e

nao sendo influenciado por seu préprio interesse ou de outros na formacao de juizos.

Art. 8° A atividade de auditoria permanecera livre da interferéncia de qualquer
elemento da organizacao, incluindo questdes relacionadas a selecao de objetos de
auditoria, escopos, procedimentos, frequéncia, época e conteudo de relatorios, a fim

de permitir a manutencao de uma atitude independente e objetiva.

Art. 9° Os auditores internos devem reportar ao Superintendente de Auditoria
qualquer situacao na qual possa ser identificado um prejuizo real ou potencial a

independéncia ou a objetividade.

Art. 10° Os auditores internos devem abster-se de avaliar operacées das quais tenham
participado ou tiveram responsabilidades gerenciais e ou de decisao em qualquer
época, bem como somente avaliar atividades pelas quais tenham sido responsaveis
anteriormente, ou pelas quais tiveram responsabilidades gerenciais, decorridos no

minimo 12 meses antecedentes ao trabalho de auditoria.

Art. 11° Os auditores internos nao terao responsabilidades diretas operacionais sobre
a implementacao dos controles internos recomendados acerca de qualquer objeto

auditado.
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Capitulo V - Do Escopo de Trabalho

Art. 12° O ambito de trabalho da Superintendéncia de Auditoria se estende por todos
0S processos que expdéem a risco o Banco, dentro de um escopo definido, podendo

envolver empresas patrocinadas ou outras entidades, por forca de lei ou contrato.

Art. 13° A Auditoria presta servicos de avaliacao, de consultoria, de procedimentos
investigatorios e processos administrativos, além de coordenar, no ambito do Banco, o
relacionamento e acompanhamento de auditorias efetuadas por 6rgaos de controle

externo.

Art. 14° O Conselho de Administracao da autonomia a Auditoria para a execucao de
atividades de servicos adicionais nao previstos no seu Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna aprovado, ponderados os riscos envolvidos, onde nao exista um

conflito de interesses ou distanciamento de suas obrigacdes para com o Conselho.

Paragrafo Unico. Uma limitacao de escopo, juntamente com seu efeito potencial,
devera ser comunicada ao Conselho de Administracao pelo Superintendente de

Auditoria.
Capitulo VI - Da Autoridade
Art. 15° O Superintendente, os gestores da Auditoria e os auditores internos estao

autorizados a:

I.  ter acesso livre, ilimitado, direto e imediato a todos os documentos, arquivos,
processos, sistemas, atividades, informacoes, instalacoes fisicas e pessoas,

considerados pela Auditoria como relevantes para o exercicio de sua funcao;
Il.  ter acesso ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao;

[ll.  estabelecer frequéncia de atividades, selecionar temas e escopos de trabalhos,
determinar as atividades e aplicar técnicas necessarias para cumprir 0s

objetivos de auditoria;

IV. obter a necessaria assisténcia de colaboradores das diversas unidades do Banco

que envolvam objetos auditados;
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V. submeter ao Conselho de Administracao proposta de contratacao de
especialistas nao pertencentes ao quadro do Banco do Nordeste, quando

considerada necessaria pela Auditoria; e

VI. ter acesso aos relatorios dos auditores externos (auditores independentes) e
dos 6rgaos de controle e fiscalizacao.

Art. 16° E dispensada qualquer explicacdo, autorizacdo e ou comunicacdo prévia aos
gestores para acesso as unidades, registros e pessoas, quando necessario para a
efetividade da realizacao dos trabalhos.

Art. 17° E dever de todos os empregados e administradores cooperarem com os
auditores internos quanto ao acesso a bens, instalacoes, transacoes, registros e

sistemas de informacao do Banco.

Art. 18° A Superintendéncia de Auditoria sera comunicada pelas unidades do Banco
sobre quaisquer tipos de trabalho de auditoria e ou fiscalizacao em andamento no
Banco, promovidas por o6rgaos ou entidades de controle externas, inclusive, quando
for o caso, lhe serao encaminhados os respectivos relatérios para fins de

conhecimento e acompanhamento de providéncias.

Paragrafo Unico. Conflitos de interesse que acaso possam vir a existir, decorrentes da
autoridade da Auditoria, devem ser compartilhados pelo Superintendente da Auditoria
ao Comité de Auditoria para posterior apreciacao e decisao pelo Conselho de

Administracao.

Capitulo VII - Da Confidencialidade

Art. 19° Os gestores, auditores e demais empregados da Superintendéncia de
Auditoria devem respeitar a confidencialidade da informacao obtida, nao podendo
aproveitar-se, pessoalmente ou em beneficio de terceiros, dos fatos que venham a
tomar conhecimento no decorrer de suas atividades. A confidencialidade envolve nao

sO0 a documentacao, mas qualquer informacao inerente a Auditoria.

Art. 20° O Superintendente de Auditoria deve informar o resultado dos trabalhos de

auditoria as unidades apropriadas dentro da estrutura organizacional do Banco.
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Art. 21° O conteudo dos relatorios de auditoria, no todo ou em parte, somente serao
disponibilizados a terceiros, em razao de determinacao judicial ou nos casos previstos

na legislacao vigente e considerando a Lei de Acesso a Informacao.

Paragrafo Unico. Se nao houver exigéncias legais, estatutarias ou regulatorias em
contrario, antes de divulgar os resultados para partes externas a organizacao, o

Superintendente de Auditoria deve, cumulativamente:
I.  avaliar o risco potencial a Instituicao;

Il.  consultar a alta administracao e ou unidade juridica institucional, conforme for

apropriado;
[ll.  controlar a disseminacao mediante restricao da utilizacao dos resultados.
Capitulo VIII - Das Responsabilidades da Superintendéncia de Auditoria

Art. 22° As responsabilidades, papel funcional e competéncias técnicas e
comportamentais, alcadas de decisao e conducao das atividades do Superintendente
de Auditoria Interna, dos gestores e dos Auditores, sao estabelecidas formalmente
através dos normativos internos do Banco, encaminhados a Diretoria Executiva e
submetidos ao Conselho de Administracdo do Banco do Nordeste e pelas demais
alcadas, bem como pelas regulamentacoes externas oriundas dos 6rgaos de supervisao

bancaria nacional e os de controle e fiscalizacao.

Art. 23° As responsabilidades do Superintendente de Auditoria Interna, dos gestores e
dos Auditores estao diretamente relacionadas com as limitacdes a que estiverem
submetidos para execucao dos trabalhos de avaliacdao dos riscos e dos sistemas de
controles internos, que permitam a emissao de parecer com razoavel seguranca,
devendo referido fato ser comunicado formalmente aos colegiados estatutarios, se

ocorrer.
Capitulo IX - Das Responsabilidades do Auditor

Art. 24° As responsabilidades, papel funcional e competéncias técnicas e
comportamentais do auditor, sao estabelecidas formalmente através dos normativos
internos do Banco, aprovados pela Diretoria Executiva do Banco do Nordeste, pelas
demais alcadas, no ambito interno, e pelos organismos de supervisao bancaria, 6rgaos
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de controle e fiscalizacao e instituicoes responsaveis pela supervisao da atividade de

auditoria interna.

Capitulo X - Do Relacionamento com a Auditoria Externa

Art. 25° Em relacao aos auditores externos a Superintendéncia de Auditoria deve:
|.  exercer boa cooperacao no relacionamento de trabalho;

[I. assegurar apropriado compartilhamento de informacdes, visando, inclusive,

evitar duplicidade de esforcos;
[ll.  acompanhar o cumprimento do contrato de prestacao de servicos;
IV. atender adequada e tempestivamente as demandas dos auditores externos; e

V. promover articulacao com as demais unidades do Banco para o acolhimento de

informacodes a serem prestadas aos auditores externos em suas demandas.
Capitulo XI - Do Cumprimento das Normas

Art. 26° A Superintendéncia de Auditoria se guiara pelos normativos internos, Codigo
de Conduta Etica do Banco do Nordeste, Normas Internacionais para o Exercicio
Profissional da Atividade de Auditoria Interna e pelo Codigo de Etica do IIA, além de
estar sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgéo Central do Sistema

de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
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APENDICE 3.2 - Remuneracéo dos Conselhos de Administracéo e Fiscal (valores em R$ 1,00)

Conselho de Administracéo

) Periodo de Exercicio | Remuneracéo

Nome do Conselheiro(a) — : . - - -

Inicio Fim jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez | TOTAL
Culau, A. A, 10/04/2015 | 15/04/2016 | 428751 | 4287:51 428751 | 2.143,76 : - : : - - 11790 | 15.124,19
Alencar, R. S. 15/04/2016 - - - 2.440,58 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 5.991,96 | 38.445,11
Trindade, C. A. S. 10/04/2015 | 15/04/2016 | 4287,51 | 4287,51 | 428751 |2.143,76 | - - - - - - L 117,90 | 15.124,19
Bittencourt, J. L. 15/04/2016 - - - 2.440,58 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 5.991,96 | 38.445,11
Junior, A. B. L. 25/05/2015 | 15/04/2016 | 4287,51 | 4287,51 | 428751 |2.143.76 | - - - - - - - 117,90 | 15.124,19
Gongalves, G. M. 15/04/2016 | 29/08/2016 | - - - 2.440,58 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 1.383,07 | - - - 3.364,09 | 20.050,27
Silva, E. G 29/08/2016 - - - - - - - 428,75 | 4.28751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 5.254,34 | 18.545,62
Xavier, D. S. 31/03/2016 - - - 428751 | 4.287,51 | 4.28751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 6.409,83 | 40.709,91
Holanda, M. C. 25/05/2015 428751 | 4287,51 | 428751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 6.409,83 | 53.572,44
Ribeiro, Z. M. 11/07/2014 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 |5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 5.595,19 | 8.364,81 | 69.911,90
Conselho Fiscal
Nome do Conselheiro(a) T/S Pe”fm,"’ de Exer_cmlo R(_amunera(;ao : : :

Inicio Fim jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez | TOTAL
(T) Proite, A. 31/03/2014 428751 | 428751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 6.409,83 | 53.572,44
(S) Caminha Jr., H M. 31/03/2016 - 428751 | - - - - - - 428751 | - - 235,81 8.810,83
(T) Teixeira, M. A. M. 31/03/2016 428751 | 428751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 6.409,83 | 53.572,44
(T) Lima, M. T. 31/03/2014 428751 | 428751 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 4.287,51 | 6.409,83 | 53.572,44
(T) Lima, R. L. 31/03/2014 | 30/03/2016 |5.252,19 |5.252,19 | 5.252,19 | - - - - - - - - - 15.756,57
(T) Nuto, C. H. S. 31/03/2016 - - - 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 7.852,03 | 49.869,55
(T) Valle, J. M. 31/03/2014 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 |5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 5.252,19 | 7.852,03 | 65.626,12

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste (2016).
Os mandatos em aberto somente serdo concluidos na data da AGO/2017.
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APENDICE 4.1 - Distribuico da forca de trabalho por macroprocessos e por unidades

Quadro 4.1.1 Distribuicdo da forca de trabalho por unidades

UNIDADE FORCA DE TRABALHO
1. Direcdo Geral (DIRGE) 1.141
1.1 Superintendéncia Dirge 38
1.2 Ambiente 1.103
2. Centrais - Direcao Geral 103
2.1 Centro Cultural 11
2.2 Central de Documentacdo
2.3 Central de Consultoria Juridica das Agéncias
2.4 Central de Orientacdo ao Cliente interno
2.5 Central de Produtos e Servigos Bancarios 26
2.6 Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacdo ao Cidaddo 16
2.7 Geréncia de Salde Ocupacional e Qualidade de Vida 31
3. Unidades de Negécios 4.393
3.1 Superintendéncia Estadual 314
3.2 Rede de Agéncias 3.928
3.2 Rede de Agéncias Extrarregionais’ 6
3.4 Geréncia de Reestruturacdo de Ativos (GERAT) 80
3.5 Geréncia Estadual de Microfinanca (Crediamigo)® 26
3.6 Geréncia Estadual do Agroamigo 39
4. Centrais - Unidades de Negécios 1.348
4.1 Central de Cadastro 79
4.2 Central de Crédito Grande Porte 42
4.3 Central de Crédito Médio Porte 241
4.4 Central de Crédito Varejo 91
4.5 Central de Crédito Varejo/Medio Porte 287
4.6 Central de Crédito Pronaf 266
4.7 Central de Processamento de Cobranca Judicial 15
4.8 Central Regional de Controle Interno® 60
4.9 Geréncia Estadual de Contencioso e Assessoria Juridica® 226
4.9.1 Domicilio Juridico® 41
SUB TOTAL 6.985
5.0 Sem enquadramento® 229
TOTAL GERAL 7.214

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste (2016)

' Agéncias Extrarregionais

2 Empregados com Lotac&o Real no Ambiente de Microfinancas Urbana e Domicilio em Geréncia de Crediamigo.

* Empregados com Lotac&o Real no Ambiente de Controles Internos e Domicilio em Geréncia de Controles Internos.
* Empregados com Lotagdo Real nas CONAJ menos os com Domicilio em Domicilio Juridico.

> Empregados com Lotac&o Real nas CONAJ e Domicilio em Domicilio Juridico.

® Algumas unidades nio se enquadram em nenhum dos campos da tabela recebida, logo ficaram com a categoria “Sem
enquadramento”



APENDICE 4.1 - Distribuicio da forca de trabalho por macroprocessos e por unidades

Quadro 4.1.2 Distribuicdo da forca de trabalho por macroprocessos

FORCA DE

MACROPROCESSOS TRABALHO

MACROPROCESSO 1 - Desenvolvimento de Estratégia de Mercado e Empresarial

a) Descricdo

Macroprocesso em que se realiza desenvolvimento de estratégia de mercado; formulacéo e gerenciamento de
estratégias para programas governamentais; formulagdo e gerenciamento de estratégias empresariais;
gerenciamento da arquitetura organizacional e gerenciamento de processos.

b) Unidades responsaveis

Ambiente de Marketing 24
Ambiente de Planejamento 13
Ambiente de Politicas de Desenvolvimento 27
Ambiente de Arquitetura Organizacional e de Processos 25

MACROPROCESSO 2 - Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Servigos

a) Descrigdo

Macroprocesso em que se realiza o desenvolvimento de produtos e servigos e o gerenciamento de portfélio de
produtos e servigos.

b) Unidades responsaveis

Ambiente de Marketing 24

Etene 26

MACROPROCESSO 3 - Desenvolvimento e Gestdo de Negocios

a) Descricdo

Macroprocesso que realiza definicdo de estratégia de negdcios; estabelecimento de acBes de marketing, gestao de
clientes; gestdo de a¢des negociais; gestdo de a¢des sociais e ambientais e gestdo de patrocinios.

b) Unidades responséaveis

Ambiente de Negdcios MPE 11
Ambiente de Negdcios com PF, PMPR e Agronegocio 12
Ambiente de Negdcios Empresariais e Governo 14
Ambiente de Negdcios Corporate e Estruturacdo de Operacdes 13
Ambiente de Comunicagdo 19
Ambiente de Marketing 24
Ambiente de Concesséo de Crédito 18
Ambiente de Gestdo de Riscos 22
Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar 61
Ambiente de Microfinanca Urbana 52
Ambiente de Politicas de Desenvolvimento 27

MACROPROCESSO 4 - Operacionalizacdo de Produtos e Servicos

a) Descricdo

Macroprocesso que realiza captacdo de recursos; operacionalizacdo de produtos e servicos de crédito, de
microfinangas, bancarios e de mercado de capitais; operacionalizacdo de servigos financeiros e gerenciamento
dos recursos de tesouraria.

b) Unidades responsaveis

Ambiente de Mercado de Capitais 17
Ambiente de Politicas de Desenvolvimento 27
Ambiente de Distribuicdo e Suporte dos Fundos de Investimento 14
Ambiente de OperacOes Financeiras 24
Ambiente de Operacbes de Cambio 13
Ambiente de Concessdo de Crédito 18
Ambiente de Microfinanca Urbana 52
Ambiente de Administracdo de Crédito 16




APENDICE 4.1 - Distribuicio da forca de trabalho por macroprocessos e por unidades

Ambiente de Recuperacéo de Crédito 19
Ambiente de Produtos e Servigos Bancarios 21
MACROPROCESSO 5 - Gestdo de Atendimento a Clientes

a) Descricdo

Macroprocesso que realiza o gerenciamento e operacionalizacdo do atendimento ao cliente.

b) Unidades responsaveis

Ambiente de Marketing 24
Ouvidoria 8
Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas — Banco do Nordeste (2016)
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Apéndice 4.2 Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade

Ano do Empresa Periodo de Execugdo Nivel de
OBJETO .. . escolaridade Situacéo
Contrato Contratada (CNPJ) Inicio Fim minimo exigido

Prestacdo dos servigos de Continuo, com a utilizagdo de Unidades de Servico

2016 (US), para as Agéncias de Recife Centro e Recife Domingos Ferreira, 06234467000182 | 17/10/2016 | 16/01/2017 Ensino Médio A
localizadas no estado de Pernambuco.
Contratacdo 51US de Copeiro e 1US de Supervisor de Servico para as

2012 Unidades Administrativas do Banco do Nordeste localizadas no estado do 06234467000182 | 01/02/2012 | 31/03/2017 Ensino Médio P
Ceara.

2012 | Contratacao de 1US de Servente de Limpeza para a Agéncia do Banco do 06234467000182 | 09/04/2012 | 08/04/2017 |  Ensino Médio p
Nordeste localizada em Séo Paulo-SP.

2012 | Gontratacao de 1US de Motorista, para a Superintendéncia Estadual de Minas | - 5q419150000111 | 09/06/2012 | 08/06/2017 |  Ensino Médio p
Gerais e Espirito Santo, localizada no municipio de Montes Claros — MG.

2012 Contratagdo de 9US de Ascensorista, para as Unidades Administrativas do 07324645000129 | 02/04/2012 | 01/04/2017 Ensino Médio P
Banco do Nordeste.

2012 | Contratago de 43US de Atendente Especializado de Portaria e 26US de 03360551000154 | 02/04/2012 | 01/04/2017 |  Ensino Médio p
Continuo, para diversas unidades administrativas do Banco do Nordeste.

2012 Contratacéo de_lUS de Motorista para a Sypermtendenma do Banco do 09019150000111 | 09/06/2012 | 08/06/2017 Ensino Médio P
Nordeste, localizada no estado do Maranhéo.

2012 Contratacdo de 45US de Carregador, para as Unidades Administrativas do 07324645000129 | 09/04/2012 | 08/04/2017 Ensino Médio P
Banco do Nordeste.

2012 Contratagdo de 2l_JS de Contlnuq, paraas U[udades Administrativas do !3anco 09634753000123 | 01/06/2012 | 31/05/2017 Ensino Médio P
do Nordeste localizadas no municipio de Jodo Pessoa no estado da Paraiba.

2012 Contratacdo de 22US de_Recepcmnlsta, para as Unld:ades Administrativas do 07324645000129 | 19/06/2012 | 18/06/2017 Ensino Médio P
Banco do Nordeste localizadas no estado do Maranhéo.

2012 Contratacdo de 22US de_Recepcmnlsta para as U[udades Administrativas do 09634753000123 | 01/06/2012 | 31/05/2017 Ensino Médio P
Banco do Nordeste localizadas no estado da Paraiba.

2012 Contratacdo de 1US de Motorista para a Superintendéncia Estadual de 09019150000111 | 09/08/2012 | 08/08/2017 Ensino Médio P

Sergipe.




Apéndice 4.2 Contratos de prestacdo de servicos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade (continuacgao)

Ano do OBJETO Empresa Periodo de Execucéo Nivel de Situacéo

2012 Contratagdo de 1§US no servico de Rec_epmonlsta, para as Unidades do Banco 06234467000182 | 19/06/2012 | 18/06/2017 Ensino Médio P
do Nordeste localizadas no estado do Rio Grande do Norte.

2012 g:rgtiﬁ‘;a@ao de 1US de Motorista para a Superintendéncia Estadual da 0901915000011 | 16/07/2012 | 15/07/2017 |  Ensino Médio P

2012 Contratacdo de 14US de_Recepcmnlsta, para as Unldade_s Administrativas do 06234467000182 | 19/06/2012 | 18/06/2017 Ensino Médio p
Banco do Nordeste localizadas no estado de Minas Gerais.

2012 Contratacdo de 26US de_Recepmonlsta, para as Unidades Administrativas do 06234467000182 | 19/06/2012 | 18/06/2017 Ensino Médio p
Banco do Nordeste localizadas no estado de Pernambuco.

2012 Contratacdo de 3US de Continuo para o Estado de Sergipe. 09019150000111 | 01/10/2012 | 30/09/2017 Ensino Médio P

201 | Contratacdo de 23US no servigo de Agente de 03651527000174 | 01/10/2012 | 31/12/2016 | Ensino Médio P
Limpeza(Limpeza/Conservagdo), para o Estado de Alagoas.

2012 Contratagdo de 1US no servico de Motorista, para a Superintendéncia do 09019150000111 | 01/11/2012 | 31/10/2017 Ensino Médio P
Estado de Pernambuco.
Contratacédo de 31US de Servente(Limpeza/Conservacgao) para as Unidades do . .

2012 Banco do Nordeste localizadas no estado de Minas Gerais. 08605317000163 | 01/12/2012 | 28/02/2017 Ensino Médio P

2012 Contratacdo de_lUS de Motorista para a Superintendéncia do Banco do 09019150000111 | 14/11/2012 | 08/06/2017 Ensino Médio P
Nordeste, localizada no estado de Alagoas.

2012 | Contratacio de 22US de Copeiro, para as Unidades do Banco do Nordeste 02780863000154 | 03/12/2012 | 02/12/2017 |  Ensino Médio p
localizadas no estado da Bahia.
Contratacdo de 127US de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas semanais e

2012 de Postos_, de Vlgllanua Armadg E_)lurn_os e Postos Noturnos de 12x36 h_oras, 05654919000112 | 01/12/2012 | 30/11/2017 Ensino Médio P
para as diversas Unidades Administrativas do Banco do Nordeste localizadas
no estado da Bahia.

2013 Contratacdo de 1US de Motorista para a Superintendéncia Estadual do Piaui. 09019150000111 | 01/04/2013 | 31/03/2017 Ensino Médio P

2013 Contratagdo de 14_US dos servigos de Telefonlsta, para as Unidades do Banco 05305430000135 | 01/05/2013 | 30/11/2017 Ensino Médio P
do Nordeste localizadas no estado da Paraiba.

2013 Contratacdo de 32US do§ servicos de Agente de I_|mpeza, para as Unidades do 05305430000135 | 01/05/2013 | 10/03/2017 Ensino Médio P
Banco do Nordeste localizadas no estado de Sergipe.

2013 Contratacdo de 45US de Telefonista para as Unidades Administrativas do 06234467000182 | 17/06/2013 | 16/06/2017 Ensino Médio P

Banco do Nordeste localizadas no estado da Bahia.




Apéndice 4.2 Contratos de prestacdo de servicos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade (continuacgao)

Ano do OBJETO Empresa Periodo de Execucéo Nivel de Situacéo

Contratacdo de 15US de Telefonista para as Unidades Administrativas do . -

2013 Banco do Nordeste localizadas no estado de Minas Gerais. 06234467000182 | 17/06/2013 | 16/06/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 21US de Telefonista para as Unidades Administrativas do . -

2013 Banco do Nordeste localizadas no estado de Pernambuco. 06234467000182 | 17/06/2013 | 16/06/2017 Ensino Médio P

2013 Contratacdo de 1US de Motorista para a Superintendéncia Estadual do Rio 06234467000182 | 01/07/2013 | 30/06/2017 Ensino Médio p
Grande do Norte.
Contratacdo de 52US de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas semanais,

2013 para as diversas Unidades Administrativas do Banco do Nordeste localizadas 10446347000116 | 16/08/2013 | 15/08/2017 Ensino Médio P
no estado da Paraiba.
Contratacdo de 1US de Continuo, para a Superintendéncia Estadual MG/ES, . .

2013 localizada em Montes Claros - MG. 09019150000111 | 28/10/2013 | 27/10/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos servigos de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas semanais,

2013 para as Unidades Administrativas do Banco do Nordeste localizadas no Estado | 05040410000180 | 01/01/2014 | 31/12/2017 Ensino Médio P
do Espirito Santo.
Processo licitatorio para contratacdo de servicos de Vigilancia Armada Diurna

2013 de 44 horas semanais para as Unidades do Banco no Estado do Rio Grande do | 04008185000131 | 01/01/2014 | 31/12/2017 Ensino Médio P
Norte com 63 US.

2014 Contrataggo de 2US de Motorista Executivo, para o Gabinete da Presidéncia 07188842000168 | 23/01/2014 | 22/01/2018 Ensino Médio P
em Brasilia-DF.
Contratacédo de 24US de Telefonista, para as Unidades do Banco do Nordeste . -

2014 no estado do Rio Grande do Norte. 05305430000135 | 17/03/2014 | 16/03/2017 Ensino Médio P
2014 Contratacdo de 1US de Continuo e 1US de Porteiro, para o Estado do Piaui. 07188842000168 | 01/03/2014 | 28/02/2018 Ensino Médio P
Contratacdo de 5US de Copa, para as Unidades do Banco do Nordeste no . -

2014 estado do Rio Grande do Norte. 09281162000110 | 17/03/2014 | 16/03/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 2US de Porteiro, para as Unidades do Banco do Nordeste no . -

2014 estado do Rio Grande do Norte. 09281162000110 | 17/03/2014 | 16/03/2017 Ensino Médio P
2014 Contratfi(;ao de 94US dos servicos (je Vigilancia Armada Diurna de 44 horas 05920248000194 | 17/03/2014 | 16/03/2017 Ensino Médio P

semanais, para o estado do Maranhao.

Contratacdo de 3US de Continuo, para as Unidades do Banco do Nordeste no . -
2014 estado do Rio Grande do Norte. 09281162000110 | 17/03/2014 | 16/03/2017 Ensino Médio P
2014 Contratacdo de 51US no servi¢o de Vigilancia Armada Diurna de 44hs 05654919000112 | 12/05/2014 | 11/02/2018 Ensino Médio p

semanais, para o Estado da Bahia.




Apéndice 4.2 Contratos de prestacdo de servicos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade (continuacgao)

Ano do OBJETO Empresa Periodo de Execucéo Nivel de Situacéo

Contratacdo de 35US de Telefonista, para diversas Unidades do Banco do . -

2014 Nordeste no Estado do Ceara, 02780863000154 | 01/08/2014 | 31/07/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 7US de Continuo, para diversas Unidades do Banco do . -

2014 Nordeste no Estado da Bahia. 02780863000154 | 01/08/2014 | 31/07/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 1US de Continuo, para diversas Unidades do Banco do . -

2014 Nordeste no Estado de Sio Paulo. 02780863000154 | 01/09/2014 | 31/08/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 1US dos servigos de Copeira, para diversas Unidades do . -

2014 Banco do Nordeste localizadas no Estado de Sio Paulo. 02780863000154 | 20/10/2014 | 19/10/2017 Ensino Médio P
Contratacdo de 19US de Motorista Executivo para o Centro Administrativo

2014 Presidente Getllio VVargas — CAPGV e Superintendéncia Estadual do Cear3, 05333566000159 | 01/11/2014 | 31/10/2017 Ensino Médio P
em Fortaleza — CE.
Contratacdo de 53US dos servicos de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas . -

2014 semanais, para o Estado de Minas Gerais. 37162435000142 | 08/12/2014 | 07/12/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos servicos de Recepcionista, com a utilizagdo de Unidades de . .-

2015 Servico (US), para o Estado da Bahia, 07324645000129 | 02/02/2015 | 01/02/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos Servicos de Telefonista, para as unidades Administrativas do . .-

2015 Banco no estado de Sergipe. 05333566000159 | 16/03/2015 | 15/03/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos servicos de copeiro, para as Unidades Administrativas do Banco . .-

2015 do Nordeste no Estado do Piaui. 02685728000120 | 02/03/2015 | 01/03/2018 Ensino Médio P

2015 Contratggao dos servicos de 12 US de Vigilancia Arm,ada Diurna de 44 horas 35290931000237 | 16/03/2015 | 15/03/2017 Ensino Médio P
semanais, para Unidades do Banco no Estado da Paraiba.

2015 gé)rrétir;;agao del19 US de Recepcionista para diversas unidades do Estado de 00323090000151 | 02/03/2015 | 01/03/2017 Ensino Médio P

2015 Contratagdo de ,58 US de Recepcionista, para diversas agéncias do Banco no 04558234000100 | 15/04/2015 | 14/04/2017 Ensino Médio P
Estado do Ceara.

2015 Contratacdo dos servicos de 7 US de Recepcionista, para Unidades do Banco 06982630000195 | 18/05/2015 | 17/05/2017 Ensino Médio P
no Estado do Espirito Santo.

2015 Co_ntrata(;ao dos servicos de Recepcionista, com a utilizacdo de 07 (sete) 1144648500068 | 01/07/2015 | 30/06/2017 Ensino Médio P
unidades para o Estado de Alagoas

2015 ngr;ti?J?gao de 33 US de Recepcionista para as Unidades do Banco no Estado 05305430000135 | 03/08/2015 | 02/08/2017 Ensino Médio P

2015 | Prestacio dos servigos de Almoxarife para 8 galpges do Centro 02685728000120 | 01/07/2015 | 30/06/2017 |  Ensino Médio P

Administrativo Presidente Getulio Vargas - CAPGV, em Fortaleza-CE.
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Ano do OBJETO Empresa Periodo de Execucéo Nivel de Situacéo

Contratacdo de servigos de Recepcionista, com a utilizacdo de 09 (nove)

2015 Unidades de Servico (US), para as Unidades Administrativas do Banco do 07965721000185 | 03/08/2015 | 02/08/2017 Ensino Médio P
Nordeste no Estado do Maranh&o.
Servigos de Recepcionista, com a utilizacdo de 07(sete) Unidades (US), para o

2015 Estado de Minas Gerais. 03651527000174 | 17/08/2015 | 16/08/2017 Ensino Médio P

2015 Pres_tagao dos servicos de Recepcionista, com a utilizacdo de 18 Unidades de 14725699000161 | 16/11/2015 | 15/11/2017 Ensino Médio p
servigo, para o Estado de Pernambuco.
Contratacdo dos servicos de vigilancia armada diurna de 44 horas semanais, . -

2015 com a utilizagéo de 141 US, para o Estado do Pernambuco, 42035097000207 | 01/10/2015 | 30/09/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos servicos de Recepcionista, com a utilizagdo de 06(seis) . -

2015 Unidades de Servico (US), para o Estado do Rio Grande do Norte, 05305430000135 | 03/11/2015 | 02/11/2017 Ensino Médio P
Prestacdo dos servicos de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas semanais,

2015 Interrupta e Coordenagdo de Vigilancia, com utilizagéo de 225 Unidades de 07957111000130 | 01/01/2016 | 31/12/2017 Ensino Médio A
Servico (US), para o Estado do Ceara.
Prestacdo dos servicos de copeira para diversas Unidades Administrativas do

2016 Banco no Estado de Minas Gerais, com a utilizacdo de 7 (sete) Unidades de 02780863000154 | 01/02/2016 | 31/01/2018 Ensino Médio A
Servigo - US.
Prestacdo dos servicos de Auxiliar de Arquivo e de Chefe de Equipe de

2016 Arquivo, com a utilizac8o se 149 Unidades de Servico (US), para as unidades 02685728000120 | 15/02/2016 | 14/02/2017 Ensino Médio A
do BNB localizadas no estado do Ceara.

2016 Contrata(;ao_ de’ 27 US de Auxiliar de Arquivo, para as Unidades do Banco no 02685728000120 | 15/02/2016 | 14/02/2018 Ensino Médio A
estado de Piaui.

2016 Contratacdo de_25 US de Auxiliar de Arquivo para as Unidades do Banco no 05305430000135 | 01/02/2016 | 31/01/2018 Ensino Médio A
Estado de Sergipe.

2016 Contratac_;ao_de 20 US de Auxiliar de Arquivo para as Unidades do Banco no 05305430000135 | 01/02/2016 | 31/01/2018 Ensino Médio A
estado do Rio Grande do Norte.

2016 Contratacdo de 29 US de Auxiliar de Arquivo para Unidades do Banco do 02780863000154 | 02/02/2016 | 01/02/2017 Ensino Médio A
Nordeste do estado de Pernambuco.

2016 Contratacdo de 1 US de Auxiliar de Arquivo para Unidade do Banco do 02780863000154 | 02/02/2016 | 01/02/2018 Ensino Médio A

Nordeste no estado do Rio de Janeiro.
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Ano do OBJETO Empresa Periodo de Execucéo Nivel de Situacéo

Contratacdo de 18 (dezoito) Unidades de Servico - US de Telefonista para as . -

2016 Unidades Administrativas do Banco do Nordeste no estado do Maranhao. 02685728000120 | 01/03/2016 | 28/02/2018 Ensino Médio A
Prestacdo dos servicos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizacdo de 17 US . -

2016 para diversas unidades do Banco no estado de Alagoas. 05305430000135 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Prestacdo dos servigos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizacdo de 55 . -

2016 Unidades de Servico (US), para as Unidades do Banco no estado da Bahia. 02685728000120 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Medio A
Prestacdo dos servicos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizacdo de 24 . -

2016 unidades de servicos (US), para as unidades do Banco no Estado da Paraiba. 14725699000161 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Prestacéo dos servigos de Auxiliar de Arquivo, com a utiliza¢do de 23 US, . -

2016 para Unidades do Banco do Nordeste no Estado do Maranho. 05305430000135 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Prestacdo dos servigos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizagdo de 2 US, para . -

2016 Unidades do Banco do Nordeste no Estado do Espirito Santo. 02780863000154 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Prestacdo dos servicos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizacdo de 2 . .-

2016 unidades de servico (US) para para o estado do Distrito Federal-DF. 02780863000154 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Prestacdo dos servicos de Auxiliar de Arquivo, com a utilizacéo de 20

2016 unidades de servicos (US), para as unidades do Banco no Estado de Minas 00109393000176 | 01/03/2016 | 28/02/2017 Ensino Médio A
Gerais.

2016 Prestacdo dos servigos de Copeira, com a utilizacdo (_je 5 unidades de servicos 02685728000120 | 01/04/2016 | 31/03/2017 Ensino Médio A
(US), para as Unidades do Banco no estado de Sergipe.
Servigos de vigilancia armada diurna de 44 horas semanais, com a utilizacéo

2016 de 59 Unidades de Servico (US) para diversas Unidades do Banco no Estado 17428731016643 | 27/06/2016 | 26/06/2017 Ensino Médio A
de Alagoas.
Prestacdo dos servicos de Copeira e Continuo, com a utilizacdo de 14 US, para . -

2016 0 Estado do Maranho. 07965721000185 | 18/04/2016 | 17/04/2017 Ensino Médio A

2016 Prestacdo dos servigos de P_ortelro, com a utilizacdo de Unidade de Servico 01030016000100 | 01/06/2016 | 31/05/2017 Ensino Médio A
1US, para o estado de Sergipe.
Prestacdo dos servicos de Copeira , com a utilizacdo de 14 (quatorze)

2016 Unidades de Servico - US para as Unidades Administrativas do Banco no 04350057000171 | 01/06/2016 | 31/05/2017 Ensino Médio A

Estado de Pernambuco.
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Ano do

OBJETO

Empresa

Periodo de Execucéo

Nivel de

Situacéo

2016

Prestacdo dos servicos de Técnico de Suporte de Infraestrutura de Eventos
para apoio técnico quanto ao uso de equipamentos de audiovisual e de
informatica, com a utilizacdo de 1 US, no Centro de Treinamento do Banco do
Nordeste no CAPGV.

09400678000136

01/06/2016

31/05/2017

Ensino Médio

A

2016

Servigos de Telefonista, com a utilizacéo de 9 US, para as unidades
administrativas do Banco do Nordeste localizadas no estado de Sergipe.

06979037000190

06/06/2016

05/06/2017

Ensino Médio

2016

Servigos de Copeira, com a utilizacdo de 01 Unidade de Servico (US) para o
Banco do Nordeste em Brasilia-DF.

09400678000136

15/09/2016

14/09/2017

Ensino Médio

2016

Prestacdo dos servicos de piloto para a aeronave do Banco, com a utilizagéo
de1US.

06979037000190

01/09/2016

31/08/2017

Ensino Médio

2016

Prestacdo dos servigos de Motorista Executivo, com a utilizacdo de 1 (uma)
Unidade de Servigo (US), para a Superintendéncia Estadual da Bahia.

13500936000123

24/10/2016

23/10/2017

Ensino Médio

2016

Prestacdo dos servicos de Vigilancia Armada Diurna de 44 horas semanais,
com a utilizacdo de 80 US, para o estado do Piaui.

12062071000106

01/12/2016

30/11/2017

Ensino Médio

2016

Servigos de Continuo, com a utilizacdo de 3 Unidades de Servigo (US) para
Unidades Administrativas do Banco do Nordeste, localizadas no Estado de
Alagoas.

05333566000159

01/10/2016

30/09/2017

Ensino Médio

2016

Prestacdo dos servicos de Copeira, com a utilizacdo de 6 US, para o estado de
Alagoas.

09400678000136

01/10/2016

30/09/2017

Ensino Médio

2016

Servigos de Recepcionista, com a utilizacdo de 15 Unidades de Servigo (US),
para as unidades administrativas do Banco do Nordeste localizadas no estado
de Alagoas.

11235004000175

12/09/2016

11/09/2017

Ensino Médio

2016

Prestacdo dos servigos de Auxiliar Operacional de Manutencéo, com a
utilizacdo de 1 US, para o hangar localizado no Aeroporto Internacional Pinto
Martins, em Fortaleza-CE.

06979037000190

12/09/2016

11/09/2017

Ensino Médio

2016

Contratacdo de 59 (cinquenta e nove) Unidades de Servi¢o - US de Vigilancia
Armada Diurna 44 horas semanais, para Unidades Administrativas do Banco
no estado de Sergipe.

04944975000129

29/12/2016

28/12/2017

Ensino Médio

Fonte: S320 - Sistema Integrado de Recursos Logisticos — Banco do Nordeste (2016)




APENDICE 4.3

Principais Sistemas de Informacdes



Apéndice 4.3 — Principais Sistemas de Informacéao

Cddigo

Nome do
Sistema

Descricao

Principais Funcionalidades

Responsavel
Técnico

Responsavel
Negdcio

Criticidade




Apéndice 4.3 — Principais Sistemas de Informacéo

Cddigo

Nome do
Sistema

Descricao

Principais Funcionalidades

Responsavel
Técnico

Responsavel
Negocio

Criticidade

Fonte: Ambiente de Governanca de Tl - Banco do Nordeste (2016).
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Apéndice 4.4 - Principais treinamentos realizados em Tecnologia da Informacéo

no ano de 2016

. s Carga Quantidade
Tipo Capacitacao horéria See Participantes
Congresso 16 14° Férum Brasileiro de Contratagdo e Gestdo Publica 1
Curso 3 Autoavaliacdo de Riscos e Controles - S532 4
Curso 24 BPM Boot Camp 1
Curso 25 Business Processes in SAP Project Systems 1
Curso 16 CA PPM - Relatérios e Dash Board 4
Curso 30 CA PPM - Studio Bundle 4
Congresso 24 CIAB 2015 - 25° Congresso e Exp. de Tec. da Inf. das 2
Instituigbes Financeiras
Curso 4 Como evitar as principais falhas de contagem de PF nos 1
contratos de software
Curso 16 Competitividade em Bancos de Varejo 2
Curso 8 Conexao - Desenvolvimento de Sistemas Controles Internos 1
Curso 8 Conexdo - Infraestrutura de Tl 13
Curso 4 Conex&o- Nogdes Basicas de Atendimento a Usuarios 4
Palestra/Conferéncia 16 Conferéncia Gartner Business Intelligence e Information 1
Congresso 16 Conferéncia Gartner Infraestrutura, Operacfes de Tl e Data 3
Centers
Congresso 16 Congresso C4 2016 1
Congresso 20 CONGRESSO CEARENSE DE GERENCIAMENTO DE 3
PROJETOS - Transf. Desafios em Oportunidades
Curso 24 Cumprimento dos Requisitos de Seguranca de Senhas do PCI v2 1
Curso 12 Curso e Certificagdo Oficial AirMAX - Ubitique Broadband 1
Wireless Admin - UBWA
Congresso 21 DATA CENTER DESIGN AWARENESS 1
Curso 20 Desenvolvimento Colaborativo com IBM Rational Team 5
Concert e IBM Rational Asset Manager
Curso 80 Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais - DCG 4
Curso 24 Developing for the Liferay Plataform 1 9
Encontro 16 Encontro de Administradores do Banco do Nordeste 6
Curso 40 Formagdo Java Bésico: Mddulo 1 28
Curso 40 Formagdo Java, Avangado: Modulo 2 24
Curso 30 Funds management: Processes, Organization and Configuration 1
Curso 16 Gestdo de Indicadores de Desempenho de Tl 18
Curso 40 Gestdo de Projetos, Recursos e Portfélio na Ferramenta CA 10
PPM
Congresso 16 | Férum de Governanca de TIC dos Institutos Federais 2
Curso 24 IBM Systems Technical University 2
Curso 20 Imersdo Design Thinking 3
Curso 20 Inovagdo em Modelos de Negdcios - Método LEAN 3
Curso 16 Marketing Digital 1
Curso 16 Mastering Liferay Fundamentals 7
Curso 16 Megatendéncias e Cenarios Futuros 2
Palestra/Conferéncia 32 Microsoft Executive Briefing Center - EBC - Enterprise 1

Business Conference




Apéndice 4.4 - Principais treinamentos realizados em Tecnologia da Informacéo

no ano de 2016
2
. — Carga Quantidade
UG horéaria Slnite Participantes
Oficina 16 Oficina de Instrutoria dos Cursos do Microsoft Office 4
Workshop 4 Otimizag&o de Custos de TI 52
Congresso 24 PMO SUMMIT 1
Curso 5 PMO Value Ring 1
Curso 16 Redacéo Empresarial para Elaboradores de Normas 4
Curso 16 Responsabiliza¢do de Agentes Pudblicos e Privados Perante 0s 1
Tribunais de Contas
Curso 40 Ritos de Passagem 2
Forum 16 SAP FORUM 2016 11
Curso 80 SAP NetWeaver AS - Implementation & Operation Il 5
Curso 24 SAP Solution Manager Configuration for Operations 2
Congresso 40 SBQS 2016 1
Congresso 24 SCRUM GATHERING RIO 2016 2
Curso 3 Sessdo de Visioning com a equipe Gensler 1
Curso 40 Solucgdes de Nucleo do Microsoft Exchange Server 2013 1
Curso 8 SUMMIT E-FINANCEIRA 1
Congresso 32 Symposium 1Txpo 2016 32
Congresso 24 X1 Congresso Brasileiro de Gerenciamento de Projetos 1
Seminario 16 XI11 Seminario de Gestéo da Etica nas Empresas Estatais 7
Seminario 12 XI11 Seminario do Férum Nacional de Gest&o da Etica nas
Empresas Estatais
Forum 16 XXI1 Férum Banco do Nordeste de Desenvolvimento e XXI 7

Encontro Regional de Economia

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — Banco do Nordeste (2016)
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Relatorio de Aplicacio de Depositos Especiais do FAT - 2016



ANEXO Il

@ Banco do DEMONSTRATIVO DAS APLICACOES DO FAT - EXERCICIO 2016 FAT
4> Nordeste DAF - BNB ammane e
Referéncia: Exercicio de 2016

Em reais
Contas Saldo Anterior Débito Crédito Saldo

1 ATIVO
1.1 CIRCULANTE
1.1.2 DEPOSITOS ESPECIAIS - Lei n.° 8.352/91
1.1.2.2 BANCO DO NORDESTE
1.1.2.21 RECURSOS DISPONIVEIS
1.1.2.2.1.01 PROGER URBANO
1.1.2.2.1.01.11.01 |PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 2.945.427,17 6.224.184,02 7.460.360,79 1.709.250,40
1.1.2.2.1.01.11.02 |PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.1.01.11.10 |PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n°® XX/200X - BNB
1.1.2.2.1.01.11.11 |PROGER Urbano - PROGER Exportagéo - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.1.20 PROGER RURAL
1.1.2.2.1.20.05.03 |PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
1.1.2.2.1.20.05.04 |PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB
1.1.2.2.1.30 PRONAF
1.1.2.2.1.30.05.03 (PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
1.1.2.2.1.30.05.04 |PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB
1.1.2.21.70 SETOR RURAL
1.1.2.2.1.70.02.03 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
1.1.2.2.1.70.02.04 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.1.70.02.05 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagao - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.1.76 PROTRABALHO
1.1.2.2.1.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagéo - TADE n° 04/2007 - BNB 1.281.911,85 16.463.148,63 17.036.311,75 708.748,73
1.1.2.2.1.87 FAT INFRA ESTRUTURA

FAT Infra Estrutura - Insumos Basicos e Bens de Capital - TADE n” XX/200X -
1.1.2.2.1.87.01.16 |BNB
1.1.2.2.1.87.01.17  |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 25.820.486,42 46.725.917,91 50.249.581,26 22.296.823,07
1.1.2.2.1.93 FAT PNMPO
1.1.2.2.1.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 7.884.617,63 254.494.576,85 258.815.528,45 3.563.666,03
1122272 RECURSOS APLICADOS
1.1.2.2.2.01 PROGER URBANO
1.1.2.2.2.01.11.01 |PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 17.575.442,17 1.076.131,99 5.934.220,26 12.717.353,90
1.1.2.2.2.01.11.02 |PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.2.01.11.10 |PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.2.01.11.11 |PROGER Urbano - PROGER Exportacgdo - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.2.20 PROGER RURAL
1.1.2.2.2.20.05.03 |PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
1.1.2.2.2.20.05.04 |PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB
1.1.2.2.2.30 PRONAF
1.1.2.2.2.30.05.03 |PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
1.1.2.2.2.30.05.04 |PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB
1.1.2.2.2.70 SETOR RURAL
1.1.2.2.2.70.02.03 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
1.1.2.2.2.70.02.04 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.2.70.02.05 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagéo - TADE n° XX/200X - BNB
1.1.2.2.2.76 PROTRABALHO
1.1.2.2.2.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagdo - TADE n° 04/2007 - BNB 75.188.291,32 5.040.716,33 16.426.669,74 63.802.337,91
1.1.2.2.2.87 FAT INFRA ESTRUTURA

FAT Infra Estrutura - Insumos Basicos e Bens de Capital - TADE n° XX/200X -
1.1.2.2.2.87.01.16 |BNB
1.1.2.2.2.87.01.17 |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 98.067.959,68 5.728.466,75 43.741.455,45 60.054.970,98

1.1.2.2.2.93 FAT PNMPO
1.1.2.2.2.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 103.600.115,49 240.314.704,54 253.787.397,06 90.127.422,97
TOTAL ATIVO 332.364.251,73 576.067.847,02 653.451.524,76 254.980.573,99

Data de Emisséo:

23/01/2017

Assinatura:

1/3




ANEXO Il

@ Banco do DEMONSTRATIVO DAS APLICACOES DO FAT - EXERCICIO 2016 FAT
4> Nordeste DAF - BNB ammane e
Referéncia: Exercicio de 2016

Em reais
Contas Saldo Anterior Débito Crédito Saldo
2 PASSIVO
24 PATRIMONIO LiQUIDO
2.4.2 APLICAGCOES DO FAT EM DEPOSITOS ESPECIAIS - Lei n.° 8.352/91
2422 BANCO DO NORDESTE
2.4.2.21 DEPOSITOS REALIZADOS
2.4.2.2.1.01 PROGER URBANO
2.4.2.2.1.01.11.01 |PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 160.343.889,19 160.343.889,19
2.4.2.2.1.01.11.02 |PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.1.01.11.10 |PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.1.01.11.11  |PROGER Urbano - PROGER Exportagéo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.1.20 PROGER RURAL
2.4.2.2.1.20.05.03 |PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
2.4.2.2.1.20.05.04 |PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB
2.4.2.2.1.30 PRONAF
2.4.2.2.1.30.05.03 |PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
2.4.2.2.1.30.05.04 |PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB
2.4.2.21.70 SETOR RURAL
2.4.2.2.1.70.02.03 [SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
2.4.2.2.1.70.02.04 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.1.70.02.05 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagdo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.1.76 PROTRABALHO
2.4.2.2.1.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagéo - TADE n° 04/2007 - BNB 371.756.083,83 371.756.083,83
2.4.2.2.1.87 FAT INFRA ESTRUTURA
FAI INTra ESTrutura - INSUMos BasICos e bens de Lapital - 1 AUE N AA/ZUUK -
2.4.2.2.1.87.01.16 |BNB
2.4.2.2.1.87.01.17 |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 487.000.000,00 487.000.000,00
2.4.2.2.1.93 FAT PNMPO
2.4.2.2.1.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 230.000.000,00 230.000.000,00
2.4.2.2.2 REEMBOLSO DE DEPOSITOS REALIZADOS
2.4.2.2.2.01 PROGER URBANO
2.4.2.2.2.01.11.01 |[PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 139.952.561,27 6.056.101,40 146.008.662,67

2.4.2.2.2.01.11.02
2.4.2.2.2.01.11.10
2.4.2.2.2.01.11.11

PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n° XX/200X - BNB
PROGER Urbano - PROGER Exportagao - TADE n° XX/200X - BNB

2.4.2.2.2.20
2.4.2.2.2.20.05.03
2.4.2.2.2.20.05.04

PROGER RURAL
PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB

2.4.2.2.2.30
2.4.2.2.2.30.05.03
2.4.2.2.2.30.05.04

PRONAF
PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB

2.4.2.2.2.70

2.4.2.2.2.70.02.03
2.4.2.2.2.70.02.04
2.4.2.2.2.70.02.05

SETOR RURAL

SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagéo - TADE n° XX/200X - BNB

2.4.2.2.2.76 PROTRABALHO
2.4.2.2.2.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagéo - TADE n° 04/2007 - BNB 295.730.467,79 11.911.684,20 307.642.151,99
2.4.2.2.2.87 FAT INFRA ESTRUTURA

2.4.2.2.2.87.01.16

FAI INTra ESTrutura - INSUMOS BasICoS € Bens ae Lapital - 1 AUE N AR/ZUUK -
BNB

2.4.2.2.2.87.01.17 |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 363.973.937,44 41.290.905,85 405.264.843,29
2.4.2.2.2.93 FAT PNMPO
2.4.2.2.2.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 119.195.218,81 17.701.547,62 136.896.766,43

Data da Emisséo:

23/01/2017

2/3




ANEXO Il

@ Banco do DEMONSTRATIVO DAS APLICACOES DO FAT - EXERCICIO 2016 FAT
4> Nordeste DAF - BNB ammane e
Referéncia: Exercicio de 2016

Em reais
Contas Saldo Anterior Débito Crédito Saldo

2.4.2.23 RESULTADO DE REMUNERAGAO
2.4.2.2.3.01 PROGER URBANO
2.4.2.2.3.01.11.01 |PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 32.739.558,99 1.366.095,75 34.105.654,74
2.4.2.2.3.01.11.02 |PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.3.01.11.10 |PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.3.01.11.11 |PROGER Urbano - PROGER Exportagéo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.3.20 PROGER RURAL
2.4.2.2.3.20.05.03 |PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
2.4.2.2.3.20.05.04 |PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB
2.4.2.2.3.30 PRONAF
2.4.2.2.3.30.05.03 |PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
2.4.2.2.3.30.05.04 |PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB
2.4.2.2.3.70 SETOR RURAL
2.4.2.2.3.70.02.03 [SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
2.4.2.2.3.70.02.04 [SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.3.70.02.05 [SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagéo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.3.76 PROTRABALHO
2.4.2.2.3.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagéo - TADE n° 04/2007 - BNB 94.790.000,52 5.077.195,22 99.867.195,74
2.4.2.2.3.87 FAT INFRA ESTRUTURA

FAI INTra ESTrutura - INSUMOS BasICos e bens de Lapital - 1 AUE N AR/ZUUK -
2.4.2.2.3.87.01.16 |BNB
2.4.2.2.3.87.01.17 |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 87.461.811,77 8.712.929,21 96.174.740,98
2.4.2.2.3.93 FAT PNMPO
2.4.2.2.3.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 35.019.381,89 7.690.736,05 42.710.117,94
2.4.2.24 REMUNERAGOES RECOLHIDAS
2.4.2.2.4.01 PROGER URBANO
2.4.2.2.4.01.11.01 |[PROGER Urbano - Investimento Urbano - TADE n° 17/2006 - BNB 32.610.017,57 1.404.259,39 34.014.276,96
2.4.2.2.4.01.11.02 |PROGER Urbano - Capital de Giro - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.4.01.11.10 |(PROGER Urbano - FAT Empreendedor Popular - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.4.01.11.11  |PROGER Urbano - PROGER Exportacéo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.4.20 PROGER RURAL
2.4.2.2.4.20.05.03 |PROGER Rural - Investimento Rural - TADE n° 02/2007 - BNB
2.4.2.2.4.20.05.04 |PROGER Rural - Custeio Rural - TADE n° 20/2006 - BNB
2.4.2.2.4.30 PRONAF
2.4.2.2.4.30.05.03 |PRONAF - Investimento Rural - TADE n° 19/2006 - BNB
2.4.2.2.4.30.05.04 |PRONAF - Custeio Rural - TADE n° 01/2007 - BNB
2.4.2.2.4.70 SETOR RURAL
2.4.2.2.4.70.02.03 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Investimento Rural - TADE n° 16/2006 - BNB
2.4.2.2.4.70.02.04 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Custeio Rural - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.4.70.02.05 |SETOR RURAL - FAT Estiagem - Sem Vinculagdo - TADE n° XX/200X - BNB
2.4.2.2.4.76 PROTRABALHO
2.4.2.2.4.76.04.05 |PROTRABALHO - Sem Vinculagéo - TADE n° 04/2007 - BNB 94.345.413,39 5.124.627,55 99.470.040,94
2.4.2.2.4.87 FAT INFRA ESTRUTURA

FAI INTra Estrutura - INSumMos bBasiCos € bens ae Lapital - 1 AUE N” AA/ZUUA -
2.4.2.2.4.87.01.16 |BNB
2.4.2.2.4.87.01.17 |FAT Infra Estrutura - Infra Estrutura Econémica - TADE n° 18/2006 - BNB 86.599.428,23 8.958.675,41 95.558.103,64
2.4.2.2.4.93 FAT PNMPO
2.4.2.2.4.93.01.05 |FAT PNMPO - Sem Vinculagéo - TADE n° 01/2010 - BNB 34.339.429,96 7.782.832,55 42.122.262,51
TOTAL PASSIVO 332.364.251,73 100.230.633,97 22.846.956,23 254.980.573,99 |
ATIVO - PASSIVO - 676.298.480,99 676.298.480,99 0,00

Data de Emisséo:

23/01/2017

Assinatura:

3/3



PRfoust FAT
AMPARO AO

RELATORIO DA APLICAGAO DE DEPOSITOS ESPECIAIS DO
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - RADE

EXERCICIO DE 2016

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A

FEVEREIRO - 2017



{l\{l ﬁanso (:0 RELATORIO DA APLICAGAO DE DEPOSITOS ESPECIAIS DO FAT - RADE FAT
ordeste

AMPARO AO
TRABALHADOR

EXERCICIO DE 2016 —_ ‘

SUMARIO
PAGINA
INTRODUGAO 02
CAPITULO 1 - ROL DE RESPONSAVEIS DA INSTITUICAO FINANCEIRA 04
CAPITULO 2 - DEMONSTRATIVO CONTABIL: USOS E FONTES 18
CAPITULO 3 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO: MOVIMENTAGAO DE RECURSOS DO FAT 19

CAPITULO 4 - DEMONSTRATIVO OPERACIONAL: RESUMO DAS OPERAGCOES DE CREDITO 20
REALIZADAS

CAPITULO 5 - DEMONSTRATIVO OPERACIONAL: RESUMO DA CLASSIFICAGAO DE RISCO 24
DAS OPERAGOES DE CREDITO REALIZADAS

CONCLUSAO 26



a4| Banco do : X :
B Nordeste RELATORIO DA APLICAGAO DE DEPOSITOS ESPECIAIS DO FAT AT

AMPARO AO

EXERCICIO DE 2016 TRABALHADOR

INTRODUGAO

O Relatério da Aplicacéo de Depdsitos Especiais do FAT - RADE do exercicio de 2016 foi
elaborado de acordo com as disposi¢cdes da Resolucdo/CODEFAT n°. 680, de 15 de
dezembro de 2011, em cumprimento a Portaria Interministerial MF/MTE/MDIC/MCT n°.
367, de 20 de outubro de 2000.

O Banco do Nordeste do Brasil - BNB, em sua missédo de atuar na promoc¢é&o do
desenvolvimento regional sustentavel, contribui para a democratizacdo do acesso ao
crédito, para o aumento da competitividade da economia nordestina e para uma melhor
qualidade de vida da populagéo, contando, para isso, com a participagéo dos recursos do

Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.

Em 2016, alinhado a sua estratégia de diversificar as fontes de financiamento, o BNB
aplicou, com a fonte de recursos do FAT, R$ 233,33 milhdes no atendimento a
empreendimentos no ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado —

PNMPO, registrando um decréscimo de 25,63% em relagao ao ano anterior.

Na perspectiva espacial, considerando a participagdo por unidade federativa nas
contratagbes do Banco do Nordeste com os recursos do FAT em 2016, sobressairam-se
Ceara (28,65%), Paraiba (19,19%), Alagoas (8,97%), Bahia (8,92%), Pernambuco
(8,70%) e Rio Grande do Norte (8,44%).

Setorialmente, apresenta-se destaque para as aplicagbes destinadas a Comércio e
Servigos, que foi responsavel por 98,84% (ou R$ 230,62 milhdes) das aplicagbes totais,
reflexo da crescente participagdo desse setor na economia nordestina. O percentual

restante, de 1,16% (ou R$ 2,71 milhdes), foi absorvido pelo setor da Industria.



n4| Banco do . ~ ,
([3 Nordeste RELATORIO DA APLICACAO DE DEPOSITOS ESPECIAIS DO FAT

EXERCICIO DE 2016
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AMPARO AO
TRABALHADOR

Registra-se que os recursos aplicados em 2016 foram oriundos de reaplicagdes dos

reembolsos dos créditos, nado tendo sido efetivada alocagdo de novos recursos do FAT

para aplicacdo pelo BNB naquele exercicio, em decorréncia de circunstancias especificas

de gestao de recursos pelo Conselho Deliberativo do FAT.
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo I, Art. 10, Inciso | da IN n°® 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: MARCOS COSTA HOLANDA CPF: 142.124.393-87

. . Email:
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Senador Machado, 185, Ap. 1302, Mucuripe marcosholanda2@gmail.com

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60.165-170 | UF: CE | FONE: (85) 3032-6941 [ FAX: (85) 3299.3674

CARGO OU FUNCAO: Presidente

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
04/05/2015 DOU n° 82
25705/2015 RCA n° 494 01/01/2016 a 31/12/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso | da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: MANOEL LUCENA DOS SANTQOS CPF: 098.282.304-53

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Conselheiro Alvaro de Oliveira, n° 865 E-mail: luce12@uol.com.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60455-555 | UF: CE | FONE: (85) 3281.1223 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
03/02/2016 n° RP 08952 - - 04/02/2016 a 05/02/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo IIl, Art. 10, Inciso | da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: MANOEL LUCENA DOS SANTOS CPF: 098.282.304-53
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Conselheiro Alvaro de Oliveira, n° 865 E-mail: luce12@uol.com.br
MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60455-555 | UF: CE | FONE: (85) 3281.1223 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
31/03/2016 n° RP 0900° - - 01/04/2016 a 11/04/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lll, Art. 10, Inciso | da IN N° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM CPF: 264.904.043-20
ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700 E-mail: romildorolim@bnb.gov.br
MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

03/10/2016 n° RP 09212 04/10/2016 a 10/10/2016
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS

FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lll, Art. 10, Inciso | da IN N° 63

do TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM

CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700

E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

18/10/2016 n° RP 09227

19/10/2016 a 24/10/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lll, Art. 10, Inciso | da IN N° 63

do TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM

CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700

E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

14/11/2016 n° RP 0923

16/11/2016 a 27/11/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo I, Art. 10, Inciso | da IN N° 63

do TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM

CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700

E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

EXONERACAO:
13/12/2016 n® RP 0924° -

DOCUMENTO:

14/12/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lll, Art. 10, Inciso | da IN N° 63

do TCU, de 1°/9/2010. Dirigente maximo da Instituicao.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM

CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700

E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Presidente em exercicio

DESIGNACAO: DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

EXONERACAO:

22/12/2016 n° RP 09262

DOCUMENTO:

26/12/2016 a 31/12/2016
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo IIl, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: MANOEL LUCENA DOS SANTOS CPF: 098.282.304-53

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Conselheiro Alvaro de Oliveira, n° 865 E-mail: luce12@uol.com.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60455-555 | UF: CE | FONE: (85) 3281.1223 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Controle e Risco

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
20/06/2012 RCA n° 3972
26/06/2012 (Termo de Posse)
30/08/2016 RCA n° 5372 (A

exoneracao ficou | 01/01/2016 a 01/09/2016
condicionada a
indicacao e posse
do novo Diretor)

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo IIl, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: PERPETUO SOCORRO CAJAZEIRAS CPF: 059.467.863-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Aloisio Soreano Aderaldo, n° 50, Apto. 1502, Bairro Email:

Coco perpetuo@bnb.gov.br
MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60192-330 | UF: CE | FONE: (85) 3182.0952 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Controle e Risco (acumulando funcoes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/08/2016 RCA n° 5372 - - 02/09/2016 a 21/11/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: NICOLA MOREIRA MICCIONE CPF: 746.011.483-91

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cosme Velho n° 147. Apto. 301, Bairro Cosme Velho E-mail:
nicola@bnb.gov.br

MUNICIPIO: CEP: UF: FONE: FAX:
RIO DE JANEIRO 22241-090 RJ (21) 3042.1101 (85) 3299.3565
CARGO OU FUNCAO: Diretor de Controle e Risco
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
18/11/2016 RCA n° 543 - - 22/11/2016 a 31/12/2016
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo IIl, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ISAIAS MATOS DANTAS CPF: 061.872.185-15
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cel. Joao Augusto Lima, n° 90 - Ap.401 - Edson Email: idantas@bnb.gov.br
Queiroz

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60810-321 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5830 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Controle e Risco (acumulando funcées)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/12/2015 N° RP 08922 - - 04/01/2016 a 08/01/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ELIANE LIBANIO BRASIL DE MATOS CPF: 232.230.813-72

ENDERECO RESIDENCIAL Rua Senador Machado, n° 100, Apto. 401, Bairro Mucuripe | Email:
elianebrasil@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60165-170 | UF: CE | FONE: (85) 3393-4731 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Controle e Risco (acumulando funcoes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

20/04/2016 N° RP 0902° 25/04/2016 a 04/05/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: WANGER ANTONIO DE ALENCAR ROCHA CPF: 259.750.054-34

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joaquim Nabuco, 133 - Meireles E-mail: wanger@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60.125-120 [ UF: CE | FONE: (71) 9971-2226 FAX: (85) 3299-3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Negocios

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: | DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
s | R -
03/08/2015 Termo de Posse 01/01/2016 a 04/04/2016
: i 0470472016 RCA n° 525°
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: JOAQUIM ALFREDO DA CRUZ FILHO CPF: 601.857.404-72
ENDERECO RESIDENCIAL: SQN 313, Bloco A, Apto. 102, Bairro Asa Norte Email:
joaquimalfredocruz@gmail.com
MUNICIPIO: CEP: UF: FONE: FAX:
BRASILIA 70766-010 DF (85) 3257-6060 (85) 3299.3565
CARGO OU FUNCAO: Diretor de Negocios
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
04/04/2016 RCA n° 525 30/08/2016 RCA n° 5377 (A 05/04/2016 a 12/09/2016

exoneracao ficou
condicionada a

indicacao e posse
do novo Diretor)
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ANTONIO ROSENDO NETO JUNIOR CPF: 250.692.763-87
ENDERECO RESIDENCIAL: Av. Duque de Caxias, n° 2566 E-mail:
antoniorosendo@hotmail.com
MUNICIPIO: CODO | CEP: 65400-000 | UF: MA | FONE: (98) 3243.8807 FAX: (85) 3299.3565
CARGO OU FUNCAO: Diretor de Negocios
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/08/2016 RCA n° 5372 - - 13/09/2016 a 31/12/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ISAIAS MATOS DANTAS CPF: 061.872.185-15
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cel. Jodao Augusto Lima, n° 90 - Ap.401 - Edson Email: idantas@bnb.gov.br
Queiroz

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60810-321 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5830 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Negdcios (acumulando funcoes

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
22/02/2016 n° RP 08972 - - 22/02/2016 a 04/03/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n°® 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES CPF: 011.229.083-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joao Brigido n° 1020 - Ap. 402 - Joaquim E-mail: fcsoares@bnb.gov.br
Tavora

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60135-080 | UF: CE | FONE: (85) 3088.3679 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Negocios (acumulando funcoes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
22/07/2016 n° RP/0913° - - 25/07/2016 a 29/07/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo I, Art. 10, Inciso Il da IN N° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700 E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor Financeiro e de Crédito.

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

16/07/2014 RCA n° 466° 01/01/2016 a 31/12/2016
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo II, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: WANGER ANTONIO DE ALENCAR ROCHA CPF: 259.750.054-34

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joaquim Nabuco, 133 - Meireles E-mail: wanger@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60.125-120 | UF: CE | FONE: (71) 9971-2226 FAX: (85) 3299-3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor Financeiro e de Crédito (acumulando fungoes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/12/2015 n° RP/0893° 04/01/2016 a 14/01/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n°® 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES CPF: 011.229.083-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joao Brigido n° 1020 - Ap. 402 - Joaquim E-mail: fcsoares@bnb.gov.br
Tavora

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60135-080 | UF: CE | FONE: (85) 3088.3679 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor Financeiro e de Crédito (acumulando funcdes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

01/07/2016 n° RP/0911° 04/07/2016 a 17/07/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ISAIAS MATOS DANTAS CPF: 061.872.185-15
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cel. Joao Augusto Lima, n° 90 - Ap.401 - Edson Email: idantas@bnb.gov.br
Queiroz

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60810-321 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5830 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Administracao e Tl

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
01/07/2014 RCA n° 462° 04/04/2016 RCA n° 5252 01/01/2016 a 04/04/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo IIl, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ELIANE LIBANIO BRASIL DE MATOS CPF: 232.230.813-72

ENDERECO RESIDENCIAL Rua Senador Machado, n° 100, Apto. 401, Bairro Mucuripe | Email:
elianebrasil@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60165-170 | UF: CE | FONE: (85) 3393-4731 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretora de Administracao e Tl

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

04/04/2016 RCA n° 5252 30/08/2016 RCA n° 5372 (A 05/04/2016 a 26/09/2016
exoneracao ficou
condicionada a
indicacao e posse
do novo Diretor)
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo I, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63 do
TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: WANGER ANTONIO DE ALENCAR ROCHA CPF: 259.750.054-34

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joaquim Nabuco, 133 - Meireles E-mail: wanger@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60.125-120 | UF: CE | FONE: (71) 9971-2226 FAX: (85) 3299-3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor Financeiro e de Crédito (acumulando fungoes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/12/2015 n° RP/0893° 04/01/2016 a 14/01/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n°® 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES CPF: 011.229.083-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joao Brigido n° 1020 - Ap. 402 - Joaquim E-mail: fcsoares@bnb.gov.br
Tavora

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60135-080 | UF: CE | FONE: (85) 3088.3679 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor Financeiro e de Crédito (acumulando funcdes)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

01/07/2016 n° RP/0911° 04/07/2016 a 17/07/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ISAIAS MATOS DANTAS CPF: 061.872.185-15
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cel. Joao Augusto Lima, n° 90 - Ap.401 - Edson Email: idantas@bnb.gov.br
Queiroz

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60810-321 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5830 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Administracao e Tl

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
01/07/2014 RCA n° 462° 04/04/2016 RCA n° 5252 01/01/2016 a 04/04/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ELIANE LIBANIO BRASIL DE MATOS CPF: 232.230.813-72

ENDERECO RESIDENCIAL Rua Senador Machado, n° 100, Apto. 401, Bairro Mucuripe | Email:
elianebrasil@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60165-170 | UF: CE | FONE: (85) 3393-4731 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretora de Administracao e Tl

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

04/04/2016 RCA n° 5252 30/08/2016 RCA n° 5372 (A 05/04/2016 a 26/09/2016
exoneracao ficou
condicionada a
indicacao e posse
do novo Diretor)
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lIl,
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

Art. 10, Inciso Il da IN n° 63

AGENTE: PERPETUO SOCORRO CAJAZEIRAS

CPF: 059.467.863-34

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Aloisio Soreano Aderaldo, n° 50, Apto. 1502, Bairro
Coco

Email:
perpetuo@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA

[ CEP: 60192-330 | UF: CE | FONE: (85) 3182.0952

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Planejamento (A Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel passou a

denominar-se Diretoria de Planejamento conforme PAA 2016-695-051. de 24/08/201
Executiva em sua 42382 reuniao, realizada em 02/09/2016.)

6, aprovada pela Diretoria

DESIGNACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

30/08/2016

RCA n° 5372

EXONERACAO:

DOCUMENTO:

02/09/2016 a 31/12/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo lIl,
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

Art. 10, Inciso Il da IN n° 63

AGENTE: ISAIAS MATOS DANTAS

CPF: 061.872.185-15

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Cel. Joao Augusto Lima, n° 90 - Ap.401 - Edson
Queiroz

Email: idantas@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60810-321 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5830

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Desenvolvimento Sustentavel (acumulando funcoes)

DESIGNACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

17/03/2016

N° RP/0899°

EXONERACAO:

DOCUMENTO:

17/03/2016 a 24/03/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN N° 63

do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: ROMILDO CARNEIRO ROLIM

CPF: 264.904.043-20

ENDERECO RESIDENCIAL: Rodovia CE 040, Quadra 11, Lote 20 n° 700

E-mail: romildorolim@bnb.gov.br

MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-908 | UF: CE | FONE: (85) 3278.1758

FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Desenvolvimento Sustentavel (acumulando funcoes)

DESIGNACAO:

DOCUMENTO:

EXONERACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

13/06/2016

N° RP/0908°

13/06/2016 A 26/06/2016
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - DIRETORIA EXECUTIVA

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN N° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: LUIZ CARLOS EVERTON DE FARIAS CPF: 849.845.548-00
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Senador Machado, 185 - Ap. 201 - Aldeota E-mail: lcarlos@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60338-030 | UF: CE | FONE: (85) 3263.4654 | FAX: (85) 3299.3565
CARGO OU FUNCAO: Diretor de Ativos de Terceiros.

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
20/06/2012 RCA n° 397 : : 01/01/2016 a 31/12/2016
(reconducao)
Visto:
HENRIQUE JORGE TINOCO DE AGUIAR MARCOS COSTA HOLANDA
Chefe do Gabinete da Presidéncia Presidente
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CAPITULO 1

ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT B
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro

do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: ARIOSTO ANTUNES CULAU

CPF: 579.835.000-25

ENDERECO RESIDENCIAL: Quadra CLSW 101, Bloco B, Ap. 128, Sudoeste Email: culaubr@hotmail.com

MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70.670-502 | UF: DF | FONE: (61) 3412-1895 | FAX: (61) 9114-2134

CARGO OU FUNCAO: Presidente do Conselho de Administracao

DESIGNACAO: DOCUMENTO:

EXONERACAO:

DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:

10/04/2015 4922 RCA

15/04/2016

526 RCA (Na
reuniao foi levada
ao conhecimento

do Conselho de
Administracao a
exoneracao do Sr.
Ariosto Antunes
Culau, em
14/04/16, e a
posse do novo
conselheiro, Sr.
Ricardo Soriano de
Alencar, em
15/04/16)

01/01/2016 a 14/04/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro

do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: RICARDO SORIANO DE ALENCAR

CPF: 606.468.451-87

ENDERECO RESIDENCIAL: SQSW 100, Bloco “F”, Ap. 408 - Sudoeste Email: ric.soriano@gmail.com
P . ) . FONE: FAX: -
MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70670-016 | UF: DF (61)3343-0656
CARGO OU FUNCAO: Presidente do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
15/04/2016 526* RCA - - 15/04/2016 a 31/12/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro

do Conselho de Administracao (Inciso IlI).

AGENTE: MARCOS COSTA HOLANDA

CPF: 142.124.393-87

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Senador Machado, 185, Ap. 1302, Mucuripe

Email:
marcosholanda2@gmail.com

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60.165-170 | UF: CE | FONE: (85) 3032-6941 | FAX: (85) 3299.3674

CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao (membro nato)

DESIGNACAO: DOCUMENTO:

25/05/2015 494° RCA

EXONERACAO:

DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
- 01/01/2016 a 31/12/2016

10
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: CLAUDIA APARECIDA DE SOUZA TRINDADE CPF: 614.738.809-63

Email:

ENDERECO RESIDENCIAL: Quadra SQN 313, Bl. J, Ap. 105, Asa Norte claudia. trindade@pefn.oov.br

MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70.766-100 | UF: DF | FONE: (61) 2025-4800 | FAX: (61) 8115-0743

CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao

DESIGNACAO:

DOCUMENTO:

EXONERACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

10/04/2015

4922 RCA

15/04/2016

5262 RCA

01/01/2016 a 15/04/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso IlI).

AGENTE: ARNALDO BARBOSA DE LIMA JUNIOR CPF: 702.512.311-00

Email:

ENDERECO RESIDENCIAL: Quadra SQN 112, Bl. G, Ap. 504 arnaldo.lima@planejamento.gov.br

MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70762-070 | UF: DF | FONE: (61) 2020-4070 | FAX: (61) 9943-0833

CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao

DESIGNACAO:

DOCUMENTO:

EXONERACAO:

DOCUMENTO:

PERIODO GESTAO:

25/05/2015

494° RCA

15/04/2016

526 RCA

01/01/2016 a 15/04/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: DANIEL DE SABOIA XAVIER CPF: 051.549.217-55

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Ministro Joaquim Bastos, 471, Ap. 2201,

Bairro de Fatima Email: daniel.xavier@pgfn.gov.br

MUNICIPIO: CEP: UF: FONE: FAX:
FORTALEZA 60415-040 CE (61) 2025-5202 -
CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
31/03/2016 63% A.G.O. - - 31/03/2016 a 31/12/2016

11
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FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT

CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: GUILHERME MASCARENHAS GONCALVES CPF: 782.589.445-68
Email:
ENDERECO RESIDENCIAL: QRSW 07, Bloco A, n° 5, Apto. 101, Sudoeste guilherme.goncalves@planejamento.
gov.br
MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70675-705 | UF: DF | FONE: FAX:
) ) ) (61) 3543-6145 ’
CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
535° RCA (A
exoneracao do
Conselheiro, em
28/08/16, foi
15/04/2016 526° RCA. 29/08/2016 levada ao

conhecimento
do Conselho de
Administracao
na reuniao de
29/08/16)

15/04/2016 a 28/08/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art.
do Conselho de Administracao (Inciso IlI).

10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro

AGENTE: EDMILSON GAMA DA SILVA

CPF: 047.636.498-17

ENDERECO RESIDENCIAL: SHIS QI 25 Conjunto 06, Casa 04, Lago Sul

Email:

edmilson.gama2015@gmail.com

(A . i . FONE: .
MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 71660-260 | UF: DF (61) 2020-1640 FAX:
CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
29/08/2016 5352 RCA. - - 29/08/2016 a 31/12/2016

12
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso Ill).

AGENTE: JEFERSON LUIS BITTENCOURT CPF: 901.799.600-59
ENDERECO RESIDENCIAL: SQN 208, Bloco B, Apto. 105, Asa Norte Email: jlbittenc@gmail.com
MUNICIPIO: BRASILIA | CEP: 70853-020 | UF: pF | TONE: FAX:

' ' ' (61) 3412-2353 '

CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
15/04/2016 5262 RCA. - - 15/04/2016 a 31/12/2016

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Art. 10 da IN N° 63 do TCU, de 1/9/2010. Membro
do Conselho de Administracao (Inciso IlI).

AGENTE: ZILANA MELO RIBEIRO CPF: 162.836.353-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Caramuru, n° 476 - Lagoinha Email:

zilana.ribeiro@capef.com.br
MUNICIPIO: EUSEBIO | CEP: 61760-000 | UF: CE | FONE: (85) 4008-5813 | FAX: (85) 4008-5710

CARGO OU FUNCAO: Membro do Conselho de Administracao
DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
11/07/2014 RCA 464* - - 01/01/2016 a 31/12/2016

Visto:

HENRIQUE JORGE TINOCO DE AGUIAR MARCOS COSTA HOLANDA
Chefe do Gabinete da Presidéncia Presidente

13
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CAPITULO 1
ROL DE RESPONSAVEIS
FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR - FAT
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - REPRESENTANTE LEGAL

UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES CPF: 011.229.083-34

ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Joao Brigido n® 1020 - Ap. 402 - Joaquim Tavora | E-mail: fcsoares@bnb.gov.br

MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60135-080 | UF: CE | FONE: (85) 3088.3679 FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Desenvolvimento Sustentavel

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
01/07/2014 RCA n° 462° 30/08/2016 RCA n°® 5372 01/01/2016 a 01/09/2016
UNIDADE JURISDICIONADA: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. GESTAO: 2016

NATUREZA DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade com o Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 10, Inciso Il da IN n° 63
do TCU, de 1°/9/2010. Membro da Diretoria.

AGENTE: PERPETUO SOCORRO CAJAZEIRAS CPF: 059.467.863-34
ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Aloisio Soreano Aderaldo, n° 50, Apto. 1502, Bairro Email:

Coco perpetuo@bnb.gov.br
MUNICIPIO: FORTALEZA | CEP: 60192-330 | UF: CE | FONE: (85) 3182.0952 | FAX: (85) 3299.3565

CARGO OU FUNCAO: Diretor de Planejamento (A Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel passou a
denominar-se Diretoria de Planejamento conforme PAA 2016-695-051. de 24/08/2016, aprovada pela Diretoria
Executiva em sua 42382 reuniao, realizada em 02/09/2016.)

DESIGNACAO: DOCUMENTO: EXONERACAO: DOCUMENTO: PERIODO GESTAO:
30/08/2016 RCA n°® 5372 - - 02/09/2016 a 31/12/2016

Visto:
HENRIQUE JORGE TINOCO DE AGUIAR MARCOS COSTA HOLANDA
Chefe do Gabinete da Presidéncia Presidente

14
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\{ Banco do RELATORIO DA APLICAQAO DE DEPOSITOS ESPECIAIS DO FAT
{ Nordeste FAT

EXERCICIO DE 2016 AMPARO AO

TRABALHADOR

Declaramos que os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, alocados em
depositos especiais remunerados no Banco do Nordeste do Brasil S.A., foram destinados
aos fins propostos nos respectivos atos de autorizagdo de alocagado, observando-se as
normas legais aplicaveis a matéria, tendo boa e regular aplicagéo. E, ainda, para efeito de
verificacao pela Coordenacao-Geral de Recursos do FAT/MTE, pela Secretaria-Executiva
do Conselho Deliberativo do FAT, pela Assessoria Especial de Controle Interno do MTE,
pelo Conselho Deliberativo do FAT - CODEFAT, e pelos érgéos de controle interno e
externo do Poder Executivo, esta instituicdo financeira compromete-se a fornecer as
documentagdes comprobatérias das informagdes constantes do presente Relatério,

quando nos forem solicitadas formalmente.

Fortaleza - CE, 20 de janeiro de 2016.

MARCOS COSTA HOLANDA ANTONIO ROSENDO NETO JUNIOR
Presidente Diretor de Negocios
Banco do Nordeste do Brasil S/A Representante Legal da Instituicao

Financeira



APENDICE 7.2

Gestéo da Tecnologia da Informacéo (TI)



Apéndice 7.2 Gestdo da Tecnologia da Informacéo (TI)

O Quadro a seguir foi elaborado seguindo modelo disponibilizado pelo TCU e em obediéncia a
Portaria TCU 175/2013. O trabalho é o resultado de uma pesquisa realizada com varias areas do
Banco do Nordeste e esta organizado de forma a se obter um conjunto de informagdes que permita,
de uma maneira geral, analisar a estrutura de governanca corporativa e de Tl do Banco. Para tanto,
0 quadro esté subdividido em 9 (nove) blocos de questdes nas quais foram marcadas os itens que
melhor correspondem a realidade do Banco.

Foram utilizadas as seguintes instrugdes no preenchimento do Quadro:

No bloco de questdes de 1 a 6, foi assinalado com um “X* em tantas op¢fes quantos sao itens em
que o Banco se enquadra.

Na questdo 7, foi utilizada a seguinte escala para responder:
(1) nunca: significa que a afirmativa é integralmente NAO aplicada ao contexto desta Instituicao.
(2) as vezes: significa que a afirmativa vez ou outra € aplicada ao contexto desta Instituicéo.
(3) usualmente: significa que a afirmativa é aplicada ao contexto da UJ com frequéncia.
(4) sempre: significa que a afirmativa é integralmente aplicada ao contexto desta Instituicéo.

Por fim, no bloco de questdes 8 e 9, foi assinalada apenas uma opcao.

Quadro A.7.2 — Gestdo da Tecnologia da Informacéo no Banco do Nordeste

1. Em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracao da Instituicdo:

X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

# "7 X | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliacéo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos de
TI.

aprovou e publicou a defini¢do e distribuigdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes

X quanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagéo sistematica de planos para gestéo e uso corporativos de T,

com foco na obtencdo de resultados de negécio institucional.

L
]
"':,X

| X | aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negdcio esta exposto.

X | aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informacgdo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de Tl junto as unidades usuarias
em termos de resultado de neg6cio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos requisitos

Iegals, regulatorlos, contratuais, e as diretrizes e pO|ItICaS externas a Instituicao.

XN

Designou formalmente um comité de Tl para auxilia-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos de
TI.

X | Designou representantes de todas as areas relevantes para 0 negécio institucional para compor o Comité de TI.

X | Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relagdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de TI, a Alta Administracdo da

instituicdo:

X | Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de T1.

X | Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2016.

X | Estabeleceu 0s mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Aprovou, para 2016, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para 0 negocio e a

eficacia dos respectivos controles.

X | Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.




Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informagéo e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacdo desta instituicao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2016, por
iniciativa da propria instituicdo:

X | Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informacéo.

Auditoria de seguranca da informacao.

Auditoria de dados.

X
X
X | Auditoria de contratos de TI.
X
X

Outra(s). Qual(is)? Auditorias em processos de aquisicao de recursos de TI

N4o foi realizada auditoria de T1 de iniciativa da propria instituicdo em 2016.

SN

. Em relac@o ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo) ou instrumento congénere:

A institui¢do ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

X

A institui¢do aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboracdo do PDTI conta com a participacdo das &reas de negécio.

A elaboracdo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDTIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicéo.

XX [X[X[X

O PDTI vincula as ages (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negdcio.

O PDTI vincula as a¢6es de T1 a indicadores e metas de servicos ao cidadao.

O PDTI relaciona as a¢es de T priorizadas e as vincula ao orcamento de T1.

XX

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:
http://www.bnb.gov.br/planejamento-estrategico-de-ti

Em relacdo a gestdo de informacao e conhecimento para o negocio:

Os principais processos de negécio da instituicdo foram identificados e mapeados.

H& sistemas de informagao que dao suporte aos principais processos de negdcio da institui¢ao.

X[ X[ X[

H& pelo menos um gestor, nas principais areas de negécio, formalmente designado para cada sistema de
informacdo que da suporte ao respectivo processo de negécio.

6. Em relacdo a gestdo da seguranca da informacdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:

X | Inventério dos ativos de informacao (dados, hardware, software e instalagdes).

X | Classificagdo da informacéo para o negdcio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou
classificagdo sigilosa).

Andlise dos riscos aos quais a informacdo critica para o negdcio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

X | Gestdo dos incidentes de seguranga da informac&o.

7. Em relacéo as contratacGes de servigos de TI:
Escala uitlizada: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre

(4) séo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacdo.

(4) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratagéo.

(4) sdo adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sdo feitos em funcdo da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relagdo a Carta de Servigos ao Cidaddo (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgdes abaixo)

X | O Decreto nado é aplicavel a esta instituigdo e a Carta de Servigos ao Cidadao ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicao, a Carta de Servigos ao Cidaddo sera publicada.

A institui¢do a publicard em 2017, sem incluir servi¢cos mediados por T1 (e-Gov).

A instituicdo a publicard em 2017 e incluira servi¢cos mediados por T1 (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou, mas ndo incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou e incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

9. Dos servicos que o Banco do Nordeste disponibiliza ao cidad&o, qual o percentual provido também por e-
Gov?

X | Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.



http://www.bnb.gov.br/planejamento-estrategico-de-ti

Acima de 60%.

N&o oferece servicos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios
Nada a acrescentar

Anadlise Critica

Com relacdo aos requisitos nao assinalados no Quadro A.7.2., de responsabilidade da TI, as
consideracdes abaixo se fazem necessarias.

e Aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servigcos de TI junto as
unidades usuarias em termos de resultado de negdcio institucional

Embora ndo estando explicitas as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de Tl junto as
unidades usuérias, o Plano Estratégico de TI-PETI contempla os indicadores de desempenho
relacionados a sequir.

Indicador META Resultado

Indice de Entregas dos Projetos COTEC 80,0% 84,1% (]
indice de Entregas dos Projetos PET] 80,0% 82,4% &
indice de Conclus8o do Processamento Noturno 90,0% 90,7% &
indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas de crédito,

produtos e servicos bancarios e SPB 80,0% 99,8% &)
indice de Disponibilidade de Comunicaco de Dados das Agéncias  95,0% 98,6% &
Tempo de atendimento ao Cliente Interno em 12 Nivel 80,0% 96,6% &
indice de Satisfac3o do Cliente Interno 80,0% 91,5% (]

Ou seja, o desempenho da Area de TI é mensurado por indicadores e metas corporativas, vinculados
ao Plano Estratégico do BNB, que sdo acompanhados pelo Programa de Ac¢do, do Ambiente de
Planejamento. Em 2016, todas as metas definidas foram alcancadas.

Além disso, estd em andamento processo de revisdo dos indicadores, visando aperfeicoar a
mensuracao dos servicos e, principalmente, refletir melhor o desempenho da Tl em relacdo as
unidades de negdcio da instituicao.

e Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestao e de uso
corporativos de Tl

Até 2016, os projetos estratégicos de T1 eram divididos em dois portfolios: COTEC (referéncia aos
projetos de solucdes de sistemas das areas de negdcio, submetidos ao Comité de Tecnologia), e
PETI (referéncia aos projetos do Plano Estratégico de TI), identificados pela propria TI, como
necessarios para assegurar a manutencdo e a melhoria dos servigos. Enquadravam-se, no portfélio
PETI, projetos de infraestrutura, suporte a sistemas aplicativos e melhoria de processos de TI.

Por outro lado, foram identificados alguns riscos em relacdo a execucdo do PETI, sendo definidas
estratégias para tratamento de cada um deles. Como exemplo, destacamos os riscos "Falta de
priorizacdo dos projetos de suporte a sistemas aplicativos que concorrem com 0S recursos dos
projetos de sistemas aplicativos™ e "Indisponibilidade dos recursos humanos e materiais necessarios
para execucdo do projeto”. Como agéo mitigadora desses riscos, realizaremos a unificagdo dos dois
portfélios: COTEC e PETI.




e Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacéo e
toma decisdes a respeito, quando as metas de resultado ndo séo atingidas

A Tl realiza, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto as unidades de negdcio (Direcdo Geral e
agéncias) do BNB. S&o avaliados itens como: a contribuicdo dos sistemas para a execucdo das
atribuicbes da unidade, o tempo de resposta desses sistemas, além da percepcéo de qualidade dos
servigos em relacdo aos recursos computacionais disponibilizados pela T1, ao atendimento e suporte
pela Central de Orientagdo ao Cliente Interno, ao atendimento a demandas de sistemas
(manutencdes, evolucdes e correcdes).

Ainda em relagdo aos sistemas informatizados, os respondentes manifestam-se elegendo os mais
importantes e avaliando-os em termos de funcionamento, correcdo de problemas, melhorias,
disponibilidade, usabilidade, desempenho, entre outros.

Esses dados coletados contribuem para o planejamento de acGes de melhoria na prestacdo de
servicos e nos produtos entregues pela TI.

e Aclaboracdo do PDTI conta com a participacéo das areas de negdcio

Conforme mencionada acima, a juncdo dos portfolios PETI e COTEC sera a estratégia adotada
como maneira de assegurar que 0s projetos da categoria de suporte a sistemas aplicativos sejam
também priorizados. 1sso porque, uma vez que concorrem pelos mesmos recursos (méo de obra
interna e fabrica de software) alocados aos projetos de sistemas aplicativos, os projetos PETI,
geralmente com menor visibilidade na Instituicdo, acabavam ndo sendo priorizados. A partir da
unificacdo desses portfolios, todos os projetos passardo a ser classificados nas categorias: sistemas
aplicativos; de suporte a sistemas aplicativos; infraestrutura; governanca e inovacgdo, sendo 0s
recursos de T alocados para os projetos priorizados em cada uma dessas categorias.

Além disso, foi elaborada metodologia Unica de priorizacdo, com critérios de
classificagdo/pontuacédo revisados e definidos de modo a estabelecer a ordem de atendimento dos
projetos. Pela nova metodologia, todos os projetos devem passar pela avaliagdo do COTEC e da
Diretoria, que analisam as novas iniciativas de projetos e validam a sua pontuacdo, aprovando a
ordem de atendimento/priorizacdo. Desta forma, o Plano Estratégico de Tl passou a contar com a
participacdo das areas de negécio, cujos representantes de cada Diretoria compdem o Comité de
Tecnologia-COTEC.



