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O presente relatério consolida informacdes relativas as atividades desenvolvidas pelo Banco do Nordeste do
Brasil S.A., durante o exercicio de 2002, e tem por objetivo atender a determinac¢des contidas na INSTRUCAO
NORMATIVA SFC/ MF No. 02, de 20.12.2000, a qual disciplina a apresentacdo das informagdes acerca da
gestdo, para fins de prestacdo de contas junto aos érgios de controle do Poder Publico.

Para elaborac@o desse relatério foram consideradas as finalidades essenciais do Banco e a legislacdo para o
Banco do Nordeste (capitulo 1).

O contexto da atuacdo do Banco do Nordeste é apresentando no capitulo 2, destacando a sua forma de
atuacdo diferenciada dos demais bancos existentes no Pais e uma sintese dos principais destaques na sua
estratégia de atuacdo.

Como Unidade Executora de Politicas Piblicas o Banco do Nordeste opera os seguintes programas de
governo: Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) (objeto de Relatério de Gestdo
especifico), Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e Banco da Terra. Ja
como Unidade Autonoma, mas com papel de executora de Politicas Piublicas, o Banco do Nordeste
desenvolve as seguintes agdes: Pdlos de Desenvolvimento Integrado, Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR), Pélos de Desenvolvimento Integrado de Turismo, Programa de Gerag¢do de Emprego
e Renda (PROGER), CrediAmigo,

Programa de Estimulo a Exportacdo e Programa de Promoc¢do do Emprego e Melhoria da Qualidade de
Vida do Trabalhador da Regido Nordeste (PROTRABALHO). Ambos os tipos de agdes sdo apresentados no
capitulo 3 — Execugdo de Programas de Governo.

O Programa Estratégico do Banco do Nordeste, integrado pela Visdo, Missdo, Direcionamento
Estratégico, Principios e Valores e Objetivos Estratégicos e Politicas e o Programa de Acdo Empresarial,
composto pelas metas e seus respectivos indicadores, bem como os indicadores relacionados ao plano de
trabalho, produtividade, desempenho operacional, desempenho financeiro e gestdo de pessoas sdo
apresentados no capitulo 4 — Plano de Trabalho e Indicadores de Gestdo.’

O capitulo 5 apresenta as principais medidas implementadas para a melhoria dos resultados obtidos e
saneamento de eventuais disfuncdes.

Nos capitulos 6 e 7 sdo apresentados, respectivamente, os programas financiados com recursos externos e
as transferéncias de recursos mediante convénios.

O capitulo 8 é dedicado a Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Nordeste e o capitulo 9
evidencia os impactos das contratagdes do Banco do Nordeste.



1. FINALIDADES ESSENCIAIS E LEGISLACAO PARA O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., institui¢do financeira ptblica, de carater regional, criada pela Lei
Federal n° 1.649, de 19.07.1952, pessoa juridica de direito privado, é uma instituicdo financeira miltipla
organizada sob a forma de sociedade an6nima aberta, de economia mista.

Na qualidade de banco de desenvolvimento regional miiltiplo, o0 Banco do Nordeste estd autorizado a
operar com todas as carteiras permitidas as institui¢cdes financeiras da categoria. A mesma lei que o criou
determina a existéncia, no Banco, do Escritério Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (ETENE),
com a atribuicdo de estudar a economia regional, para subsidiar o processo de tomada de decisdes do
Banco, dos 6rgdos governamentais e das empresas da Regido, de forma a aumentar a efetividade das
acoes de desenvolvimento.

Nos termos das disposicdes constitucionais (art. 159, inciso I, alinea “c”) e Lei n® 7.827, de
27.09.1989, o Banco exerce a administragdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE).

De acordo com o Decreto-Lei 1.376, de 12.12.1974, é o 6rgio operador do Fundo de Investimentos do
Nordeste (FINOR) e responsdvel pela administracdo da carteira de titulos do referido Fundo.

Consoante disposto no pardgrafo 2°. do art.192 da Constituicio Federal, também é finalidade do
Banco do Nordeste ser depositdrio de recursos financeiros destinados a programas e projetos para o
Nordeste, de responsabilidade da Unido, o que, na pratica, ainda ndo se materializou, uma vez que
envolve decisdo do Governo Federal, assunto ainda nio concluido nas esferas competentes.

De acordo com a Lei 9.690, de 15.07.1998, e Decreto 2.885, de 17.12.1998, o Banco do Nordeste
incorporou a sua area de atuacdo o Norte do Espirito Santo e o Vale do Jequitinhonha.

Em 2001, os municipios do Vale do Mucuri, em Minas Gerais, passaram a fazer parte da drea de
atuacdo do Banco, em virtude da Medida Proviséria no. 2156, de 27.06.2001.

Referido arcabouco legal caracteriza o Banco do Nordeste como importante instrumento do Governo
Federal no tocante ao financiamento e promog¢ao do desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnoldgico
e a melhoria da competitividade na regido Nordeste.

No pleno cumprimento de sua missdo para “impulsionar, como institui¢do financeira, o
desenvolvimento sustentdvel do Nordeste do Brasil, através do suprimento de recursos financeiros e de
suporte a capacitagdo técnica a empreendimentos da Regido”, o Banco atua como:

® gestor de produtos de intermediagd@o financeira e de servicos bancdrios adequados as demandas
de desenvolvimento econdmico e social do Nordeste, mediante atuacdo nos mercados de crédito,
de capitais, de cambio e de moeda;

® gestor de fundos especificos de financiamento do desenvolvimento da Regido;

® executor, no Nordeste, de programas de financiamento de caréter regional de responsabilidade
da Unido;

® indutor da capacitacdo tecnoldgica e gerencial dos agentes econdmicos da Regido;

® produtor e fomentador de estudos e pesquisas acerca da problematica do desenvolvimento da
Regido Nordeste;

® consolidador de informacdes sdcio-econdmicas regionais; €

® mobilizador das comunidades em torno das questdes empresariais para o seu desenvolvimento
local sustentdvel e a sua inser¢@o no contexto regional, nacional e global.



2. CONTEXTUALIZACAO DA ATUACAO DO BANCO DO NORDESTE

O Banco do Nordeste é responsdvel pelo suporte financeiro, de capacitagdo (técnica e gerencial) e de
prestacdo de servicos financeiros aos agentes produtivos da Regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte
do Espirito Santo, num total de 1.983 municipios, além de desempenhar uma série de outras acdes
diferenciadas que contribuem para a sustentabilidade dos empreendimentos produtivos, gerando renda,
emprego e melhoria da qualidade de vida da popula¢do nordestina.

O planejamento e a avalia¢do de performance do Banco Nordeste ganharam maior efetividade a partir de
1995, dentro do contexto do processo de Mudanca Organizacional em que se iniciou a constru¢do de um
novo Modelo de Gestdo Empresarial e a sua conseqiiente internalizagcdo organizacional. Desde entdo, os
processos de planejamento e avaliagdo vém se consolidando e sendo melhorados continuamente.

Com mais de 1,4 milhdo de clientes — todos agentes produtivos geradores de emprego, renda e
impostos, o Banco respondeu, até setembro de 2002, por 77 % dos financiamentos totais da Regido, de
acordo com o Sistema de Informacdes do Banco Central (SISBACEN), apesar de contar com apenas 170
agéncias num universo de 2.606 agéncias bancdrias na Regido. Nos ultimos anos, o Banco tem ampliado
o volume de recursos aplicados. De 1995 a 2002, foram destinados cerca de R$ 18,0 bilhdes para a
contratacdo de 3,0 milhdes de financiamentos, contribuindo para gerar 4,2 milhdes de oportunidades de
emprego diretos e indiretos.

Dentre as principais institui¢des financeiras com atuag¢do no mercado nacional, o Banco do Nordeste
detinha, ao final do exercicio de 2002, participacdo significativa das aplicagdes globais no total de ativos
administrados: 73,3%.

Analisando-se a participagdo do crédito especializado nos ativos totais, o Banco do Nordeste também
apresenta marca expressiva: 71,9%. O indice de participagdo dos saldos das operagdes de crédito rural no
ativo total foi de 48,5%, em 31.12.2002, enquanto, no mesmo periodo, o crédito industrial representava
16% dos ativos globais. Isso demonstra o alto significado da presenga da Institui¢do, enquanto supridora
de recursos financeiros essenciais ao desenvolvimento regional.

Os depdsitos por empregado, em 31.12.2001, totalizavam R$ 206 mil, passando a R$ 224 mil, em
31.12.2002, crescendo 8,7%.

O volume de ativos por agéncia do Banco do Nordeste era, ao término de 2001, R$ 108.954 mil.
Passou para R$ 122.936 mil, em 31.12.2002, apresentando um crescimento de 12,8%.

Os ativos por empregado somavam, em 31.12.2001, R$ 5.238 mil. Em 31.12.2002, R$ 5.656 mil.
Durante o exercicio, houve acréscimo de 8%.

Em valores nominais, o total de despesas administrativas sobre o ativo total apresentou indice de
2,40%, ao final do exercicio de 2002, enquanto em 31.12.2001, esse indice era de 2,42%.

Cumpre destacar a evolugdo das aplicacdes do Banco, a partir de 1995. De 27,4 mil financiamentos
contratados em 1994, no valor de R$ 615 milhdes, o Banco do Nordeste contratou em 2002 um total de
617,2 mil operacdes, no montante de R$ 1.408,8 milhdes, viabilizando a criagdo de 386,8 mil novos
empregos (167,5 mil em 94). Na posicdo de setembro de 2002 o Banco participava com 77,0% dos
financiamentos concedidos na Regido.

Outros indicadores de produtividade sdo apresentados no item 4.2.

Como agente fomentador do desenvolvimento, o Banco prioriza o atendimento ao pequeno agricultor
e a micro, pequena e média empresa, buscando harmonizar as cadeias produtivas, inserir os agentes
produtivos no mercado competitivo e contribuir para o desenvolvimento local. O objetivo é propiciar a
reducdo das disparidades regionais, por meio do financiamento e capacitacio do setor produtivo,
promovendo a melhoria da qualidade, produtividade e o conseqiiente aumento da competitividade da
economia nordestina.

Além da acdo crediticia, o Banco do Nordeste se destaca pela realizacdo de estudos e pesquisas,
promog¢do de investimentos, fomento as exportagdes, capacitacdo dos agentes produtivos, apoio ao



desenvolvimento tecnolégico, estimulo ao cooperativismo e ao associativismo e fortalecimento das
cadeias produtivas, em apoio as vocacgdes e potencialidades econdmicas locais.

Em seqiiéncia as providéncias que visam ao fortalecimento e seguranca do Sistema Financeiro
Nacional e adequagdo as regras prudenciais internacionais, o Governo Federal anunciou, em junho/2001,
o Programa de Fortalecimento das Instituigdes Financeiras Federais, cujas principais medidas adotadas
especialmente em relagdo ao Banco do Nordeste foram:

= Securitizacdo das Dividas Rurais — Lei 9.138, de 29 de novembro de 1995 — As operacdes
origindrias de crédito rural, alongadas nos termos da Lei n® 9.138, de 29.11.1995, estdo excluidas da
ponderagdo de risco do Ativo do Banco, extinguindo-se a necessidade de capital e conseqiientes
provisdes decorrentes da aplicacdo dos critérios de avaliacdo de risco expedidos pelas autoridades
monetarias;

= Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE — Desobrigacdo dos riscos das
operagdes contratadas até 30 de novembro de 1998 e manutengdo do compartilhamento de risco
(50%) das operagdes contratadas apds aquela data;

= Carteira Prépria — Reclassificacdo dos créditos da carteira prépria, contemplando operagdes
contratadas antes de 1995, que, pelos novos critérios de reconhecimento de risco (aplicacdo integral
da Resolucdo 2.682, do BACEN), passaram a exigir complementa¢do de aprovisionamento;

= Adequacido de Procedimentos de Administracdo Tributaria e Outros Contingenciamentos —
Ajustes e reavaliacdo dos niveis de provisionamento para contingé€ncias fiscais, civeis e trabalhistas,
e efetivacdo das despesas diferidas provenientes de processo de reestruturagdo organizacional;

= Autorizacido para Aumento de Capital — Capitalizacdo do Banco pelo valor de até R$ 2.660
milhdes, que ndo resultou em reflexo patrimonial na Empresa, em face da realizacdo dos
aprovisionamentos necessarios.

As medidas permitem, ainda, o repasse para o Banco de parcela de recursos do FNE, para aplicacdo
em nome proprio, que poderdo se constituir em Patrimonio de Referéncia, Nivel II, na propor¢do definida
pela autoridade monetaria e pelo 6rgdo regulador.

Assim, a efetivacdo do Programa anunciado pelo Governo Federal propiciou a uniformizac¢do de
procedimentos de contabilizacdo, reconhecimento de riscos e enquadramento as novas regras prudenciais,
sem repercussdo na estrutura de capital do Banco.

GOVERNANCA CORPORATIVA E CONTROLES INTERNOS
Avancos conquistados

O Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Publicas Federais apontou a necessidade
de maior énfase nas questdes relacionadas com Governanca Corporativa e melhoria dos controles.
Motivou a criagdo de uma Diretoria para responder pela atividade de controle, além de atuar na melhoria
crescente dos aspectos relacionados com a Governanga Empresarial, observando sempre o principio de
segregacdo de funcdes e evitando qualquer possibilidade de conflito de interesse.

Resultados Empresariais

Para atender aos requisitos do conceito de Governaga Corporativa — pratica que vem ganhando
destaque e visa a satisfazer os interesses da corporagdo, dos acionistas, dos colaboradores e da prépria
sociedade -, constatou-se a necessidade, transformada posteriormente em exigéncia, de precificacdo dos
programas, produtos e servigos ofertados pela Empresa, o que resultou no processo, hoje em curso, de
revisdo da remuneragdo do portfélio de produtos do Banco.

Ao mesmo tempo, era necessdrio um exercicio permanente de projecdo dos resultados empresariais,
focalizando-se o acompanhamento da margem financeira, com a preocupa¢do constante em manter a
qualidade do ativo através das seguintes iniciativas: introdu¢do de um novo modelo de avaliacdo de risco
de crédito, ja implementado pela Empresa, que privilegia aspectos objetivos de viabilidade econdmico-
financeira dos empreendimentos, e implementagdo de estratégia de recuperacdo de crédito focando perfis
de operagdes e intensificando o uso de todos os recursos legais, através da criacdo de um grupo de



trabalho (Grupo Gestdo do Ativo) para mapear o perfil dos empréstimos ndo pagos — trabalho que,
inclusive, serve de insumo a adequagdo das politicas de concessao.

Destaque-se a intensificacdo do relacionamento do Banco do Nordeste com os seus 6rgaos
fiscalizadores, como o Conselho de Administrag@o, que tem recebido sistematicamente informagdes sobre
desempenho econdmico-financeiro, demonstra¢des contabeis, projecdo de Resultados (observancia dos
atos e fatos relevantes), levantamentos (espelhos) dos Controles Internos e relatério de atividades de
Auditoria Interna.

Integrando o esforco de avancar na pratica de Governanca Corporativa estd o aprimoramento do
Sistema de Controles Internos, que se refletiu no fortalecimento da cultura de controle em todos os niveis
da Organizacdo e na sistematizacdo dos exames e providéncias relacionados aos processos continuos de
melhoria dos pontos de controle, incluindo a formatacio do Relatério de Acompanhamento das
Atividades Relacionadas com o Sistema de Controles Internos, objeto da Resolugdo 2.554, do Conselho
Monetdrio Nacional.

Para cumprir sua missdo, o Banco do Nordeste atua através de varios programas de financiamento,
onde destacam-se seguintes:

CrediAmigo:

Implantado em 1998 pelo Banco do Nordeste, o CrediAmigo vem se consolidando como o maior
programa brasileiro em microfinancas, sendo também a segunda maior experiéncia da América Latina.
Com 165 agéncias e 56 postos de atendimento espalhados em toda a drea de atuacdo do Banco, o
programa tem como caracteristica principal a tecnologia diferenciada, que permite o acesso rdpido e
desburocratizado ao crédito por parte dos microempreendedores, ofertando-lhes, também, a capacitagdo
técnica e gerencial capaz de proporcionar a consolidacdo e desenvolvimento das suas atividades
empresariais.

Mesmo se caracterizando como um programa de forte apelo social, que atende a populagdo que nio
tem acesso as linhas de crédito ofertadas pela rede bancdria tradicional, o CrediAmigo se apresenta como
um programa auto-sustentavel, sem qualquer componente de assistencialismo, o que lhe permite
assegurar um relacionamento de longo prazo com os seus clientes, por ndo depender de recursos
orcamentdrios e remunerar, adequadamente e com regras de mercado, os capitais investidos, cobrindo
todos os custos de sua operacionalizacao.

O CrediAmigo ja contratou, até dezembro de 2002, 947,1 mil operagdes, aplicando R$ 721, 5 milhdes,
em toda a drea de atuacdo do Banco. Durante o ano de 2002, foram contratadas 347,3 mil operagdes, no
valor total de R$ 281,0 milhdes.

= Programas Especiais:

Esses programas (PROGER - Programa de Geracdo de Emprego e Renda, PRONAF — Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, PROTRABALHO - Programa de Promocgdo do
Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador na Regido Nordeste, PROCERA-FNE —
Programa da Terra e Projeto-Piloto de Apoio a Reforma Agraria — Cédula da Terra, Banco da Terra,
Crédito Fundidrio e Combate a Pobreza Rural), voltados exclusivamente para pequenos e
microempreendedores, beneficiam os contingentes populacionais 2 margem do sistema econdmico e
contribuem para a reducdo da pobreza, principalmente no semi-arido e na periferia das cidades. No
ambito dos Programas Especiais, em 2002, o Banco contratou 199,5 mil financiamentos, no valor total de
R$ 280,7 milhes. Vale ressaltar que os valores acumulados nestes programas, totalizam 1.231,3
operagdes contratadas, envolvendo um volume de recursos da ordem de R$ 4,98 bilhdes, contemplando

cerca de 928.440 familias, beneficiando aproximadamente 2,9 milhdes de pessoas.

= Programa de Promocdo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador na Regido
Nordeste (Protrabalho)

Tem por objetivo apoiar projetos de implantagdo, expansdo, diversificacdo, relocalizacdo e
modernizacdo de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-estrutura produtiva dos



setores vocacionados da drea de atuaciio do Banco, principalmente aqueles voltados para o aumento da
competitividade e estruturacdo de cadeias e atividades produtivas, visando a geracdo de emprego e a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador. Seus recursos sdo direcionados para projetos diferenciados
e que contribuam para a superacido dos gargalos e o aumento da produtividade e eficiéncia dos setores e

empresas nordestinos.

As contratagdes do PROTRABALHO em 2002 representaram recursos da ordem de 29.280,0 mil,
perfazendo um total de 222 contratagdes.

= Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE)

Desde 1995 o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil- PRODETUR/NE
tem por objetivos promover, de forma sistémica, o desenvolvimento sustentdvel do Setor Turismo na drea
de atuacdo do Banco do Nordeste, a partir da criacdo de uma ambiéncia favordvel a expansio responsavel
da atividade turistica, especialmente pelo estimulo a participacdo da iniciativa privada, com a conseqiiente
geracdo de ocupagdo produtiva e renda.

Avangando nas ac¢des iniciadas no PRODETUR/NE I, que vem disponibilizando a infra-estrutura de
apoio ao Turismo na Regido, foi concebida a Segunda Etapa - PRODETUR/NE II. O PRODETUR/NE I
caracterizou-se como arranque do desenvolvimento turistico no Nordeste, focado principalmente
amenizar déficit de infra-estrutura basica. Jo o PRODETUR/NE 1I se caracteriza como o instrumento de
consolidac@o desse processo, com enfoque voltado para acdes qualitativas de desenvolvimento humano.

Dessa forma, o PRODETUR/NE II tem como finalidade melhorar a qualidade de vida da populagdo
permanente dos pdlos turisticos. Objetiva apoiar os investimentos e agdes para gerar renda turistica e
assegurar que OS governos municipais possam receber parte desta renda para gerirem eficazmente os
investimentos e fluxos de turismo em beneficio da populacido permanente. O Programa estd alicercado na
premissa maior de completar e complementar o PRODETUR/NE I, focalizando principalmente a
sustentabilidade e otimizacdo dos investimentos ptblicos em curso e da prépria atividade turistica. Sdo
trés os componentes prioritirios para o financiamento dos investimentos: fortalecimento da capacidade
municipal para a gestdo do turismo; planejamento estratégico, treinamento e infra-estrutura para o
crescimento turistico; e promog¢ao de investimentos do Setor Privado.

O “Novo Programa” mobiliza recursos da ordem de US$ 800 milhdes, dos quais US$ 480 milhdes
serdo financiados pelo Banco do Nordeste com repasse de recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, e o restante aportado conjuntamente pelos sub-mutudrios e pela Unido. E
interessante registrar que 0 PRODETUR/NE II incorpora os estados e as regides locais na drea de atuagdo
do Banco do Nordeste de Minas Gerais e Espirito Santo, ndo integrantes do PRODETUR/NE L.

Depois de cumpridas as vdrias etapas de concepcdo e negociacio do PRODETUR/NE II, foi assinado,
em setembro dltimo, o Contrato de Empréstimo entre BID e Banco do Nordeste no valor de US$ 240
milhdes, para financiamento parcial do Programa. Atualmente, estdo sendo ultimados e validados alguns
documentos basilares, por parte do BID e Banco do Nordeste, para que se possa efetivamente, assinar os
Contratos de Sub-Empréstimo.

= Polos de Desenvolvimento Integrado de Turismo - Pélos de Turismo:

Para dar conseqiiéncia as agdes do PRODETUR/NE I, o Banco do Nordeste deu inicio em 1998, ao
processo de estruturacdo dos P6los de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel (Pélos de
Turismo), visando assegurar o aproveitamento sustentivel da atividade turistica, pela convergéncia e
continuidade de acdes e projetos, via incorporacdo de paradigmas empresariais e fortalecimento dos elos
da Cadeia Produtiva do Turismo.

Os Pdlos se materializam a partir da instalagdo dos Conselhos de Turismo, que, coordenados pelo
Banco, se constituem espagos sistematizados para planejar, deliberar e viabilizar iniciativas que



concorram para o desenvolvimento do Setor, caracterizados por forte senso de co-responsabilidade, pois
contam com a participagdo efetiva de diversos segmentos econdmicos e sociais (Governo Federal;
governos estaduais e municipais; Terceiro Setor — ONG’s ambientais/sociais, universidades, associacdes
comunitarias; Setor Privado — entidades de classe, trade turistico, sistema “S”).

Atualmente, j4 se encontram em pleno funcionamento 14 (quatorze) Conselhos de Turismo dos Pélos:
Costa das Dunas/RN; Costa do Descobrimento, Litoral Sul, Chapada Diamantina, Salvador e Entorno
/BA; Costa dos Coqueirais/SE; Costa das Piscinas/PB; Costa do Delta/PI; Vale Mineiro do Sao Francisco,
Vale do Jequitinhonha, Caminhos do Norte de Minas/MG; Costa dos Corais/AL, Costa do Marlim/ES e
Costa dos Arrecifes (PE). A expectativa € instalarmos, ainda neste semestre, os Conselhos dos Pdlos Sao
Luis (MA) e Ceara Costa do Sol (CE).

O conjunto de todas as a¢gdes em curso contempla 265 municipios e o Arquipélago de Fernando de
Noronha, beneficiando 18,7 milhdes de pessoas, que correspondem a populagdo residente. Os registros ja
contabilizam mais de 100 projetos e acdes realizadas ou em andamento, nas dreas de capacitagdo
profissional, educagdo ambiental, fortalecimento da seguranca publica, gestdo integrada de residuos
s6lidos, melhoria da sinalizag@o turistica, promogdo de investimentos e marketing.

= Pélos de Desenvolvimento Integrado Agroindustriais:

O Banco do Nordeste, como indutor do desenvolvimento, busca ndo s6 financiar a iniciativa
privada, mas também trabalhar as cadeias produtivas de forma a torni-las mais integradas e competitivas.
Nesse aspecto, procura inserir os agentes produtivos no mercado competitivo e induzir o desenvolvimento
local, por meio de um plano de trabalho participativo envolvendo todas as dimensdes do
desenvolvimento, discutido e validado com as comunidades (sociedade), o setor privado e o terceiro setor.
O objetivo € propiciar o desenvolvimento local, integral e participativo das mesorregides, através de
articulagdes em todos os niveis. Os treze pdlos sdo os seguintes: Alto Piranhas, Assu-Mossord, Bacia
Leiteira de Alagoas, Baixo Jaguaribe, Cariri Cearense, Noroeste do Espirito Santo, Norte de Minas, Oeste
Baiano, Petrolina, Juazeiro, Sul do Maranhdo, Sul de Sergipe e Urucui-Gurguéia.

= Brasil Empreendedor:

O Banco ¢ lider, na regido Nordeste, em aplicagdes do Programa Brasil Empreendedor, criado pelo
Governo Federal, que oferece crédito associado a capacitagdo técnica e gerencial, contribuindo para
fortalecer os micro, pequenos e médios empreendimentos produtivos, inclusive no setor informal. Em
outubro de 2001 o Governo deu inicio a 3% fase do Programa, com a estratégia de aumentar as exportagdes
das médias, pequenas e micro empresas, apoiar os pélos industriais e fortalecer o segmento artesanal. Em
2002 foram contratados 400.867 financiamentos, no valor total de R$ 770.014 mil. Desde o inicio de sua
operacionaliza¢do o Banco contratou 1.317.921 financiamentos no valor total de R$ 4.098.857 mil.

O Governo Federal instituiu um grupo de trabalho, do qual o Banco faz parte, para aperfeigoar o
Programa Brasil Empreendedor, de forma que referido Programa possa ter suas acdes continuadas no
novo Governo que se inicia em 2003.

= Capacitacido de Clientes:

O Programa de Capacitagdo do Banco do Nordeste, implantado no ano de 1997, tem como objetivo a
melhoria da qualidade de vida da populacdo por meio de a¢des institucionais voltadas para a formagao
profissional e a organizacdo dos agentes produtivos da regido. Nesses 6 anos de atuacdo foram realizados
2,9 milhdes de oportunidades de capacitagdo em mais de 79 mil eventos.

Em 2002, foram geradas 877 mil oportunidades de capacitacdo em mais de 28 mil eventos nos 1983
municipios da drea de atuacdo do Banco. A tendéncia crescente que se verificou no periodo entre 1997-
2001, como pode ser observado no quadro abaixo, ndo ocorreu em 2002, observando-se uma reducéo de
27,6% em relacdo ao ano anterior, o que decorreu principalmente pela focaliza¢do das acdes na drea de
turismo, atendendo a dreas geogréficas especificas, enquanto que, em 2001, o grande foco das agdes
foram concentradas no ambito do tema meio ambiente, atendendo as demandas das atividades rurais e
urbanas.



O Programa trata a capacitagdo como condi¢io fundamental para o sucesso dos empreendimentos da
Regido, uma vez que promove a articulacdo entre sociedade civil, mercado e Estado, no dmbito da
localidade, organiza os agentes produtivos, sistematiza as demandas e integra as agdes ja existentes,
forma e transfere metodologias de trabalho para as entidades parceiras buscando assim a potencializagdo
dos resultados diante de um quadro de escassez de recursos de toda ordem e natureza.

Nessa perspectiva a capacitacdo vem como acdo complementar ao crédito visando a melhoria das
condicdes sdcio-econdmicas para a regido por intermédio de um modelo de capacitagdo que visa provocar
mudangas comportamentais nos atores sociais, com a incorporacdo de melhorias efetivas em seus
empreendimentos e a elevagdo em seu grau de conscientizacdo quanto as suas possibilidades e seu
posicionamento no ambiente que o cerca. Fundamentos por esse principio é que as agdes de capacitagdo
do Banco tém se concentrado no agente produtivo como pode ser visualizado no grafico sobre o perfil dos
participantes de eventos da capacitacio.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS QUE DIFERENCIAM AS ACOES DO BANCO DO NORDESTE

A medida que o Banco do Nordeste foi expandido sua base de clientes através da democratizacido do
crédito, a demanda por recursos financeiros também foi crescendo, exigindo instrumentos inovadores
para atuar e atender o agente produtivo sem perder de vista a auto-sustentabilidade empresarial.

Agentes de Desenvolvimento:

Os Agentes de Desenvolvimento potencializam a missdo do Banco, fazendo-se presentes nos 1983
municipios do Nordeste e do Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo, totalizando 501 profissionais
qualificados, cada um atendendo em média 4 municipios.

Atuando proativamente na promog¢do do desenvolvimento integrado e sustentdvel dos municipios, o
Agente de Desenvolvimento estimula a reflexdo, o debate e a mobilizacdo para a acdo articulando a
parceria com o governo, 6rgaos técnicos e liderancas locais.

Os Agentes de Desenvolvimento, atuam com o objetivo de fortalecer as atividades econdmicas locais,
viabilizando solugdes de infra-estrutura social e produtiva, contribuindo com a elevagdo do padrio de



competitividade dos empreendimentos. Estimulando e potencializando o cooperativismo e o
associativismo, identificando oportunidades de geragdo de novos empreendimentos e integrando mini e
pequenos produtores as cadeias produtivas, os Agentes de Desenvolvimento operam na formac¢do de uma
nova consciéncia empresarial e contribuem com a inclusdo de importante parcela da populacdo, antes
alijadas do processo produtivo.

O trabalho realizado por esses profissionais junto as comunidades extrapola os limites do crédito, e
consolida o papel do Banco como agente do desenvolvimento sustentivel da regido, atuando nas
dimensdes econdmica, sdcio-cultural, informagdo e conhecimento, ambiental e politico-institucional.

Agéncia Itinerante:

Instrumento de acdo e presenca local do Banco, as agéncias itinerantes atuam em todos os municipios
do Nordeste, Norte de Minas Gerais e Norte do Espirito Santo. Criada para agilizar o atendimento e
proporcionar maior comodidade aos agentes produtivos, contribuem também na concretizacdo de seus
negdcios, por meio da prestacdo de informagdes sobre produtos e servicos do Banco, e da ampliagdo ao
acesso ao crédito. Atuando mediante o deslocamento de equipes as localidades onde ndo existem agéncias
fixas, desenvolvem-se boa parte das atividades relativas ao processo de crédito, como cadastro,
contratacdo, regularizacio de dividas, recebimento de documentos, propostas e projetos, dentre outros.

No ano de 2002 foram realizadas 70,9 mil agéncias itinerantes, com média mensal de 5.915 eventos e
com 2.342.637 atendimentos.

Até 2002 foram realizados 189.333 eventos, com 6.902.393 pessoas atendidas.

Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste:

O Farol do Desenvolvimento colabora na estruturacdo do processo de desenvolvimento sustentdvel
dos municipios atendidos pelo Banco, estabelecendo-se como um férum participativo de discussdo e
encaminhamento das principais questdes da comunidade. Constitui-se também em um espago aberto e
receptivo a pluralidade, ao mesmo tempo aglutinador de a¢des, incentivador de convergéncias, articulador
de parcerias, fazendo surgir acordos, aliangas estratégicas e negdcios.

Sua dindmica de funcionamento tem como ponto de partida a realizacdo de reunides estruturadas em
torno de temas relevantes para o desenvolvimento da Regido, propiciando o aporte de contetidos e
organizagdo de acdes conseqiientes que tragam resultados positivos para a comunidade.

Em 2002 foram realizadas 12.308 reunides com 323.603 presencas de liderancas, com 45.728
compromissos gerados e 45.191 compromissos cumpridos.

Como resultados, o Farol do Desenvolvimento ja contabiliza 38,7 mil reunides de trabalho realizadas
com 929,4 mil participacdes de lideranca, presenca de 8,1 mil Prefeitos, 117,6 mil compromissos gerados,
dos quais 113,5 mil jid se transformaram em agdes concretas e mais de 3.339 casos de sucesso
empresarial.

Parcerias Empreendedoras:

Lancado em 2000 como mais uma etapa do processo de aperfeicoamento das a¢des do Banco do
Nordeste, o Programa Parcerias Empreendedoras busca sistematizar e coordenar uma rede de
relacionamentos institucionais em todos os Estados da Regido, em que as instituicdes parceiras, tanto
publicas quanto privadas, trabalhem de uma forma harmoniosa e sinérgica, gerando acdes capazes de
induzir a transformacdo do perfil sécio-econdmico do Nordeste. O Programa é concretizado através dos
Termos de Parcerias, que sdo firmados entre o Banco do Nordeste e instituicdes publicas e privadas, com
vistas ao desenvolvimento de setores especificos da economia local. Em 2002 foram firmados 1.644
Termos de Parcerias, totalizando 3.738 parcerias realizadas.

Fundo de Aval:



Trata-se de mecanismo de apoio ao desenvolvimento local que inicialmente contou com a parceria das
prefeituras municipais, passando posteriormente a incorporar outras entidades representativas da
comunidade também interessadas na melhoria dos niveis s6cio-econdmicos dos municipios, através da
geracdo de emprego e renda.

Constitui-se, na realidade, em uma ferramenta que visa oferecer garantias para a obtengdo de
financiamentos bancdrios por parte de empreendedores, os quais teriam dificuldades de inser¢do no
mercado de crédito. Em 2002, o Banco firmou 22 Fundos de Aval, totalizando 1.867 termos formalizados
nos dltimos cinco anos.

Este instrumento gerou no periodo de 1998/2002 recursos da ordem de R$47,6 milhdes, garantindo a
contratagdo potencial de operacdes no montante de R$746,2 milhdes com pequenos e
microempreendedores.

Dentre os convénios assinados com o Banco para formacdo de Fundo de Aval, 1.269 representam
parcerias com prefeituras municipais, viabilizando empréstimos aos micro e pequenos empreendedores.
Na constitui¢do do Fundo de Aval € previsto o comprometimento de parte dos recursos depositados para
eventual cobertura de risco de crédito dos pequenos empreendedores, e resulta em mais financiamentos as
atividades produtivas locais, gerando renda, emprego e impostos para dinamizar a economia do
municipio. Com essa garantia ja foram realizados 48,8 mil operacdes com agentes produtivos da Regido,
sendo 28,3 mil na drea do semi-drido, envolvendo recursos da ordem de R$ 224,8 milhdes. Desse total,
R$ 127,7 milhdes, correspondente a 56,8%, foram para miniprodutores.

CLIENTE CONSULTA - Central de Orientacdo ao Cliente

A Central de Orientacdo ao Cliente — Cliente Consulta oferece aos clientes atuais e potenciais
informagdes atualizadas sobre seus diversos ramos de negdcios (financiamentos, capacitagcdo, captacio de
recursos e servicos). Presta atendimento remoto e personalizado, com acesso gratuito pelo telefone 0800
78 3030, fax, carta e Internet. Dispde de uma equipe qualificada que propicia orientagdo adequada,
criando novas possibilidades de atuacdo do Banco a partir das necessidades e expectativas dos clientes.

Lancado em junho de 1997, o Cliente Consulta ja registra 396,1 mil atendimentos. No ano 2002 foram
prestados 86,5 mil atendimentos, representando uma média mensal de 7,2 mil atendimentos.

Foruns de Clientes:

O Férum de Clientes constitui-se de reunides de natureza consultiva, realizadas com clientes que
representam os diversos segmentos de porte e setores produtivos do Banco do Nordeste nos Estados do
Nordeste e no Norte de Minas Gerais. Seu objetivo é levantar expectativas e colher sugestdes, dos clientes
visando a criacdo e melhoria de produtos e servigcos do Banco do Nordeste, além de favorecer o debate de
assuntos relacionados as atividades que desenvolvem. Até o ano 2002, foram realizadas 245 reunides
com 10.695 participagdes. Somente em 2002 foram realizadas 40 reunides, com 2.113 participagdes.

Outras consideracoes:

O Projeto Temadtico de Meio Ambiente é um importante instrumento criado pelo Banco do Nordeste
para o desenvolvimento de sua politica ambiental. Tem como principal objetivo a implementagdo de
acdes inovadoras para dar suporte as demais unidades do Banco no que concerne aos aspectos ambientais
referentes as politicas, programas, processo de crédito, de capacitacdo e parcerias interinstitucionais.
Essas acdes sdo desenvolvidas a partir de articulagdes com as diversas dreas do Banco (Dire¢do Geral,
Superintendéncias Regionais, Centrais de Apoio Operacional, Agéncias etc.) e por meio de parcerias com
institui¢des governamentais, ONG’s, empresas, associa¢des e agentes produtivos em geral, procurando-se
implementar medidas inovadoras no trato da questdo ambiental voltadas para o desenvolvimento
sustentdvel da Regido.

No campo da Ciéncia e Tecnologia, o Banco mantém o Fundo de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FUNDECI) para apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento (P & D) de interesse da



Regido, provenientes de diversos centros de pesquisa, financiando também projetos de inovagdo
tecnolégica oriundos das empresas. As pesquisas sdo orientadas para o melhor aproveitamento das
vocagdes locais, considerando que a inovagdo tecnoldgica € fator primordial para a competitividade e
conseqiiente sustentabilidade dos empreendimentos produtivos.

Em 2002 por intermédio do Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNDECI), foram
apoiados 61 projetos de pesquisa e difusdo tecnolégica no Nordeste, envolvendo recursos de R$ 2.4
milhdes. No periodo 1995 /2002 foram apoiados 535 projetos, perfazendo um investimento total de R$
16.607.345,72

Os resultados empresariais obtidos no ultimo qiiingiiénio devem-se a profunda mudanca
organizacional promovida pelo Banco do Nordeste, a partir de 1995, marcada pelo foco das a¢des em seu
publico-alvo — o agente produtivo regional.

O processo de modernizacido da empresa trouxe instrumentos inovadores e eficazes de concessdo de
crédito, com agdes antecedentes e subseqiientes a liberacdo do financiamento, que permitem ao Banco
estar presente em todos os 1.983 municipios de sua drea de atuag@o e priorizar os atendimentos aos mini e
pequenos agentes produtivos.



3. EXECUCAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO

Como agente do Governo Federal para a execucgdo de sua politica de desenvolvimento do Nordeste, o
Banco tem miultiplas e amplas atribuigdes. Concede crédito e financia projetos rurais, industriais e de
infra-estrutura, assistindo ao setor agropecudrio e as empresas industriais, sobretudo as de micro, pequeno
e médio portes. Fortalece a infra-estrutura regional. Realiza pesquisas econdmicas para aprofundar seus
conhecimentos da realidade do Nordeste. Executa programas de capacitagdo e treinamentos. Colabora na
promog¢do de exportagdes do Nordeste. Estimula a expansdo dos investimentos na Regido. Atua nos
seguintes ramos de negdcios: crédito, capacitagdo, captacio de recursos e prestagdo de servigos.

O Banco conta com vérios instrumentos de suporte ao desenvolvimento para o financiamento das
atividades produtivas e dos servicos, destacando-se a operacionalizacdo de diversos programas com
recursos das seguintes fontes:

® Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), que conta com recursos especificos
do orcamento do Governo Federal direcionados para o desenvolvimento do Nordeste, o qual é
tratado em relatdrio de gestdo especifico;

® Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), formado por recursos oriundos de contribui¢des
patronais e de trabalhadores, cuja destinagdo € dirigida a programas de geracdo de emprego e renda
e capacitag@o dos pequenos empreendedores;

® Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) — com recursos destinados ao desenvolvimento
do turismo no Nordeste;

. Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) - destinados a
empreendimentos de micro, pequena, média e grande empresa, bem como a atividade rural;

® Banco Mundial — destinados a micronegdcios.
Além dessas fontes, o Banco do Nordeste conta com recursos captados interna e/ou externamente.

Dentro da acdo de promog¢do do desenvolvimento da Regido, o Banco operacionaliza diversos
programas voltados exclusivamente para os pequenos e microempreendedores, orientados para
proporcionar crédito aos marginalizados do sistema, visando ao bem-estar da populagcdo de baixa renda.
Sdo exemplos dessa acdio: Programa de Geragdo de Emprego e Renda no Nordeste do Brasil - PROGER,
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF, Programa de Reordenagdo
Fundiaria - BANCO DA TERRA, Crédito Fundidrio e Combate & Pobreza Rural (operacionalizado a partir
de 2002), Programa de Promocdo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador
(PROTRABALHO) e CREDIAMIGO, os quais serdo comentados no decorrer deste trabalho.

O Banco do Nordeste adquiriu experiéncia no atendimento aos pequenos, uma vez que, sobretudo nos
dltimos sete anos, tem dado atendimento preferencial a esse publico. Para ilustrar a acdo do Banco, no ano
2002 os contratos efetivados com esse publico, ai incluidos o setor rural, representaram 99,5% da
quantidade dos créditos concedidos.

Buscando simplificar e agilizar o atendimento aos pequenos e microempreendedores, o Banco
desenvolveu diversos mecanismos de desburocratizacdo do crédito. Dentre eles, podem ser citados:
cadastramento simplificado no Banco do Nordeste e elaboragdo de projeto simplificado pelos parceiros e
escritdrios técnicos, em sistemas computadorizados fornecidos pelo Banco.

3.1. Programa de Geracao de Emprego e Renda - PROGER

E um Programa operacionalizado em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego que visa
conceder crédito a setores da sociedade com pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro, associado a
acodes de capacitagdo, assessoria empresarial e técnica e utilizagdo de tecnologia, objetivando manter ou
gerar novas oportunidades de trabalho e renda. O PROGER estd fundamentado nos principios da parceria,
participagdo democrdtica e descentralizacdo das decisdes e oferece tratamento diferenciado nos
financiamentos concedidos aos pequenos empreendedores.



O programa apdéia atividades do setor rural desenvolvidas pelos produtores ou empresas rurais;
pequenas e microempresas agroindustriais, industriais e de prestacdo de servigo; pequenos
empreendedores organizados em cooperativas ou associa¢des, além de atividades do setor informal da
economia.

Desde o inicio das operagdes do PROGER com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE), no final de 1993, e do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), em 1994, até o ano
2002, foram contratadas 264.742 operacoes, envolvendo recursos da ordem R$ 1,87 bilhdo, que
atenderam 247.116 familias, beneficiando 741.384 pessoas.

Os gréficos a seguir mostram a evolucao anual das quantidades de operacdes contratadas e dos valores
das aplica¢des no ambito do PROGER, a partir de 1995.
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O volume de recursos acumulados no periodo compreendido entre 1993 e 2002 é da ordem de R$
1,87 bilhdo. Desse total 47,0%, cerca de R$ 885.838,7 foram aplicados na drea urbana, financiando
160.650 operacdes de crédito. Na érea rural, foram aplicados R$ 982.243.4, em 104.092 operagdes,
participando com 53,0% do total de recursos aplicados no Programa. . A média de aplicacdo por operacdo
de crédito na drea urbana é R$ 5,5 mil, enquanto na drea rural é R$ 9,5 mil.

No ano 2002 , o Banco do Nordeste aplicou R$ 12.203,5 mil no 4mbito do mencionado Programa,
distribuidos em 2.121 operagdes realizadas, utilizando quase 100% de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Em relacdo a anos anteriores, houve decréscimo no volume de recursos aplicados no PROGER. Esta
reducdo ocorreu em virtude de fatores adversos como a estiagem que assolou algumas dreas da regido
dificultando maior volume de aplica¢cdes no PROGER rural. Outro fator que contribuiu para a reducio da
aplicacao do PROGER no setor rural deveu-se a preferéncia dos tomadores de crédito e ao mesmo tempo
o estimulo do Banco para que referidos agricultores fossem atendidos no PRONAF, considerando as
condi¢gdes de encargos mais atrativos. Além disso, no setor urbano, parte considerdvel do publico desse
programa, ou seja os empreendedores informais atualmente tém sido atendidos pela Central de
Microcrédito do Banco — CREDIAMIGO, tendo em vista que esse tipo de crédito tem possibilitado ao
tomador do financiamento dispor de assessoria empresarial e capacitacdo.

O valor médio das operagdes do PROGER em 2002 , no Banco do Nordeste, é de R$ 5,75 mil, o que
revela a manutengdo em 2002 da politica de desconcentracdo do crédito adotada pelo Banco.

Das operacdes contempladas com o PROGER, em 2002 , cerca de 16,0% sido empreendimentos

urbanos formais e 72,0% estdo na economia informal. Os pequenos e miniprodutores rurais participam
com 12,0%.

Das operacdes realizadas em 2002, 88,0% foram contratadas com clientes da drea urbana e 12,0% da
drea rural. O quadro seguinte mostra a distribui¢dio das aplicagdes do ano 2002 nos Estados da Regido
Nordeste, em ordem decrescente das quantidades e valores.
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Em consondncia com as estratégias estabelecidas pelo PROGER, o Banco do Nordeste inclui a
capacitacdo no seu planejamento estratégico, tendo como um de seus objetivos possibilitar uma reflexdo
critica dos agentes produtivos e institucionais e contribuir para o aprimoramento das habilidades técnicas
e da gestdo empresarial, para sua insercdo no mercado competitivo e para o desenvolvimento sustentdvel
da Regido. A capacitagdo dos empreendedores é condi¢do principal para a concessdo de crédito.

Outro instrumento que o Banco do Nordeste utiliza para viabilizar o PROGER ¢ a formalizacdo de
Termos de Parcerias, que visam organizar e fortalecer as cadeias produtivas regionais, envolvendo
diversos setores da economia e contando com a participa¢do dos governos, universidades, empresas de
pesquisa, organizagdes técnicas e entidades empresariais, em ambito estadual e municipal.

Como exemplos de Termos de Parcerias no ambito do PROGER, vale citar, dentre outros, os
seguintes:

e  Programa de Desenvolvimento Sustentdvel no Nordeste, com o objetivo de disseminar 0s novos
processos e tecnologias que reduzam os riscos da natureza, alcance da producdo mais limpa e
eliminacdo de desperdicios relacionados ao processo produtivo.

e  Programa de Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura para o Estado de Alagoas.
e  Programa de Recuperacio e Desenvolvimento da Cafeicultura do Estado da Bahia.
e  Programa de Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura no Estado do Piaui.

e  Programa de Recuperacio do Cacau — Bahia.

Outra a¢do do Banco do Nordeste que vem ao encontro das estratégias do PROGER € a constitui¢io do
Fundo de Desenvolvimento Municipal, ou Fundo de Aval, que oferece garantia as operacdes dos
empreendedores locais, proporcionando atendimento a segmentos produtivos que, normalmente, ndo t€m
acesso ao crédito bancdrio, por falta de garantias tradicionais.

A fim de viabilizar o atendimento de um grande nimero de empreendedores, as Agéncias Itinerantes
se deslocam até as localidades onde estdo os clientes, evitando que se desloquem a cidade onde existe
agéncia fisica do Banco, o que contribui para agilizar o financiamento dos projetos atendidos.

Com vistas a ampliagdo do atendimento no dmbito do PROGER, com recursos do FNE, o Banco
aprovou a inclusdo como beneficidrios do Programa os empreendedores que desenvolvem suas atividades
individualmente, uma vez que, até o final do ano passado, somente eram atendidos empreendedores
associados a cooperativas ou associacdes, bem como, o atendimento do setor informal, com recursos do
FNE, para 2.003.

Também, em 2002, foi aprovada a operacionalizac¢do no citado Programa da nova linha de crédito para
capital de giro isolado, com recursos do FAT, contemplando as microempresas e empresas de pequeno
porte.

3.2. Programa de Promocao do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador na
Regido Nordeste (PROTRABALHO)

O PROTRABALHO tem como finalidade apoiar a implantacdo, expansdo, diversificacdo,
relocalizacdo e modernizacdo de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-estrutura
produtiva, que apresentam vantagens comparativas, precisando portanto serem priorizadas dentro do
esforco de desenvolvimento regional.

O cardter diferenciado e inovador do PROTRABALHO consiste no seu enfoque voltado para o
fortalecimento da infra-estrutura produtiva dos setores vocacionados da regido Nordeste, com eliminacao
de gargalos que inibem o aumento da competitividade da economia regional.

O PROTRABALHO exerce um papel fundamental na viabilizacdo dos esfor¢os para acelerar o
processo de crescimento, com distribuicdo de renda, provendo uma fonte de recursos diferenciados, capaz
de atrair investimentos inovadores, empresas-ancora em setores criticos para a economia da regido e
viabilizando o financiamento de empresas de base tecnoldgica.



Os recursos destinados ao PROTRABALHO sdo originarios do Fundo de Amparo ao Trabalhado
(FAT), repassados pelo Ministério do Trabalho, com a interveniéncia do Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), tendo sido realizados trés convénios, no valor total de R$ 750
milhdes, a saber:

— CONVENIOS FIRMADOS ENTRE FUNDO DE AMPARO AO
TRABALHADOR E BANCO DO NORDESTE

Valores em RS mil

Convénio Imicio do Vencimento Valor
Convénio | do Comvénio Alocado

PROTRABALHO-I  22/06/1998 junfiQ 300.000 -
PROTRABALHO-II  02/06/1993 novi10 300.000 -
PROTRABALHO-III  20/11/2000 deafl2 150.000 50.000

YN T

Fonte: Banco do Nordeste

APLICACOES DO PROTRABALHO (1998/2002)

A partir de 1998, quando o PROTRABALHO foi criado, até dezembro/2002, foram realizadas 45.372
operagdes, envolvendo recursos da ordem R$ 862.239,0 mil, proporcionando o atendimento a 41.909 clientes.

DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR SETOR DE ATIVIDADE (1998/2002)

Com respeito a distribui¢do espacial das operagdes, constatou-se que o setor rural contratou 85,7% do
nimero de operacdes, obtendo financiamento correspondente a 54,5% do valor total, enquanto o setor urbano,
com 14,3% do numero de contratos, obteve 45,5% do valor total contratado. Destaque-se que ao longo do
programa estd ocorrendo uma desconcentracdo de operagdes no setor rural, fruto de estratégia adotada pelo
Banco para o PROTRABALHO.

Na drea rural, foram assistidos empreendimentos agricolas, pecudrios e agroindustriais, enquanto na area
de concentracdo urbana o programa atendeu demanda de atividades da industria mineral, metal-mecénica,
textil, turismo, comércio e de prestacio de servigos.
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DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR PORTE DO MUTUARIO (1998/2002)

Quanto ao porte dos empreendimentos atendidos, constata-se que os médios e grandes, com 2,5% dos
contratos, obtiveram 39,5% do valor total dos financiamentos no periodo considerado, enquanto os mini e
pequenos empreendimentos, que concentraram 97,5% da quantidade de contratagdes, obtiveram 60,5% do
valor total concedido. Em relagdo a concentragdo de 39,5% dos recursos totais dessa linha de crédito em
beneficio de empresas de médio e grande porte, cumpre esclarecer que tal fato deve-se ao esforco
empreendido pelo Banco na atracido de projetos diferenciados e que contribuam para a superagdo de gargalos
e o aumento da produtividade e eficiéncia das empresas nordestinas, financiando assim projetos estruturantes
e empresas-ancoras, que compdem o objetivo principal do PROTRABALHO.
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APLICACOES DO PROTRABALHO ANO 2002

Os recursos do PROTRABALHO alocados em 2002 representaram recursos da ordem de 29.280,0 mil,
perfazendo um total de 222 contratacdes.

DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR SETOR DE ATIVIDADE EM 2002

Quanto a distribuicdo espacial dos financiamentos concedidos, constata-se que foram contratadas 147
operagdes no setor rural, o que representa 66,2% da quantidade de financiamentos concedidos. No periodo
foram firmados 75 contratos para o atendimento de atividades no setor urbano, o que representa 33,8% das
operagdes firmadas. Em relacdo aos valores das operagdes firmadas, 36,8% referem-se ao setor rural e
63,2% estao relacionado com o setor urbano. Observando-se os valores das aplicagdes do PROTRABALHO
durante o exercicio de 2002, percebe-se que, embora em termos de quantidade de operacdes o setor rural
apresente mais expressividade, um maior volume de recursos foi destinado ao atendimento de empresas
localizadas nas regides urbanas.



/ PROTRABALHO
DlSTRIBUlG-‘.’D DE RECURSOS POR SETOR DE ATMIDADE EM 2002

30,000
Valores em RS mi

25.000
20,000 !ﬂuundlda M
18512 - U.Hur | - |
15.000 2
B
10,000 10762 g
E
5.000 g

147
0 e
Sator Urbano Sator Rural
—

DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR PORTE DO MUTUARIO EM 2002

A participagdo do mini e pequeno empreendimento representou 63,1% no que se refere a quantidade de
contratos e 16,4% do valor total concedido. Os empreendimentos de médio e grande porte obtiveram 36,9%
da quantidade total de financiamentos, representando 83,6% do valor total das operagdes concedidas em
2002. O maior volume de financiamentos para empresas de médio e grande porte deve-se ao financiamento
de empresas-ancoras de setores criticos para a regido e de empresas de base tecnoldgica.
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3.3. Apoio a Reforma Agraria

O Banco do Nordeste apdia a Reforma Agraria financiando os assentados e comunidades de
trabalhadores rurais sem terra. Para tanto, mantém parcerias com o Ministério do Desenvolvimento Agrario
e outros 6rgdos federais e estaduais.

Fruto da parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrario, o Banco participa do Grupo Assessor
de Gerenciamento do Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar - PRONAF. Ademais,



na operacionalizagdo do PRONAF, o Banco tem as atribui¢des de andlise dos projetos de interesse dos
assentados e acompanhamento/fiscaliza¢@o das operagdes. No que diz respeito ao programa Banco da Terra,
o Banco do Nordeste participa do Grupo Técnico-Assessor do Conselho Curador do Banco da Terra.

Ainda em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrério, em junho de 2002, o Banco do
Nordeste iniciou a operacionalizagdo do programa Crédito Fundidrio e Combate a Pobreza Rural, com
abrangéncia nos nove estados da regido Nordeste. Trata-se de mais um programa de apoio a reforma agraria

Até dezembro de 2002, o Banco ja aplicou na reforma agraria recursos da ordem de R$ 872.593,4 mil,
correspondendo a 206.930 operagdes de financiamento, que beneficiaram diretamente 123.603 familias,
envolvendo 504.570 pessoas, a saber:

-

Quantidade de | Valor Contratade | Valor Familias | Namero de

Pregramas

Contrato Médio

PROGRAMA DA TERRAS -

2 7 722 84 2.526
F'F_IDM»'—'-F GRUPD A 0562 22404 8 35 89,1 382 526
CEDULA DA TERRA 285 386023 1354 B.700 43.500
BANCO DA TERRA B 899804 1111 12,7112 63,560
CREDITO FUNDIARID E . g s
COMBATE A POBREZA RURAL 1 126053 e L s

FONTE: BANCO DO NORDESTE

\ 8725334 504571

Objetivando garantir a sustentabilidade desses empreendimentos, o Banco tem induzido a inclusdo nos
projetos de itens que contribuam para o fortalecimento da infra-estrutura hidrica, a pratica de irrigacdo, a
melhoria genética dos animais e a formag@o de reservas alimentares para os rebanhos (reserva estratégica),
dentre outras préticas.

Uma importante a¢do desenvolvida em 2002 foi a estrutura¢do e implementacio do PROGRAMA DE
CAPACITACAO DE AGRICULTORES FAMILIARES DAS AREAS DE REFORMA AGRARIA, que
objetiva capacitar os agricultores familiares das organizacdes associativas das dreas de reforma agréria,
contribuindo para sua inser¢do em programas especificos de capacitagdo e no apoio ao desenvolvimento
sustentdvel de suas comunidades, construindo um plano de capacitacdo individual e do assentamento,
aprofundando conhecimentos técnicos especificos nas atividades desenvolvidas e nas dreas de organizacao,
gestdo, comercializacdo e meio ambiente, bem como contribui para o processo de elaboragdo e implantagdo
de projeto econdmico, passivel de financiamento pelo Banco.

A seguir, detalharemos cada programa de apoio a reforma agraria referidos anteriormente.

3.3.1 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF Grupo A

O Governo Federal transferiu para o Ministério de Desenvolvimento Agrario a coordenagdo das agdes
publicas para o desenvolvimento da agricultura familiar, inserindo-se ai a Reforma Agraria. Para financiar
as necessidades de investimentos complementares nos imdveis objetos de reforma agréria, foi criado o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF Grupo A, que passou a exercer
as atribuicdes do extinto Programa Especial de Crédito para a Reforma Agriria — PROCERA,
operacionalizado pelo o Banco do Nordeste com o nome de Programa da Terra (PROCERA/FNE), até
outubro de 1999.

O PRONAF Grupo A tem por objetivo propiciar a continuidade do apoio crediticio aos assentados
beneficiados anteriormente pelo PROCERA bem como a novos projetos de assentamentos da reforma
agraria, mediante financiamentos de investimentos destinados a implantacdo, ampliacdo e modernizagdo da



infra-estrutura de producio e servicos agropecudrios e ndo-agropecudrios no estabelecimento rural ou em
dreas comunitdrias rurais proximas.

Com a extingdo do PROCERA/Programa da Terra, os recursos destinados a esse programa (10% do
FNE) passaram a compor fonte do PRONAF Grupo A de mesma finalidade. Constituem também fonte de
recursos deste programa valores repassados pelo FAT e pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN. Este
programa (Programa da Terra / PRONAF Grupo A) apresenta os seguintes resultados de aplicagdo:

PROGRAMA DA TERRA/PRONAF-GRUPO A

OPERACOES CONTRADAS — EVOLUCAO ANUAL PERIODO: 1992 — 2002
Quantidade de | Valor (R$ Familias Miamero de
| ano [ Oocies” | Mo | VHorMdo [ o nnages | canmcsios
Até 1084 21250 4788180 22 10522 31.564
1995 f.598 2937450 45 5500 27.500
1996 17.543 8181620 | 13.823 6E6.115
1997 24 8T 9 486,00 4 10,720 53610
1998 35,185 94.584,00 20 7486 a7 430
1999 45 388 933776 21 7.002 Fa.010
2000 3070 12784370 38 20856 25568
2001 9080 6583870 12 8438 25"I4
2002 $631‘ 7614230 88 33" '-"4 4735

\ 72240490 35| 99.194] __ 382526]

(*) Os ndmeros totais de familias e beneficidrios nao refletem o somatério de todos
0s anos, pois os valores ndo sdo cumulativos.

Fonte: Banco do Nordeste

No PRONAF Grupo A, sdo apoiados os agricultores familiares que atendam os seguintes requisitos: a)
sejam assentados pelo Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA) que ndo contrataram operagdes de
investimento no limite individual permitido pelo antigo PROCERA/ PROGRAMAS DA TERRA; b) sejam
assentados do Programa Cédula da Terra, Banco da Terra, Crédito Fundidrio e Combate a Pobreza Rural ou
de projetos estaduais de reforma agréria, devidamente reconhecidos pelo INCRA.

3.3.2. Fundo de Terras e da Reforma Agraria - BANCO DA TERRA

Concebido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, com base nas experiéncias exitosas do Projeto-
Piloto de Apoio a Reforma Agrdria — Cédula da Terra e outros programas estaduais implementados no
Nordeste com a participacdo efetiva do Banco do Nordeste, o Fundo de Terras e da Reforma Agraria —
BANCO DA TERRA veio expandir essas acdes a todas as Unidades da Federag@o. Para beneficiar-se do
programa, os Estados devem celebrar convénio com o Conselho Curador do Banco da Terra, o qual é
presidido pelo Ministério do Desenvolvimento Agririo e composto por diversos 6rgdos da administracio
federal, dentre os quais o Ministério da Agricultura e do Abastecimento e o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Cada Estado participante designa um 6rgio executor, a quem cabe organizar e atender a demanda por
financiamento, assessorando os beneficidrios na elaboracao dos projetos, realizando avaliacdo dos iméveis e
acompanhando os empreendimentos. Ao Banco, na qualidade de agente financeiro do Programa, cabe a
atribuicdo de contratar os projetos aprovados pelos 6rgios executores estaduais e administrar os créditos.

Este programa também atuou na suplementacdo de recursos financeiros para complementacido da ag¢ao
financiadora do Projeto Piloto de Apoio a Reforma Agraria-CEDULA DA TERRA, em sua drea de atuacdo.
Os dados relativos a esta acao estdo contidos nos quantitativos e valores atribuidos ao Banco da Terra.



Com inicio de operacionalizacdo no ano de 2000, este Programa estd presente em todos os estados da
regido Nordeste mais o Norte de Minas Gerais, cujos planos estaduais de reordenacdo fundidria foram
aprovados pelo Conselho Curador do Banco da Terra. No exercicio de 2002 o Banco do Nordeste aplicou
recursos da ordem de R$ 44.073,5 mil, referentes a 224 operagdes que atenderam a 4.270 familias,
envolvendo 21.350 beneficidrios.

Demonstramos no quadro abaixo a aplicagdo do programa por ano.

/ BANCO DA TERRA — OPERACOES CONTRATADAS
EVOLUCAQ ANUAL — PERIODO: 2000 a 2002

Guantidade de Valor Familias MNamero de
Opera nes R$ mil Beneficiadas Beneficiarios

2000 239139 4631 23155
2001 414 309935 381 19.055
2002 224 440735 4,270 21, ’513

FONTE: BANCO DO NORDESTE

_ 98.980.9 12.712

O Conselho Curador do Banco da Terra destinou, no periodo de 1999 a 2002, R$ 126.844,9 mil para
aplicacdo pelo Banco do Nordeste nesse programa, ja tendo ingressado no Banco R$ 121.843,9 mil, cuja
aplicacdo estd demonstrada no quadro acima.

3.3.3 Projeto Crédito Fundiario e Combate a Pobreza Rural

Programa criado pelo Governo Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento Agrario, cuja
coordenacdo estd a cargo do Nucleo de Estudos Agrérios e Desenvolvimento Rural - NEAD, 6rgdo vinculado
aquele Ministério. Este programa contempla a participacdo ativa dos beneficidrios e suas comunidades, dos
movimentos sociais organizados, governos estaduais € municipais e objetiva contribuir para a reducdo da
pobreza rural mediante o aumento da renda dos trabalhadores rurais.

3.3.3.1 Subprojeto de Aquisicao de Terra - SAT

Este Programa tem como beneficidrios os trabalhadores rurais ndo-proprietarios, preferencialmente os
assalariados, parceiros, posseiros e arrendatarios, e também agricultores proprietdrios de iméveis rurais com
area inferior ao médulo fiscal do municipio, por meio de suas organizagdes associativas. Este subprojeto
(SAT) tem por finalidade financiar a compra de terras.

O Banco do Nordeste foi escolhido como o agente financeiro do Projeto no Nordeste brasileiro diante da
sua larga experiéncia em operacionaliza¢do de programas de financiamento voltados para a Reforma Agréria.
Pretende-se assentar, ao longo de trés anos de implementacio do Projeto, 40 mil familias na regido Nordeste.

Para implementacdo do programa o Banco firmou contrato com o Ministério do Desenvolvimento Agrario
prevendo repasse de recursos da ordem de R$ 280.000.000,00, para aplicagio neste subprograma.

Aquele Ministério ja destinou ao subprograma R$ 50.116.000,00 para toda a regido Nordeste, sendo que
R$30.964.000,00, ja foram depositados no Banco do Nordeste. A contratagdo de operagdes deste programa
teve inicio no final de junho de 2002, apresentando na posi¢cdo de dezembro/2002 a contratagdo de 127
financiamentos, envolvendo recursos da ordem de R$ 12.605,3 mil, beneficiando 2.997 familias, envolvendo
14.985 beneficidrios.



3.3.3.2 Subprojeto de Investimentos Comunitarios - SIC

Este Subprograma do Projeto de Crédito Fundidrio e Combate a Pobreza Rural tem por objetivo financiar,
de forma nao-reembolsdvel, projetos comunitdrios complementares (produtivos, infra-estrutura e sociais) para
os iméveis adquiridos por este programa através do Subprojeto de aquisi¢cdo de Terra -SAT.

Para poder operacionalizar esse Subprograma, o Banco do Nordeste celebrou, em 11/12/2002, contrato
com 0 Ministério do Desenvolvimento Agrdrio. Para execug¢do desse contrato estd previsto o aporte de R$
378.340.000,00, para aplicacao no periodo de 2002 a 2006. A sistemadtica operacional serd a mesma definida
para o Subprojeto de Aquisi¢cdo de Terra — SAT.

A disponibilizacdo de recursos desse subprograma para o Banco do Nordeste, e a sua aplicagdo com os
beneficiarios, terd inicio no ano de 2003.

3.3.3.3 Projeto Dom Hélder Camara: Desenvolvimento Humano Sustentavel para o Semi-Arido do
Nordeste

O Banco do Nordeste assinou, em 22.12.2000, contrato com o Ministério do Desenvolvimento Agrario
para operacionalizacdo desse programa, desenvolvido em parceria com o Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agririo — FIDA. Esse programa tem por objetivo articular, com os diversos agentes,
vinculados direta ou indiretamente a agricultura familiar, uma pratica local de construcdo social de
desenvolvimento, participativa e soliddria, baseada na experimentacdo de modelo de gestdo de recursos
ambientais, sécio-politico e econdmico presentes nas areas do Semi-Arido nordestino, selecionadas pelo
projeto, visando ao melhoramento sustentdvel das condi¢cdes econdmicas de familias pobres residentes em
areas de assentamentos de reforma agraria em cinco estados da regido Nordeste: Ceard, Paraiba, Pernambuco,

Rio Grande do Norte e Sergipe.

O Programa abrangerd, no prazo de seis anos, 60 municipios, beneficiando 15.000 familias, envolvendo
50.000 pessoas, utilizando recursos de diversas fontes no total de US$ 98,3 milhGes.

O Projeto ja concluiu a fase de estruturacdo, que € da competéncia do Ministério do Desenvolvimento
Agrério, com a defini¢do dos Comités de Gestao, haja vista que as instancias deliberativas terdo como base
estruturas colegiadas nos niveis: regional, estadual e local.

Tao logo sejam implementadas as agdes alusivas aos componentes capacitacdo e organizacio;
desenvolvimento de produto e comercializacdo; e servigcos financeiros, o Banco do Nordeste passard a
financiar as necessidades de infra-estrutura produtiva e social que foram identificadas nesse processo, por
meio do Pronaf Grupo A.

3.4. Apoio a Agricultura Familiar

N .

A politica de apoio a agricultura familiar do Governo Federal tem por objetivo implementar acgdes
integradas de desenvolvimento sustentdvel para o meio rural brasileiro, buscando: contribuir para a
desconcentracdo da economia; estimular a dinamizacdo da vida econdmica, social, politica e cultural dos
espacos rurais, inclusive pequenos e médios centros urbanos; estimular a mudanga educacional no meio
rural do Pais; e proporcionar as condicdes necessarias para que os agricultores familiares desenvolvam
atividades produtivas em niveis de competitividade, dentro da realidade e das perspectivas do negécio rural
num mundo globalizado.

Para atingir esse objetivo de apoio a agricultura familiar, o0 Governo Federal criou em 1996 o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF.

N .

Nessa concepg¢do, o Banco vem atendendo & agricultura familiar desde 1996, conforme abaixo
demonstrado.



/ PRONAF
(GRUPO A GRUPD B, GRUPO C, GRUPC D, AGREGAR E INTEGRADO COLETIVG)
CIIF'ERNEGES CONTRATADAS - E".-"CILUI:AD ANUAL - 19896 & 2002

LJuantidade de | . umero de Mumero de

1996 21382 7505210 8848 26544
1947 29784 166404 6 27.120 81.360
1998 156,343 6713249 146,229 438717
1998 1250 32516717 64 356 180,180
2000 148176 J83.886.2 139153 417 459
2001 146.935 2179607 145217 435 691
2002 196.897 207 ’“:I.? 2 195,909 287727

776.767 561.196]  1.670.710

{*) O niemero iotal de famiias e beneficnos nao refiele o somabino da lodos os anos,
pois 05 vakres Nao 530 curmulatives

FONTE: BANCO DO NORDESTE

Em junho de 1999, o PRONAF foi transferido do Ministério da Agricultura e do Abastecimento para a
esfera de agdes do Ministério do Desenvolvimento Agrario, passando por estudo que resultou na tipificacio
dos agricultores familiares em quatro categorias: PRONAF Grupo A, PRONAF Grupo B, PRONAF Grupo
C e PRONAF Grupo D.

Além dos quatro grupos citados, foram criadas mais duas linhas de financiamento (PRONAF Agregar e
PRONAF Integrado Coletivo) para apoiar a ampliacio das atividades dos agricultores familiares atendidos
no PRONAF Grupo Ce D.

O PRONAF Grupo A ja foi comentado anteriormente no item 3.3.1. por ser uma a¢do direta de reforma
agraria.

No PRONAF Grupo B, sdo atendidos os produtores rurais enquadrados como agricultores familiares e
que obtenham renda bruta anual familiar até o valor de R$ 1.500,00, excluidos os proventos de
aposentadoria rural.

PRONAF Grupo C — Neste grupo, sdo atendidos os produtores rurais enquadrados como agricultores
familiares que obtenham, no minimo, 80% da renda familiar proveniente da exploragdo agropecudria e ndo-
agropecudria do estabelecimento rural e obtenha renda bruta anual familiar acima de R$ 1.500,00 e até R$
10.000,00, excluidos os proventos de aposentadoria rural.

No PRONAF D, sdo atendidos agricultores familiares que obtenham, no minimo, 80% da renda familiar
proveniente de explora¢do agropecudria e ndo-agropecudria do estabelecimento rural; e obtenham renda
bruta anual familiar acima de R$ 10.000,00 e até R$ 30.000,00, excluidos os proventos de aposentadoria
rural.

PRONAF Agregar — Esta linha foi concebida para apoiar as atividades agropecudrias e ndo-
agropecudrias de agricultores familiares, mediante o financiamento de investimentos, inclusive em infra-
estrutura que visem o seguinte: a) o beneficiamento, processamento e comercializacdo da produgdo
agropecudria e de produtos artesanais, desenvolvidos de forma isolada ou grupal; b) a explorag@o de turismo
e lazer rural; c) implantacdo de pequenas e médias agroindustrias, isoladas ou em forma de rede, para
prestar servicos de controle de qualidade de processamento, de marketing, de aquisicao, de distribui¢do e de
comercializacdo da producdo. Nesta linha sdo atendidos os agricultores familiares que se enquadrem no
PRONAF Grupo C e D.

PRONAF Integrado Coletivo — Esta linha se destina ao apoio de atividades exploradas pelos agricultores
familiares, mediante o financiamento de infra-estrutura de producdo e de servi¢os agropecudrios € nao-
agropecudrios, e de acordo com projeto especifico em que esteja demonstrada a viabilidade técnica,
econdmica, financeira do empreendimento. Nesta linha sdo atendidas as associacdes de produtores rurais



constituidas por agricultores familiares pertencentes aos Grupos C e D, bem como pessoas juridicas
igualmente constituidas por agricultores familiares dos Grupos C e D.

Vale ressaltar que o Banco ja vem apoiando o agricultor familiar desde a versdo original do Programa
(1996) e continua oferecendo seu apoio com a nova estrutura do PRONAF.

A planilha abaixo registra os nimeros totais do PRONAF, onde estdo incluidos dados do PRONAF
Grupo A (atendimento aos assentados da reforma agraria), ja tratados no item 3.3.1.

/ = - PRONAF
CGNTRATACOES ACUMULADAS POR GRUPO
POSICAO: DEZEMBRO/2002
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Merece destaque o desempenho do Banco na aplicagdo do PRONAF Grupo B, destinado a agricultores e
trabalhadores rurais com renda bruta anual familiar de até R$ 1.500,00, inclusive pescadores artesanais,
extrativistas e aqiiicultores, atendendo especificamente aqueles produtores de baixa renda que t€m
dificuldade de acesso as politicas publicas de crédito rural.

O atendimento do GRUPO B teve inicio em 15 de novembro de 2000, tendo como 4rea de atuacdo, em
fase piloto, a regido do Nordeste do Brasil. O Banco do Nordeste, por sua larga experiéncia no apoio a
agricultura familiar, prontificou-se a operacionalizar o programa na sua drea de atuacdo, sendo que continua
a ser o unico agente financeiro a atuar no programa.

No exercicio de 2002 o Banco aplicou R$ 85.337,8 mil nesse programa, gerando 170.859 operacdes,
utilizando recursos da Secretaria do Tesouro Nacional — STN. Esse desempenho representa um incremento
significativo no volume de recursos contratados e no niimero de operagdes relativamente ao exercicio
anterior, da ordem de 60.26%.

Os grupos C e D tiveram inicio de implementagdo no ano de 1999, enquanto que os programas
PRONAF — Agregar e PRONAF - Integrado Coletivo tiveram sua implementacdo iniciada no exercicio de
2000.

No ano 2002, foram realizadas 14.252 operacdes do Pronaf grupo C, envolvendo recursos da ordem de
R$ 27.209,6 mil. No Pronaf grupo D a aplicagdo correspondeu a 3.154 operacdes, correspondentes a R$
18.513,4 mil. Nesses Grupos (C e D) foram atendidas 16.866 familias, contemplando 50.598 beneficidrios.

3.5. Programa Brasil Empreendedor

Considerando que 98% das empresas brasileiras sdo micro, pequenas ou médias, as quais representam
setor vital da economia, sendo responsaveis pelo emprego de 60% da mao—de-obra do Pais, o Governo



Federal criou Grupo de Trabalho, do qual o Banco do Nordeste participou ativamente, com o objetivo de
propor acdes concretas voltadas para o fortalecimento dessas empresas.

Esse Grupo objetivou, sobretudo, estruturar acdes visando a contribuir para a geracio de renda, criacdo e
manutencdo de postos de trabalho, notadamente nos centros urbanos, onde é grande o nimero de empresas
de pequeno e médio porte e do setor informal. Com essas agdes, 0 governo busca estimular a geracio de trés
milhdes de empregos e, sobretudo, manter os empregos existentes.

Em face do acima exposto, foi criado pelo Governo Federal em outubro de 1999 o Programa Brasil
Empreendedor, que busca o fortalecimento dos micro, pequenos € médios empreendimentos produtivos,
inclusive no setor informal, oferecendo crédito com sustentabilidade.

Para tanto, o Programa condiciona a concessao do crédito a capacitacdo do empreendedor, seja do ponto
de vista técnico ou de gestdo, e concede assessoria empresarial subseqiiente possibilitando aos beneficidrios
o aprofundamento de questdes relativas a gestio, producio e mercado.

Cabe ressaltar que se trata de programa de a¢do do Governo Federal, em ambito nacional, que, no caso
do Banco do Nordeste, engloba vérios outros programas ja citados aqui neste relatério, quais sejam:
PROGER-Programa de Geracdo de Emprego e Renda (inclusive setor informal), PMPE - Programa de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Programa Nordeste Competitivo, PROTRABALHO - e
CREDIAMIGO, além das linhas de financiamento do FNE voltadas para os micro e pequenos
empreendedores urbanos.

O Programa Brasil Empreendedor abrange um conjunto de medidas orientadas para facilitar
substancialmente a vida do pequeno empreendedor, das quais ressaltamos as seguintes:

¢  Foi ampliado o prazo do PROGER - Programa de Geragdo de Emprego e Renda, com recursos do
FAT, de cinco para oito anos;

¢  Foi instituido o REFIS - Programa de Recuperacdo Fiscal, que renegocia dividas fiscais dessas
empresas;

. O novo Estatuto da Micro e Pequena Empresa determinou novos pardmetros legais para
enquadramento nas categorias de pequena e média empresa, o que elevou os parametros de
classificacdo das mutuarias no ambito do PROFAT e PROTRABALHO. A aprovacdo do Estatuto
da Microempresa também trouxe beneficios para o piblico-alvo do Programa.

e Houve reducdo de 1,5% para 0,5% da aliquota do IOF nas operacdes até R$ 30.000,00 de empresas
optantes pelo SIMPLES, observado que, no caso dos programas acima citados, a aliquota praticada
jé era zero.

. As micro e pequenas empresas, assim classificadas na forma do novo estatuto, que nao estejam
inscritas no CADIN, ficam dispensadas da apresentacdo de certiddes negativas.

e  Foi criado o Fundo de Aval do PROGER/FAT (FUNPROGER).

Diante do sucesso do primeiro ano de execuc¢do do Programa, o Governo Federal lancou a segunda fase,
denominada Brasil Empreendedor II, definindo-se metas para o periodo outubro/2000 até setembro/2001,
bem como implementando novas agdes visando a continuar facilitando o atendimento dos pequenos
empreendedores, das quais destacamos:

Criacdo do Exporte Ficil Brasil Correios, com a finalidade de permitir que os pequenos empreendedores
tenham possibilidade de exportar seus produtos, mesmo em pequena quantidade, de forma simplificada.

Criacdo do Programa de Crédito Orientado para Novos Empreendedores, objetivando viabilizar o
surgimento de empreendimentos, tendo em vista a geracdo de renda e postos de trabalho, cuja principal
inovacdo consiste na forma de concessao de crédito, toda ela aliada a capacitacio, concedendo condicdes
especiais, notadamente quanto as garantias exigidas.



O Programa Brasil Empreendedor tem como principio basico atuar em quatro grandes eixos, de forma
unificada: Promog¢ao, Capacitacao, Crédito e Assessoria Empresarial, os quais comentaremos a seguir:

Promocao

A Promogao, que € a divulgag¢do do Programa junto a seu publico de interesse, vem sendo realizada por
meio de reunides, visitas, palestras, inser¢des na midia e outras acdes estruturadas, com as associacdes de
classe e entidades empresariais.

Para isso, o Banco do Nordeste vem disponibilizando seus diversos instrumentos, tais como: Farol do
Desenvolvimento, Agéncias Itinerantes, Cliente Consulta, Homepage na Internet, Assessores de Crédito do
Microcrédito (Crediamigo), Rede de Agéncias e Agentes de Desenvolvimento, que vém desempenhando,
também, o papel de Agente Empresarial.

O Banco, no eixo da promocdo, vem disponibilizando para os clientes a Cartilha “Ac¢des para o
Fortalecimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas”, que apresenta de forma didatica os principais
aspectos e condigdes operacionais do Programa.

Capacitacao

A Capacitagdo definida para o Programa consiste na qualificacdo do empreendedor, antecedente ao
crédito, tanto do ponto de vista técnico como de gestdo. Como produto desse processo de capacitagdo, é
elaborado, em conjunto com o empreendedor, um Plano de Negdcios, que se constitui na propria proposta de
crédito.

Ressalte-se que o Banco do Nordeste é o unico, entre os bancos publicos que, além da concessdo do
crédito, também capacita e busca junto a parceiros viabilizar a capacitacdo a partir da estruturacdo da
demanda de seus clientes. Esta preocupagao estd presente em todas as acdes desenvolvidas pelo Banco.

Nesse contexto, para o publico do segmento do microcrédito, o Banco é o responsdvel pela capacitagao.
Para o publico do segmento formal e informal, o Banco estruturou metodologia especifica e plano de
capacitacdo, o qual estd sendo realizado em conjunto com parceiros selecionados para esse mister.

Mesmo atuando apenas na Regido Nordeste, durantes as duas fases do Brasil Empreendedor e até o final
de 2002, o Banco do Nordeste proporcionou a capacitagdo de 932.385 empreendedores. Durante o exercicio
de 2002, foram capacitados 362.337 empreendedores beneficiados com o Programa.

Crédito

O Crédito visa a apoiar as atividades produtivas dos micro, pequenos e médios empreendimentos
produtivos, industriais, comerciais e de servicos, para implantacdo, reforma e/ou modernizacdo,
compreendendo: investimentos fixos, aquisicio de mdquinas e equipamentos, capital de giro associado e
isolado, bem como outros itens necessdrios a viabilizagdo do projeto. Vem sendo concedido a
empreendedores que passem pela etapa da capacitacdo, quando necessdria, que ndo apresentem restricdes
cadastrais e cujo projeto demonstre viabilidade técnica, econdmica e financeira.

Ressalte-se que o Banco do Nordeste vem operacionalizando o programa com as seguintes fontes de
recursos: FAT, BNDES, FNE, Recursos captados no mercado interno (a exemplo de depésitos a prazo,
fundos de investimentos, dentre outros) e do Banco Mundial.

O acesso ao crédito é de suma importancia para os micro, pequenos € médios empresarios, por isso,
oferecer crédito a custos menores € com menos burocracia contribui para a sustentabilidade dessas
empresas, propiciando inser¢do econdmica e acesso a novas tecnologias.

O Banco ¢ lider, na regido Nordeste, em aplicacdes do Programa Brasil Empreendedor. Em outubro de
2001 o Governo deu inicio a 3* fase do Programa, com a estratégia de aumentar as exportacdes das médias,
pequenas e micro empresas, apoiar os pélos industriais e fortalecer o segmento artesanal.



No exercicio de 2002 o programa realizou 25.506 operagdes, no valor total de R$217.222 mil para
capital de giro; no tocante a investimento, foram realizados 16.800 financiamentos, no valor total de R$
221.800; coube ao microcrédito 358.561 operacdes, no valor de R$ 330.992 mil, o que totaliza no ano
400.867 operagdes, englobando R$ 770.014 mil. Cumulativamente, até dezembro de 2002, foram
contratadas 1.317.921 operacdes, no valor total de R$ 4,1 bilhdes, com um valor médio de R$ 3,1 mil.

Na tabela abaixo estdo discriminados os valores relativos as operacdes contratadas, acumuladas, no
ambito do Brasil Empreendedor, por finalidade de crédito:

Valores em RS mil

L____Giro____|__Investimento _|_Microcrédito

Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor

\\\.mm 791,878 [400.130 | 2.577.185 |806.335(728.793| 1.317.921 | 4.098.857

FOMTE: BANCO DO RORDESTE

3.6. Programa de Microcrédito

Com a expressiva marca de 947,1 mil contratos realizados, beneficiando pessoas de baixa renda no valor
total de R$ 721,5 milhdes, o CREDIAMIGO é um programa de crédito popular implementado pelo Banco do
Nordeste, em parceria com o Governo Federal, e contando com apoio financeiro do Banco Mundial e da DEG
- Deutsche Investitions — und Entwicklungsgesellschaft mbH. Apenas em 2002, foram 347,3 mil operagdes
realizadas no valor de R$ 281,0 milhdes, estimando-se a geragdo de 50,6 mil empregos diretos e indiretos,
além da consolidag@o de outros 118,9 mil postos de trabalho.

Os clientes assistidos pelo CREDIAMIGO sdo, em sua maioria, microempreendedores que trabalham no
setor informal, dos quais cerca de 53% ndo possuem sequer o primeiro grau completo. Sdo, em geral,
borracheiros, ambulantes, feirantes, merceeiros, pequenos lojistas e fabricantes de uma infinidade de produtos
de consumo, tradicionalmente fora do mercado formal de crédito.

Durante o ano de 2002 o Programa continuou ampliando a sua presenga nos municipios, incorporando
novos colaboradores e novas parcerias, de forma a viabilizar uma maior penetragdo no mercado.

Com um publico potencial de cerca de 2,5 milhdes de microempreendedores em toda a regido, e tendo
como objetivo de longo prazo atender a pelo menos 25% desse piblico, o Programa ofereceu, em 2002, 1.520
oportunidades de treinamento aos assessores de crédito e administrativos, recrutados nas proprias
comunidades a serem assistidas. A contratagdo de assessores para o Programa representa, muitas vezes, a
primeira oportunidade de emprego direto para a populacdo mais jovem.

Na busca do crescimento do Programa e da expansao dos negdcios, além da parceria j4 mantida com o
Banco Mundial, no valor de US$ 50 milhdes, ¢ com o DEG - Deutsche Investitions — und
Entwicklungsgesellschaft mbH no valor de €15 milhdes, firmou-se em 2002, contrato com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento BID no montante de US$ 30 milhdes que também serdo destinados aos
microempreendedores nordestinos.

Com essas parcerias, 0 CREDIAMIGO deverd atender de forma integrada, com crédito, capacitacdo e
assessoria empresarial, 25% dos microempreendedores da regido Nordeste, devendo realizar 3 milhdes de
operagdes acumuladas nos préximos quatro anos, atingindo R$ 3 bilhdes em valores contratados. A estimativa
€ que essas operagdes gerem 200 mil oportunidades de trabalho e consolidem 342 mil empregos.

Algumas das principais caracteristicas do CREDIAMIGO estao explicitadas a seguir:
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Tecnologia Crediticia

No processo de concessdo do crédito € aplicada a metodologia especifica e inovadora do crédito a grupos
soliddrios, constituidos de trés a cinco pessoas que se tornam coobrigadas na operagdo. O acesso € rdpido e
desburocratizado, levando-se ndo mais que quatro dias para liberacdo dos recursos, com atendimento
personalizado no préprio local onde os microempreendedores desenvolvem suas atividades. O reembolso dos
créditos se dd em pagamentos semanais ou quinzenais, de acordo com o tipo de atividade e o fluxo de receitas
auferidas pelos clientes, o que lhe propicia também gerenciar melhor o fluxo de caixa.

Para viabilizar um atendimento mais completo aos nossos clientes, foi implantado, no final do primeiro
semestre de 2001, o crédito para investimento fixo, como complementacio de recursos necessarios a expansao
e crescimento das atividades dos microempreendedores ja assistidos com o crédito soliddrio para capital de
giro. A carteira de investimentos encerrou o ano de 2002 com 8.950 operacdes realizadas ao logo do ano,
envolvendo recursos da ordem de R$ 13,5 milhdes.

Capacitacao dos Clientes

Concomitante ao crédito, sdo ofertados servigos de capacitacdo de clientes Crediamigo, objetivando a
melhoria da qualificag¢do técnico-gerencial dos microempreendedores. Por meio de treinamentos modulares e
de curta durag@o, a capacitacdo permeia as dreas especificas de cada ramo de negdcios, principalmente os
aspectos pertinentes a gestdo empresarial e financeira, modernizagdo tecnolégica, comercializagdo, gestdo
ambiental e técnico-produtiva, tendo ofertado, em 2002, 79,2 mil oportunidades de treinamentos.



Auto-suficiéncia Financeira

A despeito da sua relevancia social, o CREDIAMIGO ¢ um programa auto-sustentdvel, sem qualquer
componente de assistencialismo. O programa remunera os capitais investidos com regras do mercado,
cobrindo, além dos custos financeiros, os custos administrativos da sua operacionalizagdo.

Os resultados dos investimentos para expansido efetuados em 2001, tais como a abertura de novas
unidades, contratagdo de novos profissionais, capacitacdo dos colaboradores e realizagdo de campanha
publicitéria, foram colhidos ao longo do ano de 2002, principalmente a partir do segundo semestre, resultando
num crescimento expressivo do nimero de clientes e da carteira ativa do programa, verificando-se ainda ao
longo do ano uma reducdo do indice de inadimpléncia. Devido ao crescimento o Programa gerou um
resultado positivo, no exercicio, de R$ 552,8 mil, apresentando como lucrativas, 81% de suas unidades.
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3.7. Programas de Capacitacio de Agentes Produtivos e Institucionais e Parceiros do Banco do
Nordeste

Na busca por melhores condi¢des sdcio-econdmicas para a Regido, o Banco do Nordeste vem atuando
desde 1997 com um programa de capacitaciio que visa provocar mudangas comportamentais nos atores sociais,
a partir da incorpora¢@o de melhorias efetivas em seus empreendimentos, contribuindo também para elevar seu
grau de conscientiza¢@o quanto as suas possibilidades e seu posicionamento no ambiente que o cerca.

Como resultado principal do processo de capacitacdo, visualiza-se a elevacdo da competitividade e
produtividade dos empreendimentos urbanos e rurais, com o conseqiiente incremento na geracdo de
emprego e renda.

O programa € definido como um processo de aprendizagem, baseado na troca e producdo de saberes,
voltado para o trabalho e para a pratica social cidada, promotor da autonomia dos agentes produtivos e
institucionais na gestdo empresarial, que deve contribuir para a sua inser¢do no mercado competitivo e para
o desenvolvimento sustentdvel da Regido.

Consciente de que esse processo ndo pode ser conduzido isoladamente, o Banco vem estabelecendo
articulagdes e parcerias com instituigdes técnicas, organizacdes ndo governamentais, universidades,
escritdrios de projetos, assessores e consultores empresariais privados e técnicos especializados que atuam
no ambito das municipalidades.

Considerando a pluralidade de institui¢des parceiras e como forma de garantir a observancia ao eixo que
norteia a nossa ac¢do de capacitacdo, o Banco atua também com transferéncia de metodologias, permitindo
assim a formacdo dos facilitadores, parceiros do Banco do Nordeste.

3.7.1. Operacionalizacao e Resultados do Programa

A evolugdo da acdo de capacitagdo nos ultimos seis anos € significativa, chegando a gerar 2,9 milhdes de
oportunidades por meio de programas inovadores que foram implementados e as parcerias com entidades da
regido.

OPORTUNIDADES DE CAPACITACAD
1.212.021
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Fonte: Banco do Nordeste

Em 2002 foram realizados 28.291 eventos de capacitagdo presenciais nas suas diversas modalidades,
proporcionando 877.308 oportunidades para agentes produtivos e parceiros. Os programas de Capacitagdo a
Distancia geraram 1 milhdo de oportunidades de capacitacdo em trés médulos — Meio Ambiente, Turismo e
Potencialidades do Semi-drido — esse ultimo tendo sido langado em Nov/ 2002 e no Programa Qualificar
Nordeste.
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As acdes de capacitagdo do Banco do Nordeste estdo consolidadas em quatro eixos de atuagdo:
e Estruturacdo da demanda,
e Capacitacao especifica
e Capacitacdo de parceiros
e Capacitacdo a distancia

Nos eventos de estruturacdo de demandas, os agentes produtivos identificam suas necessidades de
capacitacdo e elaboram uma proposta para o seu negécio, sendo elaborada a partir da reflexdo sobre a
realidade da atividade a ser desenvolvida e as potencialidades dos recursos disponiveis. Essa atividade tem
como objetivo possibilitar que o agente produtivo tenha uma no¢do bastante clara e objetiva sobre o seu
empreendimento, implicando reducdo de risco do financiamento.

Em 2002, foram realizados 1.448 eventos de Estruturacdo de Demandas, que atenderam a 38.176
produtores rurais, dirigentes associativos, micro e pequeno empreendedores da drea rural em atividades ndo
agricolas.

Essa acdo de capacitagdo, nos dltimos 6 anos, resultou no mapeamento de 857.856 demandas de
capacitacdo nos municipios da area de atuagdo do Banco, que sdo atendidas mediante a articulagdo
institucional com parceiros. As dreas que mais t€m concentrado demandas por capacitagdo foram na drea de
gestdo empresarial, agricultura e pecudria.
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As demandas estruturadas orientam a definicdo de programas de capacitacao especifica ministrados pela
equipe de técnicos do Banco e por entidades parceiras, atendendo as mais diversas necessidades de
capacitacdo dos agentes produtivas, destacando-se a ag@o junto aos empreendedores de atividades ndo
agricolas, associacdes e liderancas locais.

3.7.2. Resultados da Capacitacdo em 2002

Em 2002, foram realizados 26.772 eventos de capacitacdo especifica, atendendo a 837.832 agentes
produtivos. Os eventos abrangeram diversas dreas de conhecimento, com destaque para a drea de gestdo
empresarial, gestdo de recursos hidricos e meio ambiente e desenvolvimento local, como demonstra o grifico
a seguir:

/’ DISTRIBUICAD DAS OPORTUNIDADES
POR AREA DE CONHECIMENTO
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Fonte: Banco do Nordeste

Diante do desafio de atender as demandas da regifio, o Banco do Nordeste lancou, no segundo semestre
de 2001, dois programas de capacitagdo a distdncia: o Programa Rddio Nordeste - que utiliza, como
recursos instrucionais, a transmissao de aulas por meio do rddio, cartilhas com ilustracdes em quadrinhos e
aulas presenciais para aprofundamento do conteido — e o Programa Qualificar Nordeste, cujo objetivo é
atender & demanda de capacitagdo de jovens profissionais em gestdo empresarial para o mercado de
trabalho, especificamente para as dreas urbanas e utiliza como recursos instrucionais a televisdo e o jornal,
e a proposta pedagdgica prevé a utilizacdo de ferramentas em laboratérios de informdtica e vivenciais.

Os programas de capacitacdo a distancia, Rddio Nordeste, além de atender as demandas de turismo e
meio ambiente, procuraram contemplar as necessidades de capacitagdo identificadas nas dreas de agricultura
e pecudria, com o lancamento em novembro de 2002 do Médulo Potencialidades do Semi-drido.

O Programa Qualificar Nordeste constituiu-se um trabalho pioneiro na regido e possibilitou a geragdo
de 8.989 mil oportunidades de capacita¢do para jovens a procura do primeiro emprego nas areas urbanas do
Estado do Ceard em 2002.

Agbes de Capacitacio a Distancia _

Programa Radio Nordeste 095,017
¥ Madulo Meio Ambilente 429,506
+ Modulo Turismo 538.254
v Modulo Potencialidades do Semi-arido 27167

Programa Qualificar Nordeste B.088

Fonte: Banco do Nordeste




As entidades parceiras também sdo atendidas em programas de capacitacdo com o objetivo de
disseminar metodologias de cardter pedagdgico e novas tecnologias nas atividades econdmicas de maior
dinamismo. Participaram 1300 técnicos de entidades parceiras em cursos de formacgdo de facilitadores e
elaboragdo, andlise e acompanhamento de projetos.

3.8. Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil - PRODETUR/ NE

O PRODETUR/ NE I, programa implementado desde 1994 e inserido na prioridade estratégica do Plano
Avanca Brasil do Governo Federal, estando centrado nas premissas de celeridade, transparéncia e visdo
holistica, conta com investimentos superiores a US$ 670 milhdes, resultado da parceria Banco do Nordeste
e Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. Do volume total de investimentos, US$ 400 milhdes
sdo referentes a parcela de financiamento e US$ 270 milhdes a contrapartida minima exigida — assumida
pelos estados nordestinos e pela Unido no caso dos aeroportos.

O Programa vem colocando a infra-estrutura de apoio ao Turismo a disposic¢do da sociedade nordestina,
estimulando assim a participacdo da iniciativa privada, com a conseqiiente geracdo de ocupagdo produtiva e
renda. Ademais, suas acdes contemplam obras multiplas, tais como saneamento bdsico, administragdo de
residuos sélidos, constru¢do/melhoria de rodovias, preservagdo ambiental e recupera¢do do patrimdnio
histérico-cultural, constru¢ido/expansdo/modernizagdo de aeroportos, além de financiar o desenvolvimento
institucional dos 6rgdos publicos gestores da atividade — estruturacdo e modernizacdes dos 6rgaos, bem
como a capacitagdo dos respectivos servidores.

Tomando como base a parcela de financiamento e contrapartida local, o PRODETUR/NE I j4 contempla
384 projetos, dos mais diferentes portes, distribuidos na Regido Nordeste dentro dos componentes
anteriormente citados. Encontram-se contabilizados US$ 400 milhdes em contratos, com investimentos no
montante de US$ 723,7 milhdes, entre desembolsos e contrapartes. Além disso, em relagdo a comprovagio
de contrapartida, os nimeros so positivos, pois os US$ 355,4 milhdes aportados ja superam o valor minimo
contratual de US$ 270 milhdes.

/————— NOMEROS GERAIS

Valor US$ milhGes
Contratos 400,0
Desembolsos (A) 368,3
Contrapartidas (B) 355,4
Realizado (A+B) 7237
- Aeroportos 2227
- Demais 501.0

\

Fonte: Banco do Nordeste
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No estagio atual, quase 80% dos projetos encontram-se concluidos, estando sendo usufruidos pela
Sociedade. Estima-se que até junho/2003 todas as obras estejam iniciadas (concluidas ou em execucdo),
sendo o total do Programa desembolsado até dezembro de 2004.
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Percebe-se um crescimento continuado dos desembolsos, consentineo com a evolu¢do da execucdo das
obras.

Principais obras concluidas em 2002:

- Constru¢do do Complexo Vidrio do Turu — Viaduto da COHAB e recuperagdo do patrimonio histérico —
Casa dos Artistas, Casa do Maranhdo e Espaco Cultural Jodo do Vale, no Maranhio;

- Revitalizagdo do Centro Histérico de Oeiras, construcio da Rodovia Entr. PI-211 (trecho
Esperantina/Joaquim Pires) e recuperacido do Teatro 4 de Setembro, no Piaut;

- Implantacdo dos Sistemas de Abastecimento de d’Agua e de Esgotamento Sanitario de Pecém, Sdo Gongalo
e Paracuru, recuperacgdo e conservacdo Ambiental da Lagoa das Cobras no Ceard;

- Implantagd@o dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio de Ponta de Campina/Camboinha/Po¢o/Areia Dourada
e Valentina Figueiredo, na Paraiba;

- Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Rio Formoso, em Pernambuco;

- Complemento do enterramento da rede elétrica e de telefonia da Rua Sa e Albuquerque (recuperacio de
patriménio histérico), no municipio de Maceid;

- Revitalizagdo das Orlas de Gararu e Nedpolis, em Sergipe;

- Recuperagado do patrimdnio histérico da Sede do IPAC — Pelourinho 6a Etapa, na Bahia.

Principais obras em execucao:

- Ampliacdo do Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhdes, em Salvador; implantacdo das Areas de
Protecdo Ambiental - APA's de Santo Antonio e Itacaré, na Bahia;

- Projetos de implanta¢do de sistema de abastecimento d'dgua e esgotamento sanitdrio e de recuperagdo e
conservacdo ambiental de lagoas, rios e dunas, em municipios localizados ao longo da Rodovia Estruturante
Solpoente, no Cear;

- Construgdo da SE-100/Linha Verde, em Sergipe.

Destaques em 2002
O PRODETUR/NE experimentou avancgos considerdveis em 2002. A seguir, as principais ocorréncias do ano:
- Contratac@o dos recursos complementares (US$ 28,3 milhdes);

- Autorizacdo do Senado Federal para a renovacdo dos prazos para contratacdo de operacdes de crédito com
os estados da Bahia, Ceard e Pernambuco, no ambito do Programa;

- Inicio da grande maioria das obras, incluindo os projetos financiados com recursos complementares;

Metas para 2003
- Iniciar 100% das obras, incluindo os projetos financiados com recursos complementares;

- Efetivar grande parte da parcela final de desembolsos, haja vista que o prazo final serd em dezembro de
2004.

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil - PRODETUR/NE II

A segunda etapa do Programa tem como finalidade principal avancar no processo de melhoria da
qualidade de vida da populacdo fixa inserida nas dreas beneficiadas com o PRODETUR/NE I, dentro das



premissas de completar e complementar as acdes da primeira fase, assim como contemplar o novo desenho
do Programa que envolve também os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo.

O PRODETUR/NE II, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, prevé a
mobilizag¢do de recursos em torno de US$ 800,0 milhdes, sendo US$ 480,0 milhdes referentes a parcela de
financiamento e US$ 320,0 milhdes a contrapartida minima exigida.

O programa tem como objetivos, dentre outros, apoiar as acdes e investimentos necessdrios a geracdo de
renda turistica e assegurar que os governos estaduais e municipais gerenciem eficazmente os investimentos
e fluxos de turismo em beneficio da populacdo permanente, a partir das intervengdes a serem realizadas,
compatibilizando os servigos publicos com o crescimento esperado. Além disso, espera-se assegurar que oS
futuros investimentos no setor promovam no longo prazo o crescimento do turismo de forma sustentdvel e
responsdvel, a partir de mecanismos como: pélos de turismo, processo de planejamento setorial integrado e
participativo, e o fortalecimento da capacidade de planejamento e de gerenciamento ambiental,
administrativo e fiscal.

Dentre os impactos esperados, conseqiientes das a¢des do programa, podemos elencar:
- Fortalecimento da capacidade gerencial dos municipios;
- Garantia da sustentabilidade dos investimentos realizados na Primeira Etapa;

- Maior envolvimento dos entes econdmicos e sociais no processo de desenvolvimento sustentdvel da
atividade turistica na drea de atua¢c@o do Banco do Nordeste;

- Geragao de ocupagdo produtiva e renda.

Na busca por completar e complementar as acdes ja deflagradas, o Programa deverd contemplar em sua
fase inicial o Fortalecimento da Capacidade Municipal para Gestdo do Turismo, o Planejamento Estratégico,
Treinamento e Infra-Estrutura para o Crescimento Turistico e a Promocdo de Investimentos do Setor
Privado.

Avancos no Ano 2002

Apo6s as fases de concepgdo e formatacdo, iniciadas em 1999, os principais avancos do Programa em 2002
foram:

- realizag@o da Miss@o de Negocia¢@o do BID, em janeiro;

- assinatura do Termo de Compromisso entre Banco do Nordeste e BID, para operacionaliza¢do do
Programa, em margo;

- autorizacdo do Senado Federal, para concessdio de garantia da operacdo de crédito externo, a ser
contratada pelo Banco do Nordeste, em abril; aprovacdo pelo Senado Federal, da Resolucdo 026, que
trata da concessdo de aval da Unifo aos Estados submutudrios, para o tipo da operagdo em questdo, em
junho;

- assinatura do Contrato de Empréstimo no valor de US$ 240 milhdes, entre Banco do Nordeste e BID,
referente a primeira tranche do PRODETUR/NE II, em setembro;

- encontro Técnico com as Unidades Executoras Estaduais — UEE’S do Pdlos Turisticos, em outubro;

- assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica entre Banco do Nordeste e Ministério do Esporte e Turismo
para disciplinar as condi¢des de aporte de contrapartida nacional ao Programa, em novembro.

Atividades em andamento:

- A cargo dos ESTADOS: elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel
(PDITS) - sendo que os trés relativos aos Estados da Amostra (BA, RN, SE) estdo em fase de finalizacdo e
validacdo junto aos Conselhos de Turismo dos Pdlos; apresentacio dos projetos passiveis de financiamento
no Programa; processo de ajustes na estrutura dos Conselhos de Turismo ja instalados e de instalagdo para
os Estados do Ceard e Maranhio.



- A cargo do BANCO DO NORDESTE: contratacdo de firma consultora para apoio as atividades de

analises dos planos e projetos, de auditorias ambientais e de capacitacdo técnica, com conclusdo prevista
para fev/2003.

- A cargo do BANCO DO NORDESTE/ESTADOS: Plano de Acompanhamento e Avaliacdo do
Programa - em processo de desenvolvimento. O cronograma prevé, até dez/2003: definicdo da metodologia
da construgdo de indicadores, elaboracao dos formularios de acompanhamento dos projetos, finalizacdo do
sistema automatizado, realizacao das Pesquisas de Demanda Turistica e treinamento das equipes.

- A cargo do BANCO DO NORDESTE/BID/ESTADOS: Regulamento Operacional - em processo de
ajustes na Minuta, para validacdo do BID.

- A cargo do BANCO DO NORDESTE/MET: Contrapartida Federal: estabelecer Comité Coordenador;
definir tramite processual; fixar critérios de distribuicdo; e firmar convénios de alocag¢@o de recursos com
os Estados.

- A cargo dos ESTADOS/MET: Estudo de Demanda Turistica Regional - consultoria em processo de
licitac@o internacional, pelo Ministério.

Proximas Etapas:

- assinatura dos Contratos de Subempréstimos com os Estados e municipios, com previsdo de inicio para
fevereiro/2003;

- inicio do desembolso dos recursos.

3.9. Poélos de Turismo

Posteriormente a infra-estrutura de apoio disponibilizada pelo PRODETUR/NE I, o Banco do Nordeste,
numa iniciativa empresarial, compreendendo e confiando no Programa que ja € uma realidade na Regido e
buscando maximizar suas acdes, iniciou em 1998 o processo de estrutura¢do dos Pélos de Desenvolvimento
Integrado de Turismo do Nordeste (P6los de Turismo). O programa teve por objetivo impulsionar o
aproveitamento sustentdvel da atividade turistica através da incorporacdo de paradigmas empresariais para o
fortalecimento dos elos da Cadeia Produtiva do Turismo e assegurar a conseqiiéncia, convergéncia e
continuidade de agdes e projetos, a partir da integracdo de todos os esforcos despendidos pelos 6rgdos
publicos e privados, envolvidos com o setor.

A materializacio dos Pélos de Turismo passa a acontecer a partir da instalacdo dos Conselhos de Turismo,
que sdo espacos integrados, sistematizados e direcionados, com o objetivo de promover iniciativas que
concorram para o desenvolvimento sustentdvel do Setor, com destaque na identificacdo de obstdculos
existentes na mesorregido, visando a implementagdo de acdes antecedentes e subseqiientes a colocac¢do do
crédito. Os Conselhos de Turismo reunem num mesmo escopo de aliangas os entes econdmicos e sociais que
atuam na atividade turistica — Governo Federal; Governos Estaduais; Governos Municipais; Setor Privado,
que compreende entidades de classe, trade turistico e Sistema “S”’; e o Terceiro Setor, com as Organizagdes
Nao Governamentais (ONG’S), as universidades e as associacdes comunitarias.

Destaques no Ano 2002
- Instalagc@o do Conselho de Turismo do P6lo Costa do Marlim (ES), em abril;

- Instalagcdo dos Conselhos de Turismo dos Pdlos Salvador e Entorno, Litoral Sul e Chapada Diamantina
(BA), em maio.

- Instalacdo do Conselho de Turismo do Pélo Costa dos Arrecifes, em dezembro. Com este, somam quatorze
o nimero de PSlos de Turismo que contam com um férum participativo para discussdo dos principais temas
afetos ao Setor Turismo, a formalizacdo de parcerias e o encaminhamento de solucdes integradas.



Resultados Acumulados

Costa das Dunas (RN)

Elaboracao do projeto de ordenamento da praia de Barra de Maxaranguape (RN), desenvolvido pelo
Departamento de Arquitetura da Universidade Federal do RN — UFRN, dentro de um Acordo de Parceria
celebrado entre o Banco do Nordeste, Geréncia Regional do Patriménio da Unido no RN — GRPU/RN
(coordenador do Grupo Tematico), Instituto de Desenvolvimento Econéomico e Meio Ambiente do RN —
IDEMA, Prefeitura de Maxaranguape e Secretaria de Turismo do RN — SETUR;

- Atualizag@o do Inventdrio de Equipamentos Turisticos do RN, trabalho coordenado pelo SEBRAE/RN, com

a participagdo/apoio de diversos parceiros, como a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens —
ABAV/RN, Associa¢@o Brasileira da Indudstria Hoteleira — ABIH/RN, Associac¢do Brasileira das Empresas
de Entretenimento e Lazer — ABRASEL/RN, Associacdo dos Meios de Hospedagem e Turismo —
AMHT/RN, Banco do Nordeste, Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica — CEFET/RN, Faculdade de
Ciéncias, Cultura e Extensdo do RN - FACEX, Secretaria de Estado do Turismo do RN - SETUR,
Secretaria Especial de Com., Ind. e Turismo do Municipio do Natal - SECTUR, SEBRAE/RN,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Universidade Potiguar - UnP. Trabalho em
desenvolvimento, cobrindo os 57 municipios de maior interesse turistico do Estado do RN;

Desenvolvimento do “Cédigo de Conduta sobre Turismo Sexual”, envolvendo diversos parceiros, sob a
lideranga da Casa Renascer e da Universidade Potiguar — UnP. Trata-se do primeiro cédigo oficial do
género no pais, ja apresentado ao Conselho de Turismo e que se encontra em fase final de produgdo, para
ser impresso e distribuido. Além do c6digo, foram desenvolvidos um Termo de Adesdo e um Selo, a ser
distribuidos com empresas ligadas ao setor de turismo que venham a aderir ao c6digo;

- Elaboracdo da cartilha “Dicas para Manipulagdo de Alimentos”, por técnicos da Secretaria de Sadde do

Municipio do Natal, do Banco do Nordeste, do SEBRAE/RN e da Universidade Potiguar — UNP. O
trabalho foi desenvolvido em linguagem simples e direta, bastante ilustrado, contendo informagdes
essenciais sobre cuidados bdsicos de higiene, acondicionamento, transporte, guarda e conservacdo de
alimentos, orientacdes quanto a temperatura ideal para cozimento, higienizacdo de alimentos e
equipamentos, controle de pragas e condutas a serem evitadas;

- Realizag¢do do semindrio “Fortalecendo a Competitividade nos Empreendimentos Turisticos”, constando de

03 painéis: “Racionalizacdo de Energia Elétrica e Agua”, apresentacio da cartilha “Dicas para Manipulagio
Adequada de Alimentos” e “Linhas de Crédito para o Turismo”. O Semindrio contou com a presenca de
cerca de 250 pessoas, dos 16 municipios que compdem o Pélo Costa das Dunas.

Costa dos Coqueirais (SE)

Capacitacdo de jovens para atuarem como informantes turisticos, nos municipios de Canindé do Sdo
Francisco, Indiaroba, Gararu e Barra dos Coqueiros;

Elaboracao do Mapa Turistico de Aracaju — 2002;

Estabelecimento de Termo de Parceria (Banco do Nordeste, Universidade Tiradentes ¢ Escola Técnica
Federal de Sergipe), para a realizaciio de estdgios curriculares supervisionados no P6lo, com o objetivo de
contribuir para a formagao profissional de futuros turismélogos e tecnélogos em turismo;

- Realizacdo do “Semindrio Turismo com Profissionalismo”, em junho/2002, que teve como tema o turismo e

desenvolvimento sustentdvel no Estado de Sergipe;

Patrocinio de pecas teatrais “Um Dia em Shangri-L4” e “O Falcdo do Imperador”, por ocasido da
inauguracdo do Teatro Tobias Barreto;

Patrocinio da “IIT Mostra de Turismo”, uma realizacdo dos alunos do 6° e 7° periodos da Universidade
Tiradentes;

Apoio ao Aracaju Convention & Visitors Bureau, para participar da “Amostra de Turismo”, em Cuiaba —
MT;



- Em andamento: 2° Médulo de Capacitagdo de Taxistas; Projeto Piloto de Capacitagdo dos profissionais que
atuam na drea que abrange os bairros turisticos de Aracaju (Coroa do Meio, Atalaia, Mosqueiro); Criagdo
de Selo de Capacitacdo que serd dado a profissionais e equipamentos turisticos que investirem em
treinamento; Projeto de Construcio de Escola de Hotelaria em Porto Mato; Criac¢@o de Portais Turisticos de
Sergipe; Projeto de Implantagdo de Recifes Artificiais na Costa Sergipana.

=  Costa do Descobrimento (BA)

- Implantag@o do primeiro Campus Universitdrio da Costa do Descobrimento - FACDESCO - Faculdades do
Descobrimento, que estd a realizar o seu primeiro vestibular para 5 cursos, para o 20. Semestre/2002;

- Revisdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel na Costa do Descobrimento
(PDITS);

- Implantacdo da Agenda 21 na cidade de Belmonte;
- Realizacdo do I Encontro para o Desenvolvimento Empresarial de Porto Seguro, ocorrido em 18/maio/2002;

- Capacitagdo de funciondrios de equipamentos turisticos com o Programa Radio Nordeste, Paradise Resort,
com 180 funciondrios, e o Water Park com 150 servidores (em realizagdo).

=  Caminhos do Norte, Vale Mineiro do Sao Francisco e Vale do Jequitinhonha (MG)

- Discuss@o sobre os rumos para a consolidac¢do do destino turistico da mesorregido, utilizando a metodologia
do Marco Légico, disponibilizada pelo BID, para definir indicadores de desempenho e especificar fatores
restritivos ao desenvolvimento da atividade turistica;

- Acompanhamento da elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentdvel
(PDITS).

3.10. Polos de Desenvolvimento Integrado do Nordeste (Agropoélos)

Os Pélos de Desenvolvimento Integrado sdo espacos geograficos delimitados com caracteristicas
socioecondmicas homogéneas e potencialmente dindmicos, em fungdo da existéncia de recursos naturais,
empresdrios, tecnologia e infra-estrutura minima centrados no eixo econdmico principal de cada pélo. O
Banco do Nordeste estruturou onze pélos até 1999 e iniciou a implementacdo de mais dois no ano 2000.

A selecdo destes polos-piloto atendeu ao critério de atendimento estadual e macroespacial. Portanto, ha
um pélo em cada Estado onde o Banco atua. Eles estdo espalhados de forma equilibrada nos Cerrados, Semi-
Arido e Agreste. Os eixos econdmicos dos pélos, selecionados em processo participativo, contemplam as
cadeias produtivas da agricultura irrigada, graos, café, citros, ovinocaprinocultura, pecudria de leite e turismo
rural.

Em 2002 continuou-se a implantacdo dos Féruns de Desenvolvimento Integrado (Férum do Pdlo),
instdncia maior de discussdo dos problemas da mesorregido, sendo que foram instalados os Féruns do Pdlo
Norte de Minas e do Pdlo Oeste Baiano.. O Programa ja mobilizou/capacitou, a partir de 1997, 565.414
pessoas e possibilitou a aplicacdo de R$ 883.413 milhdes pelo Banco do Nordeste em projetos produtivos nas
areas dos pdlos, com a geracdo de 182.879 empregos.

De modo geral, no ano 2002, os esforcos empreendidos nos Pélos foram concentrados na negociagio e
acompanhamento de projetos junto aos parceiros e nos trabalhos de desenvolvimento local, através de
mobilizagdo e capacitacdo. O resultado dessas ac¢des pode ser observado nos dados relativos ao desempenho
do Programa em cada estado.
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3.11. Projeto Moxoté-Pajed

O Sertdo do Moxot6-Pajeti localizado nos Estados de Pernambuco e Bahia, era num passado bem recente
uma das regides que apresentava caréncia de aumento de investimentos em agdes estruturadoras.

Assim, o Banco do Nordeste, buscando alternativas vidveis para enfrentar essa realidade, em conjunto
com o governo federal, por intermédio do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica,
os governos estaduais, de Pernambuco e Bahia, e municipais, além de algumas instituicdes ptblicas e
privadas, definiu um plano estratégico para alavancar o desenvolvimento no Sertdo do Moxot4-Pajed, visando
a empreender acdes integradas de desenvolvimento nos segmentos Fomento, Tecnologia, Capacitacio e Infra-
estrutura.

O Projeto estd localizado na divisa dos Estados de Pernambuco e Bahia e compreende 20 municipios
situados no semi-drido, sendo quinze em Pernambuco e cinco na Bahia. A regido do Sertdo do Moxotd-Pajeu,
envolve uma populagdo de 450 mil habitantes, numa drea de 40 mil km?2.

O objetivo geral do Projeto é promover o desenvolvimento sustentivel da regido do Moxoté-Pajed,
atuando para solucionar os principais entraves existentes para o crescimento econdmico dos municipios, bem
como proporcionando a eliminac¢io na regido do desenvolvimento de atividades ilicitas.

O Projeto tem como foco o desenvolvimento das principais cadeias produtivas locais: piscicultura,
fruticultura irrigada e ovinocaprinocultura, e de outras atividades dos setores industrial, comercial e de
servicos, que apresentem elevado potencial de geragdo de emprego e renda para a regido, aliado a um
processo de capacitacao.

Para o apoio financeiro dos empreendedores localizados na drea do projeto, o Banco do Nordeste utiliza
todos os seus programas e linhas de crédito atualmente disponiveis, af incluidos os programas de investimento
e microcrédito.



Acoes Desenvolvidas

A atuagdo do BANCO DO NORDESTE, como indutor do desenvolvimento, foi potencializada na regido
de abrangéncia do projeto, e se materializou mediante os seguintes e principais pontos:

¢ Elevacdo dos niimeros representativos das aplica¢des financeiras que chegou a importantes patamares;

¢ Intensa atividade de capacitacdo instrumental e de sensibilizacdo, beneficiando produtores em todas as
atividades, sejam rurais, sejam urbanas;

® Apoio irrestrito de todas as dreas do Banco, dentro de suas especificidades, permitindo uma forte
sinergia construtiva;

¢ Forte divulgacdo do projeto nas diversas midias, notadamente na televisiva;
¢ Busca do resgate da cidadania das comunidades através da presenca constante do Estado;

e Acdes integradas na busca da equalizacdo das questdes relacionadas as cadeias produtivas, infra-
estrutura e envolvimento dos agentes ativos na economia da regido.

Como exemplo das diversas a¢des que visaram o desenvolvimento sustentado da regido do Moxot6-Pajet,
realizadas conjuntamente com os diversos parceiros do Programa, podemos destacar: divulgacdo do Projeto
na TV Local de Petrolina, com a apresentagdo de um programa de 60 minutos visando sensibilizar a
populacdo e esclarecé-la das oportunidades de crédito que estdo colocadas a sua disposi¢do; implementacao
do Férum Empresarial da Ovinocaprinocultura em Curacd (BA), espaco de discussdo empresarial com
representantes de todos os elos da cadeia, com o objetivo de diagnosticar os pontos fortes e as dificuldades,
propondo solucdo para superd-las; inclusdo dos municipios de Belém do Sdo Francisco, Cabrobd, Carnaubeira
da Penha e Mirandiba no Programa Comunidade Ativa, assegurando mais recursos federal para a regido;
realizagdo do Semindrio de Prevengdo e Combate ao Uso de Drogas, com a conseqiiente instalagdo do Férum
Comunitdrio de Prevencdo e Tratamento ao Consumo de Drogas coordenado pelo Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Reptblica; realizag@o de palestras sobre ovinocaprinocultura e fruticultura por
técnicos da Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural de Pernambuco (EBAPE) visando disseminar
tecnologias inovadoras com o objetivo de melhorar o perfil produtivo destas atividades; realizacdo da Semana
Tecnoldgica do Projeto Moxoté-Pajet em todos os 20 municipios; realizacdo do II Semindrio de Piscicultura
de Rodelas; realizacdo, em Serra Talhada, do I Encontro Ambiental do Pajed; realizacdo, em Floresta, de
Semindrio Internacional de Caprinos e Ovinos, que contou com técnicos da Embrapa, do CNPq e palestrante
do Institut de I’Elevage — Franca; e assentamento de 1.890 familias, beneficiando 9.450 pessoas.

Além disso, os governos da Bahia e de Pernambuco, parceiros neste Projeto, viabilizaram os seguintes
investimentos infra-estruturais: asfaltamento das estradas Curag¢d-Riacho Seco (43 km) e Barra do Tarrachui-
Abaré (27 km), no estado da Bahia; conclusdo da rodovia da Uva e do Vinho, ligando os municipios de Santa
Maria da Boa Vista e Lagoa Grande; restauracdo da rodovia PE422 que liga Itacuruba ao entroncamento da
BR316; asfaltamento do trecho ligando o Projeto Caraibas, em Santa Maria da Boa Vista, a BR428;
pavimentag¢do da rodovia PE375 ligando Tacaratd ao distrito de Caraibeiras; construcdo do aeroporto de
Abaré (BA) com pista de 1.200 metros, e recuperacdo das rodovias Floresta-Petrolina e Floresta-Itacuruba,
em Pernambuco.

Outras a¢des relevantes para a regido do Moxot6-Pajet, foram: a interligacio de todos os municipios de
Pernambuco a Rede Digital, facilitando as informagdes entre escolas, centros trecnolégicos, Detran,
delegacias e agéncias do trabalho; a instalacdo de uma companhia militar especializada na caatinga, visando o
combate ao narcotréfico e criminalidade na regido de Curacd até Paulo Afonso e em toda a beira do Rio Sdo
Francisco e do Lago de Itaparica; instalacio de uma delegacia da Policia Federal em Salgueiro para
desestimulo a ilicitude; assinatura de convénio com a Empresa Pernambucana de Pesquisa Agropecudria para
protecdo ambiental das margens do Rio S@o Francisco, mediante o reflorestamento com 130 mil mudas de
espécies nativas entre os municipios de Petrolina e Jatobd; apoio ao artesanato do municipio de Tacaratd e da
comunidade quilomba de Concei¢do das Crioulas, em Salgueiro. Deve ser ressaltada a instalag@o da biblioteca
municipal no povoado de Concei¢do das Crioulas, tema discutido nas reunides do Farol do Desenvolvimento,
que se concretizou com o apoio da Prefeitura de Salgueiro e do PRONAF, contando com palco para
apresentacdes folcléricas e 1.300 livros, especialmente voltados para a cultura afro-indigena e questdes
étnicas do povo quilomba.



Parcerias Estabelecidas

A acdo dos governos, em todos os niveis, através de obras estruturadoras como estradas, eletrificacdo,
seguranga, saneamento, além de outras, permitem a sustentabilidade desejada do processo de
desenvolvimento local. Os principais parceiros do Projeto Moxot6-Pajeu sdo os seguintes:

® Governo Federal

® Governos Estaduais

® Prefeituras Municipais

® Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural de Pernambuco (EBAPE)
® Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola (EBDA)

® Associagdes e Cooperativas de Produtores Rurais

® Sindicatos de Produtores Rurais

Dentre as parcerias firmadas com os governos estaduais, visando desenvolver importantes setores
econdmicos na drea do projeto, destacamos: Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura, Revitalizacdo da
Tomaticultura e da Rizicultura, Implantacdo de sistemas CBL — Caatinga, Buffel e Leucena, Recuperacio da
Cotonicultura e Implantacdo da Vitivinicultura. Importante parceria comercial vem sendo empreendida entre
as vinicolas da regido e o Grupo Bompreco, controlado pela holandesa Royal Ahold, terceira maior varejista
do mundo, para comercializar os vinhos do Sao Francisco nas dreas onde a holding est4 presente.

No ambito municipal, diversos convénios tém permitido o compartilhamento dos esfor¢os pelo
desenvolvimento sustentdvel, alcancando, na maioria dos casos, aspectos ndo crediticios, mas sinérgicos e
estruturadores. Destacamos a estruturacdo da Casa Familiar Rural em Curacd (BA); a realizacdo de Feiras de
Ovinos e Caprinos em Floresta (PE) e Serra Talhada (PE); a reforma e ampliagdo de matadouro de ovinos e
caprinos em Parnamirim (PE); o estimulo a producdo orgéinica; a realizacdo de eventos para discussdo da
Agenda 21, dentre outros.

Vale destacar o apoio que o Banco do Nordeste vem dando a uma empresa multinacional, integradora da
cadeia produtiva da piscicultura, que ird comprar toda a produ¢do de pescado da regido, capacitar produtores,
produzir alevinos, além de se responsabilizar pela producdo de racdo, gargalo do desenvolvimento da
atividade na regido.

Resultados em 2002

Podemos avaliar os resultados alcangados em 2002 como satisfatorios. Quanto ao crédito, o nimero de
operagdes realizadas atingiu 28% da meta estabelecida, enquanto para o microcrédito o ndmero de
atendimentos superou as metas em 64% e os valores atingiram 32% do projetado (ver tabela abaixo).
Relativamente a capacitacdo, o nimero de participantes treinados correspondeu a 8§7% da meta estabelecida
para essa atividade.

pi
f
Discriminacac - Realizado m

Quantidade 2589 0239
Crédito
Valor (RS mil) 6.333,20 76.044,00
Beneficiados 7.622 4,636
Microcrédito
Walor (RS mil) 5.384 80 16.827,00
Capacitagio Participantes 15.091 17.350

\
b

Fonte: Banco do Nordeste



Para as atividades econdmicas atendidas durante o ano de 2002, os resultados atingidos sdo encontrados
na tabela abaixo. Quanto ao nimero de operacdes e financiamentos concedidos, destaca-se a consolidacdo
de novas atividades que foram agrupadas no item “outras” representadas pela rizicultura, artesanato,
comércio e servigos etc, demonstrando que muito embora inicialmente tenha-se priorizado somente as
atividades de ovino-caprinocultura, fruticultura irrigada e piscicultura, outras atividades estdo surgindo,
como a instalag¢@o do pdlo vinicola em Santa Maria da Boa Vista, que contribuiram para acelerar o processo
de desenvolvimento da regido.

m Valor RS mil

Ovinocaprinocultura 1.805 1.661,10
Piscicultura 10 T
Fruticultura Irrigada 35 3554
Outras 739 4.309.60
SUBTOTAL 2.589 6.333,20
Microcredito 7.622 9.384,60

u TAL | 10.211] 11.717,80

Fonte: Banco do Nordeste

A concepcdo e implementacdo do Projeto Moxotd-Pajed tem se configurado como uma positiva
intervencdo do governo em todas as suas esferas, aliado a iniciativa privada e a comunidade. A adog¢do dessa
estratégia desenvolvimentista tem dinamizado toda a economia da mesorregido, indo além das atividades
econdmicas admitidas como prioritdrias. QOutras, a exemplo da vitivinicultura, artesanato, rizicultura e
algumas atividades urbanas, também tém recebido incentivo e apoio dos parceiros do Projeto, fato que tem
gerado novos empreendimentos, novas oportunidades de trabalho e possibilitando melhorias do padrio de
vida da populacdo envolvida.

As acgdes implementadas exclusivamente dentro do Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste no
Projeto Moxot6-Pajet viabilizaram a efetiva¢do de 1.265 compromissos em relagdo aos 1.296 gerados nas
434 reunides realizadas, o que corresponde a uma performance de 98%. Destaque-se ainda que participaram
diretamente das reunides cerca de 10.414 participantes.

Especificamente para atender o segmento de Capacitagdo, foram realizados 524 eventos que permitiram
o treinamento de 12.320 pessoas. Dentre os eventos destacaram-se, pelo nimero de participantes, as
Jornadas do Produtor Rural, as Oficinas de Potencializacdo do Farol do Desenvolvimento, os Semindrios de
iniciag@o a Gestdo Empresarial e os Semindrios de Capacitagdo para Empreendedores Informais.

Para atender os clientes e parceiros no seu local de atua¢do, em comunidades onde o Banco ndao mantém
agéncias fisicas instaladas, evitando deslocamentos e possibilitando agilitar os procedimentos operacionais,
o Banco vem implementando o atendimento por intermédio de Agéncias Itinerantes, em parceria com o
governo estadual e as prefeituras municipais. No ano 2002 foram realizados 668 atendimentos do género,
beneficiando 37.642 pessoas.

Outro instrumento relevante que possibilita alavancar recursos com cobertura de terceiros é o Fundo de
Aval. Até dezembro de 2002 foram celebrados 14 desses fundos na drea do Projeto Moxot6-Pajet, no total
de R$ 222 mil.

Situacao Atual

Decorridos quatro anos do inicio do Projeto Moxot6-Pajed, constata-se que tem sido efetiva a acdo das

N

entidades parceiras naquela regido. Especificamente com relagdo a agdo crediticia e de capacitacio



implementada pelo Banco do Nordeste, no periodo 1999/2002, foram contratadas 37.450 operacdes
envolvendo recursos da ordem de R$ 126.495,8 mil, inclusive microcrédito. No segmento Microcrédito, o
atendimento atingiu 21.199 operagdes de microempreendedores, com um aporte de recursos financeiros de
R$ 13,6 milhdes. Em relagdo a capacitagdo principalmente do pequeno empreendedor no periodo descrito
acima foram capacitados 43.305 pessoas.

Por sua vez, as atividades produtivas eleitas como prioritarias: agricultura irrigada,
ovinocaprinocultura e piscicultura, estio sendo desenvolvidas com base em projetos pioneiros, contando
com integracdo com os elos integrantes de toda a cadeia produtiva. Outras atividades econdmicas estao
despontando e apresentando bons resultados, a exemplo da vinicultura, rizicultura, artesanato e outras
atividades urbanas.

Quanto a produgdo relativa as cadeias produtivas prioritdrias do Projeto Moxot6-Pajed, podemos
visualizar o seu crescimento, conforme tabelas a seguir:

o
[ FRUTICULTURA IRRIGADA
PRODUGAC ACUMULADA
Quantidade
(mil toneladas )
1894 140
2001 158
\ 2002 159
) Fonte: Banco do Nordeste
P
OVINOCAPRINOCULTURA
PRODUCAO ACUMULADA
I P 9
milhéo de cabe as llﬂﬁtlaﬂﬁi mil unidades
1.580 30
2{!01 25673 401
2002 1.3 2670 417
Fonte: Banco do Nordeste
- PISCICULTURA
PRODUGAD ACUMULADA
Quantidade Viveiros Tanques
[mneladas! (hectares) {unidades)
100 3.200
2ﬂlD1 240 3.800
\\\ 2002 2.3?& 250 3.958

Fonte: Banco do Nordeste



4. PLANO DE TRABALHO E INDICADORES DE GESTAO
4.1. Programa Estratégico, Programa de Acao Empresarial e Projetos Estruturantes

As profundas transformacdes ocorridas no Banco do Nordeste, como decorréncia do Processo de
Mudanca Organizacional iniciado em 1995, criaram as condic¢Oes favordveis para o desempenho obtido
pela empresa no exercicio de 2002.

O Modelo de Gestao do Banco do Nordeste possui dois componentes bdsicos: a gestao por
processos, por meio do Programa de Acdo Empresarial, e a gestio por projetos, por meio dos
Projetos Estruturantes e Tematicos, estando ambos referenciados pelo Programa Estratégico.

4.1.1. Programa Estratégico

O Programa Estratégico ¢ integrado pela Visdo, Missdo, Direcionamento Estratégico, Principios e
Valores e Objetivos Estratégicos e Politicas.

Visao de Futuro:

O Banco propulsor das transformagdes regionais e da melhoria da qualidade de vida do povo
nordestino.

Missao Institucional:

Razao de ser e identidade do Banco do Nordeste.

Impulsionar, como instituicdo financeira, o desenvolvimento sustentdvel do Nordeste do Brasil,
através do suprimento de recursos financeiros e suporte a capacitagdo técnica a empreendimentos da
Regido.

Direcionamento Estratégico:

Embasamento e prioridades para a acdo institucional e empresarial.

® Focar _as acoes no_cliente (agente produtivo) — Apoiar o agente produtivo, capacitando-o e
oferecendo produtos e servigos necessdrios a viabilizacdo de seus empreendimentos, definidos como
prioritdrios pela politica de desenvolvimento nacional e regional, e integrando os projetos da
mesma cadeia produtiva;

® Ampliar e aprimorar as relacdes socio-politico-institucionais — Integrar o Banco do Nordeste a
sociedade, mediante articulagdo de parcerias com entidades que contribuam para o
desenvolvimento e transformagdo do Nordeste; e

® Assegurar _a_auto-sustentabilidade — Obter resultados econdmico-financeiros que assegurem ao
Banco do Nordeste auto-sustentabilidade, por meio da diversificacdo de fontes adequadas de
recursos e aumento da produtividade.

Principios e Valores:

Crengas que orientam o comportamento dos colaboradores:
e Conhecimento:

Temos consciéncia de que o aprendizado continuo e o conhecimento da Regido, compartilhados de
forma pragmdtica com todos os funciondrios do Banco do Nordeste, agilizam a identificagcdo de
oportunidades e a adaptacdo de solucdes, gerando agdes prdticas de potencializacdo e
transformagdo de nossa realidade, além de resultar na agregagdo de valor para a nossa Regido,
nossa empresa e nos mesmos.

e QOrientacdo para Resultados:

A transformagdo pela qual passou exige do Banco do Nordeste agir com forte nogdo de
empresariamento, tendo como premissa a gestdo orientada para consistentes resultados obtidos por



profissionais com mentalidade empresarial, buscando, em estreita articulacdo com suas parcerias,
velocidade nas agées geradoras de solugdes rdpidas, fruto do comprometimento com a satisfacdo
do cliente e conseqiiente garantia de competitividade para a empresa.

¢ Inovacdo:

Temos aprendido que a criatividade é a forca que impulsiona o Banco do Nordeste para a
exceléncia da performance, baseada na melhoria continua, capacitando-o para assumir riscos e
novos paradigmas e permitindo-lhe aprender com erros e sucessos.

e QOrientacdo ao Cliente:

O Banco do Nordeste tem como um dos direcionamentos estratégicos o foco de suas acoes na
satisfacdo de seus clientes, fornecedores e demais intervenientes, a partir de orientacdo geradora
de solugcdes com eles compartilhadas, da resultante disponibilizacdo de produtos e servigos
inovadores e competitivos, que lhes permitirdo atingir seus objetivos com maior rapidez e
eficiéncia.

e Ambiente Profissional Desafiador:

Revela-se de primordial importdncia para o Banco do Nordeste promover um ambiente de trabalho
desafiador, no qual o trabalho em equipe, desenvolvido com respeito, abertura e confianga, fruto da
condugdo de uma lideranga inspiradora. Através desse exercicio o Banco é reconhecido pela sua
integridade diante dos parceiros, funciondrios, acionistas, clientes e a sociedade em geral.

Objetivos Estratégicos:

Formas de atuac¢do do Banco do Nordeste para cumprir sua Missdo e Direcionamento Estratégico.

A seguir , os Objetivos Estratégicos definidos pelo Banco e respectivos indicadores de performance:

INDICADORES DE PERFORMANCE DO BANCO DO NORDESTE

I - INDICADORES DE EFICACIA E DE EFETIVIDADE

I.1 - UNIDADE AUTONOMA

OBJETIVO

Universalizar e promover desenvolvimento local sustentdvel e participativo na drea de atuacdo, envolvendo parcerias de liderangas
Padrio ou Histérico
Referéncia 2001

Descri¢ao do Indicador

Percentual de eventos realizados em

- R Eficacia Meta para o ano 97% 98,4% 124,4%
relac@o aos previstos

Farol do Desenvolvimento

Percentual de compromissos

- ~ Efetividade Minimo de 50% 75,3% 95,3% 98,8%
cumpridos em relacdo aos gerados

Minimo de um
Eficdcia evento por més
/ municipio

1,58 2,42 3,00

vezes vezes vezes

Meédia mensal de eventos de Agéncia

Agéncia Itinerante . .
Itinerante por municipio




OBJETIVO

Universalizar e promover desenvolvimento local sustentdvel e participativo na drea de atuacdo, envolvendo parcerias de liderancas
Histérico

Padrao ou

Referéncia 2000 2001 2002

Descricao do Indicador

Média de chenEes gten.dldos por Efetividade Mll’l.lm() de 20 29 41 33
evento de Agéncia Itinerante atendimentos por
evento
105% 100% 100%

Percentual de reunides realizadas em . L.
Eficacia Minimo de 70%

relagdo as previstas

Féruns de Clientes

Percentual de compromissos -y o o o
cumpridos em relacdo aos gerados igillddls Minimo de 50% e St ot
OBJETIVO
Promover oportunidades de capacitagdo aos agentes produtivos, contribuindo para sustentabilidade de seus empreendimentos
Descricio do Indicador PadraAo ou Historico
Referéncia 2000 2001
Percentual de agentes
produtivos capacitados em relacdo ao Eficédcia Meta para o ano 112% 164% 116%
previsto
Capacitagao de
Clientes L
Percentual de capacitaces em
atividade econdmica vinculada ao
perfil econdmico dos municipios em . Minimo de 80% 99,2% 81,8% 73,2%
= . Efetividade
relagdo ao total de oportunidades de
capacitacdo
OBJETIVO
Viabilizar investimentos do setor produtivo regional, fortalecendo a competitividade dos negécios dos agentes produtivos

Histérico

Padrao ou

Referéncia 2001 p\[17]

Descricao do Indicador

Percentual d? valor cogtratado Eficdcia Minimo de 7% 80.6% 98.2%
em relac@o ao previsto 70%
Crédito
Percentual de valores contratados
Efetividade Minimo de 80% 71,3% 86,2 % 88,0%

com clientes do mercado-alvo em

relagdo ao total
Valor das Parcerias, Investimentos e
outros negdcios realizados com apoio Eficdcia Quanto Maior, 661.345,3 12.517.610,6 | 338.685,8
Melhor (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)

Promogao de Negdcios e

Investimentos do Banco no processo de trabalho de

promocao de neg6cios(*)

Focalizacio no mercado Percentual de clientes ativos do Banco

alvg de clientes que sdo participes do mercado-alvo
definido

97,7% 98,1%

Efetividade Minimo de 90% 98%




OBJETIVO

Viabilizar investimentos do setor produtivo regional, fortalecendo a competitividade dos negécios dos agentes produtivos

Padrio ou Historico
Referéncia 2000 2001

Descri¢ao do Indicador

Percentual de crédito contratados

para investimento em relagdo ao Eficécia . 93% 92,3% 94,6%
Participacio do total das contratagdes Minimo de 80% ' |
crédito de
investimento

Percentual de participacdo das

.. 1 L = w
SRS i Gl 1o Ao T Efetividade Média da Inddstria | 87,8% 80,0% 73,3%

(*) Valor total dos negdcios, parcerias empresariais e investimentos firmados (decisdes de investimento tomadas) com
envolvimento do Banco para sua qualificagdo, informacdes e articulac@o, promogao junto a potenciais interessados, apoio técnico
e viabilizacdo. Nem todas as oportunidades apoiadas demandaram crédito ou foram financiadas pelo Banco.

OBJETIVO

Fortalecer a sustentabilidade empresarial, diversificando fontes de recursos e oportunidades de geracdo de receitas de produtos e servicos para os
agentes produtivos

. . Padrao ou Historico
Descricao do Indicador Referéncia 2001
gigiiz‘; g: Percentual de atingimento da meta
. . fixada (saldo médio ponderado) para Eficdcia Meta para o ano 58% 75% 80%
Clientes (R$ Mil) ~ .
captacdo de recursos junto aos
clientes.

1.2 - UNIDADE EXECUTORA DE POLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO DO FUNDO DE FINANCIAMENTO DO NORDESTE - FNE

Fomentar o desenvolvimento econdmico e social do Nordeste através da execugdo de programas de financiamento aos setores produtivos, em
consonancia com os respectivos planos regionais de desenvolvimento, com tratamento preferencial as atividades de mini e pequenos produtores
rurais, as desenvolvidas por micro e pequenas empresas e as que produzem alimentos bésicos

Padrio ou Histérico

Descricao do Indicador

_ Referéncia 2000 2001

Participacdo dos mini e
pequenos agentes Percentual de contratacdes destinadas
pro%utlvos nas amini e pequenos agentes prodljtlvos Efetividade Mmm;o de 62.8% 43.6% 71.9%
contratagdes de operagdes | em relacdio ao total de contratagdes do 50%
de crédito com recursos FNE
do FNE
o oeN SEN T Percgntual de valores contra?ados
ara o semi-drido destinados a agentes produtivos
P localizados na regido semi-drida em Eficacia Minimo de 50% 42,8% 32,5% 45,8%
relacdo ao total de contratacdes do
FNE
L Percentual de valores contratados em
LE D atividades de comércio e servigos em
comércio e servicos ~ f‘; Eficacia Até 10% 2% 1,7% 9,4%
relagdo ao total de contratagdes do
no FNE
FNE
Relag@o entre o total de valores .
VL C(,m.t LT contratados e o nimero de Efetividade i el a IR0 12,0 18,2 10,1
médio - mil
contratagdes do FNE
Percentual de valores contratados para
Reforma Agraria financiar reforma agraria em relagéo Eficacia 10% 11,4% 14,0% 25,8%
ao total de contratacdes do FNE




PRONAF - Programa

Descricao do Indicador

OBJETIVO DO PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR - PRONAF

Propiciar apoio financeiro, por intermédio de financiamento, para as atividades rurais e ndo-rurais desenvolvidas por agricultores familiares de baixa

renda

Padrao ou

Descricio do Indicador

Apoiar financeiramente empreendimentos instalados ou que venham a se instalar na drea de atuacdo da extinta Superintendéncia do Desenvolvimento
do Nordeste — SUDENE, tendo como base de sustentacio beneficio fiscal concedido pelo Governo Federal

Padrao ou

Historico
Referéncia 2001
. . 1,48 1,1
Nac1qnal it Valor médio contratado Eficécia licitor o a s 2’59. (R$ (R$
Fortalecimento da mil (R$ Mil) . .
. . Mil) Mil)
Agricultura Familiar
Participacdo dos créditos Percentual dos créditos de
de investimento no investimento nas contratagcdes do Eficécia Minimo de 50% 74,3% 82,5% 85,9%
PRONAF PRONAF
OBJETIVO DO FUNDO DE INVESTIMENTOS DO NORDESTE - FINOR

Banco da Terra

Descricao do Indicador

Percentual de valores

Histérico
Referéncia 2000 2001
Percentual~ de leildes realizados Eficdcia Meta para 100% 100% 100%
FINOR — Fundo de em relag@o aos programados 0 ano
Investimento do
Nordeste Nimero de empresas com .
acdes e/ou debéntures na Efetividade EaEring 1370 1317 1288
. melhor
carteira do Fundo

OBJETIVO DO PROGRAMA DE REORIENTACAO FUNDIARIA - BANCO DA TERRA

Promover a reordenagdo da estrutura fundidria do pais, mediante financiamento para aquisi¢do de terras diretamente pelos agricultores, com a
formagao de assentamento rural, como forma alternativa a reforma agraria tradicional, visando a melhoria do padrdo econémico e social dos
pequenos produtores rurais

Padrao ou
Referéncia

2000 2001 2002
contratados em relacdo aos Eficacia Quanto maior, x 25.9% 80.4%
aprovados pelos Governos melhor

Estaduais

Historico

1.3 - UNIDADE AUTONOMA, MAS COM PAPEL DE EXECUTORA DE POLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO DOS POLOS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO

Promover e potencializar o desenvolvimento econdmico, a partir da cooperagdo entre os diversos agentes econdmicos, institucionais e sociais
Descricao do Indicador

Padrao ou

Histérico
Referéncia 2001
Percentual de reunides do Conselho Eficdcia Metaparaoano | 1303% | 1357% | 89.3%
Pélos de realizadas em relag@o as previstas
Desenvolvimento
Integrado Qs .
Niumero de projetos em execucao Efetividade ua;;ﬁg flor’ 194 201 237




OBJETIVO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO NORDESTE DO BRASIL - PRODETUR

Reforcar o potencial turistico dos Estados do Nordeste, por meio da disponibilizacdo de infra-estrutura de apoio a atividade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel, para melhoria da qualidade de vida da populag@o fixa e para a sustentabilidade ambiental, sécio-cultural e econdmica,
alavancando a participac@o da iniciativa privada com investimentos
Padrio ou Histérico

Referéncia 2000 2001

Descriciao do Indicador

PRODETUR -
Programa de . 2oq
Desenvolvimento do e d? atendl.m ento ‘1"5 Eficacia WG LT 100% 100% 100%
Estados da drea de jurisdicdo contrato por Estado

Turismo

OBJETIVO DOS POLOS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE TURISMO

Promover e potencializar o desenvolvimento turistico, através da mobilizacio dos agentes econdmicos, institucionais e sociais envolvidos, integrando
a cadeia produtiva da atividade, visando elaborar o produto turistico Nordeste
Padrio ou Histérico
Referéncia 2000 2001

Descricio do Indicador

p " Percentual de reunides realizadas Bt Meta para o
P6los de Turismo Eficicia

s . 111,8% 69,4% 41,7%
em relag@o as previstas ano

OBJETIVO DO PROGRAMA DE FOMENTO A GERACAO DE EMPREGO E RENDA DO NORDESTE DO
BRASIL - PROGER

Apoiar os pequenos empreendimentos produtivos caracterizados como responsdveis por elevados coeficientes de geracdo de emprego e renda,
visando inserir esses agentes produtivos no ambiente macroecondmico, mediante o financiamento para implantacéo, instalagdo, expansdo e
modernizac¢do dos seus empreendimentos

Descriciao do Indicador PadraAo ou Historico
Referéncia 2001
Valores contratados pelos programas ey
PROGER — Programa de PROGER e PROFAT Eficacia maior, 215.892,3 83.482,6 12.203,5
5 = melhor
Fomento a Geragéo de
Emprego e Renda do
Nordeste do Brasil Nimero de operagdes contratadas pelos - Quanto maior,
programas PROGER ¢ PROFAT Efetividade melhor 51.388 15.512 2.121
Percentual de créditos contratados
Participacdo da zona com Cl}entes da/Z(.)na urbapa em Eficdcia Mnimo de 40% 843 % $8.7% 90.7%
urbana relacdo aos créditos totais do
PROGER

OBJETIVO DA CENTRAL DE MICROCREDITO DO NORDESTE - CREDIAMIGO

Apoiar os agentes produtivos de micronegdcios contribuindo para o seu crescimento mediante a oferta de recursos financeiros de forma oportuna,
adequada e de ficil acesso

.~ . Padrio ou Historico
Descric¢ao do Indicador Referéncia 2000 2001
Percentual de~recursos 19]ectados R OATE 106.5% 80.6% 85.2%
em relagdo ao planejado
CrediAmigo
Quanto Maior, 1659 257,8 3473

Nimero de operagdes realizadas Melhor i) i) (mil)




OBJETIVO DO PROGRAMA DE ESTIMULO A EXPORTACAO

Garantir a sustentabilidade dos investimentos regionais, em condi¢des de mercado aberto e competitivo, e o eficaz aproveitamento das vantagens
comparativas atuais e potenciais da regido

Padrio ou Histérico

Referéncia 2000 2001

Descricao do Indicador

Percentual de Programas Especiais
Programa de de Exportacdo (PEE) Estaduais
Exportacdo implantados em relacdo ao nimero
de Estados

Eficécia 100% 33,3% 22,2% 22,2%

OBJETIVO DO PROGRAMA DE PROMOCAO DO EMPREGO E MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA
DO TRABALHADOR - PROTRABALHO

Apoiar projetos de implantagdo, expansdo, diversificagio, relocalizacdo e moderniza¢do de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-
estrutura produtiva dos setores vocacionados da drea de atuacdo do Banco

Descricio do Indicador PadraAo ou Historico
Referéncia 2001
Valores contratados em relagdo as SIS T
¢ Eficacia aplicacdo em até dois| 86,7% 101,6% 105,5%
tranches
anos
Protrabalho
Numero de operagdes Efetividade QLG 8.879 2.396 222
melhor
INDICADORES DE EFICIENCIA
OBJETIVO
Obter resultados econdmico-financeiros que assegurem ao Banco do Nordeste lucratividade e auto-sustentabilidade por meio do aumento da
produtividade

Descri¢ao do Indicador Padrio ou Historico

Referéncia 2000 2001 2002
Produtividade dos | Valor do Ativo Total do Banco em relagdo Eficiéncia Meédia da Tnddstria 4.227 5238 |5.656 (R$
empregados ao nimero de empregados (R$ Mil) (R$ Mil) Mil)
Erodljthldade na Valor da~s Despesgs Administrativas em Eficiéncia Até 3.0% 27% 2.4% 2.4%
aplicagdo de recursos relagdo ao Ativo Total do Banco
-2.5427
. . LA 57,2 711609 (RS
Lucro Liquido/ Prejuizo Waleidolluerelbiduidel R et iz ERciys Lucro > zero (R$ milhdes) .(RL$ milhdes)
milhdes)
Capacitagio de Percentual de funciondrios com pelo
Recursos Humanos menos uma oportunidade de treinamento Eficiéncia 80% 86% 116% 126%
em relago ao total de funcionario
Gerenciamento Despesas economizadas pelas
29 A ~ AP Meta para o
Orcamentdrio agéncias em relagdo as despesas Eficiéncia ano -X- -16% -11%
previstas




OBJETIVO

Obter resultados econdmico-financeiros que assegurem ao Banco do Nordeste lucratividade e auto-sustentabilidade por meio do aumento da

produtividade
Descricao do Indicador PadraAo ou Historico
Referéncia 2001
Participacao do Minimo de
crédito de longo Saldo de operagdes de crédito de 70% 048
prazo no saldo longo prazo em relagdo ao saldo de Eficiéncia Meédia do 93,4 ’ 98,2
de operagdes de operacdes de crédito Mercado:
crédito 18,8%
Desconcentragio do 1 . . A 5.5 35 2,3
crédito Valor médio das contratacdes Eficiéncia (R$ mil) R$ mil) | (RS mil)
R Relagdo entre o nimero de participantes s
Capéﬁlgi‘i‘f de de eventos de capacitagio de clientes e Eficiéncia an?f*‘;e 800 3,02 6,07 5,53
) as despesas administrativas
.D .eSpeS.aS Despesas administrativas em . n Quanto menor, 377,94 FSL 368,03
(IR relac@o ao nimero de clientes Eficiéncia melhor (R$ 1,00) (5 (R$ 1,00)
Cliente ¢ : ’ 1,00) ’
Despesas Despesas administrativas em 894,05
Administrativas por relagdo ao nimero de operacdes Eficiéncia eIz, eI (R$ Lk 25
- melhor (R$ 1,00) (R$ 1,00)
Operacdo contratadas 1,00)

(**) Os padrdes ou referenciais utilizados serdio divididos pelas despesas administrativas

Politicas

Para a consecucdo dos Objetivos Estratégicos foram definidas Politicas para Desenvolvimento Regional,
Recursos Humanos, Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

4.1.2. Programa de Acao Empresarial

O Programa de Acao Empresarial constitui o conjunto de objetivos e agdes a serem realizados em cada

periodo para concretizar a Identidade Organizacional do Banco do Nordeste.

O Programa de Ac¢do Empresarial ¢ resultante de um processo de tomada de decisdo do Banco do
Nordeste. O processo de sua elaborac¢do se constitui de uma abordagem estruturada, visando atingir, por meio
da reflex@o e debate, os seguintes objetivos:

® explorar os fatores e tendéncias que afetam seus papéis e negdcios;

® definir suas metas e acdes;

® definir demandas para as unidades da Direcdo Geral e Projetos Estruturantes; e

® aprimorar o processo de elaboracdo do Programa de Acdo.




O processo de elaboracdo do Programa de A¢do Empresarial € constituido das seguintes tarefas:

a) Preparando o Processo de Elaboragdo do Programa de Ac¢do: consiste na explicitacdo, para todos os
funciondrios, do processo de elaboragdo do Programa de Ag¢do (importincia, conceitos e objetivos) e
das tarefas seguintes.

b) Analisando os Ambientes Externo e Interno: consiste na identificacdo de aspectos do ambiente
externo (oportunidades e ameagas) e do ambiente interno (forgas e fraquezas), os quais podem ter
impacto positivo ou negativo nos resultados da unidade.

c¢) Definindo Metas (objetivos): sdo resultados quantitativos que a unidade pretende realizar. Elas se

nen

expressam em reais (captar "x" reais) e em quantidades (capacitar "y" agentes produtivos).

d) Definindo Acgdes: acdo corresponde a um empreendimento com responsabilidade e prazo de
realizacdo previamente definido.

e) Avaliando o Processo de Elabora¢do do Programa de Acdo: consiste no aperfeicoamento da
metodologia do Programa de Ac¢do a vista da prética e do surgimento de novas técnicas adequadas a
realidade do Banco do Nordeste.

O Programa de Acdo Empresarial é um esfor¢o que conjuga reflexdo e acdo. Sustentam-se nos seguintes
pressupostos fundamentais, que se complementam: negociacdo, participagdo, continuidade e flexibilidade e
coordenacio e integragao.

O Programa é composto por um conjunto de varidveis, distribuidas pelos trés focos que constituem o
Direcionamento Estratégico.

Cumprindo as determinagdes do Departamento de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais —
DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a materializacdo do processo orcamentario
obedeceu a duas fases: a Programacio Inicial, prevista no Art. 165, Pardgrafo 5°, Inciso II, da Constituigéo
Federal, e a Reprogramaciao Orcamentaria.

Em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a relacionada com o plano plurianual e as
diretrizes orcamentdrias, a programacdo or¢amentdria do Banco do Nordeste para o exercicio de 2002
contemplou o Programa de Dispéndios Globais - PDG e o Or¢amento de Investimentos.

O orcamento do PDG foi cumprido a contento, com margem de realizacdo de 104% para as receitas e
recursos e de 89% para os dispéndios.

Quanto aos dispéndios correntes selecionados (abstraindo-se os tributos e juros), o percentual de
realizagdo foi 108,6%, conforme demonstra a figura seguinte.
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Fonte: Banco do Nordeste

Programa de Acao Empresarial 2002:
Resultados que a equipe Banco do Nordeste se prop0s a atingir até 31 de dezembro de 2002.
1) Foco no Cliente:

a)
b)
)
d)
e)
f)

Capacitacdo de Clientes: capacitar 755.381 agentes produtivos.

Seguros de Garantia: realizar 100% de seguros das operagdes passiveis de seguros.
Crédito: contratar R$ 1,15 bilhdes em operacdes de crédito.

Gestdo de Pessoas: realizar 110 horas de treinamento por funciondrio.

Processos: maximizar a qualidade e velocidade dos processos.

Promocdo de Investimentos: maximizar a gera¢do de oportunidades para promog¢do de negbcios e

investimentos.

2) Relacgoes Sécio-Politico-Institucionais:

a)
b)

Eventos Sécio-Politico-Institucionais: maximizar a realizacdo de eventos.

Fundos de Aval: maximizar o valor depositado em rela¢do ao valor conveniado.

3) Auto-Sustentabilidade:

a)
b)

Tarifas e Taxas: obter R$ 42.000 mil em arrecadacdo de tarifas e taxas.

Captacgdo de Recursos: obter saldo médio de R$ 808.460 mil em captagdo de curto prazo através da

rede de agéncias.

Avaliacio do Programa de Acao Empresarial:

A avaliagdo de performance da rede de agéncias no Programa de A¢do Empresarial se dd em quatro
etapas bdsicas:

® Definir os padrdes de avaliagdo.

® Medir o desempenho real.

® Comparar o desempenho real com os padrdes de avaliacio, gerando os indicadores.

® Decidir e agir.



Os padrdes de avaliacdo sdo os objetivos definidos no Programa de A¢do Empresarial ou os recursos
disponiveis.

As medidas do desempenho real sdo os resultados obtidos através das dreas gestoras de varidveis do
Programa de Acdo Empresarial, que fornecem os niimeros necessarios a avaliagdo. S@o consideradas
todas as varidveis do Programa de A¢do Empresarial da Agéncia e seus respectivos indicadores. As acdes

sdo avaliadas apenas no ambito da Unidade.

A comparacdo entre o desempenho real e os padrdes de avaliagdo € feita em cada varidvel com base
em indicadores de eficdcia, que evidenciam o grau de atingimento de objetivos, sendo expressos, de modo
geral, por meio da relacdo entre resultados e objetivos, ou apenas através dos resultados obtidos. No
Programa de Acdo Empresarial existem objetivos que sdo definidos por cada agéncia e objetivos pré-
definidos. Por exemplo, na varidvel focalizagdo no mercado, o objetivo pré-definido é 100%, ndo
necessitando, portanto, que a unidade defina o seu percentual de focalizag@o.

Cotejando-se os resultados com os objetivos em cada varidvel do Programa de Acdo Empresarial,
pode-se inferir que, de uma maneira global, os resultados alcancados mantiveram-se em estreita
consonancia com os objetivos propostos, conforme quadro a seguir:
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Fonte: Banco do Nordeste
As decisOes e acgoes, que constituem o produto da avaliagdo de performance, estdo relacionadas com
melhoria continua, aprendizagem, motivacdo, remuneragdo e categorizacio das unidades. Essas decisdes
e acdes passam a constituir um dos instrumentos de gestdo da agéncia.

Avaliacao das Metas Definidas pelas Agéncias:

Nas varidveis com metas definidas pelas agéncias — capacitacdo de clientes, captagdo de recursos,
crédito, tarifas e taxas e gerenciamento orcamentario, obteve-se o seguinte resultado:

Capacitacao de Clientes:

As acdes dos Programas de Capacitacdo do Banco do Nordeste, no ano 2002, proporcionaram a
realizagdo de 28.291 eventos, gerando 877.308 oportunidades de capacitagdo, alcancando um atingimento
da meta de 116%.

Esse desempenho foi resultado de um trabalho que estd estruturado na consolidacdo de parcerias, em
instrumentos inovadores que permitem acesso a capacitagdo de grandes contingentes populacionais e na
focalizagcdo em ptblicos especificos como micro-empreendedores, associacdes, pequenos produtores
rurais e liderangas locais. Além disso, o Banco do Nordeste conta, em seus quadros, com os Agentes de
Desenvolvimento, que estdo em todos os municipios de sua drea de atuacdo, em contato direto com os
agentes produtivos, levando informacdo e desenvolvendo esses programas; com o Programa Farol do
Desenvolvimento, que mobiliza as liderancas locais para participarem do processo de desenvolvimento
local de forma integrada e sustentavel.

As parcerias viabilizaram a realizacdo de 4.183 eventos o que corresponde a 15% do total de eventos. Os
momentos presenciais dos programas a distdncia geraram 39% das oportunidades e a focalizagdo em
publicos especificos permitiu atender a 45% das oportunidades geradas.

Captacao de Recursos

A captacdo de recursos de curto prazo se da por intermédio das Agéncias e da atuacdo do Banco junto as
institui¢des do mercado financeiro e se destina a utilizacdo em operacdes de crédito com prazos e taxas que
guardem semelhanga com a fonte de captacgdo.

No que se refere as captacOes realizadas pelas Agéncias Operadoras, o volume no ano 2002 ficou um
pouco abaixo das metas estabelecidas inicialmente, principalmente em virtude da baixa demanda por crédito
verificada nesse periodo, ocasionada por fatores externos, percepcdo de aumento do risco Brasil,
desvalorizacdo do real, aumento dos indices de precos etc. Além disso, dada a excelente condicdo de
liquidez do Banco e o seu acesso a fontes de recursos disponiveis a custos reduzidos, ndo houve disposicio
para captagdo de recursos junto a institui¢cdes financeiras de mercado, que exigem niveis de taxas de juros
mais elevados, incompativeis com o baixo risco do Banco do Nordeste.



O grau de consecucdo da meta, um pouco abaixo do esperado, ndo representou conseqiiéncias negativas

para a realiza¢do das operacdes de crédito por parte do Banco, haja vista a existéncia de um nivel de
liquidez elevado, construido ao longo dos ultimos anos.

Crédito

O ano de 2002 deu seqiiéncia ao processo de baixo crescimento econdmico brasileiro, afetado
principalmente pelo pifio desempenho das maiores economias internacionais como a norte-amerciana, pelo
agravamento da crise na Argentina, principal pais parceiro do Brasil na América do Sul, pela forte
desvalorizacdo cambial do real, pelas oscilacdes negativas da bolsa de valores, pelo substancial crescimento
da taxa bdsica de juros que encerrou o ano em 25% e pelo crescimento da inflacdo, fortemente influenciada
pela elevacdo de precos dos grupos habitacdo, alimentagdo, saide e cuidados pessoais e transporte.

A partir desse contexto o desempenho do Produto Interno Bruto nacional encerrou o terceiro trimestre
do ano, com crescimento de apenas 0,94%, com base no valor acumulado do mesmo ano, o que levou os
agentes financeiros a revisarem as suas metas de aplicacéo de recursos.

A industria brasileira teve um crescimento de 4,6%, considerando-se o periodo de novembro de 2001 a
novembro de 2002, sendo que a nordestina ficou abaixo desse percentual tendo crescido apenas 4,0%, onde
se destacam os estados do Ceard (6,1%), Bahia (4,2%) e Pernambuco (3,2%). Os principais setores que
contribuiram para esta performance foram a industria petrolifera, celulose, e produtos sidertrgicos.

O segmento comercial brasileiro, de novembro do ano anterior até novembro de 2002, teve uma queda no
volume de vendas de 0,47%, enquanto alguns estados da 4rea de atuacdo do Banco conseguiram se manter

estdveis ou apresentar ligeira melhoria, com exce¢do do Espirito Santo, Bahia e Alagoas, que apresentaram
queda. O Piaui teve expressiva elevacdo em relacio aos outros estados.

Variavel = Indice de volume de vendas no varejo

Tipos de indice = Variacdo acumulada de 12 meses (Percentual
Més = novembro 2002
Brazil @ Unidade da Federacdo
Brasil -0,47
Maranhéo 3.7
Piaui 1216
Ceara 213
Rio Grande do Morte 254
Paraiba 272
Pemambuco 0,03
Alagoas -2,59
Sergipe 0,04
Bahia 0,72
Minas Gerais 21

Espirito Santo -0,34
Forie: IBGE - Peaquiza Mensal de Coménzio

Producio Agropecudria

Dentre os dezoito produtos analisados, doze apresentam variagdo positiva na estimativa de producdo, em
relacdo ao ano anterior:



/ PRODUGAO AGROPECUARIA
VARIACAO POSITIVA
Produto

Feijac em grao 17 safra 35,02%
Café em grao 26, 77%
Feijdo em grao 2 safra 16,37%
Feijdo em grao 3" safra 15,35%
Cebola 13,16%
Laranja 12,23%
Soja em gréo 11,29%
Cana-de-aclcar 7,98%
Batata-inglesa 1* safra 5,10%
Batata-inglesa 3" safra 4,78%
Arroz em casca 2,93%

kh!andinc a 1.77%

FONTE: IBGE, DPE, DEAGRO -
Levantamento Sistemdtico da Produgdo
Agricola.

Enquanto seis apresentaram variagdo negativa:

/ PRODUGAO AGROPECUARIA
VARIAGAO NEGATIVA
Milho em grdo 1% safra (- 16,63%)
carogo {-18,04%)
Batata-inglesa 2° safra {(-2,06%)
Milho em grdo 2% safra (-2,15%)
Trigo (-4, 79%).
\Cacau em améndoa -6,41%)

FONTE: IBGE, DPE, DEAGRO -

Levantamento Sistematico da Producdo

Agricola.
Considerando-se o comportamento climdtico médio do ano, observou-se um déficit hidrico acentuado em
algumas regides produtoras de graos (soja, milho, feijao, café) sobretudo lavouras da regido Centro-Oeste e
nos pdlos produtores da regido Nordeste, com mais severidade em pdlos da Bahia e Piaui. Em muitos
municipios desses pdlos, onde as chuvas foram muito aquém da média histérica, ocorreu queda na
produtividade, posto que além da falta de umidade para o desenvolvimento das plantas, ocorreu também
ataque de pragas (lagartas), agentes que se proliferam agudamente nesse ambiente, quando a caréncia de
dgua no solo se torna muito prolongada.

No segmento das microfinancgas, o Programa CrediAmigo realizou no ano de 2002, 347 mil financiamentos
totalizando um volume de R$281 milhdes, demonstrando um forte crescimento considerando que em 2001
foram realizados 257,8 financiamentos com o investimento de 201 milhdes.

Os fatores macroecondmicos da economia nacional, aliados as adversidades climdticas e o perfil da
economia nordestina, contribuiram para uma conjuntura de maior incerteza, reduzindo a demanda por
financiamento de médio e longo prazo da regido Nordeste, e por conseguinte o ndo atingimento da meta de
aplicacd@o de recursos pelo Banco no exercicio de 2002 que se situava em R$2 bilhdes no inicio do periodo.
Apesar do valor atingido em 2002 da ordem de R$1,4 bilhdo ter decrescido em relagdo ao R$1,81 bilhdo
aplicados em 2001, observou-se que o Banco do Nordeste, em setembro de 2002, estava com uma
participag@o de 77,0% dos financiamentos da regido. O que demonstra o forte apoio do Banco aos agentes



produtivos regionais, notadamente aos micro e pequenos que detiveram 71,9% dos valores de todos os
financiamentos realizados pelo Banco no ano, que totalizaram a contratacdo de cerca 617 mil
financiamentos.

Tarifas e Taxas

A fim de atender ao seu mercado-alvo, o Banco disponibiliza um conjunto de produtos e servigos
variados e diferenciados, satisfazendo seus clientes em suas diversas necessidades. Com a estabilizacdo da
moeda, esses servicos deixaram de ser custeados indiretamente pelos ganhos inflaciondrios, obrigando os
bancos a se adequarem a nova realidade da economia.

Nesse contexto, as receitas com tarifas decorrentes de prestacdo de servigos passam a ter maior
relevincia na composicdo das receitas totais dos bancos, o que motivou a inclusdo no Programa de Acdo
Empresarial da varidvel TARIFAS E TAXAS, com a defini¢@o por parte das Agéncias e Superintendéncias
de suas metas a partir do potencial de seus respectivos mercados. Sdo os seguintes os objetivos da empresa,
por meio de sua politica de tarifas e taxas:

a) elevar o nivel de satisfacdo dos clientes do Banco do Nordeste, realizando a cobranga de tarifas de
forma direta e transparente, observando-se as instrugdes do Banco Central;

b) o fiel cumprimento de instrucdes recebidas dos clientes, primando pela prestagdo de servicos cada
vez melhores e com elevado padrdo de qualidade; e

c) garantir niveis crescentes de receitas monetizadas, pela contrapartida de servigos efetivamente
prestados.

As tarifas no Banco do Nordeste sdo cobradas observando-se o disposto na Resolu¢des N° 2.303, de
25.07.1996, e N° 2.747, de 28.06.2000, do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servigcos por parte das institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central.

No ano de 2002, atingiu-se um patamar de 81,3% da meta fixada para tarifas e taxas. No Banco do
Nordeste, parcela significativa das receitas de tarifas (em torno de 70%) origina-se da movimentagio
bancdria decorrente da acdo crediticia. A performance no segmento crédito em 2002, por sua vez, foi
constrangida por restricdes da conjuntura econdmica que marcaram fortemente o periodo: desaceleracio
monitorada do ritmo de expansdo dos negdcios, retragdo da demanda por crédito e redefinicdo de
cronogramas de implantag@o e/ou expansdo de empreendimentos. Além disso, cabe registrar os cuidados e a
prudéncia adicional que passaram a ser observados pelas Unidades do Banco, no cumprimento das
orientacdes do Banco Central, constantes da Resolu¢do No. 2.878, de 26 de Julho de 2001, o chamado
“Codigo de Defesa do Consumidor Bancdrio”.

Gerenciamento Orcamentéario

Inserida no Programa de Acdo Empresarial a partir de 2001, esta varidvel tem permitido a avalia¢do da
eficacia na utilizacdo dos recursos orcamentdrios e proporcionado uma discussdo continua, nos diversos
féruns internos de gestdo, acerca da utilizag@o racional dos recursos disponiveis.

Considerando que permanece a orientacdo empresarial de otimizagdo dos recursos, evitando-se
desperdicios, foram mantidas também as premissas bdsicas orientadoras, quais sejam: i) o beneficio gerado
deve ser maior do que o gasto efetuado; ii) ndo deve restringir negécios que tragam resultados para o Banco
e para a Sociedade; e iii) a realizacdo de gastos deve tomar por foco o cumprimento da missdo institucional.

A meta estabelecida para 2002 tomou por base os gastos realizados no exercicio anterior, prevendo-se a
realizagdo de despesas da mesma magnitude. O resultado obtido guarda compatibilidade com as acdes
realizadas e com os resultados das demais varidveis componentes do Programa de Acdo Empresarial.
Ressalte-se que em 2002 a drea de atuagdo do Banco do Nordeste foi ampliada com a inclusdo de 25
municipios que compdem o Vale do Mucuri, no Norte de Minas Gerais, e com o inicio de funcionamento de
postos de atendimento e servi¢os nos municipios de Capelinha-MG, Joaima-MG e Linhares-ES.



Destaques nos Resultados das demais variaveis do Programa de Acao:

® (Capacitacdo de Recursos Humanos: 139,83 horas de capacitacdo no ano 2002 por funcionario,
superando a meta definida de 110 horas anuais.

® Agéncias Itinerantes: 70.980 eventos, atendendo agentes produtivos fora da sede das agéncias. Em
2001 foram realizadas 59.305 agéncias itinerantes.

® Termos de Parcerias: 1.644 termos formalizados, enquanto em 2001 foram realizados 450 termos.

® Eventos de Promocao: 10.495 eventos divulgando o Banco do Nordeste. Em 2001, foram realizados
7.296 eventos.

® Farol do Desenvolvimento: 12.308 reunides realizadas nos municipios da drea de atuagdo do Banco
do Nordeste, enquanto em 2001 foram realizadas 10.136 reunides.

® Seguros: foram seguradas 69.005 operagdes, superando as 32.105 operagdes previstas, com superacio
de 214,9% da meta programada.

® Promocio de Investimentos: foram comprometidos R$303.496 mil para uma meta de R$251.000
mil, gerando um indicador de 121,0%.

Ao lado dos indicadores de eficdcia, importa salientar, como resultado promissor, a contribuicdo do
Banco no sentido de promover a sustentabilidade e o fortalecimento econdmico da Regido, por meio de
acdes que vado além das varidveis do Programa de Acdo Empresarial. Sdo exemplos o Farol do
Desenvolvimento, os estudos e pesquisas, a estruturagdo das cadeias produtivas, o fortalecimento dos micro
€ pequenos negdcios.

4.1.3. Projetos Estruturantes

Dentre as iniciativas para a melhoria da qualidade da gestdo e desdobramentos do Programa Estratégico do
Banco, estio os Projetos Estruturantes e Tematicos, que sdo as acdes gerenciais que, juntamente com o
Programa de A¢do Empresarial, materializam o atingimento dos focos estratégicos e objetivam a melhoria
da qualidade do atendimento das demandas do cliente. Sdo apresentados a seguir os principais resultados
obtidos através dos Projetos Estruturantes e Tematicos:

4.1.3.1. Projeto Agentes de Desenvolvimento

No ano 2002, o Projeto Agentes de Desenvolvimento continuou contribuindo ativamente na formagao
dos Agentes de Desenvolvimento e no planejamento de outros programas com o propdsito de manter os
Agentes sempre atualizados e devidamente preparados para o exercicio de suas fungdes.

Participou na andlise e desenvolvimento de ferramentas para facilitar o trabalho do Agente, tais como a
Agenda de Agente e Agenda de Personalidades, buscando colaborar para visualizacdo dos resultados e
melhoria das performances dos profissionais.

Destaca-se também como resultado do trabalho do projeto a colaboragdo efetiva ao instrumento Farol do
Desenvolvimento, no sentido de aperfeigoar seu funcionamento e dar-lhe mais efetividade, contribuindo
com: a) estratégias e instrumentos de gerenciamento e condugdo do processo nos municipios; b) elaboracdo
de oficinas; c) melhorias do sistema computadorizado que permite o registro e a disponibilizacdo de
informacgdes.

Por fim, o Projeto atendeu as demandas e prestou as orientacGes necessdrias aos 501 Agentes de
Desenvolvimento em plena atuagdo no Banco.

4.1.3.2. Apoio a Cooperacio e Associativismo

A cooperagdo representa valioso instrumento de viabilizacdo das acdes de natureza coletiva,
principalmente quando estas ndo podem ser realizadas individualmente. Portanto, consciente do elevado
papel econdmico e social que as organizagdes associativas desempenham como instrumento de viabilizagio



do pequeno e micro-empreendedor, o Banco do Nordeste vem apoiando as cooperativas e associagdes de
pequenos e micro-empreendedores, dispensando-lhes tratamento diferenciado.

Até dezembro de 2002 foram atendidos 202.200 produtores, distribuidos em 4.792 organizacdes
associativas, mobilizando R$ 784,0 milhdes, conforme mostra a tabela seguinte:

/, ~— COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES
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Os recursos aplicados em projetos associativos, no ano de 2002, foram de R$ 62,50 milhdes, atendendo
15.720 associados e beneficiando 47.160 pessoas.

No ano de 2002 foram desenvolvidas acdes de capacitacdo voltadas para o aperfeicoamento da gestdo
dos empreendimentos associativos, valendo destacar o Programa Oficina de Capacitacdo de Agricultores
Familiares das Areas de Reforma Agréria, tendo como elemento executor das acdes do Banco o Agente de
Desenvolvimento e entidades parceiras. Foram realizados 18.985 eventos, envolvendo 342.656
participantes, sendo 9.667 eventos presenciais, com 174.466 participantes e 9.318 na modalidade a
distancia, capacitando 168.190 pessoas, conforme explicitado na tabela a seguir:

—— CAPACITAGAO AEMPREENDIMENTOS ASSOCIATIVOS

POSICAQ: DEZ/2002

NUMERO DO EVENTOS NUMERC DE PARTICIPANTES

Presencial A Distancia Total Presencial A Distancia Total
Alagoas o8 877 1176 10.555 10176 20,731
Bahia 1.748 1.687 3436 47 468 45.759 83227
Ceara 1.284 1237 2521 21.888 21101 42989
Espirito Santo 153 147 300 3.72¢ 3,582 7318
Maranhao 196 188 84 2.087 2021 4118
Minas Gerais 448 432 880 §.133 8.805 17.938
Paraiba 1.587 1.540 b b ) 18.523 18.820 38.343
Pemambuco 1477 1.134 2311 13.230 12,754 23,984
Piaui 404 380 T894 5807 5.588 11.406
R. G. do Norta 815 883 1.798 16.346 15.758 2104

1103 Z.

Sergipe 1.145 248 24,693 23,805 48 498

Fonte: Banco do Nordeste

O Projeto Tematico Cooperagdo e Associativismo, criado para estudar e propor solugdes com vistas ao
aprimoramento do apoio do Banco aos projetos associativos, realizou em 2002 um evento de capacitacio
para formagdo de multiplicadores em elaboragdo de projetos com vistas repassar conhecimentos para a
utilizag@o do Sistema de Elaboragdo e Andlise de Projetos (SEAP), implantado em 2002. A nova sistemdtica
de operacionaliza¢do do processo de crédito para atendimento do crédito associativo contempla uma nova



estruturagdo do projeto associativo, que foi desenvolvido objetivando adequar os modelos de projetos
existentes as caracteristicas especificas de um projeto associativo.

Dentro de uma visdo integrada, o SEAP permite elaborar os projetos individuais de cada associado,
consolidando-os e integrando-os as inversdes de natureza coletiva, com maior racionalidade operacional, e
utilizando recursos capazes de gerar relatérios que subsidiam as algadas de decisdo, onde estdo contidas
informagdes sobre:

 as vantagens que estdo sendo adicionadas para o associado, decorrentes dos servigos prestados pela
organizagao;

e 0s servigcos que as organizagdes irdo prestar aos associados advindos da estrutura coletiva;

e a agregacdo de valor ao produto advindo das atividades desenvolvidas pela organizacio
associativa;

a viabilidade técnica, econdmica e financeira do empreendimento individual dos associados;

e a viabilidade técnica, econdOmica, financeira e social das atividades desenvolvidas de forma
coletiva pela organizagao;

» a efetiva participagdo dos associados em todos os niveis hierdrquicos e
acdes do empreendimento associativo;

« a capacidade de gestdo dos seus administradores;

e acdes de capacitagcdo e assessoria empresarial e técnica agregada pela organizacdo associativa as
atividades desenvolvidas pelos associados;

« outros fatores que possam evidenciar agregacao de valor.

4.1.3.3. Projeto Desenvolvimento em Meio Ambiente

Ao longo do ano de 2002 o Banco do Nordeste continuou executando sua politica ambiental em sintonia
com as diretrizes nacionais voltadas para a protecdo do meio ambiente. Baseando-se na sustentabilidade dos
projetos financiados, em acdes de capacitacdo, no financiamento de empreendimentos com énfase na
conservacdo ambiental e na implementacdio de parcerias interinstitucionais, o Banco tem dado importante
contribui¢do ao desenvolvimento sustentdvel da Regido.

Em relacdo aos financiamentos para o meio ambiente, foram utilizadas fontes diferenciadas de recursos
operacionalizadas pelo Banco do Nordeste, merecendo destaque o Programa de Financiamento a
Conservagdo e Controle do Meio Ambiente — FNE Verde, com aplicacdes de R$ 4.791,6 mil em 2002,
acumulando aplicagdes de cerca de R$ 24 milhdes desde sua criagdo em 1996.

No que concerne as parcerias interinstitucionais, em conjunto com o Instituto Brasileiro de Educag¢do em
Negocios Sustentdveis — IBENS, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA, Laboratério Merck, Ministério do Meio Ambiente/ PNF, UFMG, SEBRAE ¢ as
Associagoes de Moradores de Cacimbas, Boca da Mata e Serra da Boa Vista (Jardim — CE), estd sendo
implementado um Termo de Parceria que objetiva o uso sustentdvel dos recursos florestais ndo madeireiros
da Floresta Nacional do Araripe, localizada no sul do Ceard. A parceria pretende conciliar o extrativismo
dos recursos florestais ndo-madeireiros com a conservacdo da biodiversidade naquela Unidade de
Conservacio, agregando valor aos produtos, de modo que as comunidades obtenham melhoria de renda e da
qualidade de vida. Os resultados do projeto deverdo ser replicados em outras dreas do Nordeste.

Dentre os compromissos assumidos destacam-se: o Semindrio sobre o Uso Sustentdvel da Floresta Nacional
do Araripe, realizado no inicio de setembro, com a participacio de mais de 170 pessoas; o Curso de
Capacitacdo em Técnicas de Producdo e Extrativismo da Fava d’Anta, ministrado pelo Laboratério Merck
no periodo no periodo de 21 a 25 de outubro de 2002, com a participagdo de mais de 100 produtores das
comunidades locais; a elaboracdo do cadastro de produtores; a elaboracdo de estudo de mercado para os
principais produtos da Floresta Nacional do Araripe; a implantagdo de uma Escola de Informadtica e



Cidadania — EIC; visita técnica ao municipio de Japonvar (MG) e a elaboracdo de projeto de instalacio de
viveiro comunitario para a producdo de mudas de espécies nativas.

Em parceria com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentivel — CEBDS, o
Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL e as Universidades Federais do Ceard e de Pernambuco,
foram implantados os Nicleos de Tecnologia Limpa em Fortaleza e Recife. Os dois niicleos contam com 40
consultores treinados em Producdo Mais Limpa, que pretendem, ao longo de 2003, implementar a
incorpora¢do da Producdo mais Limpa em industrias da Regido. Ainda em parceria com o CEBDS foram
publicados os documentos “Guia da Produ¢do Mais Limpa — Faca Vocé Mesmo” e “As Empresas e a
Biodiversidade”.

Também em 2002 foi iniciada a implementagdo do Programa de Desenvolvimento da Agropecudria
Organica no Nordeste, tendo sido realizados encontros de trabalho em 06 cidades nordestinas: Mossord
(RN), Petrolina (PE), Juazeiro do Norte (CE), Campina Grande (PB), Morro de Chapéu (BA) e Sdo Luis
(MA). Esses encontros objetivaram conhecer melhor a atividade organica local, suas particularidades e
entraves, no sentido de promover acdes de organizacdo e estruturacdo das cadeias produtivas da
agropecudria organica na Regido.

No final do ano, foi lancado o novo Portal do Banco do Nordeste, sendo destacado na 4rea de
“Desenvolvimento e Ac¢do” o tema meio ambiente. Dessa maneira, através do Portal, serd possivel ao
grande publico conhecer melhor a politica de meio ambiente do Banco, evidenciada por acdes diversas,
capacitacdo, programas, financiamentos, publica¢des e parcerias interinstitucionais firmadas em nossa drea
de atuacio.

4.1.3.4. Projeto Fomento As Exportacoes Do Nordeste

Buscando contribuir para a alavancagem das exportacdes e a internacionaliza¢@io das empresas nordestinas,
o Banco do Nordeste criou o Projeto Estruturante Fomento as Exportacdes do Nordeste.

A acdo do Banco do Nordeste no tocante ao estimulo a exportagdo tem se pautado na busca de cooperacio
entre as empresas e setores produtivos com potencial exportador da Regido e as entidades publicas e
privadas que t€ém um papel importante no fomento a atividade exportadora.

Sabemos que ao longo do tempo a participagdo das exportacdes da Regido nas exportacdes brasileiras caiu
de forma sistemdtica. Assim, de uma participagdo proxima a 20% em 1960, esta foi reduzida para algo
préximo a 7% atualmente.

/ EXPORTACOES NORDESTE/BRASIL
(USS Milhtes FOB)

1970 381,15 273800 © 13.92%
1980 231434 20013200 11,500
1880 3.030,40 31.414,00 8,65%
1884 3.508,75 43.54520 8 06%
1995 4.240,32 456.508,30 9.12%
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As principais razdes desse fraco desempenho histérico, que urge reverter, estdo relacionadas a dependéncia
do Nordeste da exportagdo de produtos tradicionais de baixo valor agregado, com baixa demanda e pregos
decrescentes no mercado internacional; a reduzida base exportadora da regido, com as vendas externas
concentradas em um nimero pequeno de empresas; bem como a apatia e a inexisténcia de uma mobilizagdo
forte e permanente para explorar as oportunidades que o mercado mundial oferece, notadamente naqueles
produtos e setores onde a regido apresenta claras vantagens comparativas.

Portanto, o Banco do Nordeste compreendeu sua func¢do crediticia como necessdria, mas ndo-suficiente, na
medida em que a restri¢do decisiva relaciona-se com uma baixa oferta exportdvel e um esforco insuficiente
de promocdo das exportacdes. Assim, agdes visando ganhos na qualidade dos produtos; agregacdo de
tecnologia; aumento de escala através de novos investimentos e de formacgdo de estruturas cooperativas
envolvendo pequenas e médias empresas; capacitacdo gerencial e em comércio exterior voltada para
empresarios e seus colaboradores; multiplicagdo do nimero de prestadores de servigos em comércio exterior
e areas correlatas; melhoria da logistica e infra-estrutura com vistas a reducdo de custos e garantia de
qualidade dos produtos ao longo da cadeia produtiva; aumento do conhecimento dos mercados potenciais e
suas necessidades, etc., sdo fundamentais para expandir os mercados dos produtos regionais.

O Projeto “Fomento as Exportagdes do Nordeste” surge como conseqiiéncia dos desafios supracitados e
funciona com uma coordenacdo central no Ambiente de Politicas de Desenvolvimento e atua
descentralizadamente em cada Estado. Para tanto foram treinados os Agentes de Exportagdo, que exercem a
fun¢do de articular o Governo Estadual e os parceiros locais em ac¢des sinérgicas e estruturadas, organizando
as demandas locais e fazendo articulacdo direta, ou com auxilio da coordenagdo regional do projeto, junto
aos 6rgdos do governo federal, a exemplo do Ministério do Desenvolvimento e da Agéncia de Promocao das
Exportacdes, para fazer acontecer em seus Estados os programas e estratégias federais de desenvolvimento
das exportacdes.

Também foram treinados Agentes de Desenvolvimento e gerentes do interior de todos os Estados em
nimero de cerca de 200 profissionais, os quais freqiientaram o curso de Agentes de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento, e que tém a funcdo de acompanhar os municipios e sub-regides onde
atuam, identificando oportunidades de exportacdes locais e contribuindo para a sua estruturacio.

Foi buscando a discussdo desses temas e a definicdo de agdes em cada Estado da Regido Nordeste que o
Banco do Nordeste criou o Programa Especial de Exporta¢do Estadual - PEE e, em cooperagdo com o
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, os Governos Estaduais e as entidades
parceiras locais em todos os Estados implantou o programa, que implicou na definicdo de setores
prioritdrios a serem trabalhados e na busca de parcerias na formulacdo de planos setoriais integrados de
exportagdo dos mesmos.
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A cooperagdo decorrente dessa mobilizagdo em todos os estados tem trazido resultados importantes em
termos de aumento de acdes e eventos de capacitacio e geracdo de projetos setoriais, que ja trazem impacto
em termos de aumento das exportacdes regionais e da base exportadora regional, embora saibamos que
processos dessa natureza t€m seus resultados observéveis a longo prazo.

Como algumas das realizagdes relevantes, sempre em parceria com o Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior - MDIC e a Agéncia de Promog¢do de Exportacdes - APEX a nivel Federal; e
com entidades relevantes no fomento as exportacdes em cada Estado, assim como o Sebrae, as federacdes
de industrias, os Correios, os governos estaduais, etc, contabilizamos resultados importantes no tocante a
mobilizagdo e capacitagdo em comércio exterior para agentes produtivos, dentre os quais salientamos :

1) Realizacdo de 19 “Encontros de Comércio Exterior” desde 1997, sendo 08 em 2002, mobilizando
cerca de 5000 empresas na regido e mais de 10.000 participantes, ndo apenas nas capitais, mas também em
cidades-pdlo do interior da Regido Nordeste;

2) Formagao de cerca de 500 multiplicadores em Comércio Exterior em todos os Estados da regido, sendo
quase 200 do Banco do Nordeste, que estdo espalhados por todas os principais municipios da Regido,
levando a informacdo e prestando assisténcia em comércio exterior para pequenas € médias empresas;

3) Treinamento em comércio exterior para pequenas e médias empresas, sendo oferecidas na regido mais
de 1000 oportunidades, totalmente gratuitas, para exportadores ou potenciais exportadores de pequeno
porte;

4) Geragdo de projetos de exportacdo junto a Agéncia de Promogdo das Exportacdes em nimero crescente,
ja superando o nimero de 50 projetos.

Como conseqiiéncia desse esforco compartilhado, observa-se uma mudanca importante nos dltimos anos em
termos de aumento das exportagdes em propor¢do superior ao do pafs como um todo, bem como uma maior
diversificacdo de produtos e setores, agregando-se mais fatores de competitividade. Dentre outros,
salientamos o crescimento das exportacdes do agronegdcio, dentre os quais o de frutas, graos, pescado, mel,
flores, etc, bem como de produtos manufaturados como o téxtil e confecgdes, calcados e automoveis.
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Dessa forma, j4 identificamos, como conseqiiéncia, um crescimento da demanda crediticia voltada para
investimentos e comercializagdo de produtos destinados a exportacéo, o que devera ser potencializado a partir
do ano de 2003. Nossa estimativa, considerando um crescimento médio anual das exportagdes regionais de
15%, é de que possamos dobrar as exportacdes regionais em cinco anos, até 2007, o que exigird

investimentos importantes na instalacdo e ampliacdo dos negdcios existentes, bem como no financiamento
das vendas.

4.1.3.5. Projeto Novo Modelo de Irrigacao

Trata-se de um estudo financiado pelo BID/Fumin e o Governo Brasileiro (Banco do Nordeste e
Ministério da Integragdo Nacional), que tem como objetivo criar um conjunto de acdes e mecanismos que
permitird desenvolver, validar e estabelecer as bases conceituais, regulatdrias, operacionais e de
financiamento orientados a insercao do agronegdcio da irrigacdo do Nordeste no mundo globalizado, gerando
as informagdes necessdrias a atrair investimento privado para o “negécio da irriga¢do” no pais, orientar a
producdo para as oportunidades de mercado e reorientar a participagdo do governo.

Adicionalmente, o Projeto propde-se a criar sinergia entre a iniciativa privada e os entes governamentais

das trés esferas (federal, estadual e municipal), identificar novas modelagens de financiamento, bem como
promover a eficiéncia do uso da dgua para irrigagdo.

Elaborado com a contribui¢do de mais de 1.600 especialistas nacionais e internacionais em agronegdcio
da irrigacdo, este trabalho consiste numa colecdo composta dos seguintes volumes: 1 - A Importancia do
Agronegocio da Irrigacdo para o Desenvolvimento do Nordeste, 2 - Estado da Arte Nacional e Internacional
do Agronegécio da Irrigacdo 2000, 3 - Modelo Geral para Otimizagdo e Promocdo do Agronegécio da

Irrigagdo e 4 - Modelo Especifico para Otimizag¢do e Promocdo do Projeto de Irrigacdo Salitre-Juazeiro da
Bahia.

Conforme recomendacdes do estudo, a Rede do Agronegécio da Irrigacdo, hospedada no portal do Banco
do Nordeste, objetiva democratizar a informagdo, criando canais para discussdo e sugestdes de temas
especificos fazendo parte da forma de alcancar o objetivo final, que pode ser traduzido na criacdo das

condicdes para que o negdcio da irrigacdo ocorra de forma mais coordenada, tornando-se, assim, um
instrumento de apoio ao Novo Modelo proposto.

Em 2002, o Projeto Novo Modelo de Irrigag@o obteve os seguintes resultados:

Semindrio sobre Politicas e Estratégias para um Novo Modelo de Irrigacdo para apresentagcdo dos

Estudos aos Agentes Governamentais e Organismos Internacionais, realizado em Brasilia, durante os dias 5 e
6 de marco de 2002.
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® Publicagdo da versdo inglesa dos livros Document Synthesis e
General Model for Optimization and Promotion of Irrigation
Agribusiness in the Northeast of Brazil da Série “Politicas e
Estratégias para um Novo Modelo de Irrigacdo”. Marco/2002.

® Disponibilizagdo, em versdo eletrOnica, das publicacdes do Estudo
Novo Modelo de Irrigacdo na biblioteca virtual da Rede do
Agronegécio da Irrigagdo  (www.banconordeste.gov.br/irriga).
Referida Rede apresenta 358 profissionais cadastrados, 156 leituras recomendadas e 140 links. A
Rede possui uma média de 1090 acessos/més.

e  2%Edicdo da Série “Politicas e Estratégias para um Novo Modelo de Irrigagdo”.

° Elaboracdo dos seguintes Bancos de Dados para a Plataforma de Informagdes para o
Agronegocio da Irrigacdo do Nordeste:

»  Banco de Competéncias

»  Barreiras, locais e internacionais, tarifirias e ndo tarifarias a entrada de produtos
origindrios de empreendimentos agricolas irrigados e agroindustriais do Nordeste

» InstituicGes Pidblicas com Atribui¢des Relacionadas com Agricultura Irrigada

® [ Curso de Atualizagdo em Irrigacdo na Visdo de Agronegdcio, realizado em Fortaleza no
periodo de 21 a 25 de outubro de 2002, com carga horéria de 40h, contando com a participacio
de 30 treinandos (técnicos do Banco do Nordeste, EMATER, SENAR, SEAGRI-CE e
Projetistas).

®  Assinatura do Termo de parceria do Banco com a SEAGRI-BA / CODEVASF sobre Projeto
Salitre;

®  Assinatura do Termo de parceria do Banco com a SEAGRI-CE / DNOCS sobre Projeto Piloto
Baixo Acarau;

®  Processo Licitatério para:

» contratacdo de consultoria para fornecimento de informacdes para elaboracdo dos bancos de
dados para a plataforma de informacdes para o agronegécio da irrigacdo do Nordeste;

» elaboragdo do Plano de Negdcios e o Plano de Promocdo e Marketing do projeto de Irrigacdo
Baixo Acarau-CE;

» elaboragdo do Plano de Negdcios e o Plano de Promocdo e Marketing do projeto de Irrigacdo
Salitre-BA e

» Contratacdo de empresa para desenvolvimento e implantacdo de ferramenta de busca,
organizagdo e disponibiliza¢do de informagdes - publicadas em pédginas virtuais mantidas pelo
préprio Banco ou por outras instituicdes provedoras — no Portal de Informacgdes para o
Agronegocio da Irrigacdo, vinculado a pédgina Internet do Banco do Nordeste, para suporte
informacional ao publico pertencentes a Rede do Agronegécio da Irrigacio.

4.1.3.6. Projeto Promocio de Negocios e Investimentos

A estruturagdo de cadeias produtivas no Nordeste requer, entre as diversas agdes diferenciadas para
melhoria de sua competitividade, a implantacdo de novos empreendimentos (sejam empreendimentos
catalisadores da cadeia ou integrados, nos seus diversos elos) e a elevacdo do volume de negdcios ao longo
das cadeias produtivas. Para potencializar suas acdes na promog¢do de negdcios e investimentos, o Banco
criou, em 1997, um projeto estruturante para sistematizar estas atividades.

No processo de trabalho de identificacdo e promog¢do de negécios e investimentos, O Banco do Nordeste
faz o papel de induzir o surgimento e identificar oportunidades de negdcios e investimentos, divulgar estas
oportunidades e facilitar e intermediar os negdcios, servindo de elo entre os investidores privados (nacionais
e internacionais) e a economia nordestina, bem como facilitando as relacdes de negbcios entre agentes
produtivos regionais e destes com agentes econdmicos de outros mercados.



O Banco utiliza seus diversos instrumentos diferenciados e Unidades de Negdcios para cumprir este
papel, com destaque para o Farol do Desenvolvimento, Agéncias de Promocdo de Negécios e Investimentos
(em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia), Geréncia de Negécios Corporativos e Projetos
Estruturantes, bem como articulagdo com entidades estaduais, nacionais e internacionais, para divulgar e
promover tais oportunidades para potenciais interessados.

As atividades de promocdo de negécios e investimentos do Banco do Nordeste alinham-se as demais
acodes do Banco, priorizando a estruturacdo de segmentos econdmicos competitivos.

Além da identificagdo de oportunidades de investimentos e parcerias entre empresas, o Banco também
tem apoiado a comercializa¢do de produtos nordestinos, em dmbito local, regional, nacional e também para o
exterior. Em outubro de 2001, o Banco do Nordeste langou o Nordeste Negdcios, um site de divulgacdo de
oportunidades de negdcios, investimentos e parcerias empresariais na Internet. O novo servigo guarda forte
interacdo com o Farol do Desenvolvimento, em cada um dos 1.983 municipios nordestinos, como um espaco
de captura e disseminacdo de informagdes sobre essas oportunidades, complementado e potencializado pelo
Nordeste Negdcios.

O Nordeste Negocios destina-se a apoiar a realizacdo de negdcios entre os agentes produtivos, a
identificacdo de possiveis parcerias, a divulgacdo de oportunidades de negdcios e de atracdo de
investimentos.

O Nordeste Negocios disponibiliza os seguintes servicos:

¢ Uma secdo que permite a publicacdo de antincios classificados, direcionados a negdcios imediatos
ou de curto prazo, envolvendo transacdes de compra e venda. Os usudrios cadastrados poderdo
anunciar bens e servigos para negociacdo, objetivando o contato direto entre o vendedor e o
comprador, ndo dependendo a concretizacdo do negécio de envolvimento direto do Banco do
Nordeste.

e Qutra se¢do destina-se a promog¢do de investimentos e parcerias empresariais, focalizando na
criag@o de relagdes de negdcios duradouras entre agentes produtivos e empresas, de médio e longo
prazo, como a compra e venda sazonal da producdo, cooperacdo tecnoldgica, formacdo de
sociedades para a criagdo de novos empreendimentos, participagdo com capital em negdcios
existentes ou mesmo a compra e venda de negécios montados.

Os antncios e as oportunidades de negdcios podem ser cadastrados pelo interessado ou por funciondrios do
Banco do Nordeste e sdo publicados apds validagdo por agéncia responsavel, de acordo com a jurisdig@o.
Em seguida, serdo disponibilizados para o puiblico em geral.

Ao longo do periodo de janeiro a dezembro de 2002, mais de 22,6 mil oportunidades de comercializacao
de produtos foram divulgadas pelo Nordeste Negocios. Ao final de dezembro de 2002, estavam sendo
divulgadas mais de 16,5 mil oportunidades, representando quase R$ 25 milhdes em negécios oriundos de
pequenos e médios empreendimentos.

Exercendo seu papel de promog¢do de negdcios e investimentos para o Nordeste, bem como ampliando e
consolidando o circulo de parcerias e potenciais investidores, o Banco também firmou, em 2002, termos de
parceria com a Investe Brasil (agéncia brasileira de promog¢do de investimentos, voltada para captacdo de
recursos no exterior) e com o Ministério de Relagdes Exteriores, para coopera¢do na drea de promogdo de
investimentos e comércio exterior. Em parceria com a Embaixada do Chile no Brasil, apoiou a instalacido do
Escritério de Promog¢do de Negdcios e Cooperagdo Técnica Chile-Nordeste do Brasil, sediado em Fortaleza
e com atuacdo em toda a Regido. Manteve relacionamento também com diversas cdmaras bilaterais de
comércio e investimentos, tendo se associado a AMCHAM — American Chambers of Commerce, com
participagdo relevante no seu comité de investimentos.



O Banco participou também de diversos eventos e missdes empresariais, para promover as potencialidades
econdmicas do Nordeste e oportunidades de investimentos e negdcios, no Pais e exterior (Espanha, Reino
Unido, Itélia, China, India e Portugal).

Resultados

De janeiro a dezembro de 2002 foram identificadas 527 oportunidades de investimento e intengdes de
parcerias empresariais, a se realizarem num periodo de até 10 anos, e 47.440 oportunidades de outros
negdcios, atingindo mais de R$ R$ 1,425 bilhdes, que demandaram, além do eventual financiamento do
Banco, acdes de promog¢do de negécios e investimentos, desde o fornecimento de informacdes qualificadas
sobre a Regido e divulgacdo de oportunidades em feiras até a articulagdo com outros financiadores e a
procura por investidores e parceiros, no Brasil e exterior. Ao longo do ano de 2002, em decorréncia desta
acdo, foram firmados R$ 409,3 milhdes em investimentos e parcerias apoiados pelo Banco, demandando
financiamento do Banco da ordem de R$ 51,5 milhdes.

Desde de 1998, aproximadamente 3.988 empreendimentos demandando capital (além de eventual
financiamento pelo Banco) e parcerias empresariais foram identificados, com previsdo de implantagdo para
os proximos 15 anos, os quais demandaram acdes de promog¢do de investimentos do Banco, desde o
fornecimento de informagdes qualificadas sobre a Regido, divulgacdo do projeto, financiamento pelo Banco
e até a procura por investidores e parceiros, no Brasil e exterior. Destas oportunidades identificadas, estima-
se que cerca de R$ 8,6 bilhdes em investimentos deverdo ser realizados nos préximos 5 anos, abrangendo os
mais diversos setores econdomicos do Nordeste.
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Fonte: Banco do Nordeste

Desde 1999, o Banco apoiou, com servicos de promocdo de negécios e investimentos, a implantagdo de
novos empreendimentos cujo total de investimentos que demandaram cerca de R$ 404,6 milhdes em
financiamento do Banco. Outros R$ 3,06 bilhdes em investimentos para estes novos empreendimentos
foram provenientes de investidores privados ou outros financiadores, que contaram com acompanhamento
do Banco para facilitar a sua implementacio.



/ Nimeros Globais - 1997 a 2002

Tatal de empreendimentes identficados com potencial de investimenios & parcenas emprasanais 3988
Walor total de empresndimentos com potencial de investimentos & parcenas i identificados (em REmil) 101695 988,00
Vabor total de empreendimentos ainda atives com polancial de imvestimeantos & parcerias identificados

(e RS mil) 21.356 968 680
Valor total e empreendimentos com patencial de investimentos & parcenas idenfificados nos prodmas & 502053 34
5 anos (em RE mil) 2951053,
Total de empreendimentos com oporumidades de invesiimanio & parcenas emprasanals am 1 E4g
acompanhamento pelo Banco =
Valor todal de empreendimentas com oportunidades deimastimento @ parcenas empresanais em B 730 855 73
acompanhanento pelo Banco (em RS mil} ittt
Tatal geral de oporunidades |dentificadas de nagicios, iMestimentos & parcenas empresanais BT 672
Total de oportumidades identificadas de transacdes Comercials 84 214
Tatal de opartunidades concratas identificadas de parcenas emprasanais & investimentos - ativas 3358
Valor total de oporunidades concretas identificadas de imvestimentos & parcenas empresan ais — alivas -

- 770260471
{em RE mil)
Quamuade total de opontunidades de investimentos & parcenas sendo acompanhados 2828
Walor total de oportunidedes de iInvestimentos e parcenas sendo acompanhados G A48T 968,28
Cluantidade de negiocios imados com apoko das acdes de promocao de negdclos e inestmentos do 611
Banco da Nordeste
[nvestimentos & parceras empresanais firmados {am RS mil) 354401051
Total de recursos de crédite do Banco comprometidos - desde 1993 (em B3 mil) A0 553 41
Total de recursos de outras fontes comprometidos- desde 1993 (em E$ mil) 3139357 .10

Agéncias de Promocdo - Posicdo Dez/2001 _

Tatal da carteira - investimentos & parcenas empresanals potencias - ativa (em 2 mil) 1.193.77140
Mamero de empresndimentos registrades (buscando investimentos ou parcenas) 1.241
Tatal da recursos de crédito do Banco compromatidos — negdcios apaados paelas Ags, Promogio - 190,327 70

desde 1999 (em RE mil)
Total de recursos de outras fontes — nagdcios apoiados pelas Ags. Promogdo - desde 1999 (am RE mil) 1.054 646,70

Total de investimentos comprometidos alavancados - com apoio das agbes de promag4o de negocios @
imeestimentos do Banco do Nordeste - Ags. Promogao - desde 1998 (em R mil)

1244974 40

4.1.3.7. Projeto Estruturante de Politicas e A¢oes de Infra-Estrutura para a Regido Nordeste

O Projeto Politicas e A¢des de Infra-Estrutura para a Regido Nordeste realizou, durante o ano de 2002,
diversas atividades para contribuir com a missdo do Banco do Nordeste de difundir e promover o
desenvolvimento sustentdvel na regido, através de acGes ambientais, sociais e educativas que proporcionem
um retorno economicamente vidvel para a sociedade.

As principais atividades realizadas nesse perfodo foram orientadas para as dreas de recursos hidricos,
residuos sdlidos, saneamento e energias alternativas. Foram estabelecidos contatos visando garantir a
implementagdo das acdes previstas pelo Banco, sensibilizando, neste sentido, diversas institui¢des,
governamentais e ndo-governamentais, capazes de somar esforcos e parcerias na busca de solugdes
inovadoras, que possam transformar-se em novas praticas e oportunidades de negdcios, promovendo, assim,
melhorias na qualidade de vida da populagdo nordestina, preservando os recursos naturais e atraindo
investimentos produtivos para a regido.

ACOES DESENVOLVIDAS



Em relacdo a problematica dos residuos sélidos, o Projeto buscou promover uma visdo integrada da gestdo
dos residuos sélidos urbanos reconhecendo o grande potencial a ser explorado nessa drea, desenvolvendo
acdes, principalmente, junto ao Farol do Desenvolvimento e aos Pélos de Turismo, despertando o interesse
das autoridades municipais e das comunidades em geral, nas reunides em que esse tema é abordado. A
seguir, sdo descritas as principais atividades desenvolvidas nessa 4drea.

Importante contribuiciio foi a Plataforma Tecnolégica de Residuos Sélidos do Pélo de Turismo Costa das
Dunas, no Rio Grande do Norte, resultado de parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, Centro Federal de Ensino Tecnolégico —
CEFET/RN e outras institui¢des publicas e privadas. Nesse trabalho, foi feita uma caracterizacio detalhada
dos residuos sélidos gerados nos municipios que compdem o Pélo. O estudo constatou a geracdo de elevado
volume de residuos de coco e de entulho da construgdo civil, a partir do que foram realizados ensaios das
alternativas de utilizagdo desses residuos e sua viabilidade econdmica, visando a elaboracdo de projetos
cooperativos. Esse trabalho proporcionou a identificacdo de novas tecnologias e de novas oportunidades de
negdcios.

Atuando mais diretamente para difundir a importincia e as vantagens da Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, o Projeto elaborou duas oficinas para o Farol do Desenvolvimento. Uma delas abordando a questdo
do desperdicio na cadeia produtiva da hortifruticultura intitulada “Hortifruticultura: evitando o desperdicio e
ganhando dinheiro”, que mostra alternativas de reutilizacao e reciclagem dos residuos gerados ao longo da
cadeia, e negdcios potenciais de geracdo de emprego e renda para os agentes produtivos da regido, a partir
da otimizacdo e do melhor aproveitamento desses produtos. A segunda oficina, intitulada “Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos”, visa sensibilizar a sociedade em geral sobre a problemdtica dos residuos sélidos;
identificar as demandas e os instrumentos necessdrios para implantacdo de uma gestdo integrada de residuos
s6lidos nos municipios; promover a capacita¢do e a organizacao dos vérios niveis da comunidade; buscando
uma solucdo compartilhada entre os diversos segmentos da sociedade.

Como instrumento de divulgacdo e de sensibilizagdo junto aos agentes produtivos, cooperativas e
associagdes, o Projeto elaborou a Cartilha “Hortifruticultura: evitando o desperdicio e ganhando dinheiro”,
cujo lancamento oficial ocorreu em solenidade realizada na CEASA-CE, ocasido em que foram assinados
Termo de Parceria e Convénio de Cooperagao Técnica e Financeira entre o Banco do Nordeste, CEASA-CE
e Associacdo Bom Carreteiro. A cartilha, distribuida em larga escala pelas agéncias, traz informacdes sobre
escolha de sementes, producido, colheita, transporte, embalagem, armazenamento, formag¢do de cooperativas
e dicas para o consumidor final e empresas privadas.

Na drea de recursos hidricos, o Projeto empenhou-se em produzir material capaz de sensibilizar o publico
interno e externo quanto a questdo da disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade necessdrias ao
consumo humano, agricola, industrial e outros usos, como também chamar a atencdo para a necessidade
premente de preservacdo dos recursos hidricos.

O Projeto elaborou duas oficinas para o Farol do Desenvolvimento, intituladas “Agua e Esgoto — a
importincia do saneamento” e “Agua — uso e retiso”. Essas oficinas fornecem uma visio geral sobre a
questdo do saneamento na regido Nordeste e no Brasil, sobre a forma como a dgua € utilizada pelos varios
setores da economia e pela populagdo em geral.

A oficina “Agua e Esgoto — a importincia do saneamento” apresenta métodos simples de desinfec¢io da
dgua para consumo humano, que pode ser utilizado em localidades desprovidas de sistema de abastecimento
de dgua, como também formas de coletar e dispor o esgoto, através de sistemas de ficil construcdo e de
baixo custo, que podem ser utilizados por pequenas comunidades. A cartilha chama a atencao para a estreita
e perniciosa relacdo entre a falta de saneamento e o surgimento de doengas que afetam, principalmente, as
criangas, que ainda persiste nas altas taxas de mortalidade infantil em nossa regido, que repercute
maleficamente na qualidade de vida da populagdo e do meio ambiente, impedindo o pleno desenvolvimento
sécio, econdmico e cultural da regido.

A oficina “Agua — uso e retiso” fornece um panorama sobre a ocorréncia de dgua doce no mundo e no
Brasil, e como esse recurso estd distribuido na regido Nordeste. Fornece dados importantes sobre o grau de
utilizagdo e de desperdicio de dgua na inddstria, na agricultura e no consumo humano, apresentando
algumas tecnologias simples e acessiveis de reutilizagdo da dgua nesses setores, que podem ser reproduzidos



para solucionar problemas de escassez e combater o alto grau de desperdicio de dgua que acontece em
nossos dias.

Para ajudar na divulgagdo e sensibilizar a comunidade no sentido de buscar meios de preservar os recursos
hidricos, o Projeto elaborou a Cartilha “Agua — uso e retiso”, que traz informagdes complementares
referentes as duas oficinas referidas acima, e estd sendo distribuida nas agéncias para ser utilizada como
mais um instrumento de trabalho para os Agentes de Desenvolvimento em suas reunides do Farol do
Desenvolvimento.

4.1.3.8. Projeto Politicas e Acoes do Setor de Servicos

O Projeto tem como base os conceitos relativos a economias de aglomeracdo ou “clusters” priorizando
atividades vocacionadas em dreas do Nordeste. Considerando o elevado grau de heterogeneidade das
atividades que formam o setor servicos, foram selecionados segmentos prioritdrios a serem inicialmente
focados, os segmentos de servicos de satde e de servicos de apoio a fruticultura irrigada. Esses segmentos
foram analisados, partindo-se da elaboracdo de uma cadeia de servicos ideal. A partir desse referencial, foi
realizada pesquisa participativa com grupos de agentes econdmicos de cada drea selecionada, obtendo-se
diagndstico indicativo das atividades-elos consideradas faltantes, incipientes ou ambos.

No segmento saude, foram realizadas ac¢des nos poélos de Satude de Teresina, do Cariri Cearense
(envolvendo os municipios de Crato, Juazeiro, Barbalha e Brejo Santo) e de Sobral (CE), sendo também
identificado para posteriores acdes o pdlo médico de Recife (PE). No segmento de Servigos de Apoio a
Fruticultura o projeto desenvolveu a¢des nos Pdlos de Desenvolvimento Integrado de Assu-Mossor6(RN) e
Norte de Minas Gerais.

Para que a temdtica e forma de atuacdo do projeto fossem disseminadas nos podlos de desenvolvimento
integrado, através das unidades locais do Banco, foi elaborado material de divulga¢do e manual, contendo:
base tedrica, resultados do projeto bem como métodos de atuacdo e monitoracdo dos resultados, com
orientacdes detalhadas para replicacdo da metodologia de trabalho do projeto. Dentre futuras acdes inclui-se
a priorizac¢do das dreas de cada Estado, o planejamento do trabalho das equipes locais, incluindo os pdlos
iniciados e aqueles a serem abordados pelo projeto e a implantacdo de sistema de gerenciamento regional
pela equipe de coordenagdo do projeto.

4.2. Indicadores de Produtividade

Dentre as principais institui¢des financeiras com atuagcdo no mercado nacional, o0 Banco do Nordeste
detinha, ao final do exercicio de 2002, participag@o significativa das aplicagdes globais no total de ativos
administrados: 73,3%.

Analisando-se a participagdo do crédito especializado nos ativos totais, o0 Banco do Nordeste também
apresenta marca expressiva: 71,9%. O indice de participacdo dos saldos das operacdes de crédito rural no
ativo total foi de 48,5%, em 31.12.2002, enquanto, no mesmo periodo, o crédito industrial representava 16%
dos ativos globais. Isso demonstra o alto significado da presenca da Instituicdo, enquanto supridora de
recursos financeiros essenciais ao desenvolvimento regional.

Os dep6sitos por empregado, em 31.12.2001, totalizavam R$ 206 mil, passando a R$ 224 mil, em
31.12.2002, crescendo 8,7%.

O volume de ativos por agéncia do Banco do Nordeste era, ao término de 2001, R$ 108.954 mil. Passou
para R$ 122.936 mil, em 31.12.2002, apresentando um crescimento de 12,8%.

Os ativos por empregado somavam, em 31.12.2001, R$ 5.238 mil. Em 31.12.2002, R$ 5.656 mil.
Durante o exercicio, houve acréscimo de 8%.

Em valores nominais, o total de despesas administrativas sobre o ativo total apresentou indice de 2,40%,
ao final do exercicio de 2002, enquanto em 31.12.2001, esse indice era de 2,42%.

A seguir, quadro com os principais indicadores de produtividade do Banco do Nordeste.
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4.3. Desempenho Operacional

O Banco do Nordeste tem mantido em ascendéncia o seu desempenho operacional, desde 1995, ano a
partir do qual houve um notério incremento na quantidade de operacdes contratadas e nos valores aplicados.

Em 2002, o Banco contratou 617.214 financiamentos que totalizaram R$ 1.408,8 milhdes, com uma
média de R$ 2,3 mil emprestados por operagdo. Essa é a menor média registrada nos dltimos oito anos, o
que evidencia desconcentracdo do crédito. O nimero de clientes saiu de 1,332 milhdo em 2001 para 1,413
milhdo em 2002.

A atuagdo do Banco € voltada, prioritariamente, para os micro e pequenos empreendedores, razao pela
qual tiveram uma participagdo em termos de quantidades, de 99,5% dos financiamentos concedidos em
2002, enquanto os médios ficaram com 0,3% e os grandes com 0,1%. Tais nimeros colocam o Banco como
responsavel por 77 % dos financiamentos do Nordeste.




Em termos de valores, o setor rural foi o mais beneficiado, com R$ 673,6 milhdes (mantendo prioritria
a sua atuacdo nessa area), seguido do setor de comércio, com R$ 387,3 milhes. No setor industrial, foram
alocados R$ 185,2 milhdes, enquanto no setor de servigos o valor aplicado foi de R$ 107,6 milhdes.
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4.4. Desempenho Financeiro
Expansao de ativos
Os ativos globais do Banco do Nordeste apresentaram, em 31 de dezembro de 2002, saldos de R$

21.390,92 milhdes, indicando crescimento de 12,83% ao serem comparados ao volume registrado em
dezembro de 2001 (R$ 18.958,04 milhdes).
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As operagdes de crédito globais (considerando-se, inclusive, os créditos especificos do Governo Federal,
os adiantamentos sobre contratos de cdmbio e as operagdes inadimplidas) totalizaram R$ 15.679,20
milhdes, representando 73,3% dos ativos totais. No ano de 2002, registrou-se um acréscimo de 3,38% no
saldo global de aplica¢des.
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Fonte: Banco do Nordeste

Durante o exercicio de 2002, foram contratadas 617.214 operagdes totalizando R$ 1.408,84 milhdes.
Comparando-se com os nimeros de 2001 (513.196 operagdes no total de R$ 1.810,31 milhdes), observam-
se um crescimento de 20,27% na quantidade e uma queda de 22,18% no valor total contratado. Cumpre
registrar que a conjuntura econdmica restritiva a tomada de decis@o de investimentos, por sua vez inibidora
da demanda por crédito, motivou o direcionamento, pelo Banco, para a expansdo das acdes de apoio ao
desenvolvimento sustentdvel e priorizacdo da operacionalizacdo de Programas Sociais, com ateng¢do aos
agentes produtivos de menor porte e compartilhamento de risco. Como conseqiiéncia, o valor médio das
operagdes em 2002 (R$ 2.282,56) foi inferior ao valor médio apurado no exercicio de 2001 (R$ 3.527,50).

Do total das operacdes de crédito registradas no ativo, 98,15% sdo relativos ao crédito especializado.
Destaca-se a participagdo significativa das dreas rural e industrial com montantes de R$ 10.370,93 milhdes e
R$ 3.425,74 milhGes, respectivamente. Juntos, esses segmentos representavam 87,99% do total, em
31.12.2002, e 87,09%, em 31.12.2001. As operagdes destinadas aos créditos de funcionamento
correspondiam, em 31.12.2002, a 1,85% do total das aplicagdes, enquanto em 31.12.2001, representavam
5.21%.
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A maior parcela (89,62%) dos saldos das operagdes de crédito existentes em 31.12.2002, no valor de R$
13.522,82 milhdes, era de responsabilidade de agentes produtivos do setor privado da economia. Essa
representatividade era de 92,21% em 31.12.2001. Os saldos desse segmento decresceram 1,85% em relacdo
a dezembro/2001. Os saldos de operacdes de crédito realizadas com o setor piblico (R$ 1.565,67 milhdes)
experimentaram crescimento de 34,56% de 31.12.2001 a 31.12.2002. A expressividade desta evolucdo
decorre fundamentalmente do crescimento da carteira de operagdes no admbito do Prodetur, sujeitas a
significativa variacdo cambial observada no periodo.

Recursos

Ao final do ano de 2002, as obrigac¢des totais do Banco para com terceiros, no montante de R$ 20.220,65
milhdes, registraram crescimento da ordem de 12,78% em relacdo ao término de 2001, quando totalizavam
R$ 17.929,04 milhdes.

Os saldos de recursos oriundos das fontes de repasse e refinanciamento (R$ 5.632,91 milhdes no total)
apresentaram decréscimo de 1,4% comparados a dezembro/2001 (R$ 5.713,08 milhdes). A participagio
relativa dos recursos da espécie no passivo total, que era de 31,86% em dezembro/2001, passou para
27,86% em 31.12.2002. Ao término de 2002, os saldos de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT alcancaram o montante de R$ 2.227,59 milhdes, 4,91% a menos que os apresentados no final de 2001
(R$ 2.342,59 milhdes). Enquanto isso, os recursos oriundos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES decresceram 15,63% de 2001 para 2002, com saldos totalizando R$ 1.343,72
milhdes, em 31.12.2002, contra R$ 1.592,56 milhdes, em 31.12.2001.

A representatividade, nos passivos totais, de fontes de recursos de maior custo financeiro continua
diminuindo de forma gradativa: a participagdo dos depdsitos a prazo, no montante de R$ 335,26 milhdes,
sem contar os depdsitos especiais com remuneracéo relativos aos recursos do FAT (R$ 2.227,59 milhges),
em dezembro/2002, era de 1,66%, enquanto em 31.12.2001 era de 1,78%. A soma dos saldos de depdsitos a
vista e de poupanca (R$ 490,87 milhdes, em 31.12.2002, e R$ 388,39 milhdes, em 31.12.2001), cuja
participag@o nos recursos totais em 31.12.2001 era de 2,17%, subiu para 2,43% em 31.12.2002.

Os recursos oriundos do FNE atingiram saldos de R$ 12.654,82 milhdes, no final do ano de 2002,
indicando um aumento de 28,55% em relacdo a dezembro/2001 (R$ 9.844,54 milhGes). Os recursos da
espécie que, ao término de 2001, representavam 54,91% dos passivos totais do Banco, passaram a
representar 62,58%, em 31.12.2002.

Patrimonio Liquido e Capital Social



O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2002, um Patrimdnio Liquido de R$ 1.170,27 milhGes,
tendo crescido 13,73% em relagdo a 31.12.2001 (R$ 1.028,99 milhdes), como decorréncia da amortizagéo,

com o lucro do periodo, da conta de Prejuizos Acumulados.
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Fonte: Banco do Nordeste

Em 31.12.2001, o Capital Social do Banco do Nordeste era representado por 70.526.564.308 agdes
escriturais e totalizava R$ 3.596.000 mil. Em 31.12.2002, passou a R$ 3.492.249 mil, divididos em
870.019.022.574 a¢des escriturais, sem valor nominal, integralizadas, de acordo com a distribui¢do a seguir:

/ Agdes Agdes % Capital | % Capital
Ordinarias Preferenciais | Votante Total

Unilio Federal 465052800540 383731907603 9610 0422
Fundo Nacional de Desenvohimento — FND. 14.737.043.790  23.732.849.036 3.04 442
Banco Nacianal de Desenvolvimento 5 "
T 490.153.432  4.500.854.622 0.10 0.62
Outros (37 467 acionistas) 3667.757.562  2.806.855.679 0.78 0.74

| 484.847.755.344 385.171.267.230

Fonte: Banco do Nordeste
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Tal composicdo aciondria resulta de deliberacio da Assembléia Geral Extraordindria de Acionistas
ocorrida em 18.02.2002 que retificou as deliberacdes da Assembléia Geral Extraordindria de 28.12.2001 e
homologou o aumento do capital social, cujo processo foi aprovado pelo Banco Central do Brasil em
13.11.2002.

Lucro

O ano de 2002 foi marcado pela desaceleragdo monitorada do ritmo de expansdo dos negdcios, com a
verificacdo da retracdo da demanda por crédito e pela redefinicdo de cronogramas de implantacdo e/ou
expansdo de empreendimentos. A conjuntura do exercicio decorreu das incertezas e da instabilidade por que
passou a economia brasileira, com forte reflexo da crise de credibilidade experimentada pelos mercados de
capitais dos Estados Unidos e Europa, além das crises enfrentadas em vdrios paises da América Latina.
Internamente, os mercados financeiros foram alvo de forte volatilidade como reflexo da instabilidade
externa, dos desdobramentos da sucessdo na cena politica e dos preocupantes sinais de recrudescimento do
processo inflaciondrio.

Avaliando a conjuntura econdmica, o Banco do Nordeste, diante dos riscos inerentes ao préprio
momento econdmico, procurou imprimir ainda maior seletividade na concessio de empréstimos e
financiamentos no periodo, concentrando sua atuag@o nos elementos antecedentes ao crédito e nas acdes de
recuperacdo de operacdes inadimplidas.

A despeito da conjuntura adversa, o lucro liquido anual apurado, que importou em R$ 160,85 milhdes, o
maior dos ultimos 10 anos, resulta de todo o conjunto de providéncias adotadas pelo Banco nos ultimos
anos, confirmadas com aquelas preconizadas pelo Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras
Federais. O resultado apurado em 2002 decorre da conclusdo das mencionadas medidas e da disciplina
operacional a que o Banco se submeteu, sendo explicado, em parte:

e  Pela substitui¢do de ativos de baixa qualidade por ativos geradores de receitas, na forma preconizada
pela Medida Proviséria No. 2.196 e pela Lei No. 10.464;

e  Pelos esforcos de recuperagdo de créditos, inclusive prejuizados, segundo as condi¢des determinadas
pela Resolucdo No. 2471 do Conselho Monetario Nacional;

e  Pelos resultados de tesouraria, dado o significativo volume de aplica¢des em titulos publicos, e a
reducdo dos desdgios decorrente do otimismo verificado nos mercados, especialmente nos ultimos
meses do ano; e



e  Pelos esfor¢os de precificacdo de seus programas, produtos e servigos e a qualificacdo gradativa de
seus ativos em operacgdes de crédito.

Em 31.12.2002, o lucro liquido por lote de mil a¢des atingiu R$ 0,18, apresentando rentabilidade sobre o
Patriménio Liquido de 13,75% a.a..

Embora o Banco tenha apresentado resultado positivo, ndo foram constituidas reservas de lucros nem
haverd distribui¢do de dividendos aos acionistas. Isso decorre do saldo negativo apresentado na conta
“Lucros ou Prejuizos Acumulados”. Os procedimentos adotados sdo amparados em dispositivos da Lei N°
6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), no Plano Contdbil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional — COSIF e no Estatuto Social do Banco, assim como obedecem aos principios fundamentais de
contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade.
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Fonte: Banco do Nordeste
(*) Ao final de 2001, o Banco apresentou resultado negativo de R$ 2.542,7
milhdes. Tal prejuizo foi decorrente do reconhecimento de despesas de
provisdes como parte do cumprimento do Programa de Fortalecimento das
Instituicdes Financeiras Federais.

Indice de Alocaciio de Capital e Rentabilidade

O indice de Basiléia, que ao final de 2001 era de 16,17%, passou a 19,71%, em dezembro/ 2002,
refletindo, assim, melhora nos niveis de adequacdo patrimonial do Banco do Nordeste. Este indicador
referencia a prontidio do Banco para fazer face as exigéncias do ambiente regulador nacional e
internacional, atendendo com folga ao piso determinado pelo Banco Central (11%) e em patamar bastante
superior a bancos de porte similar.

Na forma das projegdes de resultado elaboradas pelo Banco, e considerando o padrdo de sua operagdo a
partir do Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais, este nivel de adequacio
patrimonial deve manter-se elevado, em patamares que garantam a tranqiilidade ao Banco para
cumprimento de sua missdo, de forma sustentdvel.
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Fonte: Banco do Nordeste
A rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido apurada em 31.12.2002, foi de 13,8% a.a..
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Fonte: Banco do Nordeste
Obs.: A rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido de 2001 ndo estd sendo
apresentada em fun¢@o do resultado negativo decorrente do reconhecimento
de despesas de provisdes como parte do cumprimento do Programa de
Fortalecimento das Institui¢des Financeiras Federais.
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Valor Adicionado

O valor adicionado, ou seja, a riqueza liquida gerada pela Empresa durante o exercicio social de 2002,
foi de R$ 498,84 milhdes.

Do valor adicionado produzido em 2002, 47,63% foram destinados & remuneragdo da forca de trabalho e
aos encargos sociais correspondentes. Os cofres publicos foram beneficiarios de 18,54%, sob a forma de
impostos, taxas e contribui¢des. O restante foi destinado ao pagamento de aluguéis (1,59%) e a retengdo de
lucros (32,25%).



K — —— DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Valores em Milhares de Reais
2002
RECEITAS 2.959.262
Intermadiacdo Financeira 3512032
FPrestacies de Servigos 93 847
Frovisdo para Devedores Duvidosos {458 908)
Méo-operacionais (187.719)
DESPESAS DE INTERMEDIAGAD FINANCEIRA {1.646.144)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (201.768)
Materiais, enargia e outros (773.634)
Servicos de tercairos (67 .359)
PerdalRecuperacao de valores ativos 39225
WVALOR ADICIONADO BRUTO 511.340
RETENGOES {12.499)
Depreciacéo, amortizacio e exaustio (12 .499)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 498.841
DISTRIBUICAD DO VALOR ADICIONADO 498.841 100,00
Fessoal e encargos 237 589 47 63
Impostos, taxas e contribuices 92 486 8 .54
Aluguéis T.a12 1,59
Dividendos . 0.00
- Unido . 0,00
- Qulros - 0,00
\Lucms (Frejuizos) retidos 160 854 32325

Fonte: Banco do Nordeste

4.5. Gestao de Pessoas

O ano de 2002 consolidou avancos na visdo empresarial da gestdo de talentos no Banco do Nordeste,
com o alinhamento de atividades e projetos de recursos humanos com o Programa de A¢do Empresarial,
pela disseminacdo de praticas inovadoras de qualificagdo profissional e implementacdo de modernos
instrumentos de gestdo descentralizada.

O foco nos resultados se dd, portanto, pelo alinhamento das priticas com o Programa de Acdo —
varidveis Gestdo de Pessoas e Processos. Da mesma maneira, a gestdo do desempenho se verifica através do
Sistema Integrado de Avaliagdes, comportando Avaliagdes 360°, Cliente Interno, Desenvolvimento e
Aprendizagem, Estagidrios, Terceirizados e Monitora¢do Especial.

4.5.1. Gestao de Pessoas no Programa de Acio Empresarial

A Gestdo de Pessoas, do Programa de Acdo Empresarial, representa a execucdo dos Planos Individuais
de Desenvolvimento e Capacitagdo e os seus desdobramentos em cada Unidade e da organizagdo, o

N

incentivo a geracdo de idéias inovadoras com vistas ao melhoramento continuo dos diversos produtos,



processos e sistemas do Banco, bem como avalia o nivel de desempenho das liderancas da empresa a partir
dos resultados da avaliacdo da qualidade do trabalho em suas dimensdes superior e da equipe. Apdia-se no
estabelecimento de metas que levam em conta: as necessidades do Programa de Acdo Empresarial, o
principio de educacdo continuada dos colaboradores, o compartilhamento de oportunidades e referéncias
mundiais de exceléncia reconhecidas no mercado de trabalho.

No ano 2002, a varidvel foi constituida de dois indicadores: horas de Capacitagdo e Instrutoria por
funciondrio, Inovacdes e Lideranca e nivel de compartilhamento das oportunidades de capacitacdo e
desenvolvimento.

O indicador Horas de Capacita¢do e Instrutoria por Funciondrio, Inovagdo e Lideranca representa:

a) a relacdo entre o total de horas de atividade de capacitacdo e instrutoria e a quantidade de
colaboradores (funciondrios e bolsistas). Em 2002, foram 139,83 horas de capacitacdo e facilitacdo de
aprendizagem por funciondrio, superando a meta inicialmente estabelecida de 110 horas / colaborador / ano.

b) a relagdo entre o total de inovacdes e melhorias aceita apresentadas pela unidade e o total de
inovagdes e melhorias vidveis apresentadas pela unidade do Banco com maior indice de inovacdes aceitas.
Em 2002, foram encaminhadas para andlise o total de 4.594 propostas de inovagdes, das quais 1.085 foram
consideradas vidveis de implementacdo pelas dreas de andlise.

¢) a média das notas apresentadas na Avaliacdo da Qualidade no Trabalho para o gestor principal das
Unidades, consideradas as avaliagdes Superior e da Equipe.

O indicador Distribuicdo da Capacitacdo relaciona o niimero de funciondrios que tenham participado de
pelo menos uma oportunidade de capacitacdo e desenvolvimento e a quantidade total de funciondrios no
periodo. No ano 2002, atingiu-se o indice 1,0, ou seja, 100 % dos funciondrios do Banco participaram de
pelo menos uma oportunidade de capacitacdo.

Média
-
31.12.1995 7812 £.208
31.12.1996 9.947 4862 L
31.12.1997 8.770 4.360 2
31.12.1998 8.567 4.000 21
31.12.1999 8.253 3.832 22
31.12.2000 11.008 3880 28
31.12.2001 24 859 3618 6.9

Kﬂd 122002 27.633 3.782 73

Fonte: Banco do Nordeste

Além disso, as atividades de educacdo continuada ganharam maior expressdo diante da grande
diversidade de praticas educacionais que utilizam principios da gestdo do conhecimento e da aprendizagem
organizacionais, novas tecnologias de aprendizagem incorporadas ao Banco do Nordeste nas modalidades
Presencial, Vivencial, em Ac¢3o e Comunidade Virtual de Aprendizagem. Todas essas modalidades de
aprendizagem vém sendo apoiadas por sistemas inovadores de avaliacdo dos resultados que estdo
contribuindo para a melhoria continua dos processos negociais € de apoio e o estabelecimento de novos
padrdées comportamentais compativeis com ambientes competitivos de alta performance.



Os eventos a distancia, através da Comunidade Virtual de Aprendizagem, nas modalidades auto-
aprendizagem, grupos de interatividade, apoiados pelo facilitador de aprendizagem a distincia, beneficiaram
3.267 colaboradores (funcionarios e bolsistas) em 2002.

Outro destaque deve ser dado a formagdo de agentes de desenvolvimento, que atingiu, no ano em
referéncia, o nimero de 30 profissionais qualificados.

4.5.2. Indicador de Satisfacao do Cliente Interno

O indicador representa a percep¢do do cliente interno diante da qualidade dos servicos prestados por
cada unidade, considerando aspectos relativos a confianga, presteza, competéncia, comunicagdo, pds-venda,
melhoria continua e expectativa geral. Sendo cada unidade avaliada por pelo menos cinco clientes, a troca
de informagdes se d4 em tempo real e mediada por sistema de informagdes especialmente concebido para
esse fim.

Em 2002, referido indicador apresentou resultado médio corporativo de 8,75 acima do nivel esperado
(7,00) e evolucdo em relacdo ao ano 2001 (8,15), que, em uma perspectiva histérica, demonstra o processo
de melhoria continua por que passa a empresa.

4.5.3. Avaliacao da Qualidade no Trabalho

O processo de avaliacdo e desenvolvimento de recursos humanos no Banco do Nordeste inicia-se com a
avaliacdo da qualidade no trabalho (modelo 360° graus) e encerra-se com a elaboracdo de planos de
capacitacdo e desenvolvimento de colaboradores e equipes.

A etapa de avaliacdo da qualidade no trabalho fundamenta-se nas percepcdes do gestor, da equipe e do
préprio funciondrio em um determinado periodo e considera indicadores de habilidade na gestdo de
pessoas; gestdo de resultados; relacionamento no trabalho; compromisso com resultados; relacionamento
externo e aperfeicoamento e inovagdo.

Os resultados corporativos do ano de 2002 demonstraram nivel médio de performance de 8,54, em
escala de 1,00 a 10,00. Estando o padrdo esperado situado entre 7,00 e 8,00, o indicador demonstra, em
termos histéricos, o desenvolvimento continuado das competéncias individuais e de equipe no Banco do
Nordeste.

4.5.4. Outras Acoes e Informacdes Importantes

Os resultados obtidos pelo Banco do Nordeste estdo sendo apoiados por uma adequada distribui¢dao da
forca de trabalho, que privilegia a proximidade com clientes e comunidades e a geracdo de negdcios,
conforme o quadro abaixo.

No final de 2002, o contingente funcional do Banco era formado por 3.782 colaboradores, inclusive 313
trainees, contra 3.619 colaboradores em 31.12.2001.



/ BANCO DO NORDESTE

DIMENSIOMAMENTOC DO QUADRO DE PESSOAL
POSIGAD: DEZ 2002

| Discriminagdo | 1994 | 2002 |
[ [owe | % [awe] %
1-Direcdo Geral 1562 286 429 113
2-Cenftrais 866 177 705 188
3-Agéncias 2840 538 2334 617
Capital 870 17,7 553 1486
Interior 1870 361 1781 471
Sub-Total 5488 100 3782 100
4-Espacos de
Aprendizagem nas - = M3 B3
diversas unidades
TOTAIS 5488 100 372 100

Fonte: Banco do Nordeste

Em termos de escolaridade, temos a seguinte distribuicao:

/ BANCO DO NORDESTE
PERFIL DOS FUNCIONARIOS - ESCOLARIDADE
POSICAO: 31.12.2002

4% 6%
Wi

B MESTRADO / DOUTORADO
B ESPECIALIZACAD

B NIVEL SUPERIOR

I ATE O ENSING MEDIO

Fonte: Banco do Nordeste

Os mecanismos de avaliagdo de desenvolvimento e aprendizagem dao apoio aos programas
educacionais, promovendo a aderéncia destes aos objetivos organizacionais e ao Programa de Ac¢do.

O relacionamento entre unidades operadoras e a Direco Geral foi favorecido pela continuidade do
Programa Conhecga Participando, do qual participaram 42 funciondrios com o objetivo de conhecer a
dindmica e visualizar sistematicamente toda a atuaciio do Banco.

No ambito do Programa Acdo & Saude, vdrias campanhas de satide preventiva foram realizadas,
beneficiando o conjunto dos colaboradores do Banco, das quais podemos citar:



/3 q
Atendimentos Ambulatoriais 3.300
Vacinagdo contra gripe 6.318
Doagdo de sangue 109
Combate ao tabagismao 1.200
Pratica de Tai Chi Chuan 147
Prevencio ao LER/DORT 3.500

Fonte: Banco do Nordeste

Cerca de 1.785 funciondrios das diversas Unidades do Banco submeteram-se ao Exame Médico
Periddico Bésico, integrante do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO). Com a
implementa¢do do Sistema de Satide Ocupacional (S252), todos os funciondrios deverdo ser contemplados
com a realizacdo deste exame em 2003.

Foram realizados, também, como parte do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO), 437 EXAMES MEDICOS PERIODICOS ESPECIAIS - check-ups - dos gestores lotados nas
diversas Unidades do Banco.

O Programa de Gindstica Laboral, instituido na empresa desde dezembro/1998, vem correspondendo as
expectativas de prevencdo da LER/DORT (Lesdes por Esforcos Repetitivos/ Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho), contribuindo para a redug@o do stress e absenteismo por motivo de doenga.

Outro destaque do Programa Acdo & Satde foi a inauguracdo de em Espaco de Vivéncias no qual sdo
realizadas entre os colaboradores da praca de Fortaleza atividades promovedoras de bem-estar e qualidade
de vida no trabalho tais como, Yoga, Tai Chi Chuan, Massoterapia e Shiatsu.



5. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES

O Banco do Nordeste, no ano 2002, continuou direcionando esfor¢cos para o aprimoramento continuo,
envolvendo estratégias, processos e gestdo de pessoas, visando sobretudo o atendimento ao agente
produtivo.

As melhorias foram implementadas levando em considera¢do a ambiéncia em que a Regido Nordeste
estd inserida. Para tanto, houve interacdo permanente com clientes e fornecedores, envolvendo todas as
unidades do Banco na busca de melhores praticas.

Dessa forma, além das melhorias implementadas nos instrumentos diferenciados descritos a seguir,
outros pontos merecem destaque, notadamente no que se refere a controles internos, especialmente os
relacionados a risco de crédito.

No ano de 2001 foi designado um diretor especialmente voltado para a coordenac@o de todas as agdes
referentes a controles internos.

Dessa forma, além das melhorias implementadas nos instrumentos diferenciados do Banco, merece
destaque a atencdo dada aos controles internos e aprimoramento dos mecanismos de Governanca
Corporativa, conforme descrito a seguir.

5.1. Controles Internos

Além dos ajustes patrimoniais, o Programa de Fortalecimento das Institui¢des Financeiras Publicas
Federais apontou a necessidade de maior &nfase nas questdes relacionadas com a Governanga Corporativa e
melhoria dos Controles.

Como reflexo imediato motivou a cria¢do de uma Diretoria, via alteracdo do Estatuto, para responder
pela atividade de Controle, além de atuar na melhoria crescente dos aspectos relacionados com a
Governanca Empresarial — Nos termos do art. 22, § 1°, do Estatuto do Banco do Nordeste, “Um dos
Diretores, por designacdo do Conselho de Administracdo, responderd basicamente pela funcdo controle,
observado sempre o principio de segregacdo de funcdes e evitada qualquer possibilidade de conflito de
interesse”.

Assim, criada em junho/2001, a Diretoria de Controle vem coordenando (e acompanhando) a
implementacdo de diversas a¢cdes, com vistas a que sejam:

(i) introduzidos avangos no sistema de controles internos do Banco;
(i1)) mitigados os riscos a que a Instituicdo estd sujeita;
(iii) fortalecidas as iniciativas destinadas a assegurar a autosustentabilidade da Instituicao.

2 — Providéncias adotadas

2.1. A¢oes Imediatas

Estas agoes dividem-se em dois grandes blocos, a saber:

a) SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

e Realizacio de levantamento dos normativos (e de outras orientacdes pertinentes),
aplicdveis aos controles internos, compreendendo especialmente (i) o documento
Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations, publicado pelo
Comité de Supervisdo Bancdria da Basiléia, contendo 13 principios que abrangem os
elementos essenciais de um sistema de controles internos, e (ii) a Resolucdo 2.554, de
24.09.98, do Conselho Monetario Nacional — CMN;



Exame de aplicacdo dos principios, explicitados pelo Comité de Supervisdao Bancdria da
Basiléia, a realidade do Banco do Nordeste;
Mapeamento dos pontos de controle e instrumentos de controle existentes na Institui¢ao e
realizacdo de exame de conformidade, a luz dos documentos referenciais € normativos
coletados;

Realizacdo de benchmarking, que envolveu visitas a outras institui¢des, participacdo em
treinamentos, semindarios, etc;

Inicio de amplo processo de disseminacdo da cultura de controle, direcionando-o para os
principais gestores e com orientagdo de multiplicagdo junto aos demais niveis da
Organizacdo. Sdo exemplos desse processo:

e  apresentagdo do tema Governanca e Controles Internos, quando da realiza¢do do
Encontro de Trabalho Acdes Estratégicas, transmitido para todo o Banco por meio de
video conferéncia;

° encontros de trabalho, unidade por unidade, para, dentre outros pontos, discutir as
mudangas introduzidas no Banco do Nordeste a partir da criagdo da Diretoria de
Controle, e sensibilizar os participantes no que se refere a percepgdo e as atitudes
necessdrias ao desempenho das atividades de controle, com &énfase do valor que tem
o comprometimento de cada nivel de colaboracio;

° realizacdo do Encontro de Trabalho Lideres de Mudancas, oportunidade em que
novas informacdes foram repassadas para todos os colaboradores da Empresa, aliada,
mais uma vez, a uma contextualizacio acerca da relevancia da atividade de controle,
para a gestdo de qualquer organismo;

. inser¢do no Balanco Social e Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis dos
avangos conquistados;

. permanentes discussdes estabelecidas nos Foéruns de Gestdo (Grupo de
Assessoramento Bdsico e Grupo de Assessoramento de Gestdo), além das reunides
realizadas no dia-a-dia da Empresa, que vém se constituindo em verdadeiros espagos
para conscientiza¢do e sensibilizacdo da importancia dos controles internos para o
sucesso empresarial, € mais, como despertar para a necessidade de se fazer auto-
avalia¢des continuadas sobre o assunto, sobretudo focalizando o amadurecimento do
conjunto dos colaboradores em torno do tema.

Realizacdo de reunides com os responsdveis pelas diversas Areas do Banco, visando
compartilhar as percepc¢des em torno do assunto;

Discussdo (e acompanhamento) no ambito das superintendéncias e assessorias diretas,
num amplo esfor¢o de autocritica dos seus processos, atividades, pontos de controle e
instrumentos implementados;

Forte trabalho de indugdo, junto aos representantes das Macro-Areas, procurando
estimular a identificacdo de metodologias (e ferramentas) que eficientizem a atividade de
controle da Macro-Area;

Compartilhamento com a Empresa da necessidade de se formatar a Politica Corporativa
de Risco, bem como, partindo desta, escrever as Macro Estratégias Especificas de Risco —
de crédito, de mercado e operacional -, dando ensejo a geracdo de consenso corporativo
em torno da questdo;

Formatacdo do Relatorio de Acompanhamento das Atividades Relacionadas com o
Sistema de Controles Internos, de que trata o art. 3°, da Res. 2.554, do CMN, relativo ao
segundo semestre de 2002.



No bojo dos avangos em termos de governanga corporativa é relevante mencionar a intensificagdo do
relacionamento do Banco do Nordeste com os seus orgdos de administragdo, sobretudo com o Conselho de
Administragdo, que tem recebido sistematicamente os seguintes dados/informagoes:

Desempenho econdmico-financeiro

Demonstracdes contdbeis

Projecdo de Resultados (observancia dos atos e fatos relevantes)
Levantamentos (espelhos) dos Controles Internos

Relatério de Atividades de Auditoria Interna

b) RESULTADOS EMPRESARIAIS (AUTOSUSTENTABILIDADE)

Concomitantemente as atividades deflagradas no ambito dos controles internos:

Discussdo com a Alta Administracio acerca da necessidade de precificacdo dos

programas, produtos e servicos de desenvolvimento ofertados pela Empresa, o que
resultou no processo, hoje em curso, de revisdo da remuneragdo do portfélio de produtos
(em sentido amplo) do Banco

Exercicio permanente de projecdo dos resultados empresariais, focalizando-se o

acompanhamento da Margem Financeira.

2 O trabalho envolve a avalia¢do e o acompanhamento dos resultados por meio de
projecdes continuadas, tomando-se como ponto de partida aquelas que serviram
como base para a edicdo do Programa de Fortalecimento das Institui¢des
Financeiras Federais, em contraponto as projecdes mensais subseqiientes. Tem
sido preocupacgdo constante a identificacdo (e inclusdo nos célculos) de fatos
relevantes que influenciam a projecdo de resultados, tipo a Lei n ° 10.464, a
Marcacdo a Mercado, dentre outros. Ressalte-se, ainda, a comunicacgio
continuada dessas ocorréncias aos 6rgios de administragdo do Banco e ao Banco
Central. Com isso, busca-se verificar o comportamento dos resultados
financeiros da Empresa, atuando, quando necessdrio, nos aspectos que
influenciam a sua obtencdo, com vistas a garantir, principalmente, a ocorréncia,
ou, pelo menos, sua aproximacdo, dos ndmeros que foram apurados nas
projecoes.

QUALIDADE DO ATIVO

v" Novo Modelo de Avaliagio de Risco de Crédito: No dmbito das preocupagdes

relacionadas com o aperfeicoamento constante da sitemdtica de avaliacdo de risco, o
Banco do Nordeste atuou no desenvolvimento de um novo modelo, que foi aprovado
pelo Banco Central, e encontra-se em pleno funcionamento.

Novo Modelo de Acompanhamento de Programas. Produtos e Servicos de

Desenvolvimento — RE(PRECIFICACAOQ): Com a defini¢io do modelo em referéncia
ficou estabelecido que as propostas que envolvam a operacionaliza¢do de programas,
produtos ou servicos de desenvolvimento, deverdo contemplar, além de outros, os
seguintes aspectos:

e  andlise retrospectiva e prospectiva das carteiras;

° analise dos cendrios e dos setores de atividades;

° levantamento dos custos, valor a ser cobrado e os entes — publicos, sociais e
econdmicos — que irdo prover 0s recursos necessarios;



v

. mapeamento das caracteristicas principais dos produtos (sentido genérico):
objetivo, finalidade, publico-alvo, abrangéncia, encargos, condi¢des contratuais,
dentre outras;

e andlise do comportamento da inadimpléncia, envolvendo todas as possibilidades;

. definicio dos indicadores de eficiéncia, eficidcia e efetividade, que serdo
utilizados para a verificacdo do cumprimento dos objetivos e das respectivas
finalidades propostas;

. realizacdo de estudos de viabilidade econdmico-financeira do “produto” a ser
langado, especialmente a apuragdo da Taxa Interna de Retorno — TIR;

e  explicitacdo dos instrumentos de acompanhamento dos niveis de performance;

e  definic@o dos relatdrios gerenciais a serem apresentados a Diretoria;

. definicdo da periodicidade de elaboracdo e encaminhamento para apreciacao,
pela Diretoria;

e  defini¢do dos periodos revisionais das bases contratuais dos programas, produtos
e servigcos de desenvolvimento.

Enfatiza-se a forte mudanca em termos de conotagdo empresarial, mesmo
desempenhando o papel de 6rgdo executor de politicas publicas, é dizer, se a
precificagdo dos programas, produtos e servicos de desenvolvimento era uma
necessidade, passou a ser uma exigéncia.

Administracdo e Recuperacdo de Crédito: Buscando intensificar as agdes nesse
campo, o Banco do Nordeste criou, em Agosto/2001, o Grupo Gestdo do Ativo,

formado por competéncias multidisciplinares, com dedicacdo exclusiva, cuja
finalidade precipua foi (e continua sendo) diagnosticar blocos de operagdes de crédito,
sobretudo aquelas que hoje compdem o volume de operagdes inadimplidas e baixadas
do ativo. O trabalho consiste em mapear o perfil desses créditos e identificar
alternativas vidveis de solugdes, as quais resultem em retorno (no todo ou em parte)
dos capitais empatados. As conclusdes obtidas pelo Grupo, no curso dos trabalhos
realizados, servem de insumos no processo de formulacdo das politicas de concessdo
de crédito, o que redunda, em dltima andlise, na minimizacdo efetiva dos riscos,
sobretudo de crédito e operacional, aos quais a Institui¢do estd sujeita.

Importa fazer referéncia, também, as significativas mudancgas introduzidas na
sistemdtica de avaliagd@o de risco de crédito, que priorizava os fatores politico-sociais e
caracterizava-se, sobremaneira, pelo elevado grau de subjetividade. Com as alteracdes
foram privilegiados aspectos objetivos de viabilidade econdmico-financeira, com a
consequente explicitacdo dos riscos incorridos. A conjugag¢do de todos os aspectos
envolvidos ird balizar a decisdo de o Banco operacionalizar, ou nao, determinado
programa.

Dentre os resultados ja alcancados, merecem destaque:

. Operacdes passiveis de enquadramento na Res. 2.471: foram renegociadas
17.557 operacdes, no valor de R$ 762,9 milhGes;
e  Operacoes com recursos do FAT Informal sem Garantias Reais: recuperados
R$ 1.046 mil, sendo R$ 440 mil em cash,;
PRODECER III: renegociados R$ 87,3 milhdes;
Convénio SINDIMOVEIS - Venda de Bens Nio de Uso Proéprio: assinados
todos os convénios nas Superintendéncias Regionais.



2.2. Agoes de Médio e Longo Prazo

Considerando os avangos que foram apresentados, hd um consenso empresarial de que os proximos
passos apontam para o(a):

i. Fortalecimento da estrutura de Controle do Banco do Nordeste, propiciando a
sistematizacdo do acompanhamento e monitoramento das atividades afeitas a Sistemadtica de
Controles Internos e ao gerenciamento dos riscos, abrangendo: (a) os pontos de controle
identificados e respectivos instrumentos implementados; (b) a identificacdo de novos pontos
criticos; (c) a apuracdo e andlise dos indicadores dos niveis de performance; (d) a leitura dos
cendrios e sua traducio para a Alta Administracio e demais Areas da Empresa, na forma de
estratégias e acoes,etc;

ii. Defini¢@o de estrutura de Compliance (exame de conformidade);

iii. Validagio da POLITICA CORPORATIVA DE RISCO e das Macro Estratégias de
Risco;
iv. Realiza¢do de estudo para adequacdo do Patrimdnio de Referéncia aos niveis de Basiléia
I, incorporando-se a temdtica do risco operacional.

Por fim, faz-se mencdo as significativas alteragdes que estdo sendo introduzidas no Estatuto Social do
Banco do Nordeste, visando a que seja, acima de tudo, preservada a sua continuidade enquanto ente
empresarial — aqui, é preciso registrar os avangos sob a dtica profissional que caracterizam as alteragdes
estatutdrias propostas -, mantendo-se a sua atuagdo como 6rgdo regional executor de politicas publicas.
Assim, dentre as alteracdes propostas merecem relevo:

] Exigéncia no sentido de que os 6rgdos de administragdo (Diretoria, Conselhos de
Administragdo e Fiscal) contem, sem exce¢do, com profissionais que possuam formacao
superior e reconhecida experiéncia em institui¢des financeiras;

=  Consolidacdo do processo decisdrio colegiado, eliminando-se a possibilidade de tomada
de decisdo de cunho individual;

] Determinacao de amplo estudo de viabilidade (precifica¢do) dos programas, produtos e
servicos de desenvolvimento a serem operacionalizados, sobretudo aqueles em que o
Banco do Nordeste atua como executor de politicas publicas;

=  Previsdo de sistematizacdo das informagdes a serem encaminhadas para apreciacdo por
parte dos 6rgdos de administracdo do Banco; e

=  Exigéncia de segregacdo das atividades.

5.2. Farol do Desenvolvimento

O Farol do Desenvolvimento prossegue na estruturacio do processo de desenvolvimento sustentdvel dos
municipios atendidos pelo Banco, estabelecendo-se como um férum participativo de discussdo e
encaminhamento das principais questdes da comunidade.

Sua dindmica de funcionamento tem como ponto de partida a realizacdo de reunides estruturadas em
torno de temas relevantes para o desenvolvimento da Regido, propiciando o aporte de contetddos e
organizagdo das acdes conseqiientes. Em 2002, foram realizadas cinco oficinas em cada um dos municipios
da area de atuacdo do Banco, totalizando 12.308 reunides.

Os temas trabalhados no periodo colocaram em destaque a questdo do acesso ao crédito pelos
microempreendores e setor informal da economia, o fortalecimento das cadeias produtivas, ensejando o
mapeamento de arranjos produtivos, a disseminagdo da atuacdo do Banco como agente financeiro e social
de desenvolvimento, e outros temas julgados relevantes a serem discutidos pelas comunidades, com a
realizacdo das oficinas:

“Microfinancas e Agenda 21 Local”, cujo objetivo consistiu em fortalecer o entendimento e
envolvimento das liderangas locais no processo de desenvolvimento das microfinangcas no municipio. As



microfinancas sdo uma estratégia de acdio que possibilita aos empreendedores de pequenos negécios,

situados a margem do sistema financeiro usual, ter acesso aos recursos financeiros de forma rdpida e
desburocratizada , democratizando o crédito.

“Arranjos Produtivos Locais”, que visou a identificar solugdes para melhoria do desempenho das
principais atividades econdmicas, a partir da organizagdo dos agentes produtivos e do apoio das institui¢des
locais. Estas condi¢des viabilizam a formag@o de arranjos produtivos e ddo maior competitividade para os
empreendimentos do municipio,

“Balanco Social dos Municipios — 50 Anos do Banco do Nordeste”, que compartilhou as mudangas e
transformacdes ocorridas, acdes e resultados, consolidados no Balango Social do Banco do Nordeste no
Municipio e na Regido.

“Temas Locais”, cujo objetivo € tratar de temas, que possibilitem avancar nas acdes de desenvolvimento
do municipio, priorizando os temas de maior interesse e potencial de gerar transformacgdo da realidade local
e melhoria de vida da populacdo de cada municipio. Os temas locais foram discutidos em dois momentos no
ano de 2002, mas especificamente nos bimestres de setembro e outubro, e de novembro e dezembro.

Enquanto instrumento da acdo empresarial do Banco do Nordeste, o Farol do Desenvolvimento evoluiu
nos mecanismos de gerenciamento da qualidade do processo e das informagdes por meio de ferramentas
para a acdo planejada, propiciando mais transparéncia na prestagdo de contas para a sociedade.

Ainda como destaque deste ano de atuagdo, cita-se a efetividade dos compromissos assumidos, que
apresenta um indice de, aproximadamente, 99% de cumprimento das acdes agendadas.

Os dados retratados na tabela abaixo demonstram o poder de realizacio deste instrumento.

/ FARDL DO DESENVOLVIMENTO DD BANCO DO MORDESTE
T T
Reunddo de Trabatho 12308 38.714

Presenca de Preleios 2151 B.OBE

Presenca Total 323 803 820 402
Compromissos gerados 45728 117628

\ Compromissos conchuidos 45181 113470

Fonte: Banco do Nordeste

5.3. Programa Parcerias Empreendedoras

Durante o ano de 2002 o Banco do Nordeste e parceiros realizaram 1.644 parcerias envolvendo 1.493
institui¢des, atingindo a marca de 3.738 parcerias realizadas e um total de 3.751 parceiros, registrando-se
um aumento de 43,68% das parcerias realizadas em relacdo ao ano de 2001. Os valores aplicados
decorrentes destas parcerias totalizaram R$3.475.155 mil observando-se um aumento de aproximadamente
30% dos valores registrados no ano anterior. O Programa mobiliza e articula parceiros, potencializando suas
acdes, que se realizadas de forma isolada teriam baixo impacto na Regido. O ano de 2002 registrou os
seguintes destaques: a definicdo e acompanhamento de indicadores de desempenho do Programa Parcerias
Empreendedoras, a melhoria do médulo de Gerenciamento no site (acompanhamentoo de Metas), a inclusdo
do Mddulo de Estatistica, a expansdo das Consultas no site, a redefinicdo dos Agrupamentos, a defini¢do
das Areas Tematicas, a definicdo do médulo do Parcerias no Portal, bem como consolidou o atendimento
didrio as demandas oriundas das diversas Unidades do Banco do Nordeste.

5.4. Fundo de Desenvolvimento Municipal (Fundo de Aval)

Trata-se de mecanismo de apoio ao desenvolvimento local que inicialmente contou com a parceria das
prefeituras municipais, passando posteriormente a incorporar outras entidades representativas da



comunidade também interessadas na melhoria dos niveis sdcio-econdmicos dos municipios, através da
geracdo de emprego e renda.

Constitui-se, na realidade, em uma ferramenta que visa oferecer garantias para a obtencdo de
financiamentos bancdrios por parte de empreendedores, os quais teriam dificuldades de inser¢do no mercado
de crédito. Em 2002, o Banco firmou 22 Fundos de Aval, totalizando 1.867 termos formalizados nos
ultimos cinco anos.

Este instrumento gerou no periodo de 1998/2002 recursos da ordem de R$47,6 milhGes, garantindo a
contratagio potencial de operagdes no montante de R$746,2 milhdes com pequenos e
microempreendedores.

Dentre os convénios assinados com o Banco para formag¢do de Fundo de Aval, 1.269 representam
parcerias com prefeituras municipais, viabilizando empréstimos aos micro e pequenos empreendedores. Na
constituicdo do Fundo de Aval é previsto o comprometimento de parte dos recursos depositados para
eventual cobertura de risco de crédito dos pequenos empreendedores, e resulta em mais financiamentos as
atividades produtivas locais, gerando renda, emprego e impostos para dinamizar a economia do municipio.
Com essa garantia ja foram realizados 48,8 mil operagdes com agentes produtivos da Regido, sendo 28,3
mil na drea do semi-drido, envolvendo recursos da ordem de R$ 224,8 milhdes. Desse total, R$ 127,7
milhdes, correspondente a 56,8%, foram para miniprodutores. A distribuicio dos recursos por categoria
produtiva pode ser visualizada no grafico correspondente.
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Quanto a distribui¢do dos recursos envolvidos nas operacdes contratadas mediante Fundo de Aval por
setor, o grafico seguinte mostra os quantitativos alcancados.

Fonte: Banco do Nordeste
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5.5. Sistema de Pagamentos Brasileiro

O Sistema de Pagamentos Brasileiro € um conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e sistemas
operacionais integrados, usados para transferir fundos do pagador para o recebedor. A partir de 22 de abril
de 2002, foi iniciada uma nova sistematica de transferéncia de recursos que tem como premissas basicas os
seguintes pontos:

® Monitoramento, em tempo real, do saldo da conta de reservas bancdrias das instituicdes
financeiras, nao sendo admitido saldo devedor em qualquer momento;

e Assun¢do do risco, pelo setor privado, com o estabelecimento de regras mais rigidas para as
camaras de compensacdo privadas, que deverdo adotar adequados mecanismos de gerenciamento
de riscos, como estabelecimento de limites operacionais para os bancos com base no recebimento
prévio de garantias;

e Implantacdo de sistemas que processardo ordens de transferéncia eletronica de recursos em tempo
real, tanto para uso dos bancos, clientes e nao clientes.

O Banco do Nordeste implantou, com sucesso, as mudangas necessdrias para se inserir no novo Sistema
de Pagamentos Brasileiro, em sua fase definitiva. Desde entdo, todas as transacdes vém sendo realizadas de
acordo com a nova légica do Sistema Financeiro Nacional, dentro dos prazos e condi¢gdes estipulados pela
autoridade monetdria. Assim, o Banco do Nordeste estd operando normalmente com todas as institui¢des
financeiras e camaras do sistema ja homologadas pelo Banco Central.

O Banco do Nordeste, para cumprir os requisitos do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro, estd
utilizando modernas solucdes em Tecnologia de Informagdo, em obediéncia as seguintes premissas:

e  Alta Disponibilidade e Desempenho:
Estao sendo utilizados equipamentos para prover alta disponibilidade e desempenho, assegurando
elevados niveis de servigo para integragcdo aos processos envolvendo todo o Sistema Financeiro.

¢ Rede de Comunicacio:
O Sistema do Banco do Nordeste ji se encontra integrado ao novo Sistema de Pagamentos
Brasileiro, através de duas redes de comunicagdo isoladas, providas pelas concessiondrias AT&T e
Embratel, homologadas pelo BACEN, que devem oferecer mecanismos adequados de contingéncia
(para contorno de eventuais problemas) e redundincia (com recursos alternativos para ndo haver
solucdo de continuidade na prestacdo dos servigos). Essa rede foi denominada pelo Banco Central
como a Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN).

e  Seguranca:
Os dados (mensagens) transferidos por meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro tém carater
confidencial. Portanto, foram implementados mecanismos seguros que garantem a legitimidade e
integridade dos mesmos. Conforme determina¢do do Grupo de Trabalho de Seguranca do Banco
Central, todas as mensagens enviadas/recebidas pelo Banco do Nordeste estdo sendo
“criptografadas” (cifrados ou com caracteres secretos) e assinadas digitalmente.

e  Contingéncia:
Para cumprir os requisitos do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), no que concerne a
alta disponibilidade e desempenho, foram adquiridos novos e modernos equipamentos -
dimensionados para atendimento das necessidades de operacionalizacdo atuais e futuras - os quais
jé foram instalados, testados e aprovados.

5.6. Programa de Iniciacao Profissional



O Programa de Iniciacdo Profissional tem como objetivo identificar e desenvolver talentos dentre
adolescentes carentes, jovens secundaristas e de nivel universitdrio, contribuindo com a sociedade
nordestina para o crescimento das oportunidades e a reducdo das desigualdades sociais.

O Programa atualmente tem trés segmentos especificos: Profissionais do Futuro, Bolsista e Trainee.

Profissionais do Futuro

O Programa Profissionais do Futuro é mantido em convénio com 6rgdos Estaduais, como a Secretaria de
Trabalho e Ac¢do Social do Estado do Ceard, destina-se a adolescentes origindrios de dreas de exclusdo
social. Tem duracdo de dois anos e estd associado com atividades profissionalizantes existentes no Banco:
auxiliares de gréfica, recepcionistas, mensageiros e atividades de escritério em geral.

Tem por objetivo propiciar a profissionalizacdo de jovens estudantes por meio da articulagdo escola-
mercado de trabalho e de uma educacio de alto nivel voltada para o trabalho.

O publico-alvo ¢ constituido de adolescentes que atendem aos seguintes requisitos:

e ter matricula assegurada em colégio publico;

e ter 16 anos de idade completos;

¢ a familia ndo possuir renda familiar média superior a ¥2 saldrio minimo;
e estar cursando o 1° grau maior ou 2° grau; e

¢ ndo ser parente de funciondrios do Banco do Nordeste ou funciondrios do Estado / Municipios /
Entidades envolvidas no recrutamento dos adolescentes.

O processo de selecdo envolve a participagdo da Secretaria de Ag¢@o Social (pré-selecdo) e
posteriormente do Banco, através de técnicas de dindmica de grupo, testes de expressdo escrita e entrevista,
resultando num grupo de 30 adolescentes que iniciam o estagio.

Sdo disponibilizados treinamentos em microinformética instrumental (Windows, Word e Excel),
Portugués, Matemadtica, Contabilidade e outros eventos relacionados com a atividade desempenhada,
realizados a distincia ou diretamente.

O processo de acompanhamento inclui reunides mensais com os adolescentes, bimestrais com os pais ou
responsdveis e trimestrais com a equipe de Secretaria de A¢do Social, apoiadas por assistentes sociais. No
Banco, planos e avaliacdes de desenvolvimento e aprendizagem sdo realizadas periodicamente para orientar
0 Processo.

Para os jovens, sdo concedidas bolsas de aprendizagem no valor de um saldrio minimo, ficando 25%
deste valor depositado em conta de poupanca para saque ao final do estagio.

Em 31.12.2002 estavam participando do Programa 23 adolescentes, que estardo sendo disponibilizados
para o mercado de trabalho a partir de fevereiro de 2003.

Jovens Guias de Turismo

Em Natal, Canguaretama, Ceard-Mirim e Parnamirim (Aeroporto), no Rio Grande do Norte, e em
Maceid, em Alagoias e Beberibe, no Ceard, os estudantes sdo chamados de Jovens Guias de Turismo, por
realizarem atividades proprias desse segmento econdmico. No Rio Grande do Norte, o programa € fruto da
parceria do Banco com a Fundagdo Estadual da Crianga e do Adolescente com a interveniéncia da Secretaria
de Estado da Acao Social e da Secretaria de Estado do Turismo, beneficiando 50 estudantes. Em Maceid, o
projeto € resultado da parceria do Banco com o Governo do Estado e assiste 40 jovens que exercem
atividades relacionadas as informacdes turisticas em diversos locais na prépria capital de Alagoas ou em
praias préximas. Em Beberibe, sdo 10 os jovens beneficiados, atuando nas praias locais. Nessa cidade, o
Programa foi ampliado, envolvendo ndo sé a habilitagdo profissional dos jovens, como também aspectos de

saude pessoal e da familia, e educacg@o.



Programa de Bolsas de Estudo para Estudantes de Nivel Médio e de Nivel Superior

Criado com base na Lei 6.494, de 07.12.77, regulamentada pelo Decreto 97.497, de 18.08.92, sendo
atualmente regido pela MP 1879-14, de 26.08.99, tem como principal caracteristica a capacitagdo em
situacdo de trabalho, articulada com o processo de qualificagdo profissional do estudante, por tempo
determinado, podendo chegar a trés anos.

Este segmento tem como publico-alvo estudantes que estejam matriculados na primeira série do ensino
médio de escolas publicas e privadas (bolsistas de nivel médio), bem como em institui¢des superiores de
ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagdo (bolsistas de nivel superior), que guardem
compatibilidade com as atividades do Banco.

A selecdo ocorre mediante concurso publico e o desligamento se d4d por reprovacdo, abandono ou
trancamento de curso ou por desempenho deficiente no estagio.

O estdgio ¢ realizado mediante a elaborag@o de planos individuais de estdgio, junto a todas as unidades
do Banco, envolvendo rodizios programados de atividades, de acordo com a natureza da atividade
apreendida.

Os bolsistas sdo acompanhados por funciondrios, normalmente gestores, encarregados de facilitar o
processo de aprendizagem e de realizar a avaliagdo do desenvolvimento do estdgio. Essas avaliacdes de
desempenho, especialmente destinadas aos bolsistas, sdo inspiradas na metodologia 360°, pratica ja
consagrada no Banco do Nordeste.

Virios treinamentos sdo disponibilizados para os bolsistas, inclusive o de informdtica instrumental,
como suporte para os planos individuais de aprendizagem.

Esta prevista para o ano 2003 a restauracdo do cadastro de bolsistas na Internet, como uma forma de
disponibilizar para o mercado, de forma mais prdtica e econdOmica, quadros qualificados para o
desenvolvimento de atividades profissionais, o que se configura num trabalho de amplo alcance social tanto
para os estagidrios como para a sociedade nordestina.

No ano de 2002, o Programa de Bolsistas beneficiou estagidrios, sendo 793 de nivel médio e 107 de
nivel superior.

Programa Trainee

Objetiva recrutar no mercado nacional profissionais de elevado potencial e portadores de um perfil
abrangente em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com as necessidades
organizacionais que emergiram no processo de mudangas do Banco do Nordeste e capazes de transitar por
processos operacionais tanto de natureza tdtica quanto estratégica.

A modalidade Trainee destina-se a estudantes em fase de conclusdo em suas institui¢des de ensino e que
desejem aumentar as suas qualificagdes profissionais por meio da vivéncia empresarial e que, pelo seu
desempenho superior, candidatam-se, ao final do processo, a ocupar um posto de trabalho definido pela alta
administracdo do Banco.

O Programa Trainee reforca a politica de descentralizagdo do Banco, pela elevacdo dos niveis de
competéncia e qualificacdo nas suas atividades-fim, inclusive segmentos gerenciais e na operacionalizacao
plena dos novos servi¢os inovadores e atividades de mobiliza¢do social. Nesse sentido, a renovacdo dos
quadros profissionais da organiza¢do em todas as etapas dos processos institucionais € um dos pressupostos
basicos do Programa.

Além disso, o Programa Trainee € parte fundamental do processo de mudanca dos perfis profissionais da
organizagdo, sendo concebido e orientado para a acdo em ambientes competitivos e em rdpida mutacao,
respondendo de modo adequado aos desafios atuais e futuros da organizagao.

O Programa é composto de trés segmentos:



¢ Nivel Médio — Objetiva selecionar profissionais que sejam formados ou estejam cursando o dltimo ano
dos cursos de nivel médio — Escolas Agricolas e Escolas Técnicas, para atuacdo em trabalhos de
acompanhamento de projetos e de operacdes de crédito nas dreas rural e industrial, contemplando
vistorias, diagndsticos, pareceres técnicos, dentre outras atividades correlatas.

¢ Nivel Superior — Objetiva selecionar externamente profissionais graduados ou que estejam o tltimo
ano de programas de nivel superior em 4dreas de interesse do Banco para atuarem em processos de
concepcio, desenvolvimento e operacionalizacdo, tanto em nivel titico quanto estratégico, em
Agéncias, Centrais e Unidades da Direc¢do Geral.

¢ Nivel Mestrado e Doutorado — Objetiva selecionar externamente profissionais de nivel de mestrado e
de doutorado, ou que estejam obtendo a sua titulagdo até o final do estdgio, em dreas de interesse do
Banco, para atuarem em processos que requerem niveis mais elevados de tecnicidade, complexidade e
de articulag@o multidisciplinar, como € o caso da producdo de estudos econdmicos e da elaboragdo de
modelos alternativos de desenvolvimento informacional, empresarial e econdmico.

O processo seletivo abrange duas etapas:

1* - Aplicagdo das provas escritas, andlise de curriculos, dindmicas de grupo, entrevistas e apresentagao
de projetos aplicativos que identificam os talentos a serem admitidos;

2% - Desenvolvimento dos talentos identificados e elevacdo dos niveis de aprendizagem. Tem durag@o
de 6 a 18 meses e consta da avaliacdo técnica e de habilidades interpessoais, além de identificagdo dos
candidatos com perfis profissionais adequados ao modelo operacional do Banco em termos de
conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer fazer);

A modalidade Trainee consolidou-se em 2002, permitindo a inicia¢do e o aperfeicoamento profissional
dos 353 jovens mestres, graduados e tecnélogos que foram selecionados dentre mais de 29 mil concorrentes
de todo o Pais, os quais estdo sendo qualificados para formarem os quadros dirigentes da organiza¢ido no
futuro e para contribuir mais efetivamente com a missao institucional do Banco em toda a regido Nordeste.

5.7. Modernizacao Tecnoldgica

Em 2002, o Banco do Nordeste continuou investindo na Modernizagdo Tecnolégica de seus
instrumentos de trabalho, como estratégia de suporte a realizagdo de negécios.

O Banco priorizou o emprego da tecnologia Web para suporte as suas atividades finalisticas e de apoio,
tendo em vista a busca do valor e da satisfacdo do agente produtivo. Nesse contexto, desenvolveu um novo
Portal do Banco na Internet — canal de comunicacdo on-line com seus clientes, investidores e demais
publicos-alvo. Trata-se de um instrumento disseminador de seus ativos de conhecimento sobre o Nordeste,
possibilitando que este conhecimento ajude seus clientes, futuros empreendedores e empresarios a terem
sucesso nos seus empreendimentos.

Foi ainda lancada a Biblioteca Virtual na Internet. A biblioteca oferece consulta ao catdlogo de
publicagdes existente no Banco, disponibilizando artigos, resumos e pesquisas produzidas e/ou publicadas
pelo Banco do Nordeste e parceiros. Vdrios outros aplicativos Web estratégicos foram desenvolvidos e
aperfeicoados. Dentre eles, destacam-se: Sites de Cadeias Produtivas (apicultura, artesanato, floricultura,
ovinocaprinocultura e turismo), Banco de Competéncias, Pregdo Presencial, PRODETUR, FUNDECI,
Pesquisa sobre a Industria Nordestina, Sites para Divulgacdo de Eventos.

Em plataformas hibridas destacam-se a implementacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro,
implantacdo de novo Sistema de Folha de Pagamentos, Sistema de Produtos Financeiros e Negdcios
Bancérios — Médulos Fundos de Investimentos e Poupanca. Para auxilio a decisdo de negécios com clientes,
foi implantado o Data Mart de Suporte Mercadoldgico e para acesso rdpido as informacdes gerenciais foi
construido o Data mart. de Informagdes Econdmicas do Nordeste. Varios outros aplicativos foram revisados

No que concerne ao processo de crédito, foi realizado trabalho de integracdo de todos os sistemas
envolvidos na concessdo de crédito, para assegurar cumprimento dos parametros normativos e evitar
retrabalho ao longo do processo.



Investimentos em seguranca da informag@o foram priorizados com a implantacdo de ferramenta de controle
de acesso padrio para os aplicativos do Banco. Aplicando-se conceitos de Governanga Corporativa, foram
implantados controles internos para a Area de Tecnologia.

Com o intuito de dar maior velocidade a todos funciondrios e demais colaboradores do Banco nos
processos internos de trabalho, 4129 microcomputadores desktops e 63 notebooks foram adquiridos,
renovando o parque computacional e elevando em doze vezes a velocidade media de processamento das
estacdes de trabalho.

Em relagdo a infra-estrutura informdtica, em 2002 foram implementadas diversas ac¢des para o assegurar a
exceléncia dos processos empresariais, dentre as quais se destacam:

=  Adocgdo de tecnologia Frame Relay na rede de comunicacao com agéncias;

= Substituicdo do acesso RENPAC pelo uso de Virtual Private Network — VPN pelos clientes do Banco;
=  Implantagcdo de novo modelo de replicag¢do de dados;

=  Renovacgdo do parque computacional de servidores nas agéncias;

=  Implementagdo de novos recursos de seguranga e contingéncia.

O Banco do Nordeste tem sempre conferido primazia ao investimento em tecnologia da Informacao, haja
vista a sua forca transformadora por via da inovagdo e da reinvencdo dos negécios. Em 2002, foram
despendidos cerca de 32 milhdes de reais em software, hardware e servigos de conectividade.

5.8. Programa de Desburocratizacao

O Banco do Nordeste vem participando do Programa Nacional de Desburocratizacio — PND, desde sua
retomada, em janeiro de 2000.

Nesse sentido, vem desenvolvendo acdes para a desburocratiza¢do, tanto internamente, com seus
colaboradores e parceiros, como externamente, com seus clientes, colhendo sugestdes e definindo uma
agenda de trabalho e compromissos.

Ap6s instalacdo do Comité Setorial de Desburocratizagdo no Banco do Nordeste, conforme artigo 40 do
Decreto 3.335, foram realizadas diversas acdes com o intuito de dar visibilidade ao Programa Nacional de
Desburocratizagdo, tais como:

- divulgacdo do Programa nas reunides do Grupo de Assessoramento Bésico e Grupo de Assessoramento
de Gestio;

construcdo na Intranet de site sobre o Programa Nacional de Desburocratiza¢do, onde podem ser
consultadas todas as acdes referentes ao Programa advindas dos aplicativos anteriormente mencionados
e podem ser cadastradas idéias para subsidiar o Programa;

alteracdo nos aplicativos Projeto Estruturante, Agenda de Compromisso e Programa de Acdo,
possibilitando a indica¢do das agdes/projetos que contribuem de alguma forma para o Programa de
Desburocratizacdo, identificando ainda quais se referem a ganhos para o cidaddo ou ganhos para o
Estado;

- matéria sobre o Programa no jornal de circulagdo interna do Banco, o “Noticias”.

No exercicio de 2002, foram implementadas no banco e remetidas ao Programa Nacional de
Desburocratizacdo, as seguintes acdes:

Biblioteca Virtual

Resumo do Projeto: Agilizar a busca na Internet, transformando-se em um centro de referéncia na web
para o cidaddo.



Disseminar o uso das novas tecnologias, colaborando com a democratizagdo da informag@o no pais.

Ganhos para o Cidadao: Otimizacdo de tempo e boa orientacio de pesquisa no imenso acervo da Internet.
Acesso gratuito a Internet, em dias tteis, através da disponibiliza¢do de 07 computadores conectados a rede.
Consulta ao catdlogo das publicagdes existentes nas Bibliotecas do Banco do Nordeste e a diversos tipos de
documentos na integra, armazenados em varios sites na web e organizados na Biblioteca virtual.

Ganhos para o Estado: Maior disseminagdo do uso das novas tecnologias, contribuindo para
democratiza¢@o da informacao no pais.

Comunidade Virtual de Aprendizagem

Resumo do Projeto: A proposta surgiu da necessidade de desenvolver no Banco do Nordeste a capacidade
de gerenciar, distribuir, disseminar e criar conhecimento, através de meios tecnolégicos, com qualidade,
rapidez e menor custo, para que a empresa mantenha vantagem competitiva em relacdo ao mercado e
cumpra sua missdo social e institucional. Adotando metodologia de ensino a distdncia, o programa visa
democratizar oportunidades de treinamento dos colaboradores da empresa e liderancas comunitdrias,
favorecendo o crescimento e o desenvolvimento pessoal. Utilizando uma metodologia que possibilita a
massificagdo do processo ensino-aprendizagem através da intranet (rede interna do Banco) e internet, o
programa permite a capacitacdo de um grande nimero de pessoas, maximizando os resultados educacionais.

Ganhos para o Cidadao: O ensino a distdncia tem um raio de acdo maior permitindo o acesso as
informagdes a qualquer hora e em qualquer lugar; - Oportunidade de capacitacdo com menor custo; - Troca
de experiéncias em salas virtuais (chat) e discussdes em féruns, gerando e disseminando um nimero maior
de informacgdes.

Ganhos para o Estado: Capacitagdo de um maior nimero de pessoas.

Proposta de Financiamento Elaborada pelos Agentes Produtivos

Resumo do Projeto: O agente produtivo elabora a prépria proposta de financiamento a ser encaminhada a
agéncia para andlise e posterior concessao do crédito para financiamento do empreendimento.

Ganhos para o Cidadao: Maior conscientizacdo, por parte do tomador do crédito, sobre as caracteristicas e
requisitos do empreendimento a ser financiado, ampliando suas possibilidades de sucesso, uma vez que o
empreendedor conhece seus riscos e responsabilidades, participando ativamente da concep¢do de seu
empreendimento.

Ganhos para o Estado: Ampliacio das possibilidades de financiamento de empreendimentos bem
sucedidos, gerando desenvolvimento sustentdvel.

Guia do Empreendedor

Resumo do Projeto: Guia do Empreendedor - Agenda permanente trabalhada como instrumento de
capacitacdo, que procura desenvolver o empreendedorismo abordando a gestdo empresarial, informacdes e
modelos praticos para o controle financeiro e a avaliacdo da lucratividade dos empreendimentos.

Ganhos para o Cidadao: Capacitagdo sobre aspectos da gestdo empresarial, despertando para a
importancia e necessidade dos controles financeiros.

Ganhos para o Estado: Melhoria da qualificagdo dos empreendedores e sustentabilidade dos
empreendimentos.



Gerenciamento dos Fluxos de Processos de Negdcios

Resumo do Projeto: A proposta surgiu inicialmente através da sinalizacido da Auditoria para o Ambiente de
Desenvolvimento Organizacional sobre padronizagdo de processos de trabalho nas agéncias. A proposta
evoluiu para a utilizag@o de ferramenta que permitisse a visualizagido dos processos de negdcios.

Ganhos para o Cidadao: Prestar atendimento tempestivo e com maior qualidade e controle de execugio,
minimizando ou erradicando os erros na execugdo de atividades.

Ganhos para o Estado: Melhor dimensionamento dos colaboradores envolvidos nos processos de negdcios
e reducdo dos custos operacionais.

Programa Radio Nordeste

Resumo do Projeto: A proposta para o desenvolvimento do Programa Réadio Nordeste surgiu da
necessidade de atendimento as demandas por capacitacdo, de forma rdpida e sistemdatica, com metodologias
e tecnologias adequadas ao publico alvo do Banco, formado, em sua grande maioria, por micro e pequeno
empreendedores, com dificuldades de acesso a informagdo atualizada e ao conhecimento técnico. Diante do
desafio de atendimento as demandas identificadas, optou-se pelo desenvolvimento de programas de
capacitacdo a distincia, visando ampliar a abrangéncia e a velocidade da ag¢do. O Programa Rddio Nordeste
utiliza o rddio como midia, identificada como a mais adequada por sua facilidade de acesso. As aulas
radiofonizadas sdo semanais com duragdo de 10 minutos cada, transmitidas aos sdbados, as 12h, com reprise
aos domingos, no mesmo horario. O Programa é composto por mddulos de dez aulas e sua proposta
pedagdgica prevé, ao final de cada médulo, a realizacdo de encontros denominados Momentos Presenciais,
em todos os municipios. Esta € uma etapa complementar da aprendizagem, onde os participantes trocam
experiéncias e as duividas podem ser esclarecidas, possibilitando importante momento de animagdo e
mobilizagdo para continuidade do Programa.

Ganhos para o Cidadao: O Programa, devido ao seu alcance, consegue democratizar as oportunidades de
qualificacdo profissional; amplia a participacdo em processos de aprendizagem coletiva por meio dos
momentos presenciais; proporciona a reflexdo sobre temdticas importantes para o desenvolvimento
sustentdvel dos negdcios; provoca no seio da comunidade o debate construtivo sobre temdticas relevantes
para a ambiéncia s6cio-econdmica local.

Ganhos para o Estado: Por meio dos eventos de capacitacdo do Programa, pode-se conjugar a ag@do
crediticia & acdo de capacita¢do visando a geragdo de empreendimentos sustentdveis, contribuindo, assim,
para a reducdo dos riscos dos financiamentos concedidos pelo Banco, maior adimpléncia, possibilitando
aumento/manuten¢do de investimentos nas economias locais.

Nordeste Investe

Resumo do Projeto: E uma modalidade de investimento de longo prazo, do tipo Plano Gerador de
Beneficio Livre (PGBL), desenvolvido pelo Banco do Nordeste em parceria com AGF Brasil Seguros.
Trata-se de um produto moderno e excepcionalmente flexivel, em que o cliente planeja sua aposentadoria de
forma objetiva e segura.

Ganhos para o Cidadao: As contribuicdes sdo dedutiveis do imposto de renda; - O investimento ¢é feito de
acordo com o perfil de cada participante: conservador, moderado ou agressivo; - Possibilidade de efetuar
resgates parciais ou total; - Possibilidade de transferéncia para outra entidade de previdéncia privada; -
Caréncia inicial de 180 dias para resgates e transferéncias; - Baixo custo administrativo; - Facilidade de
acesso pelos agentes produtivos.



Ganhos para o Estado: O Nordeste Investe contribui para difundir a cultura de poupanca de longo prazo na
Regido, fundamentado na literatura econdmica que mostra uma relag@o positiva entre poupanca e progresso
econdmico.

5.9. Recursos Logisticos

Em 2002, diversas a¢des foram realizadas, assim como melhorias foram implementadas nas atividades
de logistica do Banco do Nordeste.

Gerenciamento de Documentos

Organizacdo - Conclusdo do processo de racionalizacdo do arquivo intermedidrio/permanente do
Banco, de acordo com a nova metodologia de arquivos, para um volume de acervo da ordem de 35
mil caixas, tendo resultado no expurgo de cerca de 5.250.000 documentos. No mesmo periodo, foi
implementado Plano de Arquivos com a organiza¢do dos documentos do CrediAmigo em 162
Unidades do Banco.

Automacdo - Acdes de gerenciamento de documentos a partir de melhoria no sistema
DISPOSITOR, com o desenvolvimento do sistema de Gerenciamento do Arquivo
Intermedidrio/Permanente e conclusdio da implantacdo do Sistema de Gerenciamento desse
Arquivo, com 39.000 caixas cadastradas.

Gerenciamento de Normativos - Acgdes de gerenciamento de normativos a partir da
aquisicdo/implantacdo de melhorias no software — DocSpider, objetivando facilitar as consultas dos
usudrios, além da formata¢do do manual do Sistema de Remunerag¢do de Agéncias de acordo com o
novo padrio definido.

Modernizacio de Instalacées

Instalacdo de Equipamentos — Instalacdo de Circuito Fechado de TV em 22 Unidades, com
monitoragdo permanente de todos os ambiente criticos, permitindo a conclusdo da instalagdo em
todo o Banco deste item de seguranca patrimonial e bancdria; instalacio de equipamentos e
sistemas de ar condicionado em 25 Unidades, adotando-se tecnologia mais econdmica e silenciosa,
com melhor rendimento; substituicio de equipamentos de suprimento alternativo de energia
(nobreaks) e estabilizadores em 13 Agéncias e moderniza¢cdo do conjunto de elevadores do
Ed.Miguel Calmon em Salvador-BA.

Instalacdes Prediais - Reforma geral, observado modelo de solugdo integrada, em 07 Agéncias;
instalacdo dos Postos de Atendimento e Servigos nos municipios de Capelinha-MG, Joaima-MG e
Linhares-ES; modernizagdo das instalacdes do Centro Cultural Banco do Nordeste,
compreendendo os espacos do Museu e Teatro, inclusive com a criagdo da Biblioteca Virtual;
modernizac¢do das instalagdes do Centro de Treinamento, Restaurante, Lanchonete e Pélo de Lazer
do Centro Administrativo Presidente Getiilio Vargas e criacdo do Espaco de Vivéncias da Central
de Satide e Qualidade de Vida no Centro Administrativo Presidente Getilio Vargas.

Acessibilidade a Portadores de Deficiéncia Fisica - Interven¢do em 95 Unidades, em conformidade
com o Art. 9°. da Resolugdo n°® 2.878, de 26 de julho de 2001, do Banco Central, com a instalagio
em suas dependéncias de alternativas técnicas, fisicas ou especiais que garantam facilidade de
acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporaria ou
definitiva, a exemplo de plataformas de deslocamento e rampas de acesso.

Gerenciamento de Patrimonio



Alienacdo - 55 bens imdveis ndo de uso préprio e 2.915 bens mdveis, maquinas e equipamentos
obsoletos e inserviveis foram alienados, gerando receitas da ordem de R$ 6 milhdes.

Doagdo - 144 bens foram doados a 18 entidades filantrépicas, de utilidade publica e sem fins
lucrativos.

Servicos de Producao Grafica

Publicacdes - Producgdo de 7.217.822 exemplares de publicacdes de diversos tipos, entre 0s quais se
destacam livros e livretos, cartazes, folders, formuldrios, jornais, adesivos, apostilas e outros.

Licitacoes e Contratos

Desenvolvimento - Sistema “289-Pregdo Presencial”, com vistas a eficiente conducdo da sessdo de
Pregdo, permitindo elaboragdo dos documentos de apoio pertinentes.

Processos - No periodo, foram realizados 198 processos licitatérios, sendo 41 processos de Tomada
de Precos; 22 Pregdes; 117 convites, 17 concorréncias e 01 leildo, ensejando a formalizagdo de 385
contratos.

5.10. Cliente Consulta

A Central de Orientacio ao Cliente — Cliente Consulta presta aos clientes atuais e potenciais
atendimento remoto e personalizado por equipe qualificada, que propicia orientacdo adequada, criando
novas possibilidades de atua¢do do Banco, a partir das necessidades e expectativas dos clientes.

N

Anteriormente a criagdo do Cliente Consulta, era observado um acimulo de pessoas nas agéncias
buscando informagdes sobre os nossos produtos e servicos, além da necessidade de repetidos deslocamentos
dos agentes produtivos para o municipio-sede da agéncia para o acompanhamento do andamento de
propostas de financiamentos entregues ao Banco.

O Cliente Consulta, juntamente como os demais instrumentos diferenciados, facilitou o acesso do
Agente Produtivo, sobretudo daqueles que residem nas cidades onde o Banco do Nordeste ndo conta com
unidades fixas, facilitando a disseminacdo das informagdes e fornecimento de orientagdes sobre os
processos negociais do Banco do Nordeste, especialmente sobre o processo de concessdo de crédito, tem
respondido por 91,33% das consultas.

O servico tem se mostrado importante instrumento de atragdo de novos clientes e de prestagdo de
informagdes, contemplando um total de 396.090 atendimentos realizados desde a sua criacdo até
Dezembro/2002, sendo 92,75% de demandas de clientes potenciais. O registro dos atendimentos enseja a
construcdo de banco de dados, que € acessado pelos Gerentes de Agéncias e Agentes de Desenvolvimento,
facilitando o processo de prospeccdo com novos clientes e negociagdo com os atuais, permitindo ao Banco
potencializar sua presenca local nos 1983 municipios da sua drea de atuag@o.



6. PROGRAMAS FINANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

O Banco do Nordeste vem atuando no mercado internacional, buscando tanto as fontes tradicionais de
financiamento como novas alternativas de recursos nas mais variadas modalidades, especialmente
considerando sua atratividade em termos de prazos, custos e volumes.

Para atuar dessa forma, o Banco mantém constante interagdo com o mercado global, visando manter-se
informado acerca dos movimentos ocorridos nesse mercado, de modo a melhor lidar neles. Assim é que o
Banco mantém relacionamentos com os mais importantes agentes que agregam valor as suas acdes,
elegendo como seus parceiros aqueles que se destacam nos mais importantes segmentos.

Para suportar as demandas por financiamento, o Banco tem estruturado um Euro Medium Term Note
Program — EMTN no valor rotativo de US$ 500 milhdes, pronto para abrigar, assim que as condi¢des de
mercado forem amplamente favoraveis, emissdes de curto, médio e longo prazos, nas principais moedas e
nos principais mercados.

De outra parte, visando apoiar especificamente as operacdes de Comércio Exterior, o Short Term Note
Program — STN funciona com maior agilidade operacional, tendo em vista que os recursos sdo
direcionados para fins exclusivos — exportagdes —, em que as captagdes sdo efetivadas simplesmente por
negociagdes telefonicas, por prazo de até um ano, no valor rotativo de US$ 120 milhdes.

E oportuno registrar que esses trabalhos credenciam o Banco ndo apenas para as proprias captacdes
como também para a intermediagcdo do acesso de empresas nordestinas ao mercado internacional.

O Banco do Nordeste vem, portanto, atuando sistematicamente na preparacdo para lancamento de
titulos no mercado internacional. Um trabalho que consiste na constante atualiza¢io de dados, de modo a
estar sempre preparado para um eventual acesso ao mercado, respeitadas as condi¢cdes conjunturais. Hoje,
o Banco estd entre as organiza¢des que possuem condicdes de acesso ao seleto mercado internacional de
capitais.

O Banco do Nordeste contratou com institui¢des multilaterais de crédito os seguintes financiamentos,
para atender as necessidades de crédito para a Regido Nordeste:

. Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 09 de setembro de 2002, no valor de US$
30 milhdes, para financiar a expansdo do Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste —
CrediAmigo;

. Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 27 de setembro de 2002, no valor de US$
240 milhdes, no ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste —
PRODETUR II, em sua segunda fase;

° Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 12 de dezembro de 1994, no valor de US$
400 milhdes, no ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste —
PRODETUR, em sua primeira fase;

° Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, em 13 de abril de 1988, no valor de US$ 100
milhdes, com o objetivo de financiar a importagcdo de equipamentos para a Regido Nordeste;

®  DEG — Deutsche Investitions-Und — Entwicklungsgesellchaft MBH, em 10 de janeiro de 2001, no
valor de EUR 15 milhdes, para financiar a expansdo do Programa de Microcrédito do Banco do
Nordeste — CrediAmigo;

° Banco Internacional de Reconstru¢cdo e Desenvolvimento — BIRD, em 03 de agosto de 2000, no
valor de US$ 50 milhdes, para financiar a expansdo do Programa de Microcrédito do Banco do
Nordeste — CrediAmigo.

A seguir, apresentamos o fluxo financeiro dos projetos ou programas financiados com recursos
externos, relacionando cada um dos contratos/tipos de recursos, com suas caracteristicas:

a) BID 841 - PRODETUR
Data do Contrato: 12 de dezembro de 1994



Taxa de Juros Média: 6,30% a.a., acrescida da variagdo da UC-BID

Valor do Contrato: US$ 400 milhdes
Valor da Contrapartida: USS$ 270 milhdes
/ PRODETUR |Valor em UC|Valor em RS
Contrato il il
Saldo em
31 12 2001 23817760 79481590
Ingressos em B I
2002
Encargos
Contabilizados B41.516,20
Fagsmen da 61.395,90
Encargos
Saldo em
\ 31122002 238.177,60 1.274.936,20

Fonte: Banco do Nordeste

/ PRODETUR _
Contrapartida Valor em USS Mil

Saldo em 31.12.2001 300.187.60
Realizado no Exercicio

de 2002 63.153,80
Saldo em 31.12.2002 363.351.40

.

Fonte: Banco do Nordeste

b) BIRD - Contrato N. 4554-BR

O contrato firmado com o Banco Interamericano de Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD, em 03
de agosto de 2000, no valor de U$ 50 milhdes, e taxa de juros Libor (360 dias) + Spred (definido
semestralmente), foi o seguinte o fluxo financeiro em 2002:



/ . | Valor em
Saldo em 31.12.2001 7.097.50 19.218.80
Ingressos em 2002 871670, 19.891,10
Encargos
Contabilizados 14.736,70
Fagamento de 1329.00
Encargos
Qldu em 31.12.2002 14.717,20 5251760

Fonte: Banco do Nordeste

¢) BID - 541

O contrato BID-541, de 13 de abril de 1988, no valor de US$ 100 milhdes, que tem como finalidade
financiar a importa¢do de equipamentos, o tltimo ingresso ocorreu em 06 de marco de 1992 e atualmente
em fase de reembolso.

O contrato foi firmado com taxa de juros Libor (180 dias) e, durante o ano de 2002, foi o seguinte o
fluxo financeiro:

/mm
Ml
Saldo em 31.12.2001 1018230 3446330
Ingressos em 2002 -

Encargos
Contsbiizados - AT.206,60
Pagamento de
Brincipal 6.840,30 3056880
Pagamento de
E - = 284630
Qﬂdﬂ arm 31122002 334200 18.15500

Fonte: Banco do Nordeste

d) DEG

O contrato firmado em 10 de janeiro de 2001 com o DEG - Deutsche Investitions-Und —
Entwicklungsgesellchaft MBH, no valor de EUR 15 milhdes, e taxa de juros EURIBOR de seis meses,
acrescida de 3,25% (semestralmente), foi o seguinte o fluxo financeiro em 2002:



(T T
Saldo em 31.12.2001 2.400,00 501880
Ingressos em 2002 201600 584470

5 f““mi : - 6.460,00
Pgto de Encargos - 8263
\s«m em31.12.2002 441600 16549720

Fonte: Banco do Nordeste

e) Eurobonus/ Euroyenes

Com relacdo as captagdes ocorridas dentro do Medium Term Notes Program, o tltimo ingresso de
recursos data de 07 de marco de 1997, estando o fluxo financeiro demonstrado abaixo:

p-

Saldo em 31/12/2001 §.700.000,00 7801000 30882330

Euroyenes Total
Descrigao

JBY Mil R§ Ml

Ingressos em 2002 - - -

Encargos
Contabilizados Gz - 108.613,60
Pagamento de Principal  5.700.000,00 3828000 224.059.00

Remessas Efetuadas . . 4915960

Saldo ern 311272002 = 3873000 14221830

Fonte: Banco do Nordeste



7. TRANSFERENCIA DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS

Em 2002, o Banco do Nordeste firmou 87 termos de parceria para o desenvolvimento de projetos, com
recursos dos fundos (FUNDECI, FASE e FDR) administrados pelo ETENE, totalizando R$ 3.150.913,89.

O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FUNDECI, criado em 30.12.1971 com o
objetivo de apoiar a geracdo de pesquisas e difusdo tecnoldgica de interesse para o desenvolvimento dos
setores econdmicos da Regidlo, colaborou financeiramente com 61 projetos, no valor de R$ 2.362.942,04.

O Fundo de Apoio as atividades Sdcio-econdmicas do Nordeste — FASE, criado em 21.02.1980,
colaborou financeiramente com 12 projetos no valor de R$ 154.090,44. Esse fundo tem por objetivos:
desenvolver atividades que visem a promocdo e divulgacdo de oportunidades de investimentos no
Nordeste; realizar campanhas para a captacdo de incentivos fiscais; realizar simpésios, semindrios,
exposi¢des; editar e co-editar obras técnicas, cientificas e culturais; promover exportacdes nordestinas;
prestar assisténcia técnica e gerencial as pequenas e médias empresas da Regifio e as cooperativas de
produtores.

O Fundo de Desenvolvimento Regional — FDR, instituido em 28.05.1987, com o objetivo de colaborar
financeiramente com programas e projetos na drea de assisténcia crediticia, técnica ou social a atividades
produtivas, em beneficio das populagdes mais carentes localizadas na drea de atuagdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, colaborou com 14 projetos, no valor de
R$ 633.881,41.

Com relacdo ao FUNDECI, tiveram destaque os projetos ligados a agricultura, que representaram
50% em quantidade e 49% em valor, secundados pelos da industria e pecudria, com 18% e 14%,
respectivamente. No quadro a seguir estdo discriminados os projetos por tema, quantidade e valores
respectivos.

-

/ FUNDECI - CONVENIOS FIRMADOS POR TEMA EM 2002
Agricultura 1170411 .23
Agroindastria T9.650 .44
Bislagia Molecular 36.000,00
ClimatologiaiMeteorologia 49,647 00
Energia 37.350,00
Parque Tecnolégicolincubadora 11700225
Indastria 481.011.73
Melo-ambiente 37931256
Fecuaria 328.455.14
Recursos Hidricos 45483 00
5\ | 236234204
x""-\_

Fonte: Banco do Nordeste

A distribuicdo dos recursos do FUNDECI, por estados da Regido, estd demonstrada na tabela que segue.



/-_— FUNDEC! - CONVENIOS FIRMADOS, POR ESTADO, EM 2002
Pial 2 4143751

Ceara 12 52631767

Ria Grande do Norte 5 182.031,04
Paraita 4 176.711,00
Pemambues 15 653.170,51

Alngoss & 24737919

Sergipe 4 148,037, 11

Bahin T 239.821,82

Minos Gorais ] 102 084,89

Espirito Santa 1 £4.937,30

\ TOTAL 61 2.362.942,04

Fonte: Banco do Nordeste

Em seguida, apresentam-se os projetos financiados pelos fundos FASE e FDR, ao longo do ano de 2002

K _—— - FASE

N* de ;

1 ASSOCAFE -1V AGROCAFE 40.000,00
ACTO - Artesanate nas regides Morte do Espirite

2 Sante & Minas Gerais: aspectos econdmicos & 45.000,00
possibilidades de expansio de mercados

3 FAPEX - Il Seminirie sobre Reguiagic de Mercados 5.00:0,00

4 IPT - Projato Unidades Méveis - Prume Nordeste 15,000 44

] CONDEPE - Anuirio Estatistice de Pernambuce 15, 000,00
PAGTCPB-IIC &T - Congresso de Chncia &

8 Tecnologia em Campina Grande & a || EXPOTEC: 10.000,00

Rodada da Megscios de Tecnologia Secial
CORECON-PB - XIX EME-NE - Encontro das

£ Entidades dos Economistas do Nordests it
UFRPE - lll Simpésio de Pesquisa @ Pés-Graduagio

B da UFREE 3.000,00
FUMFEC - Congresse Brasileire de Engenharia

92 Quimisa - COBEQ s

10 IPEAD - X Seminarie sobre a Economia Minaira 5.000,00

" ABER - ll Encontre de Estudes Regionals ¢ Urbanos 20,000,00

12 ANPEC - XXX Encentro Nacienal de Economia 265.000.00

| 1540 |

Fonte: Banco do Nordeste



(e

FDR

1

2

=

H* da Ordem Heme de Termo de Parceria m

ACEP - Banco do Mordeste: Cinglenta Anos de
Agdes 3 Servige do Deasenvelviments

IETS - Pobreza s Recurdos Humanes! diagnéstice o £0.418.00
estravhglias de aghe (Méduls D - Subprajete 13)

FUNDEP - Transformagio & Expans ¥o Produtiva
(Médude C) « Parbe |l - IndGstrias de Traniformagio & B426.44
Extrativa Mineral - (complementagic de recursos)

FIPE - Matodelogia de avaliagic des impactes socle-

850X ER

econdmicos da estratégia de pélos de T5.000,00
deservolviments Integrade
FADE - Avalizgio dé impactos econdmicos & sociais 161536.84

do prodetur ne nerdests do Brasil

FUNCEX -0 Mordests Frants i Ares de Livee

Comdrcio das Amdricas (ALCA): Impactas 381300
Patenciais, Interesses de Negociagdes e Desafios de

Falitica

FJHN = Sirie: Estudos sobre as Secas no Mordaste 44 000,00
FADE - O Comircio & 2 Insergie Compatitiva do

Herdeste no Brasil & ne Exterior (complementagio de 5.000,00
recurees)

FUJE - Estude do Mivel ds Desenvolvimento Sstorial

& dos Sistemas Produtives & Insvatives Locais da B8.400,00
Indistria Mordesting

FADE - Expansio & Perspectivas do Agronegécio ne

Hirdesn F9.260.00

ACEP - Alternativas de Deservolviments para o
Mordeste semi-dride [complementagio de recursos) G025

FADE - *“Nordeste: Uma Proposta de

Desenvalviments para o Século X1 1130405
(eemplementagho de recursos)

[EPRC - Vil Semana Universitiria da UECE 5.000,00
FADE - Avalizgfo de impactes scondmicos & sociais

do Predetur no Nordests do Brasll (complementagie ZRER

de recureos)

Fonte: Banco do Nordeste




8. FISCALIZACAO E CONTROLE EXERCIDOS SOBRE A ENTIDADE FECHADA DE
PREVIDENCIA PRIVADA PATROCINADA

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil S/A — CAPEF, sociedade
civil e pessoa juridica de direito privado, € uma entidade de previdéncia privada, sem fins lucrativos, e
tem como entidade patrocinadora instituidora o Banco do Nordeste. A CAPEF tem como objetivo
principal a suplementacdo de beneficios, assegurados e prestados pela previdéncia social aos
funcionarios, ex-funcionarios do Banco do Nordeste, da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Nordeste - CAMED e da prépria CAPEF e de seus dependentes.

A atuacdo da CAPEF abrange 6.309 participantes, sendo 2.992 ativos e 3.317 aposentados e mais 592
grupos familiares vinculados como pensionistas ao Plano de Beneficios (posi¢do: dezembro/2002).

O acompanhamento sobre a CAPEF ¢ exercido pela patrocinadora com a participagdo de seus
prepostos nos Conselhos Deliberativo e Fiscal e pelas avaliagdes realizadas pela auditoria interna.

Em trabalho realizado pela auditoria interna, no periodo de 20 de novembro a 27 de dezembro de
2002, nio foram evidenciadas disfungdes relevantes em compara¢do com os padrdes de eficiéncia e
eficdcia preconizados pela patrocinadora e consubstanciados nas normas institucionais que regulam o
setor.

A aplicacdo dos recursos garantidores das reservas técnicas em 31.12.2002 encontrava-se dentro dos
limites recomendados pelas Resolu¢des n® 2829/2001 e 2850/2001 do Conselho Monetédrio Nacional,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

‘m

Carteira Vislor Sobre
(R$mil} | 5 Total

Renda Fixa 752 51 66,6 100,0
Renda Varidvel 188,05 166 450
Investimentos Imobilidrios 124 55 11,0 16,0
Operagdes com Participantes 10,0

TA.L 113097 1000 -

Fonte: Banco do Nordeste

No exercicio de 2002, o Banco contribuiu para a CAPEF com R$ 26.784.690,21, enquanto os
participantes contribuiram com R$ 27.016.555,29, resultando numa relagcdo média anual de R$ 0,99 de
contribui¢do do Banco, na condigio de patrocinador, para cada R$1,00 de contribui¢do dos participantes.



9. IMPACTOS DAS CONTRATACOES DO BANCO DO NORDESTE

Na Tabela abaixo, sdo apresentados os principais impactos s6cio-econdmicos que deverdo advir
das aplicagdes realizadas pelo Banco em 2002, que totalizaram R$ 1, 1 bilho.

/ REPERCUSSOES MACROECONOMICAS
Efeitos diretos & indiretos
Setor da economia mm
Agricultura 354 851 366107
Extrativa Minsral 22737 12,580 B15
Indistria de Transformagio 444 508 2164592 15.006
Construgla Clvil 551784 315,120 24069
Servicos de Utilidade POblica 41.738 22 528 1.035
Turigmo (AlmentacialAlojamenta} 25823 22989 2648
Comércio ¢ outros servigos 506 655 o4.782

\_ N T R R

Fonte: Banco do Nordeste-ETENE

Para a estimacdo das repercussdes acima foi utilizado o Modelo Econométrico de Insumo-Produto
do Nordeste™! (MERIP-NE). Os impactos macroecondmicos referem-se aos aumentos esperados na
producdo global, na renda, e no emprego da economia regional, a se concretizarem durante a implantagdo
dos empreendimentos. A metodologia capta os impactos em todo o sistema produtivo da Regido, bem
assim das outras regides que com ela interagem.

A produgido bruta regional serd incrementada em R$2,2 bilhdes pelos investimentos realizados pelos
beneficidrios do total de créditos do Banco, para a implantagdo dos empreendimentos financiados.
Setorialmente, destacam-se os segmentos do Comércio e Outros Servigos, Construcdo Civil e Indiistria
de Transformacao para o acréscimo referido, com participacdes respectivas de 33,7%, 24,6% ¢ 19,8%..

Em termos de geragdo de riqueza nova, ou seja, no que respeita a renda, a contribui¢do total das
aplicagdes do Banco estd estimada em torno de R$ 1,4 bilhdo. A ordem dos setores que mais contribuirdo
para a geracdo de valor adicionado € ligeiramente diferente daquela constatada para a producdo, a saber: o
Comeércio e Outros Servicos aparece novamente em primeiro, respondendo por 36,3%, seguido pela
Construcdo Civil (22,0%), mas a Agricultura, com (22,9%) suplanta a Indistria de Transformacdo
(14,9%), no terceiro lugar.

Espera-se a geracdo de 504,5 mil novas oportunidades de empregos, na Regido Nordeste e nas outras
que estdo economicamente a ela interligadas, considerados os postos de trabalho diretos e indiretos, dos
quais 72,6% (366,1 mil) por conta dos investimentos na Agricultura. As aplicacdes no Comércio e
Outros Servigos responderdo pela criacdo de 94,8 mil empregos (18,8%) na economia, seguidas, em
ordem de importincia, pela Construgdo Civil (4,7%) e Indiistria de Transformacdo (3,0%).

Com estas informacdes e atendendo ao requerido pelas normas vigentes, formalizamos o Relatério de
Gestdo do Banco do Nordeste referente ao exercicio de 2002, com a certeza de termos atendido aos principios
que norteiam a boa gestdo de recursos publicos e de termos contribuido significativamente para cumprir os
objetivos de governo visando ao desenvolvimento nacional equilibrado.



Fortaleza — CE, fevereiro de 2003.

Byron Costa de Queiroz

Presidente

110 Banco do Nordeste desenvolveu, com a colaboragio da Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
— FIPE/USP e da Universidade de Illinois-USA, um modelo econométrico, que “ajusta” as relagdes
intersetoriais nos periodos intra-censitdrios, o que permite obter uma matriz insumo—produto “corrigida”
ou atualizada para cada ano. O modelo representa um avanco no que respeita ao uso das matrizes insumo-
produto para avaliagcdo dos impactos de programas de desenvolvimento. As matrizes insumo-produto sdo
universalmente aceitas nas avaliagdes de efetividade e sdo utilizadas por vdrios paises, como Austrdlia,
China e Estados Unidos, para citar alguns.



