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O presente relatdrio consolida informagdes relativas as atividades desenvolvidas pelo Banco do
Nordeste do Brasil S.A., durante o exercicio de 2001, e tem por objetivo atender a determinagdes
contidas na INSTRUCAO NORMATIVA SFC/MF No. 02, de 20.12.2000, a qual disciplina a
apresentacdo das informagdes acerca da gestdo, para fins de prestagdo de contas junto aos érgaos de
controle do Poder Publico.

Para elaboracdo desse relatério foram consideradas as finalidades essenciais do Banco e a
legislacdo para o Banco do Nordeste (capitulo 1).

O contexto da atuagdo do Banco do Nordeste é apresentando no capitulo 2, destacando a sua
forma de atuagdo diferenciada dos demais bancos existentes no Pais e uma sintese dos principais
destaques na sua estratégia de atuacao.

Como Unidade Executora de Politicas Piblicas o Banco do Nordeste opera os seguintes
programas de governo: Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) (objeto de
Relatério de Gestdo especifico), Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) e Banco da Terra. J4 como Unidade Autonoma, mas com papel de executora de
Politicas Publicas, o Banco do Nordeste desenvolve as seguintes acdes: Pdlos de
Desenvolvimento Integrado, Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), Pélos de
Desenvolvimento Integrado de Turismo, Programa de Geracido de Emprego e Renda (PROGER),
CrediAmigo, Programa de Estimulo & Exportagdio e Programa de Promoc¢do do Emprego e
Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador da Regido Nordeste (PROTRABALHO). Ambos
os tipos de agdes sdo apresentados no capitulo 3 — Execucdo de Programas de Governo.

O Programa Estratégico do Banco do Nordeste, composto pela Missdo Institucional,
Direcionamento Estratégico e Estratégias Corporativas e o Programa de A¢do Empresarial,
composto pelas metas e seus respectivos indicadores, bem como os indicadores relacionados ao
plano de trabalho, produtividade, desempenho operacional, desempenho financeiro e gestao de
pessoas sdo apresentados no capitulo 4 — Plano de Trabalho e Indicadores de Gestao.

O capitulo 5 apresenta as principais medidas implementadas para a melhoria dos resultados
obtidos e saneamento de eventuais disfungdes.

Nos capitulos 6 e 7 sdo apresentados, respectivamente, os programas financiados com recursos
externos e as transferéncias de recursos mediante convénios.

O capitulo 8 é dedicado a Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Nordeste e o
capitulo 9 evidencia os impactos das contratagdes do Banco do Nordeste.



1. FINALIDADES ESSENCIAIS E LEGISLACAO PARA O BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., instituicdo financeira publica, de cardter regional, criada
pela Lei Federal n° 1.649, de 19.07.1952, pessoa juridica de direito privado, € uma instituicdo
financeira multipla organizada sob a forma de sociedade an6nima aberta, de economia mista.

Na qualidade de banco de desenvolvimento regional miltiplo, o Banco do Nordeste esta
autorizado a operar com todas as carteiras permitidas as instituicdes financeiras da categoria. A
mesma lei que o criou determina a existéncia, no Banco, do Escritério Técnico de Estudos
Econdémicos do Nordeste (ETENE), com a atribuicdo de estudar a economia regional, para
subsidiar o processo de tomada de decisdes do Banco, dos érgdos governamentais e das empresas
da Regido, de forma a aumentar a efetividade das acdes de desenvolvimento.

Nos termos das disposi¢des constitucionais (art. 159, inciso I, alinea “c”) e Lei n°® 7.827, de
27.09.1989, o Banco exerce a administragio do Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE).

De acordo com o Decreto-Lei 1.376, de 12.12.1974, é o 6rgdo operador do Fundo de
Investimentos do Nordeste (FINOR) e responsdvel pela administragdo da carteira de titulos do
referido Fundo.

Consoante disposto no pardgrafo 2°. do art.192 da Constitui¢io Federal, também ¢é finalidade
do Banco do Nordeste ser depositario de recursos financeiros destinados a programas e projetos
para o Nordeste, de responsabilidade da Unido, o que, na pratica, ainda ndo se materializou, uma
vez que envolve decisio do Governo Federal, assunto ainda ndo concluido nas esferas
competentes.

De acordo com a Lei 9.690, de 15.07.1998, e Decreto 2.885, de 17.12.1998, o Banco do
Nordeste incorporou a sua drea de atuagio o Norte do Espirito Santo e o Vale do Jequitinhonha.

Em 2001, os municipios do Vale do Mucuri, em Minas Gerais, passaram a fazer parte da drea
de atuag@o do Banco, em virtude da Medida Provisdria no. 2156, de 27.06.2001.

Referido arcaboucgo legal caracteriza o Banco do Nordeste como importante instrumento do
Governo Federal no tocante ao financiamento e promoc¢ido do desenvolvimento econdmico,
cientifico e tecnoldgico e a melhoria da competitividade na regido Nordeste.

No pleno cumprimento de sua missdo para “impulsionar, como instituicdo financeira, o
desenvolvimento sustentdvel do Nordeste do Brasil, através do suprimento de recursos financeiros
e de suporte a capacitacdo técnica a empreendimentos da Regidao”, o Banco atua como:

® e ocstor de produtos de intermediagdo financeira e de servigos bancdrios adequados as
demandas de desenvolvimento econdmico e social do Nordeste, mediante atuagdo nos
mercados de crédito, de capitais, de cambio e de moeda;

® o gestor de fundos especificos de financiamento do desenvolvimento da Regido;

®e cxecutor, no Nordeste, de programas de financiamento de cariter regional de
responsabilidade da Unido;

® ¢ indutor da capacitagdo tecnoldgica e gerencial dos agentes econdmicos da Regido;

® ¢ produtor e fomentador de estudos e pesquisas acerca da problemadtica do desenvolvimento
da Regido Nordeste;

® ¢ consolidador de informagdes sGcio-econdmicas regionais; e

®e mobilizador das comunidades em torno das questdes empresariais para o seu
desenvolvimento local sustentdvel e a sua inser¢ao no contexto regional, nacional e global.



2. CONTEXTUALIZACAO DA ATUACAO DO BANCO DO NORDESTE

O Banco do Nordeste, principal agente financeiro do Governo Federal para o desenvolvimento
regional, atua de forma diferenciada dos demais 6rgéos de crédito.

A Empresa é responsavel pelo suporte financeiro, de capacitacdo (técnica e gerencial) e de
prestacdo de servigos financeiros aos agentes produtivos da Regido Nordeste, norte de Minas Gerais
e norte do Espirito Santo, num total de 1.983 municipios, além de desempenhar uma série de outras
acdes diferenciadas que contribuem para a sustentabilidade dos empreendimentos produtivos,
gerando renda, emprego e melhoria da qualidade de vida da populacio nordestina.

O planejamento e a avaliacdo de performance do Banco Nordeste ganharam maior efetividade a
partir de 1995, dentro do contexto do processo de Mudanga Organizacional em que se iniciou a
constru¢do de um novo Modelo de Gestao Empresarial e a sua conseqiiente internalizagdo
organizacional. Desde entdo, os processos de planejamento e avaliagdo vém se consolidando e sendo
melhorados continuamente.

Em novembro de 2001, o Banco estendeu a sua atividade ao Vale do Mucuri (MG), regido que
foi incorporada a sua area de atuacio no segundo semestre do ano anterior.

Com mais de um milhdo de clientes — todos agentes produtivos geradores de emprego, renda e
impostos, o Banco respondeu, até novembro de 2001, por 77,3 % dos financiamentos totais da
Regido, de acordo com o Sistema de Informacdes do Banco Central (SISBACEN), apesar de contar
com apenas 170 agéncias num universo de 2.517 agéncias bancarias na Regido. Nos tdltimos seis
anos, o Banco tem ampliado o volume de recursos aplicados. De 1995 a 2001, foram destinados
cerca de R$ 16,6 bilhdes para a contratacdo de 2,4 milhdes de financiamentos, contribuindo para
gerar 3,8 milhdes de oportunidades de emprego diretos e indiretos.

BANCO DO NORDESTE - INDICADORES 1994 - 2001

Indicadores Unidade de 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Medida
Participagao % 34,5 43,0 55,6 58,5 68,1 71,7 79,6 77,3
nos
financiamentos
da Regido
Financiamentos | Quantidade/ | 27.414 | 67.981 | 144.390 | 286.806 | 517.445 | 404.538 | 472.240 | 513.196
Contratados ano
Recursos R$ Milhoes/ 508 635 776 683 728 626 569 3025
aplicados na ano
Regido FNE
Recursos totais | R$ Milhoes/ 615 1.160 2.516 2.826 3.265 2.420 2.606 1.810
aplicados na ano
Regido
Oportunidades | Quantidade/ | 167.535 | 372.129 | 570.000 | 667.290 | 651.663 | 443.619 | 695.613 | 377.881
de Emprego ano
geradas
Quantidade de Mil 78,15 94,6 200,91 399,07 720,26 | 1.016,92 | 1.162,18 | 1.332,60
Clientes
Numero de Quantidade 5.468 5.208 4.862 4.360 4.000 3.832 3.880 3.619
Funciondrios

(*) Participag@o nos financiamentos
da Regido — Posicdo de
novembro/2001

Cumpre destacar a evolucdo das aplicagdes do Banco, a partir de 1995. De 27,4 mil
financiamentos contratados em 1994, no valor de R$ 615 milhdes, o Banco do Nordeste contratou



em 2001 um total de 513,2 mil operagdes, no montante de R$ 1.810 milhdes, viabilizando a cria¢do
de 377,9 mil novos empregos (167,5 mil em 94). No ano de 2001 o Banco do Nordeste participou
com 77,3% dos financiamentos concedidos na Regido.

Como agente fomentador do desenvolvimento, o Banco prioriza o atendimento ao pequeno
agricultor e a micro, pequena e média empresa, buscando harmonizar as cadeias produtivas, inserir
os agentes produtivos no mercado competitivo e contribuir para o desenvolvimento local. O
objetivo € propiciar a reducio das disparidades regionais, por meio do financiamento e capacitagdo
do setor produtivo, promovendo a melhoria da qualidade, produtividade e o conseqiiente aumento
da competitividade da economia nordestina.

Além da acdo crediticia, o Banco do Nordeste se destaca pela realizacdo de estudos e pesquisas,
promocgao de investimentos, fomento as exportagdes, capacitagdo dos agentes produtivos, apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico, estimulo ao cooperativismo e ao associativismo e fortalecimento das
cadeias produtivas, em apoio as vocagdes e potencialidades econdmicas locais.

Em seqii€ncia as providéncias que visam ao fortalecimento e seguranga do Sistema Financeiro
Nacional e adequagdo as regras prudenciais internacionais, o Governo Federal anunciou, em
junho/2001, o Programa de Fortalecimento das Instituigdes Financeiras Federais, com a
especificagdo das seguintes medidas, aplicaveis ao Banco do Nordeste:

Securitizacdo das Dividas Rurais — Lei 9.138, de 29 de novembro de 1995 — As operacdes
origindrias de crédito rural, alongadas nos termos da Lei n® 9.138, de 29.11.1995, estdo excluidas
da ponderagdo de risco do Ativo do Banco, extinguindo-se a necessidade de capital e conseqiientes
provisdes decorrentes da aplicagdo dos critérios de avaliacdo de risco expedidos pelas autoridades
monetarias;

Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE — Desobrigacdo dos riscos das
operacdes contratadas até 30 de novembro de 1998 e manutengdo do compartilhamento de risco
(50%) das operagdes contratadas apés aquela data;

Carteira Prépria — Reclassificacdo dos créditos da carteira propria, contemplando operagdes
contratadas antes de 1995, que, pelos novos critérios de reconhecimento de risco, passaram a exigir
complementagdo de aprovisionamento;

Adequacio de Procedimentos de Administracdo Tributaria e Outros Contingenciamentos
— Ajustes e reavaliacdo dos niveis de provisionamento para contingéncias fiscais, civeis e
trabalhistas, e efetivacdo das despesas diferidas provenientes de processo de reestruturagdo
organizacional;

Autorizacio para Aumento de Capital — Capitalizacio do Banco pelo valor de R$ 2.556
milhGes, que ndo resultou em reflexo patrimonial na empresa, em face da realizagdo concomitante
dos aprovisionamentos acima especificados.

As medidas permitem, ainda, o repasse para o Banco de parcela de recursos do FNE, para
aplicag@o em nome préprio, que poderdo se constituir em Patrimdnio de Referéncia, Nivel 11, na
propor¢ao definida pela autoridade monetaria e pelo 6rgao regulador.

Assim, a efetivagdo do Programa anunciado pelo Governo Federal propiciou a uniformizacdo
de procedimentos de contabilizagdo, reconhecimento de riscos e enquadramento as novas regras
prudenciais, sem repercussdo na estrutura de capital do Banco.

Efetuada a adequagdo de capital, impde-se ao Banco do Nordeste o aprimoramento de suas
acdes para a qualificacdo de seu ativo, execugdo de programas e colocagdo de seus produtos e
servigos. A diferenciacdo do Banco do Nordeste, resultante do teor de sua missao e implementagao
de instrumentos inovadores, neste contexto, ndo pode prescindir dos mecanismos de controle e
manutengdo dos necessarios niveis de rentabilidade e adequag@o patrimonial.

Um dos principais agentes do Governo Federal na Regido, o Banco do Nordeste tem a esséncia
de sua atuagdo focada:



o o no apoio a execucdo das politicas e programas destinados a manutencdo e
recomposicdo do tecido social, com a manutencdo do produtor rural no campo, e
amenizagdo das agruras que se abatem sobre a populagdo da Regido;

e e 1o apoio a execugdo de politicas e programas voltados a estruturagdo das principais
cadeias produtivas regionais, com agdes de indugdo a inovacdo tecnoldgica,
comercializagdo, capacitagdo dos agentes produtivos e financiamento de empreendimentos
que viabilizem o fortalecimento das economias locais e mesorregionais;

e e 1o apoio as necessidades de funcionamento dos empreendimentos regionais, com o
portfélio de produtos e servigos que possibilitem igualmente a geracdo de receitas para o
Banco do Nordeste.

Em todas as suas frentes de atuacdo, torna-se exigéncia absoluta a identificacdo clara dos
mecanismos que devem garantir:

e o identificacdo das acdes propostas com a missido da empresa e adequag@o ao seu plano
de acdo empresarial;

e o dentificacdo e especificacdo dos niveis de retorno esperados com a agdo proposta, vis
a vis a identifica¢do dos custos envolvidos e formas de ressarcimento;

e o identificacdo dos pontos de controle, que determinardo a disposi¢do médxima de perda
(“stop loss”), a periodicidade no acompanhamento e os responsaveis pelo gerenciamento
das carteiras/produtos/servigos.

Ainda que estas atividades venham sendo executadas no curso do aprimoramento das agdes de
acompanhamento e controle encetadas pelo Banco, o novo momento determina a necessidade de
revisdo precisa no formato aplicativo dos programas em que o Banco atua.

A mudanca verificada no cendrio mundial, especialmente num ambiente ainda instavel, com
empresas e nagdes sujeitas a movimentos ciclicos bruscos, sugerem a revisao e aprimoramento do
Sistema de Governanca, de sorte a viabilizar a ampliacdo das responsabilidades corporativas vis a
vis a obtencao dos resultados esperados pela empresa.

A pratica do compartilhamento, ja executada no Banco do Nordeste, especialmente nos dltimos
anos, pode e deve ser tangibilizada por mecanismos de encaminhamento, execucdo e
acompanhamento de programas, produtos e servigos.

A elaboragdo do ferramental necessario a efetivacdo destes mecanismos tem sido buscada com
o aprimoramento de outros processos, entre os quais se destacam:

o o Sistema de Precificagdo: ainda que o Banco tenha avancado na identificacdo e
constru¢do metodoldgica a partir do Activity Based Costing — ABC, com a apropriagdo de
custos por atividades, a experiéncia tem demonstrado que as agdes de busca pelo
ressarcimento das acdes do Banco do Nordeste ndo encontram ressonincia imediata nem o
reconhecimento generalizado pelas partes (governos, institui¢des e clientes) beneficiadas
com sua atuagdo; assim, tem sido buscada a avaliacdo e consisténcia das matrizes de
produtos e servicos do Banco, num esfor¢o que deve ser continuado, a cada negociagdo de
novas acdes, sejam estas focadas em apoio social ou apoio de estruturacdo para o
desenvolvimento regional;

e o  Sistema de Avaliagdo de Risco/Score/Rating: os mecanismos de avaliagdo de risco do
Banco, que determinam os critérios de avaliagdo e enquadramento nas regras prudenciais,
particularmente determinadas pelo Banco Central por meio da Res. 2682, estdo em fase de
aprimoramento com utilizacdo da ferramenta de ‘“credit score”, com implementagdo
prevista para o primeiro trimestre de 2001

e o Aprimoramento dos mecanismos de avaliagdo de risco setorial: a sujeicdo dos
distintos setores da atividade econdmica as crises conjunturais determinam niveis



diferenciados de exposi¢do ao risco pelo Banco. Com o apoio do ETENE, deverdo ser
ampliadas as defini¢des e avalia¢es dos setores em que o Banco carrega maiores niveis de
exposicao, dando suporte a revisao da macro-politica de risco.

Num primeiro momento, em seqiiéncia ao anincio do Programa de Fortalecimento das
Institui¢des Financeiras Federais, foram adotadas as seguintes providéncias, particularmente em
relagdo a critérios de atuacdo no segmento de crédito:

e e revisdo do nivel de participacdo do Banco nos projetos, de forma a garantir o concurso
do capital préprio dos empreendedores nos niveis necessarios e adequados as suas
responsabilidades para com os negdcios;

o o manutencdo das operacdes com cardter eminentemente social, nas quais ndo haja
riscos para o Banco, como as operagdes voltadas para a Agricultura Familiar;

e e implantagdo de sistemdtica de carta-consulta, para exame prévio, pela Direcdo Geral,
dos méritos e caracteristicas dos projetos a serem financiados;

o o quando couber, realizacdo de operagdes exclusivamente com suporte e lastro de
fundos garantidores;

e o para operagdes de menor valor, limitacdo a uma unica fonte de recursos, de
preferéncia aquelas que oferecam condi¢oes de flexibilidade quanto a ajustamentos futuros

Consideradas estas providéncias iniciais e o seguimento das providéncias de sistematizacdo
colocadas em itens anteriores, foram lancadas as bases iniciais para a adequacdo da atuagdo do
Banco do Nordeste no novo momento de aperfeicoamento de sua atuagdo operacional, sob as
premissas da governancga e da sustentabilidade.

Destacam-se os seguintes programas do Banco do Nordeste:
PROGRAMAS
CrediAmigo:

Implantado em 1998 pelo Banco do Nordeste, o CrediAmigo vem se consolidando como o
maior programa brasileiro em microfinangas, sendo também a segunda maior experiéncia da
América Latina. Com 164 agéncias e 55 postos de atendimento espalhados em toda a drea de
atuacdo do Banco, o programa tem como caracteristica principal a tecnologia diferenciada, que
permite o acesso rapido e desburocratizado ao crédito por parte dos microempreendedores,
ofertando-lhes, também, a capacitacio técnica e gerencial capaz de proporcionar a consolidagdo e
desenvolvimento das suas atividades empresariais.

Mesmo se caracterizando como um programa de forte apelo social, que atende a populagio que
ndo tem acesso as linhas de crédito ofertadas pela rede bancdria tradicional, o CrediAmigo se
apresenta como um programa auto-sustentavel, sem qualquer componente de assistencialismo, o
que lhe permite assegurar um relacionamento de longo prazo com os seus clientes, por nao
depender de recursos or¢amentarios e remunerar, adequadamente e com regras de mercado, os
capitais investidos, cobrindo todos os custos de sua operacionalizagio.

O CrediAmigo j contratou, até dezembro de 2001, 599.851 operagdes, aplicando R$ 440,5
milhGes, em toda a drea de atuacdo do Banco. Durante o ano de 2001, foram contratadas 257.847
operagdes, no valor total de R$ 201,1 milhdes.

Programas Especiais:

Esses programas (Programa de Geracdao de Emprego e Renda (PROGER), Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), Programa de Promog¢do do Emprego e
Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador na Regido Nordeste (PROTRABALHO) (somente
no que se refere ao atendimento a micro e pequenos empreendedores), Projeto-Piloto de Apoio a
Reforma Agraria — Cédula da Terra e BANCO DA TERRA - Programa de Reordenagdo
Fundidria), voltados exclusivamente para pequenos e microempreendedores, beneficiam os



contingentes populacionais a margem do sistema econdmico e contribuem para a redugido da
pobreza, principalmente no semi-drido e na periferia das cidades. No ambito dos Programas
Especiais, em 2001, o Banco contratou 165,3 mil financiamentos, no valor total de R$ 353,9
milhdes.

Programa de Promoc¢do do Emprego ¢ Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador na
Regido Nordeste (Protrabalho)

Tem por objetivo apoiar projetos de implantacdo, expansdo, diversificacdo, relocalizacio e
modernizagdo de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-estrutura produtiva
dos setores vocacionados da drea de atuacdo do Banco, principalmente aqueles voltados para o
aumento da competitividade e estruturacdo de cadeias e atividades produtivas, visando a geragao
de emprego e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador. Seus recursos sdo direcionados para
projetos diferenciados e que  contribuam para a superagdo dos gargalos e o aumento da
produtividade e eficiéncia dos setores e empresas nordestinos.

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE)

Tendo como finalidade contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido Nordeste,
melhorando a qualidade de vida da populacdo local, o PRODETUR/NE I vem refor¢ando, desde o
inicio de 1995, o potencial turistico dos estados nordestinos, por meio da disponibilizagdo da infra-
estrutura de apoio ao Turismo e do estimulo a participacdo da iniciativa privada, com a
conseqiiente geracdo de ocupagdo produtiva e renda. Estdo sendo realizados investimentos
superiores a US$ 670 milhdes, resultado da parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, contemplando desde obras miltiplas (saneamento basico, administragcdo
de residuos sélidos, constru¢do/melhoria de rodovias, preservacdo ambiental e recuperagdo do
patrimdnio histérico-cultural), até a constru¢do/expansdo/modernizagdo de aeroportos e o
financiamento de ac¢des para o desenvolvimento institucional dos 6rgdos publicos, gestores da
atividade — estruturagdo e modernizacgdes das instalagdes, bem como capacitacao dos respectivos
servidores. Sdo contabilizados US$ 371,7 milhdes em contratos, estando em processo de
contratagdo dos recursos complementares no valor de US$ 28,3 milhdes, cujas providéncias estio
sendo ultimadas, com investimentos realizados no montante de US$ 6584 milhdes, entre
desembolsos e contrapartes.

Num avan¢o natural e conseqiiente da inconteste importancia do Programa, foi concebida e
formatada a Segunda Etapa — PRODETUR/NE II, com o objetivo de complementar as acdes e
investimentos iniciados no aAmbito do PRODETUR/NE 1, necessdrios a sustentabilidade dos
investimentos realizados. O PRODETUR/NE II prevé a mobilizagdo de recursos da ordem de US$
800,0 milhdes, sendo US$ 400,0 milhdes numa primeira etapa, dos quais US$ 240 milhdes sdo
referentes a parcela de financiamento ¢ US$ 160,0 milhdes a contrapartida minima exigida. Esse
“novo” Programa devera enfocar tr€s acdes principais: fortalecimento da capacidade municipal
para a gestdo do turismo; infra-estrutura e Capacitagdo para o desenvolvimento sustentdvel;
promogdo de investimentos privados nos Pélos de Turismo. O PRODETUR/NE II encontra-se em
fase final de aprovagdo e assinatura do Contrato.

Polos de Desenvolvimento Integrado de Turismo — Pélos de Turismo:

Fruto de uma ag@o empresarial do Banco do Nordeste, os Pélos de Turismo visam assegurar a
conseqiiéncia, convergéncia e continuidade de agdes e projetos, a partir da integracdo entre o
Poder Publico (federal, estadual, municipal), o Setor Privado (federacdes, sindicatos, trade
turistico, sistema “S”) e Terceiro Setor (ONG’s, universidades e sociedade civil organizada). Os
Pé6los de Turismo passam a se materializar a partir de espagos integrados, denominados de
Conselhos de Turismo, voltados para deliberar e viabilizar acdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo em nivel de mesorregido. A partir da definicdo da nova concepgdo do
PRODETUR/NE 11, ficou determinado que os Conselhos de Turismo servirdao de instrumento de
acompanhamento das acdes do Programa pela sociedade, como mecanismo estruturado de
transparéncia e participagdo. Atuam também de forma a fortalecer os elos da cadeia produtiva do
turismo, incorporando a¢des antecedentes e subseqiientes a alocacdo do crédito. Atualmente, sdo



09 (nove) os Conselhos instalados, nos seguintes P6los: Costa do Delta (PI), Costa das Dunas
(RN), Costa das Piscinas (PB), Costa dos Coqueirais (SE), Costa do Descobrimento (BA), Vale do
Jequitinhonha (MG), Eixo do Sao Francisco (MG) e Caminhos do Norte (MG).

Polos de Desenvolvimento Integrado A groindustriais:

Acdo em parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, tem o objetivo de
promover e potencializar o desenvolvimento econdmico local, a partir da cooperagdo entre os
diversos agentes econdmicos, institucionais e sociais, que se responsabilizam pela harmonia,
otimizacdo e gerenciamento das acGes de cada Pdlo. Os treze pdlos sdo os seguintes: Alto
Piranhas, Assu-Mossor6, Bacia Leiteira Alagoas, Baixo Jaguaribe, Cariri Cearense, Noroeste do
Espirito Santo, Norte de Minas, Oeste Baiano, PETROLINA-Juazeiro, JUAZEIRO-Petrolina, Sul
do Maranhao, Sul de Sergipe e Urugui-Gurguéia, sendo que os pdlos Cariri Cearense e Noroeste
do Estado do Espirito Santo foram instalados em 2000.

Brasil Empreendedor:

O Programa, operacionalizado pelo Banco, em parceria com o Governo Federal, objetiva o
fortalecimento dos micros, pequenos e médios empreendimentos produtivos, inclusive no setor
informal, oferecendo capacitagdo, crédito com sustentabilidade e assessoria empresarial. No
ambito do Brasil Empreendedor I e II, no periodo de out/99 a set/2001, o Banco do Nordeste foi a
instituicdo financeira que mais contratou operagdes na Regido Nordeste, realizando 828.980
operagdes, no valor total de R$ 3,14 bilhdes, com um valor médio de R$ 3,8 mil, enquanto o valor
médio alcangado pelo Programa no pais foi de R$ 7,5 mil, fato que comprova o trabalho do Banco
do Nordeste na pulverizagdo do crédito a fim de atender uma maior parcela de pequenos
empreendedores.

Cabe ressaltar que, levando em consideragdo ainda os trés dltimos meses de 2001, o Banco do
Nordeste ja contratou 917.054 operagdes no ambito do Programa Brasil Empreendedor,
totalizando R$ 3,32 bilhdes, chegando ao valor médio por operagdo de R$ 3,6 mil. Somente
durante o exercicio de 2001 o Banco do Nordeste contratou 400.100 operagdes, no montante de R$
1,2 bilhdo, com o valor médio por operagido de R$ 3,1 mil.

Capacitacio de Clientes:

A capacitagdo esta construida como uma estratégia de acdo coordenada e focalizada que
antecede e potencializa a utilizacdo do crédito, contribuindo para a redu¢do do risco e a
sustentabilidade dos empreendimentos.

A agdo capacitadora do Banco consiste em um processo continuo, educativo e formativo. Os
programas apoiam-se em dois aspectos fundamentais: o técnico, mais ligado ao conhecimento e a
instrumentaliza¢do, e o comportamental, cujo enfoque maior reside nas habilidades e atitudes
indispensaveis a compreensao e efetivacao do saber técnico.

Essa acgdo foi iniciada em 1997 e j4 conta com total de 2.097.095 oportunidades geradas nos
51.488 eventos realizados, distribuidos ao longo desse periodo da seguinte forma:

EVENTOS OPORTUNIDADES
1997 38 1.823
1998 680 20.999
1999 7.134 224.420
2000 17.816 637.832
2001 25.820 1.212.021
TOTAL 51.488 2.097.095




Diante do desafio de atender as demandas da regido, o Banco do Nordeste langou, no segundo
semestre de 2001, dois programas de capacita¢do a distdncia: o Programa Radio Nordeste - que
utiliza, como recursos instrucionais, a transmissdo de aulas por meio do radio, cartilhas com
ilustragdes em quadrinhos e aulas presenciais para aprofundamento do contetido — e o Programa
Qualificar Nordeste, cujo objetivo é atender a demanda de capacitacio de jovens profissionais em
gestdo empresarial para o mercado de trabalho, especificamente para as dreas urbanas, uma
parceria com a Fundagdo Edson Queiroz e o Sistema Verdes Mares do Comunicagio, e utiliza
como recursos instrucionais a televisdo e o jornal, e a proposta pedagdgica prevé a utilizacdo de
ferramentas em laboratérios de informadtica e vivenciais.

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS QUE DIFERENCIAM AS ACOES DO BANCO DO
NORDESTE

Agentes de Desenvolvimento:

Os Agentes de Desenvolvimento potencializam o papel do Banco como propulsor do
desenvolvimento, fazendo-se proativamente presentes nos 1983 municipios do Nordeste e do
Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Tomando por base uma visdo de desenvolvimento integrado e sustentdvel, o Agente estimula o
debate junto aos 6rgdos governamentais e técnicos e liderancas locais, com objetivo de fortalecer
atividades econOmicas vocacionadas, viabilizar solu¢do de gargalos de infra-estrutura social e
econdmica, estabelecer parcerias de cooperagdo técnica e introduzir novas tecnologias.

Em constante preseng¢a na comunidade, os Agentes de Desenvolvimento, no total de 488, em
média 1 para 4 municipios, t€m ensejado o surgimento de um ambiente empresarial favoravel, pelo
seu constante trabalho de contribuir com a criagdo e fortalecimento dos empreendimentos,
estimular e potencializar o cooperativismo e o associativismo como estratégia de sustentabilidade
econdmica de mini e pequenos produtores e fortalecer as infra-estruturas de integragdo empresarial
das cadeias produtivas.

O trabalho de sensibiliza¢@o junto aos agentes produtivos tem provocado mudangas na visdo
sobre o papel de uma instituicdo financeira de desenvolvimento como um agente que contribui
para a viabilizacdo de projetos e programas discutidos e amadurecidos pela comunidade,
extrapolando os limites do crédito, bem como para uma maior consciéncia sobre a relevancia da
capacitacdo para o desenvolvimento auto-sustentavel.

Agéncia Itinerante:

Instrumento de agdo do Banco, atuando em todos os municipios jurisdicionados do Nordeste,
norte de Minas, Vale do Jequitinhonha e norte do Espirito Santo, de forma mdvel e flexivel,
buscando identificar as necessidades do agente produtivo, orientd-lo e concretizar
operacionalmente os negécios ja demandados, contribuindo assim para o cumprimento da missao
do Banco. Equipes de funciondrios das agéncias se deslocam para as localidades onde ndo ha
agéncias fixas, permitindo mais comodidade aos clientes e agilidade no atendimento.

No ano de 2001 foram realizadas 59,3 mil agéncias itinerantes, com média mensal de 4.942
eventos e com 2.411.744 atendimentos.

Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste:

O Farol do Desenvolvimento colabora na estruturacdo do processo de desenvolvimento
sustentavel dos municipios atendidos pelo Banco, estabelecendo-se como um férum participativo
de discussdo e encaminhamento das principais questdes da comunidade. Constitui-se também em
um espago aberto e receptivo a pluralidade, a0 mesmo tempo aglutinador de ac¢des, incentivador de
convergéncias, articulador de parcerias, fazendo surgir acordos, aliangas estratégicas e negdcios.

Sua dindmica de funcionamento tem como ponto de partida a realizagdo de reunides
estruturadas em torno de temas relevantes para o desenvolvimento da Regido, propiciando o aporte
de conteidos e organizacdo de acdes conseqiientes que tragam resultados positivos para a
comunidade.



Como resultados, o Farol do Desenvolvimento ja contabiliza 26,4 mil reunides de trabalho
realizadas com 605,8 mil participacdes de lideranga, presenga de 5,9 mil Prefeitos, 71,9 mil
compromissos gerados, dos quais 68,3 mil j4 se transformaram em ag¢des concretas e mais de 1.309
casos de sucesso empresarial.

Parcerias Empreendedoras:

Langado em 2000 como mais uma etapa do processo de aperfeicoamento das agdes do Banco
do Nordeste, o Programa Parcerias Empreendedoras busca sistematizar e coordenar uma rede de
relacionamentos institucionais em todos os Estados da Regido, em que as institui¢des parceiras,
tanto publicas quanto privadas, trabalhem de uma forma harmoniosa e sinérgica, gerando acgdes
capazes de induzir a transformac¢do do perfil sécio-economico do Nordeste. O Programa ¢é
concretizado através dos Termos de Parcerias, que s3o firmados entre o Banco do Nordeste e
instituicdes publicas e privadas, com vistas ao desenvolvimento de setores especificos da
economia local. Em 2001 foram firmados 450 Termos de Parcerias, totalizando 2.094 parcerias
realizadas.

Fundo de Aval:

Trata-se de mecanismo de apoio ao desenvolvimento local que inicialmente contou com a
parceria das prefeituras municipais, passando posteriormente a incorporar outras entidades
representativas da comunidade também interessadas na melhoria dos niveis s6cio-econdmicos dos
municipios, através da geragdo de emprego e renda.

Constitui-se, na realidade, em uma ferramenta que visa oferecer garantias para a obtengdo de
financiamentos bancarios por parte de empreendedores, os quais teriam dificuldades de insergdo
no mercado de crédito. Em 2001, o Banco firmou 256 Fundos de Aval, quantidade, que representa
13,8% dos 1.845 formalizados nos tltimos quatro anos.

Este instrumento gerou no periodo de 1998/2001 recursos da ordem de R$47,0 milhdes,
garantindo a contrata¢@o potencial de operagdes no montante de R$730,8 milhdes com pequenos e
microempreendedores.

CLIENTE CONSULTA - Central de Orientacdo ao Cliente

Servigo gratuito de orientacdo ao cliente, através de uma linha direta (0800 78 3030) entre o
Banco do Nordeste e os agentes produtivos da Regido. A Central de Orientagdo ao Cliente —
Cliente Consulta presta aos clientes atuais e potenciais atendimento remoto e personalizado por
equipe qualificada que propicia orientagdo adequada, criando novas possibilidades de atuacdo do
Banco a partir das necessidades e expectativas dos clientes. O servigo presta informacdes bdsicas,
de acordo com o ramo de atividade, porte e localizagdo do empreendimento do agente produtivo,
evitando perda de tempo com deslocamentos desnecessarios. Trata-se, também, de um instrumento
de ausculta ao Agente Produtivo, que busca conhecer as suas necessidades, identificando novas
oportunidades de negdcios.

Langado em junho de 1997, o Cliente Consulta ji registra 309,6 mil atendimentos. No ano
2001 foram prestados 91,3 mil atendimentos, implicando em uma média mensal de 7,6 mil
atendimentos.

Foruns de Clientes:

Criado no contexto de gestdo participativa, o Féorum de Clientes constitui-se de reunides de
natureza consultiva, realizadas com clientes que representam os diversos segmentos de porte e
setores produtivos do Banco do Nordeste nos Estados do Nordeste e no Norte de Minas Gerais.
Seu objetivo € levantar expectativas e colher sugestdes, dos clientes visando a criagdo e melhoria
de produtos e servicos do Banco do Nordeste, além de favorecer o debate de assuntos relacionados
as atividades que desenvolvem. Até o ano 2001, foram realizadas 205 reunides com 8.582
participagdes. Somente em 2001 foram realizadas 40 reunides, com 2.557 participagdes.

Outras consideracdes:



A dimensdo ambiental incorporou-se prioritariamente ao Banco do Nordeste, no dmbito do
desenvolvimento de suas agdes, politicas, diretrizes e programas, voltados a promogdo do
desenvolvimento sustentavel na sua drea de atuagdo. A politica ambiental adotada pelo Banco
induz todas as suas unidades, os agentes produtivos e a sociedade, na constru¢do de um cendrio
voltado ao respeito do meio ambiente e na conscientizacdo do papel que ele representa na
construgdo e manutencido do desenvolvimento. A observancia da varidvel ambiental incorporada
no processo de concessdo de crédito das atividades financiadas, onde sdo analisados os aspectos
técnicos e legais, situa o Banco do Nordeste na vanguarda das institui¢cdes brasileiras frente a
temdtica ambiental. Os financiamentos destinados a agentes produtivos, governos, centros de
pesquisa e universidades na drea ambiental, envolvem valores da ordem de 154 milhdes,
representados no apoio a empreendimentos com énfase a conservagdo ambiental, programas de
capacitacdo e projetos de pesquisas voltadas ao meio ambiente.

No campo da Ciéncia e Tecnologia, 0 Banco mantém o Fundo de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (FUNDECI) para apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento (P & D) de
interesse da Regido, provenientes de diversos centros de pesquisa, financiando também projetos de
inovacdo tecnoldgica oriundos das empresas. As pesquisas sdo orientadas para o melhor
aproveitamento das vocacdes locais, considerando que a inovacdo tecnoldgica é fator primordial
para a competitividade e conseqiiente sustentabilidade dos empreendimentos produtivos.

Em 2001, por intermédio do Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FUNDECI), foram apoiados 93 projetos de pesquisa e difusdo tecnoldgica no Nordeste,
envolvendo recursos de R$ 2.8 milhdes.

Os resultados empresariais obtidos no ultimo qiiinqii€nio devem-se a profunda mudanga
organizacional promovida pelo Banco do Nordeste, a partir de 1995, marcada pelo foco das agdes
em seu publico-alvo — o agente produtivo regional.

O processo de modernizagdo da empresa trouxe instrumentos inovadores e eficazes de
concessdo de crédito, com agdes antecedentes e subseqiientes a liberagdo do financiamento, que
permitem ao Banco estar presente em todos os 1.983 municipios de sua drea de atuagdo e priorizar
os atendimentos aos mini e pequenos agentes produtivos.



3. EXECUCAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO

Como agente do Governo Federal para a execucdo de sua politica de desenvolvimento do
Nordeste, o Banco tem mdltiplas e amplas atribui¢des. Concede crédito e financia projetos rurais,
industriais e de infra-estrutura, assistindo ao setor agropecudrio e as empresas industriais,
sobretudo as de micro, pequeno e médio portes. Fortalece a infra-estrutura regional. Realiza
pesquisas econdmicas para aprofundar seus conhecimentos da realidade do Nordeste. Executa
programas de capacitacdo e treinamentos. Colabora na promogdo de exportagdes do Nordeste.
Estimula a expansdo dos investimentos na Regido. Atua nos seguintes ramos de negdcios: crédito,
capacitacdo, captagdo de recursos e prestacio de servigos.

O Banco conta com vdrios instrumentos de suporte ao desenvolvimento para o financiamento
das atividades produtivas e dos servigos, destacando-se a operacionalizacdo de diversos programas
com recursos das seguintes fontes:

® e Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), que conta com recursos
especificos do orcamento do Governo Federal direcionados para o desenvolvimento do Nordeste, o
qual € tratado em relatério de gestdo especifico;

® ¢ Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), formado por recursos oriundos de contribui¢des
patronais e de trabalhadores, cuja destinacdo é dirigida a programas de geracdo de emprego e
renda e capacitagdo dos pequenos empreendedores;

®e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) — com recursos destinados ao
desenvolvimento do turismo no Nordeste;

® e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) — destinados a
empreendimentos de micro, pequena, média e grande empresa, bem como a atividade rural;

® ¢ Banco Mundial — destinados a micronegdcios.

Além dessas fontes, o Banco do Nordeste conta com recursos captados interna e/ou
externamente.

Dentro da acdo de promocgdo do desenvolvimento da Regido, o Banco operacionaliza diversos
programas voltados exclusivamente para os pequenos e microempreendedores, orientados para
proporcionar crédito aos marginalizados do sistema, visando ao bem-estar da populacdo de baixa
renda. Sao exemplos dessa a¢do: Programa de Geragdo de Emprego e Renda no Nordeste do Brasil
— PROGER, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF, Programa
de Reordenacdo Fundidria - BANCO DA TERRA, Programa de Promoc¢do do Emprego e
Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador (PROTRABALHO) e CREDIAMIGO, os quais
serao comentados no decorrer deste trabalho.

O Banco do Nordeste adquiriu experiéncia no atendimento aos pequenos, uma vez que,
sobretudo nos tltimos seis anos, tem dado atendimento preferencial a esse publico. Para ilustrar a
acdo do Banco, no ano 2001 os contratos efetivados com esse publico, ai incluidos o setor rural,
representaram 98,5% da quantidade dos créditos concedidos.

Buscando simplificar e agilizar o atendimento aos pequenos e microempreendedores, o Banco
desenvolveu diversos mecanismos de desburocratizagdo do crédito. Dentre eles, podem ser
citados: cadastramento simplificado no Banco do Nordeste e elaboragao de projeto simplificado
pelos parceiros e escritérios técnicos, em sistemas computadorizados fornecidos pelo Banco.

Além disso, o Banco utiliza diversos instrumentos para estruturar sua acdo de promogao do
desenvolvimento, dentre os quais se destacam:

® o Farol do Desenvolvimento;



® o Agentes de Desenvolvimentos;
® o Agéncias Itinerantes;
® o Programa Parcerias Empreendedoras.

® o Cliente Consulta.

3.1. Programa de Geracao de Emprego e Renda - PROGER

E um Programa operacionalizado em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego que
visa conceder crédito a setores da sociedade com pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro,
associado a acdes de capacitag@o, assessoria empresarial e técnica e utilizagdo de tecnologia,
objetivando manter ou gerar novas oportunidades de trabalho e renda. O PROGER esta
fundamentado nos principios da parceria, participacdo democratica e descentralizagdo das decisdes
e oferece tratamento diferenciado nos financiamentos concedidos aos pequenos empreendedores.

O programa apdia atividades do setor rural desenvolvidas pelos produtores ou empresas rurais;
pequenas e microempresas agroindustriais, industriais e de prestacdo de servico; pequenos
empreendedores organizados em cooperativas ou associagdes, além de atividades do setor informal
da economia.

Desde o inicio das operacdes do PROGER (com recursos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), no final de 1993, e do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), em 1994, até o ano 2001, foram contratadas 262.621 operacdes, envolvendo recursos da
ordem R$ 1,86 bilhdo, que atenderam 240.136 familias, beneficiando 720.408 pessoas.

Os gréificos a seguir mostram a evolugdo anual das quantidades de operagdes contratadas e dos
valores das aplicagdes no dmbito do PROGER, a partir de 1995.
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O volume de recursos acumulados no periodo compreendido entre 1993 e 2001 é da ordem de
R$ 1,86 bilhdo. Desse total 47,0%, cerca de R$ 874.766,7 foram aplicados na édrea urbana,
financiando 158.779 operagdes de crédito. Na érea rural, foram aplicados R$ 981.111,9,
participando com 53,0% do total de recursos aplicados no Programa, para financiar 262.621
operagdes. A média de aplicagdo por operagdo de crédito na drea urbana é R$ 5,5 mil, enquanto na
drea rural € R$ 9,5 mil.

No ano 2001, o Banco do Nordeste aplicou R$ 83.482,6 mil no 4mbito do mencionado
Programa, distribuidos em 15.512 operacgdes realizadas, utilizando quase 100% de recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Referido decréscimo ocorreu em virtude da estiagem que ocorreu na regido dificultando
maiores aplicacdes no PROGER rural, além do que um ndmero significativo de potenciais
tomadores de crédito foram atendidos no PRONAF, considerando as condi¢des de encargos mais
atrativos.

O valor médio das operagdes do PROGER em 2001, no Banco do Nordeste, é de R$ 5,38 mil,
o que revela a manuteng@o em 2001 da politica de desconcentragdo do crédito adotada pelo Banco.

Dos clientes beneficiados com o PROGER, em 2001, cerca de 10,0% sdo empreendedores
formais e 84,0% estdo na economia informal. Os pequenos e miniprodutores rurais participam com
6,0%.

Das operagdes realizadas em 2001, 93,6% foram contratadas com clientes da drea urbana e
6,4% da drea rural. O quadro seguinte mostra a distribuicdo das aplicacdes do ano 2001 nos
Estados da Regido Nordeste, em ordem decrescente das quantidades e valores.



PROGRAMA DE GERACAO DE EMPREGO E
RENDA DO NORDESTE DO BRASIL - PROGER
ANO 2001 - POSICAO: DEZEMBRO
CLASSIFICACAO DAS OPERACOES POR ESTADO

Estados Quantidade Estados Cor‘llt?'laot; do
BAHIA 2.821 BAHIA 21.482,8
CEARA 2.652 CEARA 14.324,8
MARANHAO 2227 MARANHAO 11.567,6
PERNAMBUCO 1.447 PERNAMBUCO 7.726.3
PIAUI 1.391 PIAUT{ 5.930,5
MINAS GERAIS 1.105 MINAS GERAIS 4.750,4
SERGIPE 1044 SERGIPE 47319
ALAGOAS 997 ALAGOAS 4.708,3
PARAIBA 730 PARAIBA 3.224,9
R. G. DO NORTE 656 R. G. DO NORTE 3.122,0
ESPIRITO SANTO 442 ESPIRITO SANTO 1.913,1
TOTAL 15.512 TOTAL 83.482,6

Do total de operacdes financiadas para a drea rural, em 2001, que somaram R$ 9.411,6 mil,
compreendem recursos destinados a melhorar a estrutura produtiva e tecnoldgica dos
empreendimentos rurais, notadamente no que se refere a infra-estrutura hidrica (pequenos agudes,
pocos, cisterna) e alimentar (silagem, feno, forragem etc), além do custeio da safra.

Em consonancia com as estratégias estabelecidas pelo PROGER, o Banco do Nordeste inclui a
capacitacdo no seu planejamento estratégico, tendo como um de seus objetivos possibilitar uma
reflexdo critica dos agentes produtivos e institucionais e contribuir para o aprimoramento das
habilidades técnicas e da gestdo empresarial, para sua inser¢do no mercado competitivo e para o
desenvolvimento sustentavel da Regido. A capacitacdo dos empreendedores € condicdo principal
para a concessao de crédito.

Outro instrumento que o Banco do Nordeste utiliza para viabilizar o PROGER € a
formalizacdo de Termos de Parcerias, que visam organizar e fortalecer as cadeias produtivas
regionais, envolvendo diversos setores da economia e contando com a participacdo dos governos,
universidades, empresas de pesquisa, organizagdes técnicas e entidades empresariais, em ambito
estadual e municipal.

Como exemplos de Termos de Parcerias no ambito do PROGER, vale citar, dentre outros, os
seguintes:

Programa de Desenvolvimento Sustentdvel no Nordeste, com o objetivo de disseminar os
novos processos e tecnologias que reduzam os riscos da natureza, alcance da produ¢do mais limpa
e eliminagdo de desperdicios relacionados ao processo produtivo.

Valores em R$ mil
Fonte:Banco do Nordeste



Programa de Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura para o Estado de Alagoas.
Programa de Recuperacido e Desenvolvimento da Cafeicultura do Estado da Bahia.
Programa de Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura no Estado do Piaui.

Outra acdo do Banco do Nordeste que vem ao encontro das estratégias do PROGER ¢ a
constitui¢do do Fundo de Desenvolvimento Municipal, ou Fundo de Aval, que oferece garantia as
operacdes dos empreendedores locais, proporcionando atendimento a segmentos produtivos que,
normalmente, nio tém acesso ao crédito bancdrio, por falta de garantias tradicionais.

A fim de viabilizar o atendimento de um grande nimero de empreendedores, as Agéncias
Itinerantes vao nas localidades onde estdo os clientes, evitando que se desloquem a cidade onde
existe agéncia fisica do Banco, o que contribui para agilizar o financiamento dos projetos
atendidos, inclusive no ambito do PROGER.

3.2. Programa de Promoc¢ido do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador
na Regiao Nordeste (PROTRABALHO)

O PROTRABALHO tem como finalidade apoiar a implantagdo, expansdo, diversificacdo,
relocalizagdo e modernizacdo de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-
estrutura produtiva, que apresentam vantagens comparativas, precisando portanto serem
priorizadas dentro do esfor¢o de desenvolvimento regional.

O caréter diferenciado e inovador do PROTRABALHO consiste no seu enfoque voltado para o
fortalecimento da infra-estrutura produtiva dos setores vocacionados da regido Nordeste, com
eliminacdo de gargalos que inibem o aumento da competitividade da economia regional.

O PROTRABALHO exerce um papel fundamental na viabilizacdo dos esfor¢os para acelerar o
processo de crescimento, com distribui¢io de renda, provendo uma fonte de recursos diferenciados,
capaz de atrair investimentos inovadores, empresas-ancora em setores criticos para a economia da
regido e viabilizando o financiamento de empresas de base tecnoldgica.

Os recursos destinados ao PROTRABALHO sdo origindrios do Fundo de Amparo ao
Trabalhado (FAT), repassados pelo Ministério do Trabalho, com a interveniéncia do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), tendo sido realizados trés
convénios, no valor total de R$ 750 milhdes, a saber:

CONVENIOS FIRMADOS ENTRE FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR E

BANCO DO NORDESTE
Convénio g;:i%:; Veréc;::fg:iz o Valor Alocado A Ingressar
PROTRABALHO 22/06/1998 Jun/2010 300.000 -
PROTRABALHO 02/06/1999 Nov/2010 300.000 -
PROTRABALHO 20/11/2000 Dez/2012 150.000 50.000
TOTAL 750.000 50.000

APLICACOES DO PROTRABALHO (1998/2001)

A partir de 1998, quando o PROTRABALHO foi criado, até dezembro/2001, foram realizadas
45.150 operagdes, envolvendo recursos da ordem R$ 832.959,0 mil, proporcionando o atendimento
de 41.709 familias e beneficiando 125.127 pessoas.

Valores em R$ mil



DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR SETOR DE ATIVIDADE (1998/2001)

Com respeito a distribui¢do espacial das operacdes, constatou-se que o setor rural contratou
85,8% do niimero de operagdes, obtendo financiamento correspondente a 55,08% do valor total,
enquanto o setor urbano, com 14,2% do nimero de contratos, obteve 44,92% do valor total
contratado.

Na drea rural, foram assistidos empreendimentos agricolas, pecuarios e agroindustriais,
enquanto na area de concentracdo urbana o programa atendeu demanda de atividades da industria
mineral, metal-mecénica e téxtil, do comércio e de prestacdo de servigos.

PROTRABALHO -DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR
SETOR DE ATIVIDADE - 1998/2001
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DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR PORTE DO MUTUARIO (1998/2001)

Quanto ao porte dos empreendimentos atendidos, constata-se que os grandes e médios, com
8,96% dos contratos, representaram 42,39% do valor total dos financiamentos no periodo
considerado, enquanto os mini e pequenos empreendedores, que concentraram 91,04% da
quantidade de contratagdes, obtiveram 57,61% do valor total concedido.

Valores em R$ mil
Fonte: Banco do Nordeste



PROTRABALHO - DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR PORTE DE MUTUARIO -
1998/2001
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APLICACOES DO PROTRABALHO ANO 2001

Os recursos do PROTRABALHO alocados em 2001 representaram recursos da ordem de
94.002,0 mil, perfazendo um total de 2.665 contratagdes, cuja participagdo do mini e pequeno
empreendedor representou 89,91% no que se refere a quantidade de contratos e 22,87% do valor
total concedido.

DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR PORTE DO MUTUARIO EM 2001

Quantidade
Mini/Pequeno 2.396 89,91 21.492 22,87
Médio/Grande 269 10,09 72.510 77,13
Total 2.665 100,00 94.002 100,00 Valores em RS mil

Fonte: Banco do Nordeste

Quanto a distribuicdo espacial dos financiamentos concedidos, constata-se que foram
contratadas 2.348 operagdes no setor rural, o que representa 88,11% do total de financiamentos
concedidos. No periodo foram firmados 317 contratos para o atendimento de atividades no setor
urbano, o que representa 11,89% das operacdes firmadas. Em relagdo aos valores das operagdes
firmadas em 2001, 27,1%, equivalente a R$ 25,4 milhdes refere-se ao setor rural e, 72,9%,
equivalente a R$ 68,5 milhdes, estdo relacionado com o setor urbano.



PROTRABALHO - DISTRIBUICAO DE RECURSOS POR SETOR DE ATIVIDADE EM
2001
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Observando-se os valores das aplicagdes do PROTRABALHO durante o exercicio de 2001
percebe-se que, embora em termos de quantidade de operagdes o setor rural apresente mais
expressividade, um maior volume de recursos foi destinado ao atendimento de empresas
localizadas nas regides urbanas. Isto se explica, dentre outros motivos, pelo fato de que no processo
de fechamento das cadeias produtivas houve necessidade de se direcionar o apoio dos recursos do
Programa para empresas integradoras, fornecedoras de insumo etc, que, normalmente, estdo
localizadas nas areas urbanas. Além disso, vale destacar que tanto o processamento como a
comercializagdo dos produtos agropecudrios geralmente ocorre nos centros urbanos, ndo sé por
empresas de médio e grande porte como também por pequenos empreendedores, o que, de certa
forma, provoca o aumento por financiamentos por estes empreendedores.

3.3. Apoio a Reforma Agraria

O Banco do Nordeste apéia a Reforma Agréria financiando os assentados e comunidades de
trabalhadores rurais sem terra. Para tanto, mantém parcerias com o Ministério do Desenvolvimento
Agrdrio e outros 6rgdos federais e estaduais.

Fruto da parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agririo, o Banco participa do Grupo
Assessor de Gerenciamento do Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar —
PRONAF. Ademais, na operacionalizagdo do PRONAF, o Banco tem as atribui¢des de andlise dos
projetos de interesse dos assentados e acompanhamento/fiscalizagdo das operagdes. No que diz
respeito ao programa Banco da Terra, o Banco do Nordeste participa do Grupo Técnico-Assessor
do Conselho Curador do Banco da Terra.

Até dezembro de 2001, o Banco jd aplicou na reforma agréria recursos da ordem de R$
739.675,0 mil, correspondendo a 197.945 operacdes de financiamento, que beneficiaram
diretamente 108.491 familias assentadas, envolvendo 444.581 pessoas, a saber:

Valores em R$ mil
Fonte: Banco do Nordeste



Quantidade de MEDS Valor Familias Niimero de

ARG Contrato CQlltrati'ldO Médio Atendidas Beneficiarios

( R$ mil)

PROGRAMA DA

TERRA/ 196.995 646.262,6 3,3 91.409 359.171

PRONAF GRUPO A

CEDULA DA 38.505,0

TERRA 283 136,1 8.640 43.200

BANCO DA TERRA 667 54.907,4 82,3 8.442 42.210

197.945 739.675 3,7 108.491 444.581

Objetivando garantir a sustentabilidade desses empreendimentos, o Banco tem induzido a
inclusdo nos projetos de itens que contribuam para o fortalecimento da infra-estrutura hidrica, a
prética de irrigagdo, a melhoria genética dos animais e a formagdo de reservas alimentares para os
rebanhos (reserva estratégica), dentre outras praticas.

A seguir, detalharemos cada programa de apoio a reforma agraria referido anteriormente.
3.3.1 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF Grupo A

O Governo Federal transferiu para o Ministério de Desenvolvimento Agrario a coordenagdo
das acOes publicas para o desenvolvimento da agricultura familiar, inserindo-se ai a Reforma
Agraria. Para financiar as necessidades de investimentos complementares nos iméveis objetos de
reforma agréria, foi criado o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF Grupo A, que passou a exercer as atribui¢des do extinto Programa Especial de Crédito
para a Reforma Agraria — PROCERA, operacionalizado no Nordeste com o nome de Programa da
Terra, até outubro de 1999.

O PRONAF Grupo A tem por objetivo propiciar a continuidade do apoio crediticio aos
assentados beneficiados anteriormente pelo PROCERA bem como a novos projetos de
assentamentos da reforma agrdria, mediante financiamentos de investimentos destinados a
implantagdo, ampliacdo e modernizagdo da infra-estrutura de producio e servigos agropecudrios e
nao-agropecudrios no estabelecimento rural ou em dreas comunitarias rurais proximas.

Com a extingdo do PROCERA/Programa da Terra, os recursos destinados a esse programa
(10% do FNE) passaram a compor fonte do PRONAF Grupo A de mesma finalidade. Constituem
também fonte de recursos deste programa valores repassados pelo FAT e pela Secretaria do
Tesouro Nacional - STN. Este programa (Programa da Terra / PRONAF Grupo A) apresenta os
seguintes resultados de aplicac@o:

_ PRONAF-GRUPO A/ PROGRAMA DA TERRA
OPERACOES CONTRADAS - EVOLUCAO ANUAL PERIODO: 1992 - 2001

Fonte: Banco do Nordeste



Familias Nuamero de

tidade d r
Quanti a~e ¢ Valor (R$ mil) Va}lo‘l Beneficiadas | Beneficidrios
Operacoes Médio ) )
Até 1994 21.250 47.881,80 2,2 10.522 31.564
1995 6.598 29.374,50 4,5 5.500 27.500
1996 17.543 81.816,20 4,7 13.823 66.115
1997 24.871 99.486,00 4,0 10.720 53.610
1998 35.185 94.584,00 2,7 7.486 37.430
1999 48.388 99.337,76 2,1 7.002 35.010
(*) O nimero total de
2000 34.070 127.943,70 3.8 29.856 89.568 familias e beneficidrios ndo
reflete o somatdrio de todos
2001 9.090 65.838,7 72 8.438 25.314 |  osanos, pois os valores ndo

sdo cumulativos.

196.995 646.262,6 91.409 Fonte: Banco do Nordeste

PRONAF-GRUPO A/PROGRAMA DA TERRA
QUANTIDADE DE OPERACOES CONTRATADAS
EVOLUCAO ANUAL - PERIODO 1992-2001
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PRONAF-GRUPO A/PROGRAMA DA TERRA
OPERACOES CONTRATADAS
EVOLUCAO ANUAL - PERIODO 1992-2001
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Valores em R$ mil
Fonte: Banco do Nordeste

No PRONAF Grupo A, sdo apoiados os agricultores familiares que atendam os seguintes
requisitos: a) sejam assentados pelo Programa Nacional de Reforma Agriria (PNRA) que
contrataram operagdes de investimento no limite individual permitido pelo antigo
PROCERA/PROGRAMA DA TERRA; b) sejam assentados do Programa Cédula da Terra e
Banco da Terra ou de projetos estaduais de reforma agrdria, devidamente reconhecidos pelo
INCRA, incluidos no Programa Nacional de Reforma Agriria e cadastrados no Sistema de
Informagdes dos Projetos de Reforma Agréria (SIPRA).

3.3.2. Fundo de Terras e da Reforma Agraria—- BANCO DA TERRA

Concebido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, com base nas experiéncias exitosas
do Projeto-Piloto de Apoio a Reforma Agraria — Cédula da Terra e outros programas estaduais
implementados no Nordeste com a participagdo efetiva do Banco do Nordeste, o Fundo de Terras e
da Reforma Agriria — BANCO DA TERRA veio expandir essas agdes a todas as Unidades da
Federagdo. Para beneficiar-se do programa, os estados devem celebrar convénio com o Conselho
Curador do Banco da Terra, o qual é presidido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrério e
composto por diversos orgdos da administragdo federal, dentre os quais o Ministério da
Agricultura e do Abastecimento e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Cada estado participante designa um érgdo executor, a quem cabe organizar e atender a
demanda por financiamento, assessorando os beneficidrios na elaborag¢do dos projetos, realizando
avaliagdo dos imdveis e acompanhando os empreendimentos. Ao Banco, na qualidade de agente
financeiro do Programa, cabe a atribuicdo de contratar os projetos aprovados pelos érgaos
executores estaduais e acompanhar os empreendimentos.

A efetiva aplicagdo dos recursos deste programa teve inicio no ano 2000 quando foram
realizadas 253 operacdes, envolvendo recursos no montante de R$ 23,9 milhGes. No exercicio de



2001 o Programa continuou presente em todos os estados da drea de atuagdo do Banco, cujos
planos estaduais de reordenagdo fundidria foram aprovados pelo Conselho Curador do Banco da
Terra, envolvendo recursos da ordem de R$ 31,0 milhdes, tendo havido um incremento de 29,6%
no volume de recursos aplicados, tendo sido contratadas 414 operagdes.

Demonstramos no quadro abaixo a aplicagdo do programa nos dois tltimos anos

BANCO DA TERRA - OPERACQES CONTRATADAS
EVOLUCAO ANUAL - PERIODO: 2000 e 2001

Quantidade de Valor Familias Niimero de
Operacoes (R$ mil) Beneficiadas Beneficiarios
2000 253 23.913,9 4.631 23.155
2001 414 30.993,5 3.811 19.055

54.907,4 42.210

O conselho Curador do Fundo de Terras e da Reforma Agriria — Banco da Terra destinou, no
periodo de 1999 a 2001, R$ 92,46 milhdes para aplicagdo pelo Banco do Nordeste, tendo sido
aprovado pelos Conselhos Estaduais e contratado recursos no montante de R$ 54,90 milhdes,
conforme acima.

3.3.3. Projeto Dom Hélder Camara: Desenvolvimento Humano Sustentdvel para o Semi-
Arido do Nordeste

O Banco do Nordeste assinou, em 22.12.2000, contrato operacional com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario para operacionalizagdo do programa, desenvolvido em parceria com o
Fundo Internacional de Desenvolvimento Agririo — FIDA. Esse programa tem por objetivo
articular, com os diversos agentes, vinculados direta ou indiretamente a agricultura familiar, uma
pratica local de construcido social de desenvolvimento, participativa e soliddria, baseada na
experimentac¢do de modelo de gestdo de recursos ambientais, sdcio-politico e econémico presentes
nas dreas do Semi-Arido nordestino, selecionadas pelo projeto, visando ao melhoramento
sustentavel das condi¢des econdmicas de familias pobres residentes em areas de assentamentos de
reforma agraria em cinco estados da regido Nordeste: Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
Norte e Sergipe.

O Programa abrangerd, no prazo de seis anos, 60 municipios, beneficiando 15.000 familias,
envolvendo 50.000 pessoas, utilizando recursos de diversas fontes no total de US$ 98,3 milhdes.

Durante o ano de 2001, o Projeto passou por sua fase de estruturagio, que é da competéncia do
Ministério do Desenvolvimento Agririo, com a defini¢do dos Comités de Gestao, haja vista que as
instancias deliberativas terdo como base estruturas colegiadas nos niveis: regional, estadual e local.
Durante o exercicio de 2002, tdo logo todos os Comités estejam atuando e os recursos sejam
alocados, o Banco do Nordeste iniciard as contratagdes no ambito do Projeto Dom Hélder Camara.

3.4. Apoio a Agricultura Familiar

Criada pelo Governo Federal, a politica de apoio a agricultura familiar tem por objetivo
implementar acdes integradas de desenvolvimento sustentdvel para o meio rural brasileiro,
buscando: contribuir para a desconcentragdo da economia; estimular a dinamizacido da vida
econdmica, social, politica e cultural dos espacgos rurais, inclusive pequenos e médios centros
urbanos; estimular a mudanca educacional no meio rural do Pais; e proporcionar as condigdes
necessdrias para que os agricultores familiares desenvolvam atividades produtivas em niveis de
competitividade, dentro da realidade e das perspectivas do negdcio rural num mundo globalizado.

Fonte: Banco do Nordeste



Para atingir esse objetivo de apoio a agricultura familiar, o Governo Federal criou em 1996 o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF.

Nessa concepcdo, o Banco vem atendendo a agricultura familiar desde 1996, conforme abaixo
demonstrado.

PRONAF (GRUPO A, GRUPO B, GRUPO C, GRUPO D,

AGREGAR E INTEGRADO COLETIVO)
OPERACOES CONTRATADAS - EVOLUCAO ANUAL - 1996 A 2001

Quantidade de . Nimero de Niimero de
A0 Operacoes Valor (R$ mil) Familias (*) | Beneficiarios (*)
1996 21.382 75.052,0 8.848 26.544
1997 29.784 166.404,6 27.120 81.360
1998 156.343 671.324,9 146.239 438.717
1999 77.250 325.167,7 64.356 180.190 (*) O‘ qdn}em total de familias e
2000 148.176 383.896,3 139.153 417.459 beneficidrios  ndo. _reflete o
somatério de todos os anos, pois
2001 146.935 217.960,7 145.217 435.651 0s valores nio sdo cumulativos
Total 579.870 1.839.806,2 384.626 1.141.000 Fonte: Banco do Nordeste
PRONAF - NQMERO DE FAMinIAS BENEFICIADAS
EVOLUCAO ANUAL - PERIODO 1996 - 2001
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Fonte: Banco do Nordeste

PRONAF - OPERACOES CONTRATADAS



EVOLUCAO ANUAL - PERIODO: 1996 - 2001
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Fonte: Banco do Nordeste

Em junho de 1999, o PRONAF foi transferido do Ministério da Agricultura e do
Abastecimento para a esfera de acdes do Ministério do Desenvolvimento Agrario, passando por
estudo que resultou na tipificacdo dos agricultores familiares em quatro categorias: PRONAF
Grupo A, PRONAF Grupo B, PRONAF Grupo C e PRONAF Grupo D.

Além dos quatro grupos citados, foram criadas mais duas linhas de financiamento (PRONAF
Agregar e PRONAF Integrado Coletivo) para apoiar a ampliacdo das atividades dos agricultores
familiares atendidos no PRONAF Grupo C e D.

O PRONAF Grupo A ja foi comentado anteriormente no item 3.3.1. por ser uma agdo direta de
reforma agraria.

No PRONAF Grupo B, sdo atendidos os produtores rurais enquadrados como agricultores
familiares e que obtenham renda bruta anual familiar até o valor de R$ 1.500,00, excluidos os
proventos de aposentadoria rural.

PRONAF Grupo C — Neste grupo, sdo atendidos os produtores rurais enquadrados como
agricultores familiares que obtenham, no minimo, 80% da renda familiar proveniente da
exploragdo agropecudria e ndo-agropecuaria do estabelecimento rural e obtenha renda bruta anual
familiar acima de R$ 1.500,00 e até R$ 10.000,00.

No PRONAF D, sdo atendidos agricultores familiares que obtenham, no minimo, 80% da
renda familiar proveniente de exploragdo agropecudria e ndo-agropecudria do estabelecimento
rural; e obtenham renda bruta anual familiar acima de R$ 10.000,00 e até R$ 30.000,00.

PRONAF Agregar — Esta linha foi concebida para apoiar as atividades agropecudrias e ndo-
agropecudrias de agricultores familiares, mediante o financiamento de investimentos, inclusive em
infra-estrutura que visem o seguinte: a) o beneficiamento, processamento e comercializacdo da
producdo agropecuaria e de produtos artesanais, desenvolvidos de forma isolada ou grupal; b) a
exploracdo de turismo e lazer rural; ¢) implantacdo de pequenas e médias agroindustrias, isoladas
ou em forma de rede, para prestar servicos de controle de qualidade de processamento, de



marketing, de aquisi¢do, de distribui¢do e de comercializacdo da produg@o. Nesta linha sdo
atendidos os agricultores familiares que se enquadrem no PRONAF Grupo C e D.

PRONAF Integrado Coletivo — Esta linha se destina ao apoio de atividades exploradas pelos
agricultores familiares, mediante o financiamento de infra-estrutura de producdo e de servicos
agropecudrios e nao-agropecuarios, e acordo com projeto especifico em que esteja demonstrada a
viabilidade técnica, econdmica, financeira do empreendimento. Nesta linha sdo atendidas as
associacoes de produtores rurais constituidas por agricultores familiares pertencentes aos Grupos C
e D, bem como pessoas juridicas igualmente constituidas por agricultores familiares dos Grupos C
eD.

Vale ressaltar que o Banco ja vem apoiando o agricultor familiar desde a versdo original do
Programa (1996) e continuara oferecendo seu apoio ampliado com a nova estrutura do PRONAF.

A planilha abaixo registra os nimeros totais do PRONAF, onde estdo incluidos dados do
PRONAF Grupo A (atendimento aos assentados da reforma agraria), j tratados no item 3.3.1.

PRONAF - OPERA(;{)ES CONTRATADAS POR GRUPO
POSICAO: DEZEMBRO/2001

Nimero de = Numero de
Familias | Beneficiarios
(:;: % :4:) (*

Quantidade

Valor

GRUPOS (R$ mil)

de Operacoes Valor Médio

Valores em R$ mil

(*) Contratagdes de 1996 a
1999, antes da divisao em
grupos.

(**) Inclusive valores
contratados nas linhas
Agrega e Coletivo.

Fonte: Banco do Nordeste
(***) O nimero total de
familias e beneficidrios ndo
reflete o somatdrio de todos
0s grupos, pois os valores
ndo sdo cumulativos.
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D (**) 105.826 537.191,4 5,1 96.644 289.932

579.870  1.839.806,2 384.626 1.173.195

Cabe destacar o desempenho do Banco na aplicacio do PRONAF Grupo B, destinado a
agricultores e trabalhadores rurais com renda bruta anual familiar de até R$ 1.500,00 (pescadores
artesanais, extrativistas e aqiiicultores), atendendo especificamente aqueles produtores de baixa
renda que tém dificuldade de acesso as politicas publicas de crédito rural.

O atendimento do GRUPO B teve inicio em 15 de novembro de 2000, tendo como drea de
atuacdo, em fase piloto, a regido do Nordeste do Brasil. Dada a sua larga experiéncia no apoio a
agricultura familiar, o Banco do Nordeste foi o unico agente financeiro a operacionalizar o
PRONAF Grupo B no Brasil. Naquela fase piloto, o Banco aplicou R$ 23.976,5 mil, com recursos
da Secretaria do Tesouro Nacional (STN, atendendo a 48.212 beneficidrios, na posicdo de
31.12.2000.

Em virtude do éxito dessa experiéncia, em 2001, o Banco do Nordeste continuou sendo o tinico
agente financeiro do PRONAF B, tendo elevado sua aplicagdo em mais R$ 53.250,5 mil, relativos
a 106.695 operagdes..

Conforme se pode observar houve um incremento significativo no volume de recursos
contratados e no nimero de operacdes, em relagdo a categoria mencionada acima, da ordem de
122% .

Os subgrupos C e D tiveram inicio de implementagdo no ano de 1999, enquanto que os
programas PRONAF — Agregar e PRONAF — Integrado Coletivo foram implementados jd no
exercicio de 2000.

No ano 2001, foram realizadas 31.150 operagdes, envolvendo recursos da ordem de R$
98.871,6 nos dois programas, sendo 21.378 opera¢des no PRONAF Grupo C com aplica¢do de R$



40.422,9 mil, e 9.772 operagcdes no PRONAF Grupo D com participacdo de R$ 58.448,7 mil.
Nesses Grupos (C e D) foram atendidas 30.154 familias, contemplando 90.462 beneficidrios.

3.5. Programa Brasil Empreendedor

Considerando que 98% das empresas brasileiras s3o micro, pequenas ou médias, as quais
representam setor vital da economia, sendo responsaveis pelo emprego de 60% da mao—de-obra do
Pafs, o Governo Federal criou Grupo de Trabalho, do qual o Banco do Nordeste participou
ativamente, com o objetivo de propor agdes concretas voltadas para o fortalecimento dessas
empresas.

Esse Grupo objetivou, sobretudo, estruturar agdes visando a contribuir para a geragdo de renda,
criagdo e manutencdo de postos de trabalho, notadamente nos centros urbanos, onde é grande o
nimero de empresas de pequeno e médio porte e do setor informal. Com essas ag¢des, 0 governo
busca estimular a geracdo de tr€s milhdes de empregos e, sobretudo, manter os empregos
existentes.

Em face do acima exposto, foi criado pelo Governo Federal em outubro de 1999 o Programa
Brasil Empreendedor, que busca o fortalecimento dos micro, pequenos e médios empreendimentos

Programa condiciona a concessdo do crédito a capacitagdo do empreendedor, seja do ponto de
vista técnico ou de gestdo, e concede assessoria empresarial subseqiiente possibilitando aos
beneficidrios o aprofundamento de questdes relativas a gestdo, producéo e mercado.

Cabe ressaltar que se trata de programa de agdo do Governo Federal, em nivel nacional, que,
no caso do Banco do Nordeste, engloba vérios outros programas ja citados aqui neste relatdrio,
quais sejam: PROGER-Programa de Geracdo de Emprego e Renda (inclusive setor informal),
PMPE - Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Programa Nordeste Competitivo,
PROTRABALHO - e CREDIAMIGO, além das linhas de financiamento do FNE voltadas para
os micro e pequenos empreendedores urbanos.

O Programa Brasil Empreendedor abrange um conjunto de medidas orientadas para facilitar
substancialmente a vida do pequeno empreendedor, das quais ressaltamos as seguintes:

o o Foi ampliado o prazo do PROGER - Programa de Geragdo de Emprego e Renda,
com recursos do FAT, de cinco para oito anos;

o o Foi instituido o REFIS - Programa de Recuperacdo Fiscal, que renegocia dividas
fiscais dessas empresas;

e o O novo Estatuto da Micro e Pequena Empresa determinou novos parametros legais
para enquadramento nas categorias de pequena e média empresa, o que elevou os
pardmetros de classificagdo das mutuarias no &mbito do PROFAT e PROTRABALHO. A
aprovacdo do Estatuto da Microempresa também trouxe beneficios para o putblico-alvo do
Programa.

o o Houve redugio de 1,5% para 0,5% da aliquota do IOF nas operacdes até R$
30.000,00 de empresas optantes pelo SIMPLES, observado que, no caso dos programas
acima citados, a aliquota praticada ja era zero.

e e  As micro e pequenas empresas, assim classificadas na forma do novo estatuto, que
ndo estejam inscritas no CADIN, ficam dispensadas da apresentacdo de certiddes
negativas.

e e Foicriado o Fundo de Aval do PROGER/FAT (FUNPROGER).

Diante do sucesso do primeiro ano de execugdo do Programa, o Governo Federal langou a
segunda fase, denominada Brasil Empreendedor II, definindo-se metas para o periodo

—_— {Excluido: q




outubro/2000 até setembro/2001, bem como implementando novas agdes visando a continuar
facilitando o atendimento dos pequenos empreendedores, das quais destacamos:

Criagdo do Exporte Fécil Brasil Correios, com a finalidade de permitir que os pequenos
empreendedores tenham possibilidade de exportar seus produtos, mesmo em pequena quantidade,
de forma simplificada.

Criagdo do Programa de Crédito Orientado para Novos Empreendedores, objetivando viabilizar
o surgimento de empreendimentos, tendo em vista a geragdo de renda e postos de trabalho, cuja
principal inovagdo consiste na forma de concessdo de crédito, toda ela aliada a capacitag@o,
concedendo condigdes especiais, notadamente quanto as garantias exigidas.

O Programa Brasil Empreendedor tem como principio basico atuar em quatro grandes eixos, de
forma unificada: Promogdo, Capacitagdo, Crédito e Assessoria Empresarial, os quais
comentaremos a seguir:

Promocao

A Promogao, que ¢ a divulgacdo do Programa junto a seu publico de interesse, vem sendo
realizada por meio de reunides, visitas, palestras, inser¢des na midia e outras a¢des estruturadas,
com as associagdes de classe e entidades empresariais.

Para isso, o Banco do Nordeste vem disponibilizando seus diversos instrumentos, tais como:
Farol do Desenvolvimento, Agéncias Itinerantes, Cliente Consulta, Homepage na Internet,
Assessores de Crédito do Microcrédito (Crediamigo), Rede de Agéncias e Agentes de
Desenvolvimento, que vém desempenhando, também, o papel de Agente Empresarial.

O Banco, no eixo da promogdo, vem disponibilizando para os clientes a Cartilha “A¢des para o
Fortalecimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas”, que apresenta de forma didatica os
principais aspectos e condi¢des operacionais do Programa.

Capacitacao

A Capacitagdo definida para o Programa consiste na qualificacdo do empreendedor,
antecedente ao crédito, tanto do ponto de vista técnico como de gestdo. Como produto desse
processo de capacitagdo, é elaborado, em conjunto com o empreendedor, um Plano de Negdcios,
que se constitui na prépria proposta de crédito.

Ressalte-se que o Banco do Nordeste é o tnico, entre os bancos publicos que, além da
concessdo do crédito, também capacita e busca junto a parceiros viabilizar a capacita¢do a partir da
estruturagdo da demanda de seus clientes. Esta preocupag@o estd presente em todas as agdes
desenvolvidas pelo Banco.

Nesse contexto, para o publico do segmento do microcrédito, o Banco é o responsavel pela
capacitacdo. Para o piblico do segmento formal e informal, o Banco estruturou metodologia
especifica e plano de capacitagdo, o qual estd sendo realizado em conjunto com parceiros
selecionados para esse mister.

Mesmo atuando apenas na Regido Nordeste, durantes as duas fases do Brasil Empreendedor e
até o final de 2001, o Banco do Nordeste proporcionou a capacitagdo de 570.348 empreendedores.
Durante o exercicio de 2001, foram capacitados 273.491 empreendedores beneficiados com o
Programa.

Crédito

O Crédito visa a apoiar as atividades produtivas dos micro, pequenos e médios
empreendimentos produtivos, industriais, comerciais e de servicos, para implantag¢do, reforma e/ou



modernizagdo, compreendendo: investimentos fixos, aquisicio de maquinas e equipamentos,
capital de giro associado e isolado, bem como outros itens necessarios a viabilizacdo do projeto.
Vem sendo concedido a empreendedores que passem pela etapa da capacitagdo, quando
necessdria, que ndo apresentem restricdes cadastrais e cujo projeto demonstre viabilidade técnica,
econdmica e financeira.

Ressalte-se que o Banco do Nordeste vem operacionalizando o programa com as seguintes
fontes de recursos: FAT, BNDES, FNE, Recursos captados no mercado interno (a exemplo de
depdsitos a prazo, fundos de investimentos, dentre outros) e do Banco Mundial.

O acesso ao crédito € de suma importancia para os micro, pequenos € médios empresarios, por
isso, oferecer crédito a custos menores € com menos burocracia contribui para a sustentabilidade
dessas empresas, propiciando inser¢do econdmica e acesso a novas tecnologias.

Nas duas fases do Programa e mais nos trés tltimos meses de 2001 foram realizadas 917.054
operagdes, no valor total de R$ 3,33 bilhdes, com um valor médio de R$ 3,6 mil.

Na tabela abaixo estdo discriminados os valores relativos as operagdes contratadas no ambito
do Brasil Empreendedor, por finalidade de crédito:

Giro Investimento Microcrédito Total
Qtde. | Valor | Qtde. Valor Qtde. | Valor | Qtde. Valor
85.950 | 574.656 | 383.330 | 2.355.385 | 447.774 | 398.802 | 917.054 | 3.328.843

Assessoria Empresarial

Outro importante eixo do Programa é a Assessoria Empresarial, que objetiva possibilitar aos
empreendedores um aprofundamento das questdes relativas a Gestdo, Produgdo e Mercado,
visando ao sucesso de seus negdcios, através de consultorias que permitirio a andlise, o
acompanhamento da performance e a ado¢do de medidas necessdrias, se for o caso, para a

manuten¢ao e sustentabilidade dos empreendimentos.

A Assessoria Empresarial do Programa se dd através dos Agentes de Crédito do
CREDIAMIGO, SEBRAE, bem como das Empresas cadastradas como Elaboradoras de Projetos.
Durante o exercicio de 2001 o Banco do Nordeste contratou 400.100 operacdes, no montante de
R$1.237.126 mil, chegando ao valor médio de R$ 3,1 mil por operagdo, o que reflete a
pulverizacdo do crédito a fim de atender um grande nimero de pequenos empreendedores. Foram
proporcionadas 273.491 oportunidades de capacitagdo.

Brasil Empreendedor 111

Dando continuidade ao Programa e diante das novas necessidades identificadas, o Brasil
Empreendedor III, que tem seu periodo definido de out/2001 a set/2002, tem como um dos seus
eixos o fortalecimento do segmento artesanal, o qual foi definido tomando por base o Crediartesao,

Programa implementado pelo Banco do Nordeste visando a capacitacdo e ao atendimento
crediticio de artesdos, em parceria com entidades locais que apéiam o artesanato.

Para o Brasil Empreendedor III, o Governo Federal pretende capacitar 1.300 mil
empreendedores e contratar 1.500 mil opera¢des. A meta do Banco do Nordeste para o periodo é
de capacitar 350 mil empreendedores e contratar 382 mil operacdes.

3.6. Programa de Microcrédito

Com a expressiva marca de 599.851 contratos realizados, beneficiando pessoas de baixa renda
no valor total de R$ 440,5 milhdes, o CREDIAMIGO ¢ um programa de crédito popular

Valores em R$ mil
Fonte: Banco do Nordeste



implementado pelo Banco do Nordeste, em parceria com o Governo Federal, e contando com
apoio financeiro do Banco Mundial e da DEG - Deutsche Investitions — und
Entwicklungsgesellschaft mbH. Apenas em 2001, foram 192.045 operacdes realizadas no valor de
R$ 201,1 milhdes, estimando-se a geracdo de 78,8 mil empregos diretos e indiretos, além da
consolidagdo de outros 85,3 mil postos de trabalho.

Os clientes assistidos pelo CREDIAMIGO sdo, em sua maioria, microempreendedores que
trabalham no setor informal, dos quais cerca de 69,4% n3ao possuem sequer o primeiro grau
completo e 71,1% dedicam mais de 7 horas de trabalho didrio ao negdcio. Sdo, em geral,
borracheiros, ambulantes, feirantes, merceeiros, pequenos lojistas e fabricantes de uma infinidade
de produtos de consumo, tradicionalmente fora do mercado formal de crédito.

Durante o ano de 2001 o Programa buscou a expansdo, ampliando a sua presenga nos
municipios, incorporando novos colaboradores e novas parcerias, de forma a viabilizar uma maior
penetracao no mercado.

Em novembro de 2001, foi realizado um grande evento de capacitacdo empresarial para os
microempreendedores de 05 capitais nordestinas, interligadas em videoconferéncia, que mobilizou
cerca de 21 mil pessoas e gerou um banco de 35 mil potenciais clientes para o Programa. Na
oportunidade foram transmitidos conceitos e orientagdes praticas, aos microempreendedores
presentes, que certamente irdo auxiliar na implantagéo de controles minimos e gerenciamento mais
adequado de suas atividades.

Com um ptblico potencial de cerca de 2,5 milhdes de microempreendedores em toda a regido,
e tendo como objetivo atender a pelo menos 25% desse publico, o Programa selecionou e
capacitou 332 novos assessores de crédito, recrutados nas préprias comunidades a serem
assistidas, constituindo-se, também, em oportunidade de emprego direto para as populacdes mais
jovens, que t€m no Programa, em geral, uma primeira oportunidade de emprego.

Na busca do crescimento do Programa e a expansao dos negocios, além da parceria jd mantida
com o Banco Mundial, no valor de US$ 50 milhdes, firmou-se, em 2001, convénio com o DEG —
Deutsche Investitions — und Entwicklungsgesellschaft mbH para aporte de mais EU 15 milhdes de
euros ao Programa. Também foi negociado com o BID, e se encontra em fase final de acerto, o
repasse de mais US$ 30 milhdes, que também serdo destinados aos microempreendedores
nordestinos, fortalecendo de maneira definitiva o Programa, que ndo enfrenta quaisquer tipos de
dificuldades em relacdo a disponibilidade de recursos, no longo prazo, para viabilizar o
crescimento do setor microempresarial e se consolidar como a maior e melhor experiéncia
brasileira neste setor.

Com essas parcerias, 0 CREDIAMIGO deverd atender de forma integrada, com crédito,
capacitacdo e assessoria empresarial, 25% dos microempreendedores da regido Nordeste, devendo
realizar 3 milhdes de operagdes acumuladas nos pr6ximos cinco anos, atingindo R$ 3 bilhdes em
valores contratados. A estimativa é que essas operagdes gerem 200 mil oportunidades de trabalho e
consolidem 342 mil empregos.

Algumas das principais caracteristicas do CREDIAMIGO estio explicitadas a seguir:

Perfil dos Clientes Crediamigo Perfil dos Clientes Crediamigo
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Tecnologia Crediticia

No processo de concessdo do crédito € aplicada uma metodologia especifica e inovadora, que,
utilizando a garantia soliddria entre grupos de trés a cinco pessoas que se avalizam mutuamente,
dispensa a apresentacdo de garantias tradicionais do sistema financeiro. O acesso € rdapido e
desburocratizado, levando-se ndo mais que quatro dias para liberac@o dos recursos, com atendimento
personalizado no préprio local onde os microempreendedores desenvolvem suas atividades. O
reembolso dos créditos se di em pagamentos semanais ou quinzenais, de acordo com o tipo de
atividade e o fluxo de receitas auferidas pelos clientes, o que lhe propicia também gerenciar melhor o
fluxo de caixa.

Para viabilizar um atendimento mais completo aos nossos clientes, foi implantado, no final do
primeiro semestre de 2001, o crédito para investimento fixo, como complementacdo de recursos
necessdrios a expansdo e crescimento das atividades dos microempreendedores ja assistidos com o

Fonte: Banco do Nordeste



crédito solidario para capital de giro. A carteira de investimentos encerrou o ano de 2001 com 4.294
operagdes realizadas, envolvendo recursos da ordem de R$ 7 milhdes.

Capacitacao dos Clientes

Paralelamente ao crédito, s3o ofertados servicos de capacitagio, objetivando a melhoria da
qualificagdo técnico-gerencial dos microempreendedores. Por meio de treinamentos modulares e
de curta duragdo, a capacitagdo permeia as dreas especificas de cada ramo de negdcios,
principalmente os aspectos pertinentes a gestdo empresarial e financeira, modernizacdo
tecnoldgica, comercializagdo, gestdo ambiental e técnico-produtiva, tendo ofertado, em 2001,
257,3 mil oportunidades de treinamentos.

Auto-suficiéncia Financeira

A despeito da sua relevancia social, 0 CREDIAMIGO ¢é um programa auto-sustentavel, sem
qualquer componente de assistencialismo. Desvinculado de fontes de recursos oficiais, o programa
remunera os capitais investidos com regras do mercado, cobrindo os custos de sua
operacionalizacéo.

Mesmo que tenha se caracterizado como um ano de investimentos importantes para expanso,
tais como a abertura de novas unidades, contratacio de novos profissionais e realizacdo de
campanha publicitdria, dentre outros, o Programa gerou um resultado positivo, no exercicio, de R$
1,07 milhdo, apresentando como lucrativas, apesar do pouco tempo de existéncia, 80% das
unidades que tinham mais de seis meses de funcionamento na posi¢ao de dezembro de 2001.

EVOLUC&O E FLUXO DO PROGRAMA CREDIAMIGO
OPERACOES CONTRATADAS - POSICAO: DEZ/2001

599.8
342,0
176,6
2
1998 I 1999 I 2000 ‘ 2001(Dez) |

Quantidades em mil
Fonte: Banco do Nordeste



EVOLUCAO E FLUXO DO PROGRAMA CREDIAMIGO
VALOR CONTRATADO - POSICAO: DEZ/2001

440.,5
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113,9
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Valores em R$ milhdes
Fonte: Banco do Nordeste

3.7. Programas de Capacitacio de Agentes Produtivos e Institucionais e Parceiros do Banco
do Nordeste

Na busca por melhores condi¢des sécio-econdmicas para a Regido, o Banco do Nordeste vem
atuando desde 1997 com um programa de capacitagdo que visa provocar mudangas comportamentais
nos atores sociais, a partir da incorporacdo de melhorias efetivas em seus empreendimentos,
contribuindo também para elevar seu grau de conscientizacdo quanto as suas possibilidades e seu
posicionamento no ambiente que o cerca.

Como resultado principal do processo de capacitagdo, visualiza-se a elevagdo da
competitividade e produtividade dos empreendimentos urbanos e rurais, com o conseqiiente
incremento na geragao de emprego e renda.

O programa € definido como um processo de aprendizagem, baseado na troca e produgdo de
saberes, voltado para o trabalho e para a pratica social cidada, promotor da autonomia dos agentes
produtivos e institucionais na gestdo empresarial, que deve contribuir para a sua insercdo no
mercado competitivo e para o desenvolvimento sustentavel da Regido.

Consciente de que esse processo ndo pode ser conduzido isoladamente, o Banco vem
estabelecendo articulagdes e parcerias com instituigdes técnicas, organiza¢des ndo governamentais,
universidades, escritérios de projetos, assessores e consultores empresariais privados e técnicos
especializados que atuam no ambito das municipalidades.

Considerando a pluralidade de instituigdes parceiras e como forma de garantir a observancia ao
eixo que norteia a nossa agdo de capacitacdo, o Banco atua também com transferéncia de
metodologias, permitindo assim a formagao dos facilitadores, parceiros do Banco do Nordeste.

3.7.1. Operacionalizaciao do Programa
O Programa de Capacitacido do Banco do Nordeste esté estruturado em cinco eixos de atuaco:

® o Estruturacdo da demanda,



e o Capacitacdo especifica

® o Capacitagdo de parceiros

e o Capacitacdo a distancia

®  Programa Jovem Empreendedor

Nos eventos de estruturacio de demandas, os agentes produtivos identificam suas
necessidades de capacitagio e elaboram uma proposta para o seu negécio, sendo elaborada a partir
da reflexdo sobre a realidade da atividade a ser desenvolvida e as potencialidades dos recursos
disponiveis. Essa atividade tem como objetivo possibilitar que o agente produtivo tenha uma
nocdo bastante clara e objetiva sobre o seu empreendimento, implicando reducéo de risco do
financiamento.

As demandas estruturadas orientam a defini¢io de programas de capacitacdo especifica
ministrados pela equipe de técnicos do Banco e por entidades parceiras, atendendo as mais
diversas necessidades de capacitagdo dos agentes produtivas, destacando-se a ac¢do junto aos
empreendedores de atividades ndo agricolas, associagdes e liderancas locais.

As entidades parceiras sido atendidas em programas de capacitagdio com o objetivo de
disseminar metodologias de carater pedagdgico e novas tecnologias nas atividades econdmicas de
maior dinamismo.

O Banco langou, no segundo semestre de 2001, dois programas utilizando-se a midia impressa
e falada como recursos instrucionais. Os programas de capacitag@o a distdncia foram construidos
com a finalidade de viabilizar o atendimento de grande volume de demandas adequando os
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

3.7.2. Resultados da Capacitacdo em 2001

Em 2001, foram realizados 25.820 eventos de capacita¢do, proporcionando 1,2 milhdo de
oportunidades para agentes produtivos e parceiros. Distribuidos segundo o tipo de evento como
pode ser visualizado na tabela abaixo.

CAPACITA(;AO REALIZADA POR TIPO
PERIODO: JAN-DEZ/2001

De 01.01.2001 até 31.12.2001

Acoes de Capacitacao

Eventos Oportunidades
Estruturagdo de Demandas 2.520 71.971
Capacitagio Especifica 19.650 661.852
Capacitagdo de Parceiros 140 3.588
Capacitagdo a Distancia 3.502 (*) 474.380
Programa Jovem Empreendedor 8 230

Os 2.520 eventos de Estruturagdo de Demanda realizados, atenderam a 71.971 produtores
rurais, dirigentes associativos, micro e pequeno empreendedores da area rural em atividades nao
agricolas. A partir desses eventos, foram estruturadas cerca de 130 mil necessidades de
capacitacdo, das quais 67% estdo concentradas nas dreas de gestdo empresarial e agropecudria, de
acordo com o gréfico a seguir:

(*) corresponde aos
momentos presenciais.
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Foram realizados também 19.650 eventos de Capacitagcdo Especifica, contemplando 661.852
agentes produtivos. Os eventos abrangeram diversas dreas de conhecimento como demonstra o

grafico a seguir:

. OPORTUNIDADES DE CAPACITAS;AO
POR AREA DE CONHECIMENTO - POSICAO: DEZ/2001
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Fonte: Banco do Nordeste

Os programas de capacita¢do a distancia, Radio Nordeste e Qualificar Nordeste possibilitaram
a geracdo de 469 mil oportunidades de capacitagdo, para produtores rurais, trabalhadores de
atividade turisticas e jovens a procura do primeiro emprego.

A evolugdo da ac¢do de capacitagdo nos ultimos cinco anos ¢ significativa tendo em vista os
programas inovadores implementados e as parcerias com entidades da regido.



OPORTUNIDADES DE CAPACITACAO - POSICAO: DEZ/2001
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3.8. Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil - PRODETUR/ NE

O PRODETUR/NE I, implementado a partir de 1994, tem como finalidade contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da regido Nordeste, em suas dimensdes econdmica, sécio-cultural e
ambiental, melhorando a qualidade de vida da populacdo residente. Para tanto, seu principal
objetivo é reforgar o potencial turistico dos estados nordestinos, por meio da disponibiliza¢do da
infra-estrutura de apoio ao Turismo e do estimulo a participagdo da iniciativa privada, com a
conseqiiente geragao de ocupacio produtiva e renda.

Vale ressaltar, de inicio, que 0o PRODETUR/NE I estd inserido no contexto de a¢do estratégica
do Governo Federal e prioridade nacional (integrante do Programa Avanca Brasil), por sua
inconteste capacidade de contribuir para a melhoria dos indices desenvolvimento humano da
Regido. Em consonédncia com o modelo de gestdo puiblica adotado no Pais, o Programa também se
centra nas premissas de celeridade, transparéncia e visdo holistica.

Assim, através do PRODETUR/NE I, o Banco do Nordeste vem atuando fortemente na
promogdo do desenvolvimento do Setor Turismo. Estdo sendo realizados investimentos superiores
a US$ 670 milhGes, resultado da parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.
Do volume total de investimentos, US$ 400 milhes sdo referentes a parcela de financiamento e
US$ 270 milhdes a contrapartida minima exigida — assumida pelos estados nordestinos e pela
Unigo no caso dos aeroportos. O PRODETUR/NE I vem colocando infra-estrutura de apoio ao
Turismo a disposicdo da sociedade nordestina e contempla desde obras muiltiplas (saneamento
basico, administracdo de residuos sélidos, constru¢cdo/melhoria de rodovias, preservacdo ambiental
e recuperacdo do patrimoénio histérico-cultural), até a construgdo/expansdo/modernizacdo de
aeroportos e o financiamento de a¢des para o desenvolvimento institucional dos érgaos publicos,
gestores da atividade — estruturagdo e modernizacdes das instalagdes, bem como capacitagcdo dos
respectivos servidores.

Fonte: Banco do Nordeste



Considerando a parcela de financiamento e contrapartida local, o PRODETUR/NE I ja conta
com 374 projetos, dos mais diferentes portes, distribuidos na Regido Nordeste nos componentes
acima citados. Sdo contabilizados US$ 371,7 milhdes em contratos, estando em processo de
contrata¢do dos recursos complementares no valor de US$ 28,3 milhdes, cujas providéncias estdo
sendo ultimadas, com investimentos realizados no montante de US$ 6584 milhdes, entre
desembolsos e contrapartes.

PRODETUR/NE _
PROJETOS APRESENTADOS - POSICAO: DEZ/2001
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Como se observa, praticamente 70% dos projetos apresentados estdo concluidos, ou seja, ja
estdo sendo usufruidos pela Sociedade. A previsdo é que, até junho/2002, todas as obras estejam
iniciadas (concluidas ou em execugdo), sendo o total do Programa desembolsado até dezembro de

2002.

Também com relagdo & comprovagéo de contrapartida, os ndmeros sdo positivos, pois os US$
296,5 milhdes aportados ja superam o valor minimo contratual, de US$ 270 milhdes.

PRODETUR/NE .
CONTRAPARTIDAS COMPROVADAS - POSICAO: DEZ/2001
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Durante o periodo, nota-se um crescimento continuado e a situagdo de equilibrio entre os
valores contratados e aqueles aditivados, aqui entendidos como sendo as parcelas efetivamente
comprometidas do valor contratado, a partir da apresentagdo e aprovagio dos projetos.

~ PRODETUR/NE
EVOLUCAO FINANCEIRA - VALORES CONTRATADOS x ADITIVADOS
POSICAO: DEZ/2001
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Os grificos também demonstram que a tendéncia se repete no tocante a desembolsos
(financiamento) e contrapartidas, mantida a paridade contratual estabelecida de 60%-40%,
respectivamente.

PRODETUR/NE - EVOLUCAO FINANCEIRA
DESEMBOLSOS x CONTRAPARTIDAS DE RECURSOS
POSICAO: DEZ/2001
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Fonte: Banco do Nordeste

Indicadores de Desempenho

O Programa dispde de um conjunto de indicadores gerenciais, abrangendo aspectos
operacionais, financeiros, econdmicos, sociais, ambientais, que refletem o seu desempenho, tanto
em termos do cumprimento de metas fisicas e financeiras, quanto do impacto das obras para a
economia, o meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida da populacéo residente nos destinos
turisticos. Ao mensurarmos o PRODETUR/NE 1, pela aplicagdo de indicadores de desempenho
(eficiéncia, eficicia e efetividade), comprova-se o sucesso do Programa, pois estdo cumpridos seus
objetivos e finalidade.

Do ponto de vista da eficiéncia, pode-se afirmar que o Programa vem sendo implementado
dentro dos custos estimados. A eficdcia € constatada ao verificarmos que as metas estabelecidas
para o PRODETUR/NE 1, a partir dos objetivos previamente definidos, foram j4 atingidas, e até
mesmo, superadas, a excecdo dos projetos de Desenvolvimento Institucional. A formalizagdo de,
pelo menos, um contrato com cada estado, € um outro indicador de eficdcia O Programa apresenta
hoje, as seguintes realizacdes:



REALIZACOES DO PRODETUR/NE I

Metas/unidade Global Previsto  Realizado

Disponibilizar servigo de saneamento basico (mil habitantes) 809 1.076
Implantar/ melhorar rodovias (km) 852 1.020
Recuperar patrimonio histérico (m2) 287.793 731.732
Preservar/ proteger o meio ambiente (hectares) 48.022 70.416
Construir/ modernizar aeroportos (unidade) 08 07
Estruturar/ modernizar 6rgaos de governo e capacitar pessoal

— Desenvolvimento Institucional (projeto) e 144

Como conseqiiéncia desse conjunto de acdes, estima-se a geracdo de 3.870 mil oportunidades
diretas/indiretas de ocupac¢do produtiva, a partir da combinag¢do dos investimentos realizados pelo
Programa com a iniciativa privada. O PRODETUR/NE 1 possibilita projetar a chegada de
investimentos privados da ordem de US$ 10,9 bilhdes para o turismo, dos quais jd se tem
conhecimento da existéncia de projetos que totalizam US$ 6,6 bilhdes, com expectativa de
incremento desse nimero em USS$ 4,3 bilhdes, nos préximos dois anos.

Como externalidades que corroboram a efetividade do PRODETUR/NE 1, podemos citar,
dentre outros desdobramentos naturais do Programa, que vém melhorando as condi¢des de vida do
povo nordestino e colaborando para mudar a face da Regido.

O incremento de 81% no fluxo turistico no periodo de 1994 a 1999, alcancando 11,8 milhdes
de turistas no ano de 1999, o que certamente tem produzido impactos importantes sobre o Produto
Interno Bruto (PIB) regional;

e o A valorizagdo da cultura local e resgate da auto-estima;

e e A capacitacdo profissional, com ampliacdo da mdo-de-obra qualificada e insercdo no
mercado de trabalho.

Principais obras concluidas em 2001:

- Implantacdo dos sistemas de abastecimento d’dgua e de esgotamento sanitirio de Porto
Seguro — setores B e C e implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio da Praia do Forte, de
Arraial d’Ajuda e de Santa Cruz Cabrilia, na Bahia;

- Programas de educagdo ambiental para populagdo local e de capacitagdo em drgaos publicos
estaduais; implantagdo dos sistemas de abastecimento d’dgua e de esgotamento sanitirio em
Paracuru, Pecém e Sao Gongalo do Amarante, no Ceard;

- Urbanizacdo e paisagismo do Atracadouro, Terminal de Passageiros e Via de Contorno, em
Alcéntara; recuperag@o de prédios histéricos (Solar Lilah Lisboa, Solar dos Vasconcelos, Igreja do
Desterro); revitalizagdo do Centro Historico de Sdo Luis (substitui¢do da rede elétrica, drenagem,
sistema de abastecimento d’dgua e esgotamento sanitdrio, substituicdo da rede aérea telefonica,
recuperacdo de ruas e calcadas), no Maranhdo;

- Construgdo da Rodovia MAC-204; recuperacdo do prédio da Intendéncia Municipal;
implantagdo do Sistema Vidrio do Jaragud, em Maceid;

- Construgdo da Rodovia PB-008 (trechos Cabo Branco/Jacumi e PB-044/Acat); implantagdo
dos sistemas de abastecimento d’dgua e de esgotamento sanitirio de Cabo Branco; recuperagio do
Centro Historico de Jodo Pessoa, na Paraiba;



- Travessia urbana do centro de Paulista; reforma do Espaco Cultural; recuperacdo da Rodovia
PE-076; implantacdo dos sistemas de abastecimento d’agua e de esgotamento sanitario do Centro
Histoérico de Recife, em Pernambuco;

- Elaboragdo de Planos Diretores de Turismo Arqueoldgico para 35 municipios; implantagdo
de trés trechos de rodovia (PI-211-Joaquim Pires, PI-301-entroncamento BR-402 e PI-302-
Cajueiro da Praia), no Piaut;

- Constru¢do da rodovia BR-101 (trecho Pitangui/Jacumd); urbanizacdo da Praia de Ponta
Negra, no Rio Grande do Norte;

- Construcao da Rodovia SE-214; urbanizag@o das orlas de Nedpolis e Caueira; revitalizagdo
do Centro Histdrico de Aracaju, em Sergipe.

Principais obras em execucao:

-/Ampliagﬁo do Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhdes, em Salvador; implantagdo
das Areas de Prote¢do Ambiental - APA's de Santo Antdnio e Itacaré, na Bahia;

- Projetos de implantagdo de sistema de abastecimento d'dgua e esgotamento sanitario e de
recuperagio e conservagdo ambiental de lagoas, rios e dunas, em municipios localizados ao longo
da Rodovia Estruturante Solpoente, no Ceard;

Construcdo da SE-100/Linha Verde, em Sergipe.
Destaques em 2001

O PRODETUR/NE experimentou avangos considerdveis em 2001. A seguir, as principais
ocorréncias do ano:

e e Autorizagdo do Senado Federal para contratagio de operacdo de crédito com os
estados da Bahia, Ceard e Pernambuco, no valor de US$ 22,1 milhdes;

e o [Inicio material de 99% dos projetos, entre concluidos e em fase de execugio;
e ¢ (Conclusdo de 64 projetos.
O PRODETUR/NE I ¢ considerado, hoje, uma experiéncia exitosa, haja vista:

a) A quantidade de obras em execucdo ou concluidas, as quais vao desde a capacitacido de
profissionais ligados aos 6rgaos publicos gestores da atividade turistica, até a construcio
de aeroportos;

b) O grande nimero de municipios, superior a 180, beneficiados com as obras de infra-
estrutura, notadamente aquelas que oferecem beneficios diretos a populag@o, em especial
a geracdo de emprego e renda e melhoria da qualidade de vida (saneamento basico,
administra¢@o dos residuos sélidos e protegdo e preservacdo do meio ambiente);

c) Sua inquestiondvel contribuicdo para a mudanca de paradigmas em relacdo ao
planejamento e gestdo da atividade turistica regional, experimentada pelos representantes
dos estados nordestinos, que agora percebem a forca alavancadora da integragdo e
convergéncia de acdes;

d) A visivel mudanga de cendrio da Regido Nordeste, que conta com um ambiente propicio a
expansio da sua industria turistica, mormente o crescimento que vem sendo registrado no
nimero do receptivo turistico e a chegada de investimentos privados.

Metas para 2002

e o (Contratar os recursos complementares (US$ 28,3 milhdes);



e o Iniciar 100% das obras, incluindo os projetos financiados com recursos
complementares;

e o Efetivar 100% dos desembolsos.
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil - PRODETUR/NE II

Tendo como finalidade avangar no processo de melhoria da qualidade de vida da populagdo
residente nos pélos de turismo priorizados na primeira etapa do Programa, durante todo o ano de
2001, foi concebida e formatada a Segunda Etapa de financiamento do PRODETUR/NE
(PRODETUR/NE 1I), com o objetivo de complementar as a¢des e investimentos iniciados no
ambito do PRODETUR/NE 1, necessdrios a sustentabilidade dos investimentos realizados nos
municipios integrantes dos P6los de Desenvolvimento Integrado de Turismo identificados na drea

de atuag@o do Banco do Nordeste.

O PRODETUR/NE II prevé a mobilizagdo de recursos da ordem de US$ 800,0 milhdes, sendo
US$ 400,0 milhdes numa primeira etapa, dos quais US$ 240 milhdes sdo referentes a parcela de
financiamento e US$ 160,0 milhdes a contrapartida minima exigida. Como premissa bdsica para a
realizacdo da Segunda Etapa, buscando completar e complementar as agdes ja deflagradas no
ambito dos Pélos de Turismo, iniciativa empresarial do Banco do Nordeste, o Programa devera
enfocar trés agdes principais:

e e Fortalecimento da capacidade municipal para a gestdo do turismo;
e ¢ [nfra-estrutura e Capacitagdo para o desenvolvimento sustentavel;
e o Promogio de investimentos privados nos P6los de Turismo.

Nessa nova etapa do Programa, amparados nestes componentes, serdo priorizadas acdes de
fortalecimento do desenvolvimento institucional, capacitacdo, ordenamento territorial e ambiental,
dentre outros itens, que contribuirdo para desenhar um novo cendrio na economia regional.

Avancos no Ano 2001

Realizacdo de diversas Missdes (de Identificagdo I, II e III, de Orientacdo e de Analise), nas
quais foram definidos aspectos relevantes do Programa, (finalidade, objetivos, premissas,
componentes prioritdrios, critérios de elegibilidade, metodologia de planejamento, esquema de
execugdo, supervisao e avaliagdo, mecanismos de controle social, aporte de contrapartida nacional,
indicadores de impacto entre outros). Os encontros contaram com a participa¢do de representantes
do Banco do Nordeste, BID, orgdos federais, estaduais e municipais e de consultores
internacionais;

Aprovacdo da elevagdo do montante do Programa previsto na Carta-Consulta, pela Comissdo
de Financiamentos Externos — COFIEX.

Proximos Passos
e ¢ Negociacdo do Empréstimo;
e o Aprovacdo do Empréstimo;
e e Agsinatura do Contrato de Financiamento;
e e Agsinatura de acordos com os estados candidatos a sub-mutudrios;
e e [Inicio da assinatura de contratos de sub-empréstimos com os estados;

e o [nicio de desembolsos de recursos.



3.9. Polos de Turismo

O Banco do Nordeste, numa acdo empresarial, buscando potencializar as agdes do
PRODETUR/NE 1, deu inicio em 1998, ao processo de estruturacdo dos Pélos de
Desenvolvimento Integrado de Turismo do Nordeste (Pdlos de Turismo), visando assegurar a
conseqiiéncia, convergéncia e continuidade de a¢des e projetos, a partir da integracio de todos os
esforcos despendidos pelos entes do Poder Publico: federal, estadual, municipal; Setor Privado:
federacdes, sindicatos, ftrade turistico, sistema “S”; e Terceiro Setor: organiza¢des nao-
governamentais, ambientais e sociais, universidades e Sociedade Civil, envolvidos com a
atividade.

Os Po6los de Turismo passam a se materializar a partir de espagos integrados, denominados de
Conselhos de Turismo, voltados para deliberar e viabilizar agdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo em nivel de mesorregido. A partir da definicdo da nova concepgdo do
PRODETUR/NE 11, ficou determinado que os Conselhos de Turismo servirdo de instrumento de
acompanhamento das agdes do Programa pela Sociedade além de focar sua atuacdo na
identificagdo de entraves existentes na mesorregido, visando implementar solugdes sistémicas e
mitigadoras desses Gbices. Atuam também de forma a fortalecer os elos da Cadeia Produtiva do
Turismo, incorporando agdes antecedentes e subseqiientes a colocag@o do crédito.

Destaque no Ano 2001

Instalacdo de quatro novos Conselhos de Turismo nos seguintes Pélos: Vale do Jequitinhonha
(MG), Eixo do Sao Francisco (MG), Caminhos do Norte (MG) e Costa dos Corais (AL). Com
estes eventos, amplia-se para 9 (nove) o nimero de Pélos de Turismo que ji contam com um
férum participativo para discussdo dos principais temas afetos ao Setor Turismo, a formaliza¢do de
parcerias e o encaminhamento de solugdes sist€micas. Os demais pdlos que ja contam com
Conselhos instalados sdo: Delta do Parnaiba (PI), Costa das Dunas (RN), Costa das Piscinas (PB),
Costa dos Coqueirais (SE) e Costa do Descobrimento (BA).

Resultados Acumulados

Costa das Dunas (RN)

e o Capacitacdo de 1.005 taxistas;
¢ Viabiliza¢do de 3,5 km de rodovias correspondentes ao acesso Natal/Maracajau;

¢ » Fechamento de vdos charters oriundos da Itdlia, Inglaterra, Portugal, Suécia, Chile e
Argentina, dentre outros pdlos emissivos;

¢ « Elaboragdo de plano de acdo para a gestdo dos residuos sélidos;

e o Assinatura de convénio com cooperativas de tixi de municipios do pdlo e Prefeitura
de Natal, para renovacdo da frota de veiculos e capacitagdo dos taxistas;

* « Implementac@o de programa de sinalizagido convencional e turistica;

e » Assinatura de Termo de Parceria visando a estruturacéo e dinamizagdo do artesanato,
contemplando varidveis como matéria-prima, tecnologia e mercado;

» « Execuc¢do de projeto de limpeza das praias; e
» « Elaboracio de folheteria, apresentando os principais atrativos turisticos.

Costa do Descobrimento (BA)

e « Ecoturismo e Meio Ambiente — “Agenda 21 Local” em processo de implantagdo, nos
municipios de Porto Seguro e Santa Cruz Cabralia; Projeto APA (Area de Protecdo



Ambiental) de Santo Antdnio - Consultoria Rushmann apresentou Plano de Ecoturismo
para a APA.

e o Capacitacgdo - Cursos de associativismo ministrados para o grupo de artesanato;

e o Artesanato — Realizadas cinco oficinas de desenvolvimento de -criatividade,
beneficiando 92 artesdos residentes nas comunidades de Belmonte, Santo André, Guaiu,
Santa Cruz Cabrilia, Arraial D'Ajuda, Trancoso, Itaporanga e Porto Seguro; langamento
do Crediartesdo e exposi¢do dos trabalhos de artesanato.

e o Cultura — elaboragdo do Roteiro Cultural do Centro Histérico de Porto Seguro.

Costa dos Coqueirais (SE)

o » Realizacdo de Workshop voltado para os empresarios do Setor Turismo;

e o Realizacdo de Exposicdo Sergipe Artistico e Monumental, com edi¢do do catdlogo
correspondente;

e ¢ Criagdo da Campanha “Conheca Sergipe”, iniciando com a visita técnica ao
Municipio de Brejo Grande-SE - Foz do Sdo Francisco e Hotel Fazenda e Haras Boa
Luz;

¢ ¢ Criagdo do Mapa Geogrifico e Turistico de Sergipe;
» « Fortalecimento da Campanha “Fale Bem de Sergipe”;

e o Parceria no levantamento e formatagdo de produtos artesanais de 12 municipios
sergipanos, através do Programa SEBRAE de Artesanato;

¢ « Estruturacdo e ordenamento da demanda por capacitacio: motoristas de taxi e Onibus,
ambulantes, gargons, recepcionistas e atendentes;

» « Financiamento e capacitacdo de 1.129 taxistas, voltados para melhoria da qualidade
de atendimento ao turista;

¢ ¢ Financiamento pelo Banco do Nordeste, no periodo de maio/2000 a mar¢o/2001, de
66 empreendimentos privados na drea do Pélo (R$ 6 milhdes).

e o Elaboragdo de cartilha e video para alunos e professores da Rede Piblica sobre
Educagdo Ambiental e Turistica;

¢ « Elaboracio de video educativo para escolas da rede publica;

e o Programacdo de cursos na drea de turismo, niveis bdsico e técnico, a serem
executados com recursos Secretaria de Estado da Educacdo, do Desporto e Lazer—
SEED-SE/ Ministério da Educagdo e Cultura - MEC/ Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

e o Defini¢do e estruturacio das Rotas Culturais, ligando regides culturalmente
harmonicas - Rota dos Jesuitas;

¢ « Elaboracdo de Plano Diretor e Cédigo de Conduta voltado para o turismo sustentdvel
(piloto - Rota dos Jesuitas);

e ¢ Criacdo do Pelotdo de Policia de Turismo e da criacdo da Policia Comunitdria em
drea de turismo.

Costa das Piscinas (PB)

e « Residuos Sélidos — realizagdo de campanha de limpeza urbana, fruto de parceria entre
iniciativa privada e governo estadual, através de financiamento do PRODETUR/NE I;



e o Capacitacdo — realizacdo de campanhas de conscientizag@o para a atividade turistica.

3.10. Pélos de Desenvolvimento Integrado do Nordeste (Agropoélos)

Os Polos de Desenvolvimento Integrado sdo espagos geogrdficos delimitados com
caracteristicas socio-econdmicas homogéneas e potencialmente dindmicos, em fungdo da
existéncia de recursos naturais, empresarios, tecnologia e infra-estrutura minima centrados no eixo
econdmico principal de cada pélo. O Banco do Nordeste estruturou treze pélos até o ano 2001.

O grande objetivo desse esforco do Banco € transformar estas mesorregides em espagos
geogréficos globalizados, irradiadores desta nova estratégia de desenvolvimento, para os demais
espacos econdmicos do Nordeste.

A selecdo destes podlos-piloto atendeu ao critério de atendimento estadual e macroespacial.
Portanto, hd pelo menos um pélo em cada estado onde o Banco atua. Eles estdo espalhados de
forma equilibrada nos Cerrados, Semi-Arido e Agreste. Os eixos econdmicos dos pélos,
selecionados em processo participativo, contemplam as cadeias produtivas da agricultura irrigada,
grdos, café, citros, ovinocaprinocultura, pecudria de leite e turismo rural.

Em 2.001, destaca-se a rediscussdo e atualiza¢do de 12 Planos de A¢édo dos Pélos, a realizagao
do Semindrio Internacional sobre Agropdlos em Fortaleza, a elaboragdo do Balango Social 2000
dos Pélos com a discriminagdo de todas a¢des realizadas em cada Pélo até novembro do ano 2000,
a elaboracdo e implantacdo do novo sistema de gerenciamento (Sigpdlos) e a elaboracido e
divulgagdo do jornal e do video dos Pélos. O Programa jd mobilizou/capacitou 496.534 pessoas e
possibilitou a aplicacdo de R$ 788,1 milhdes pelo Banco do Nordeste em projetos produtivos nas
dreas dos pélos, com a geragdo de 164.976 empregos. Durante o ano 2001 foram negociados e
implantados projetos em todas dimensdes do desenvolvimento e realizadas atividades trabalhos de
mobilizagdo e capacitagdo de técnicos, produtores e parceiros. O resultado dessas agdes pode ser
observado nos dados relativos ao desempenho do Programa em cada Pélo.

POLOS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO



Projetos em Financiamentos

Populacio Mobilizada execucio/ do Banco Empregos
POLO negociacio (R$mil) Ceos

Até 2000 Até 2001  Até 2000  Até 2001 Até 2000  Até 2001 Até 2000  Até 2001
Alto Piranhas 36.691 36.898 34 56 28.690 34.731 6.742 8.162
Assu-Mossord 39.910 41.748 61 85 51.319 64.174 13.482 16.859
Bacia Leiteira Alagoas 37.712 37.883 40 63 44.708 53.635 7.274 8.726
Baixo Jaguaribe 24.532 25.655 20 48 43.955 56.842 11.630 15.040
Cariri Cearense 7.962 10.232 8 23 51.529 65.670 12.965 16.523
Juazeiro-Petrolina 73.286 73.410 38 59 61.592 79.459 19.429 25.065
SRS 494 2.186 - - 12770 | 23.268 1.816 3309
Norte de Minas 62.591 63.385 50 71 55.357 66.574 10.407 12516
Oeste Baiano 55.615 60.110 56 85 50.907 59.471 8.736 10.205
PETROLINA-Juazeiro 84.350 84.430 37 63 65.523 78.945 16.457 19.828
Sul de Sergipe 32.344 32.820 35 45 57.210 76.736 9.474 12.707
Sul do Maranhéo 10.922 11.665 25 52 45.536 48.764 6.630 7.100
Urugui-Gurguéia 13.402 16.112 39 50 72735 79.859 8.139 8.936
TOTAL 479.811 496.534 443 700 641.831 788.128 133.181 164.976

3.11. Projeto Moxoté-Pajet

O Sertdo do Moxot6-Pajeu localizado nos Estados de Pernambuco e Bahia, era num passado
bem recente uma das regides que apresentava caréncia de aumento de investimentos em agdes
estruturadoras.

Assim, o Banco do Nordeste, buscando alternativas vidveis para enfrentar essa realidade, em
conjunto com o governo federal, por intermédio do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, os governos estaduais, de Pernambuco e Bahia, e municipais além de
algumas instituigdes publicas e privadas, definiu um plano estratégico para alavancar o
desenvolvimento no Sertdo do Moxoté-Pajeti, visando a empreender acdes integradas de
desenvolvimento nos segmentos Fomento, Tecnologia, Capacita¢do e Infra-estrutura.

O Projeto estd localizado na divisa dos Estados de Pernambuco e Bahia e compreende 20
municipios situados no semi-arido, sendo quinze em Pernambuco e cinco na Bahia. A regido do
Sertdo do Moxoté-Pajeti, envolve uma populacio de 450 mil habitantes, numa drea de 40 mil km?,

O objetivo geral do Projeto é promover o desenvolvimento sustentdvel da regido do Moxot6-
Pajed, atuando para solucionar os principais entraves existentes para o crescimento econdmico dos
municipios, bem como proporcionando a eliminagdo na regido do desenvolvimento de atividades
ilicitas.

O Projeto tem como foco o desenvolvimento das principais cadeias produtivas locais:
piscicultura, fruticultura irrigada e ovinocaprinocultura, e de outras atividades dos setores
industrial, comercial e de servigos, que apresentem elevado potencial de geracdo de emprego e
renda para a regido, aliado a um processo de capacitagao.

Para o apoio financeiro dos empreendedores localizados na area do projeto, o Banco do
Nordeste utiliza todos os seus programas e linhas de crédito atualmente disponiveis, ai incluidos os
programas de investimento e microcrédito.

Fonte:
Banco do Nordeste



Acoes Desenvolvidas

A atuacdo do BANCO DO NORDESTE como indutor do desenvolvimento foi potencializada
na regido de abrangéncia do projeto se materializou através dos seguintes e principais pontos:

e ¢ Elevacdo dos nimeros representativos das aplicagdes financeiras que chegou a importantes

patamares;

e ¢ Intensa atividade de capacitacdo instrumental e de sensibilizagdo, beneficiando produtores

em todas as atividades, sejam rurais, sejam urbanas;

® e Apoio irrestrito de todas as areas do Banco, dentro de suas especificidades, permitindo uma

forte sinergia construtiva;

¢ ¢ Forte divulgagdo do projeto nas diversas midias, notadamente na televisiva;

e ¢ Busca do resgate da cidadania das comunidades através da presenca constante do Estado;

e e Acdes integradas na busca da equalizacio das questdes afetam as cadeias produtivas, infra-

estrutura e envolvimento dos entes ativos na economia da regido.

Como exemplo das diversas acdes que visaram o desenvolvimento sustentado da regido do
Moxoto-Pajet, realizadas conjuntamente com os diversos parceiros do Programa, podemos
destacar: divulgag¢do do Projeto na TV Local de Petrolina, com a apresentagdo de um programa de
60 minutos visando sensibilizar a populag@o e esclarecé-la das oportunidades de crédito que estdo
colocadas a sua disposi¢do; implementacdo do Férum Empresarial da Ovinocaprinocultura em
Curagd (BA), espago de discussdo empresarial com representantes de todos os elos da cadeia, com
o objetivo de diagnosticar os pontos fortes e dificuldades propondo solug¢do para supera-las;
inclusdo dos municipios de Belém do Sao Francisco, Cabrobd, Carnaubeira da Penha e Mirandiba
no Programa Comunidade Ativa, assegurando mais recursos federal para a regido; realizagdo do
Semindrio de Preveng¢do e Combate ao Uso de Drogas, com a conseqiiente instalagdo do Férum
Comunitdrio de Prevengdo e Tratamento ao Consumo de Drogas coordenado pelo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, que contou com a participagdo de mais de
1.500 pessoas; realizacdo de palestras sobre ovinocaprinocultura e fruticultura por técnicos da
Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural de Pernambuco - EBAPE visando disseminar
tecnologias inovadoras com o objetivo de melhorar o perfil produtivo destas atividades; realizagdo
da Semana Tecnolégica do Projeto Moxotd-Pajeti em todos os 20 municipios e assentamento de
1.890 familias, beneficiando 9.450 pessoas.

Além disso, os governos da Bahia e de Pernambuco, parceiros neste Projeto, viabilizaram os
seguintes investimentos infra-estruturais: asfaltamento das estradas Curagd-Riacho Seco (43 km) e
Barra do Tarrachui-Abaré (27 km), no estado da Bahia, do trecho Petrolandia-Tacaratu (PE) com
13 km e da estrada do vinho ligando os municipios de Santa Maria da Boa Vista e Lagoa Grande;
constru¢do do aeroporto de Abaré (BA) com pista de 1.200 metros, e recuperagdo das rodovias
Floresta-Petrolina e Floresta-Itacuruba em Pernambuco.

Parcerias Estabelecidas

A acdo dos governos, em todos os niveis, através de obras estruturadoras como estradas,
eletrificacdo, seguranca, saneamento, além de outras, permitem a sustentabilidade desejada do
processo de desenvolvimento local. Os principais parceiros do Projeto Moxoté-Pajet sd3o os
seguintes:

e e  Governo Federal
® e  Governos Estaduais
e o  Prefeituras Municipais

® o  Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica de Pernambuco (EBAPE)



® o Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola (EBDA)
® o  Associagdes e Cooperativas de Produtores Rurais

e o  Sindicatos de Produtores Rurais

Dentre as parcerias firmadas com os governos estaduais, visando desenvolver importantes
setores econdmicos na drea do projeto, destacamos: Desenvolvimento da Ovinocaprinocultura,
Revitalizagdo da Tomaticultura e da Rizicultura, Implantacdo de sistemas CBL — Caatinga, Buffel
e Leucena, Recuperagio da Cotonicultura e Implantagio da Vitivinicultura.

Em nivel municipal, diversos convénios t€m permitido o compartilhamento dos esforgos pelo
desenvolvimento sustentdvel, alcancando, na maioria dos casos, aspectos ndo crediticios, mas
sinérgicos e estruturadores. Destacamos a estrutura¢do da Casa Familiar Rural em Curagd (BA); a
realizacdo de Feiras de Ovinos e Caprinos em Floresta (PE) e Serra Talhada (PE); a reforma e

ampliacdo de matadouro de ovinos e caprinos em Parnamirim (PE); o estimulo a produgdo
organica; a realizacdo de eventos para discussdo da Agenda 21, dentre outros.

Vale destacar o apoio que o Banco do Nordeste vem dando a uma empresa multinacional,
integradora da cadeia produtiva da piscicultura, que ird comprar toda a producdo de pescado,
capacitar produtores, produzir alevinos, além de se responsabilizar pela producéo de ragdo, gargalo
do desenvolvimento da atividade na regido.

Resultados em 2001

Considerando que a seca atingiu todos os 20 municipios do projeto e que a crise climdtica afeta
diretamente o sistema produtivo, podemos avaliar os resultados alcangados em 2001 como bons.
Quanto ao crédito, o nimero de operagdes realizadas atingiu 26,3% da meta estabelecida,
enquanto para o microcrédito o nimero de atendimentos superou as metas em 96% e os valores
atingiram 16,3% do projetado (ver tabela abaixo). Relativamente a capacitagdo, o niimero de
participantes treinados correspondeu a 98% da meta estabelecida para essa atividade.

Discriminacao Realizado Meta
. Quantidade 2.115 8.034
Crédito

Valor (R$ mil) 10.785 66.125,00

, Beneficiados 6.977 3.556
Microcrédito

Valor (R$ mil) 4.559,00 11.834,00

Capacitacao Participantes 13.175 13.350

Para as atividades econdmicas atendidas durante o ano de 2001, os nimeros atingidos sdo
encontrados na tabela abaixo. Quanto ao nimero de operagdes e financiamentos concedidos
destaca-se para a consolidagdo de novas atividades que foram agrupadas no item “outras”
representadas pela rizicultura, artesanato, comércio e servigos etc, demonstrando que muito
embora inicialmente tenha-se priorizado somente as atividades de ovino-caprinocultura,
fruticultura irrigada e pisicultura, outras atividades estdo surgindo como a instalacdo do pdlo
vinicola em Santa Maria da Boa Vista, que contribuiram com certeza para acelerar o processo de
desenvolvimento da regido.



Atividades Quant. Valor R$ mil

Ovinocaprinocultura 795 2.802,3
Piscicultura 2 17,1
Fruticultura Irrigada 77 546,3
Outras 831 6.615,4
SUBTOTAL 1.705 9.981,1
Microcrédito 6.977 4.559,0
TOTAL 8.682 14.540,1

A concepcdo e implementacdo do Projeto Moxoté-Pajeti tem se configurado como uma
positiva intervencdo do governo em todas as suas esferas, aliado a iniciativa privada e a
comunidade. A adog@o dessa estratégia desenvolvimentista tem dinamizado toda a economia da
mesorregido, indo além das atividades econdmicas admitidas como prioritdrias. Outras, a exemplo
da vitivinicultura, artesanato, rizicultura e algumas atividades urbanas, também t€m recebido
incentivo e apoio dos parceiros do Projeto, fato que tem gerado novos empreendimentos, novas

oportunidades de trabalho e possibilitando melhorias do padrdo de vida da populagdo envolvida.

As agdes implementadas exclusivamente dentro do Farol do Desenvolvimento Banco do
Nordeste no Projeto Moxotd-Pajet viabilizaram a efetivacdo de 394 compromissos em relagido aos
397 gerados nas 120 reunides realizadas, o que corresponde a uma performance de 99%.
Destaque-se ainda que participaram diretamente das reunides cerca de 5.384 participantes.

Especificamente para atender o segmento de Capacita¢do, foram realizados 449 eventos que
permitiram o treinamento de 13.175 pessoas. Dentre os eventos destacaram-se, pelo nimero de
participantes, as Jornadas do Produtor Rural, as Oficinas de Potencializacdo do Farol, os

Semindrios de iniciagio a Gestdo Empresarial e os Semindrios de Capacitagdo para
Empreendedores Informais.

Para atender os clientes e parceiros no seu local de atuagdo, em comunidades onde o Banco ndo
mantém agéncias fisicas instaladas, evitando deslocamentos e possibilitando agilitar os
procedimentos operacionais, o Banco vem implementando o atendimento por intermédio de
Agéncias Itinerantes, em parceria com o governo estadual e as prefeituras municipais. No ano
2001 foram realizados 541 atendimentos do género, beneficiando 52.764 pessoas.

Outro instrumento relevante que possibilita alavancar recursos com cobertura de terceiros é o
Fundo de Aval. Até dezembro de 2001 foram celebrados 11 desses fundos na drea do Projeto
Moxot6-Pajed, no total de R$ 155 mil.

Situacio Atual

Decorridos trés anos do inicio do Projeto Moxotd-Pajet, constata-se que tem sido efetiva a acao
das entidades parceiras naquela regido. Especificamente com relagdo a ac@o crediticia e de
capacitacdo implementada pelo Banco do Nordeste, no periodo 1999/2001, foram contratadas
25.798 operacdes envolvendo recursos da ordem de R$ 115.428 mil, inclusive microcrédito. No
segmento Microcrédito, o atendimento atingiu 11,8 mil opera¢des de microempreendedores, com
um aporte de recursos financeiros de R$ 7,2 milhdes. Em relagio a capacitagdo principalmente do
pequeno empreendedor no periodo descrito acima foram capacitados 29.320 pessoas.

Por sua vez, as atividades produtivas eleitas como prioritdrias: agricultura irrigada,
ovinocaprinocultura e piscicultura, estdo sendo desenvolvidas com base em projetos pioneiros,
contando com integracdo com os elos integrantes de toda a cadeia produtiva. Outras atividades



econdmicas estdo despontando e apresentando bons resultados, a exemplo da vinicultura,
rizicultura, artesanato e outras atividades urbanas.

Quanto a produc@o das cadeias produtivas prioritdrias do Projeto Moxot6-Pajet, podemos
visualizar o seu crescimento, conforme tabelas a seguir:

FRUTICULTURA IRRIGADA
PRODUCAO ACUMULADA
Ano (?uantldade
(mil toneladas )
1999 140
2001 158
2003 (meta) 350

OVINOCAPRINOCULTURA
PRODUCAO ACUMULADA
Rebanho e Peles
(milhao de cabecas) i (e ) (mil unidades)
1999 0,9 1.990 310
2001 1,25 2.573 401
2003 (meta) 1,9 4.200 660
PISCICULTURA
PRODUCAO ACUMULADA
Quantidade Viveiros Tanques
(toneladas) (hectares) (unidades)
1999 2.000 100 3.200
2001 2.360 240 3.800
2003 (meta) 10.000 300 10.000







4. PLANO DE TRABALHO E INDICADORES DE GESTAO
4.1. Programa Estratégico, Programa de Acio Empresarial e Projetos Estruturantes

As profundas transformagdes ocorridas no Banco do Nordeste, como decorréncia do Processo
de Mudanga Organizacional iniciado em 1995, criaram as condi¢des favordveis para o
desempenho obtido pela empresa no exercicio de 2001.

O Modelo de Gestao do Banco do Nordeste possui dois componentes basicos: a gestao por
processos, através do Programa de Acio Empresarial, e a gestao por projetos, através dos
Projetos Estruturantes e Tematicos, estando ambos referenciados pelo Programa Estratégico.

4.1.1. Programa Estratégico

O Programa Estratégico é integrado pela Missédo, Direcionamento Estratégico e Estratégias
Corporativas.

Missao Institucional:
Razio de ser e identidade do Banco do Nordeste.

Impulsionar, como instituicdo financeira, o desenvolvimento sustentivel do Nordeste do

Brasil, através do suprimento de recursos financeiros e suporte a capacitagdo técnica a
empreendimentos da Regido.

Direcionamento Estratégico:

Embasamento e prioridades para a a¢o institucional e empresarial.

® e Focar as acoes no cliente (agente produtivo) — Apoiar o agente produtivo, capacitando-o
e oferecendo produtos e servicos necessdrios a viabilizacdo de seus empreendimentos, definidos
como prioritarios pela politica de desenvolvimento nacional e regional, e integrando os projetos da
mesma cadeia produtiva;

e e Ampliar e aprimorar as relacdes sécio-politico-institucionais — Integrar o Banco do
Nordeste a sociedade, mediante articulagdo de parcerias com entidades que contribuam para o
desenvolvimento e transformag@o do Nordeste; e

®e Assegurar a auto-sustentabilidade — Obter resultados econdmico-financeiros que
assegurem ao Banco do Nordeste auto-sustentabilidade, por meio da diversificagdo de fontes
adequadas de recursos e aumento da produtividade.

Estratégias Corporativas para o Ano 2001:

Formas de atuagdo do Banco do Nordeste para cumprir sua Missdo e Direcionamento
Estratégico.



FOCAR AS ACOES NO CLIENTE (Agente Produtivo)

. . Alocar seletivamente os recursos, priorizando mini e pequenos e P6los de
Desenvolvimento Integrado, Pélos Integrados de Turismo, Parcerias
Empreendedoras, Farol do Desenvolvimento, Fomento a Exportagdo, Promogao de
Investimentos, Programa de Expansao de Mercado e estimulo ao Associativismo

. . Promover oportunidades de capacitagdo técnica e gerencial ao agente
produtivo, mediante estruturagdo da demanda, oferta e patrocinadores

. . Desenvolver uma politica de aplica¢@o de recursos dos programas sociais,
em especial os sem risco para o Banco

. . Ampliar o mix de recursos

. . Itensificar a acdo de microcrédito nos mercados potenciais

. . Disseminar o conhecimento e estimular a incorporac@o de tecnologias

junto aos agentes produtivos

AMPLIAR E APRIMORAR AS RELACOES SOCIO-POLITICO-

INSTITUCIONAIS

o « Fortalecer a efetividade do Farol do Desenvolvimento, mantendo a lideranga do
processo de desenvolvimento local integrado e sustentavel

o « Redefinir a politica de parceiriza¢do no contexto do Programa Parcerias
Empreendedoras

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE

. . Monetizar as receitas através da diversificacdo de produtos com
instrumentos de poupanga e incremento dos atuais produtos e prestagdo de servigos

. . Intensificar os processos de recuperagdo de crédito, especialmente com
recebimento efetivo

. . Desenvolver formas de compartilhar risco

. . Promover modernizacdo e otimiza¢do dos recursos humanos, logisticos,

processos e tecnoldgicos

4.1.2. Programa de Acao Empresarial

O Programa de Acao Empresarial constitui o conjunto de objetivos e a¢Oes a serem
realizados em cada periodo para concretizar a Identidade Organizacional do Banco do Nordeste.

A or¢amentacdo das acdes € efetuada com apoio no Programa de Dispéndios Globais —
PDG. Em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a relacionada com o plano
plurianual e as diretrizes or¢amentdrias, a programagao orcamentaria do Banco do Nordeste para o
exercicio de 2001 contemplou o Programa de Dispéndios Globais - PDG e o Orcamento de
Investimentos.

Cumprindo as determinagdes da Secretaria de Coordenagdo e Controle das Empresas
Estatais — SEST, do Ministério do Planejamento e Or¢amento — MPO, a materializagdo do



processo orgamentdrio obedeceu a duas fases: a Programacio Inicial, prevista no Art. 165,
Paragrafo 5°, Inciso II, da Constitui¢do Federal, e a Reprogramacio Or¢amentdria.

Durante o exercicio de 2001, foram implementados os ajustes para adequagdo patrimonial
do Banco previstos no Programa de Fortalecimento das Institui¢des Financeiras Federais,
instituido através da Medida Provisoéria No. 2.155, de 22.06.2001, re-editada em 24.08.2001, sob
No. 2.196-3. Tais medidas incluiram o aumento do capital social do Banco, de R$ 936,0 milhdes
para R$ 3.596,00 milhGes, possibilitando a efetivacdo de aprovisionamentos adicionais de R$
2.553,75 milhdes. A Uniao Federal subscreveu e integralizou, em 28.12.2001, as a¢des emitidas
pelo Banco no montante de R$ 2.556,22 milhdes.

Especialmente em decorréncia das medidas do citado Programa de Fortalecimento, nao
consignadas na reprogramagio efetuada no exercicio, uma vez que dependiam do aporte de capital
somente efetuado em 28.12.2001, os recursos e os dispéndios do exercicio superaram em 13% os
valores inicialmente programados no &mbito do PDG.

O comportamento dos principais dispéndios correntes pode ser visualizado na Figura a
seguir.

PROGRAMA DE DISI:ENDIOS GLOBAIS 2001
PRINCIPAIS DISPENDIOS CORRENTES
POSICAO: DEZ/2001
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EQUIP TERCEIROS E SERVIGOS DISPENDIOS

Valores em R$ milhdes
Fonte: Banco do Nordeste



O Programa de A¢ao Empresarial é resultante de um processo de tomada de decisdo do Banco
do Nordeste. O processo de sua elaboragdo se constitui de uma abordagem estruturada, visando
atingir, por meio da reflexdo e debate, os seguintes objetivos:

® o cxplorar os fatores e tendéncias que afetam seus papéis e negdcios;
® o definir suas metas e acdes;
® o definir demandas para as unidades da Dire¢do Geral e Projetos Estruturantes; e

® ¢ aprimorar o processo de elaboragdo do Programa de Agido.

O processo de elaboracdo do Programa de Acdo Empresarial é constituido das seguintes
tarefas:

a) a) Preparando o Processo de Elaboracio do Programa de Acao: consiste na
explicitagdo, para todos os funciondrios, do processo de elaboracdo do Programa de Ag¢ao
(importancia, conceitos e objetivos) e das tarefas seguintes.

b) b) Analisando os Ambientes Externo e Interno: consiste na identificagdo de aspectos
do ambiente externo (oportunidades e ameagas) e do ambiente interno (forcas e fraquezas),
os quais podem ter impacto positivo ou negativo nos resultados da unidade.

¢) c¢) Definindo Metas (objetivos): sdo resultados quantitativos que a unidade pretende

realizar. Elas se expressam em reais (captar "x" reais) e em quantidades (capacitar "y
agentes produtivos).

d) d) Definindo Acdes: acdo corresponde a um empreendimento com responsabilidade e
prazo de realizagdo previamente definido.

e) e) Avaliando o Processo de Elaboracio do Programa de Acao: consiste no
aperfeicoamento da metodologia do Programa de Ac¢do a vista da pratica e do surgimento
de novas técnicas adequadas a realidade do Banco do Nordeste.

O Programa de A¢do Empresarial é um esfor¢o que conjuga reflexdo e a¢do. Sustentam-se nos
seguintes pressupostos fundamentais, que se complementam: negocia¢do, participacdo,
continuidade e flexibilidade e coordenagdo e integragao.

O Programa é composto por um conjunto de varidveis, distribuidas pelos trés focos que
constituem o Direcionamento Estratégico.

Programa de Acao Empresarial 2001:

Resultados que a equipe Banco do Nordeste se propds a atingir até 31 de dezembro de 2001.



1) Foco no Cliente:

a) a) Capacitagdo de Clientes: capacitar 740.869 agentes produtivos.

b) b) Seguros de Garantia: realizar 100% de seguros das operacdes passiveis de seguros.
¢) c¢) Crédito: contratar R$ 2 bilhdes em operagdes de crédito.

d) d) Capacitagdio de Recursos Humanos: realizar 110 horas de treinamento por
funciondrio.

e) e) Processos: maximizar a qualidade e velocidade dos processos.

f) f) Promocdo de Investimentos: maximizar a geracdo de oportunidades para promogdo
de negdcios e investimentos.

2) Relacdes Sécio-Politico-Institucionais:

a) a) Eventos Sécio-Politico-Institucionais: maximizar a realizagdo de eventos.

b) b) Fundos de Aval: maximizar o valor depositado em relagdo ao valor conveniado.
3) Auto-Sustentabilidade:

a) a) Tarifas e Taxas: obter R$58.214 mil em arrecadagio de tarifas e taxas.

b) b) Captagdo de Recursos: obter saldo médio de R$907.277 mil em captagdo de curto
prazo através da rede de agéncias.

Avaliacio do Programa de Acio Empresarial:

A avaliacao de performance da rede de agéncias no Programa de A¢ao Empresarial se dd em
quatro etapas bdsicas:

® ¢ Definir os padroes de avaliacdo.
® o Medir o desempenho real.

® ¢ Comparar o desempenho real com os padrdes de avaliagdo, gerando os indicadores.
® o Decidir e agir.

Os padrdes de avaliag@o sdo os objetivos definidos no Programa de A¢do Empresarial ou os
recursos disponiveis.

As medidas do desempenho real sdo os resultados obtidos através das dreas gestoras de
varidveis do Programa de A¢ao Empresarial, que fornecem os nimeros necessarios a avaliagdo.
Sdo consideradas todas as varidveis do Programa de Acdo Empresarial da Agéncia e seus
respectivos indicadores. As a¢des sdo avaliadas apenas no dmbito da Unidade.

A comparagdo entre o desempenho real e os padrdes de avaliac@o ¢ feita em cada varidvel com
base em indicadores de eficicia, que evidenciam o grau de atingimento de objetivos, sendo
expressos, de modo geral, por meio da relacdo entre resultados e objetivos, ou apenas através dos
resultados obtidos. No Programa de A¢ao Empresarial existem objetivos que sdo definidos por
cada agéncia e objetivos ja pré-definidos. Por exemplo, na varidvel focalizagdo no mercado, o
objetivo pré-definido é 100%, ndo necessitando, portanto, que a unidade defina o seu percentual de
focalizacdo.

Cotejando-se os resultados com os objetivos em cada varidvel do Programa de Acgdo
Empresarial, pode-se inferir que, de uma maneira global, os resultados alcangados mantiveram-se
em estreita consonancia com os objetivos propostos.



EFICACIA

Variaveis Indicador de eficacia Resultado Objetivo Indicador
Indica o nimero de
agentes
Capacitacio de produtivos capacitados em
ot ‘("2) relagdo a0 nimero de 1.212.227 740.869 163,6%
agentes
produtivos capacitados
previsto
Representa o Numero de
Capacitagdo de | horas-aula por funciondrio
Recursos em relagdo a meta de 60 140,64 110 127,9%
Humanos (1) horas-aula por
funcionario
Captagdo de Saldo Médio Realizado
Recursos (1) Ponderado em relaciio ao 681.389 907.277 75,1%
(R$ Mil) Saldo Médio Previsto
Crédito (2) Valor Contratado
) Realizado em Relagdo ao 1.611.788 2.000.000 80,6%
(R$ Mil) Valor Previsto
Crédito com
CREDIAMIGO Valor Contratado
) Realizado em Relagdo ao 1.815.949 2.249.609 80,7%
Valor Previsto
(R$ Mil)
Indica o Numero de
Seguros (1) | Operages Seguradas em 60.979 55.353 110,2%
Numero de Operacdes
Segurdveis
Tarifas e Representa o Valor
arrecadado de tarifas e taxas 40.540 58.214 69,6%
Taxas (2) - .
em relacdo ao valor previsto
Representa o Valor
Fundo de Aval | Depositado no§ Fundos de 28.126 37303 75.4%
(1) Aval em relacdo ao Valor
Conveniado
Promocio de Indica quanto da meta
omog de promogdo de 1.288.321 550.000 234,2%
Investimentos (1) | . . ;
investimento foi alcangado.
Gerenciamento Indica quanto da meta
. de gerenciamento 49.825 42.899 116,1%
Orcamentdrio A G
orcamentdrio foi alcangado.




EFICACIA

Variaveis (1) Indicador de Eficacia Resultado

Ever}tos — Aigomelks Numero de Eventos Realizado 59.305
Itinerantes
e Termos Numero de Eventos Realizado 450
de Parceria
Eventos — Promocgao Nimero de Eventos Realizado 7.296
IEitios " Lepxcell 6l Numero de Eventos Realizado 10.136
Desenvolvimento
Processos — Auditoria Nota Obtida 7,98
Processos — Avaliaciao .
do Cliente Interno Vet (Ol 6D
Processos — .
Cumprimento de Prazos ool Sl

As decisoes e ac0es, que constituem o produto da avalia¢do de performance, estdo relacionadas
com melhoria continua, aprendizagem, motivagdo, remuneracido e categorizacdo das unidades.
Essas decisdes e acdes passam a constituir um dos instrumentos de gestdo da agéncia.

Avaliacio das Metas Definidas pelas Agéncias:

Nas quatro varidveis com metas definidas pelas agéncias — capacitacdo de clientes, captagdo de
recursos, crédito e tarifas e taxas, obteve-se o seguinte resultado:

Capacitacao de Clientes:

As acdes dos Programas de Capacitagcdo do Banco do Nordeste, no ano 2001, proporcionaram
a realizagdo de 25.820 eventos, gerando 1.212.021 oportunidades de capacitacdo. Esse
desempenho foi resultado de um trabalho que estd estruturado na consolidacdo de parcerias, em
instrumentos inovadores que permitem acesso a capacitacdio de grandes contingentes
populacionais e na focalizagdo em publicos especificos como micro-empreendedores, associagdes,
pequenos produtores rurais e liderancgas locais.

As parcerias viabilizaram a realizacdo de 4.145 eventos o que corresponde a 16% do total de
eventos. Os programas a distncia atenderam a 39% das oportunidades geradas e a focalizagao em
publicos especificos proporcionou 45% das oportunidades geradas.

E importante ressaltar que para atingir esses resultados o Banco do Nordeste conta, em seus
quadros, com os agentes de desenvolvimento, que estdo em todos os municipios de sua drea de
atuacdo, em contato direto com os agentes produtivos, levando informacdo e desenvolvendo esses
programas; com o Programa Farol do Desenvolvimento, que mobiliza as liderangas locais para
participarem do processo de desenvolvimento local de forma integrada e sustentavel; e, também,
com a colaborag@o dos parceiros que compdem o processo a partir dos programas de transferéncia
de metodologias, citados anteriormente.

Captacao de Recursos

(1) Indicadores de eficdacia
medidos apenas através dos
resultados obtidos.



A captagdo de recursos de curto prazo se dd através das Agéncias e da atuacao do Banco junto
as institui¢des do mercado financeiro e se destina a utilizagdo em operagdes de crédito com prazos
semelhantes.

No que se refere as captacdes realizadas pelas Agéncias Operadoras, o volume no ano 2001
ndo atingiu as metas estabelecidas inicialmente. E importante destacar, entretanto, que ndo hd
dificuldade na oferta de recursos para o Banco do Nordeste. Entretanto, dada sua excelente
condi¢do de liquidez, ndo ha disposicdo para o pagamento de taxas de juros mais elevadas,
incompativeis com o baixo risco da institui¢do. Além disso, continuou favordvel a utilizacdo de
outras linhas de recursos, como, por exemplo, recursos externos para o financiamento de
exportacdes. Internamente, as sucessivas reducdes de percentual de recolhimento de depdsitos
compulsérios possibilitaram o direcionamento desses recursos para o financiamento da atividade
produtiva.

Dada essa condi¢do de recursos disponiveis a custos reduzidos, continuamos a seguir a
orientacdo do Governo no sentido da reducdo das taxas de juros para o tomador final do crédito.

Assim, com vistas a evitar a existéncia de recursos ociosos, a custos mais elevados, o Banco do
Nordeste, numa estratégia conservadora, estimulou a redugdo das taxas de captag@o através dos
produtos convencionais na rede de agéncias.

O grau de consecucio da meta, abaixo do esperado, ndo implicou conseqii€ncias negativas para
a realizacdo das operacdes de crédito por parte do Banco, tanto no que se refere a existéncia de
recursos, quanto em relacio a adequacédo de custos e prazos.

Crédito

O ano de 2001 caracterizou-se pela presenga de adversidades tanto no contexto internacional,
tais como: a desaceleracdo da economia norte-americana, agravada pelos atentados de 11 de
setembro, e a crise Argentina, quanto no contexto nacional, onde se destaca o agravamento da crise
energética.

Desta maneira, as dificuldades minaram o cumprimento das metas de politica econdmica do
governo brasileiro. As taxas bdsicas de juros encerraram o ano em 19,05 % e a inflacdo atingiu
7,67%, ambos valores acima do planejado pelo Banco Central.

A despeito desse contexto pouco favoravel, a economia brasileira, a exemplo do ja acontecido
em 1999, revelou crescimento no ano de 2001, comparativamente a 2000. Consoante o IBGE, até o
terceiro trimestre de 2001, o PIB registrou taxa acumulada de crescimento de 2,25 %, face o
mesmo periodo de 2000. Cabe destacar, entretanto, que as expectativas eram de um crescimento da
ordem de 4%.

No que concerne ao segmento industrial da economia brasileira, o crescimento deste no ano de
2001 foi de 1,5%, taxa também muito abaixo dos 6,6% observados em 2000.

Ja o segmento comercial brasileiro, de acordo com a Pesquisa Mensal de Comércio do IBGE,
teve um desempenho pouco auspicioso em 2001, com queda de 1,29%, relativamente a 2000. No
acumulado do ano, dezessete dos 27 Estados apresentaram resultados negativos no volume de
vendas do comércio varejista.

No que se refere a demanda por financiamentos no ano de 2001, em que pese o pais ter
apresentado, na média, os resultados anteriormente referidos, ha que se ressaltar que o crescimento
alcangado ndo se distribuiu uniformemente sobre todo o territério nacional, podendo a demanda
regional por recursos de longo prazo ter um comportamento distinto daquele esperado no ambito
nacional. E também necessdrio ter em mente que pequenas variagdes no produto — como as que
vém sendo obtidas pelo pais e pelo Nordeste ultimamente — podem resultar de redugdo da



capacidade ociosa e ndo da ampliagdo da capacidade produtiva. Sendo esse o caso, um pequeno
crescimento do PIB ndo implica necessariamente aumento da demanda por financiamento.

Enquanto o PIB da indistria brasileira atingiu crescimento de 1,5% no ano de 2001, a producdo
industrial da regido Nordeste decresceu 2,5%.

O Estado do Ceard apresentou a reducdo mais aguda (-7,3%), motivada, consoante informacao
do IBGE, pela performance negativa da inddstria téxtil, especialmente na drea de beneficiamento de
algoddo. Bahia e Pernambuco, que conjuntamente com o Ceard constituem o centro industrial da
regido, revelaram resultados modestos com crescimentos de 0,4 e 0,9% respectivamente. Minas
Gerais e Espirito Santo, que tém parte de suas dreas atendidas pelo Banco do Nordeste, também
apresentaram desempenho negativo na inddstria de —0,3% (a industria dos demais estados ndo é
pesquisada). Dos quinze ramos industriais investigados pelo IBGE, onze apresentaram queda em
2001 em relagdo a 2000.

Outra informacdo relevante é o impacto da crise argentina sobre o comercio externo do
Nordeste. As exportagdes regionais para a Argentina passaram de US$ 69,8 milhdes para US$
437,9 milhdes de 1990 para 2000 — ou seja, cresceram 527%. Entretanto, cafram 21,1% de 2000
para 2001 (dados até novembro/2001), impactando negativamente a economia baiana, em especial,
cujo valor exportado caiu de US$ 276,9 milhdes para US$ 205,9 milhdes.

E oportuno lembrar, ainda, que a crise energética abateu-se mais gravemente sobre a regido
Nordeste, cujos reservatdrios se encontravam na situagdo mais critica, o que se constituiu num forte
limitador ndo s6 do desempenho das atividades industriais mas também do comércio e dos servigos.

No primeiro semestre de 2001 configurou-se um quadro de estiagem na regido Nordeste, o que
seguramente contribuiu para que as aplicagdes rurais de 2001 fossem sensivelmente menores que
em 2000. Para dar uma idéia da dimensdo dos efeitos da estiagem sobre a economia regional,
apresenta-se, no quadro abaixo, a variagdo percentual da producdo de algumas culturas da Regido,
comparada ao ano 2000:

Cultura Variacao 2001/2000
Algodao herbaceo -1291%
Arroz -23,83%
Cacau -3,70%
Cebola +0,22%
Feijao -45,59%
Milho -35,99%

Percebe-se que quase todas as culturas tiveram desempenho muito inferior ao do ano 2000,
excegdo feita a cebola. Cumpre ressaltar, ainda, que a pecudria bovina fica sensivelmente tolhida no
que respeita a novos investimentos na ocorréncia de secas. Além disso, o quadro de estiagem
impede o financiamento de custeio de sequeiro e de investimentos, notadamente para a formagao de
pastagens e implantac@o de culturas, haja vista o déficit hidrico.

Fonte: Levantamento
Sistemdtico da Produgdo

Agricola — 2001- IBGE



No que respeita as atividades de comércio e servicos, as quais representam mais de 55% do PIB
nordestino, o desempenho de quase todos os estados da drea de atuacdo do Banco foi negativo,
conforme se vé& no quadro abaixo, motivo por que se explica uma menor demanda por investimento:

NORDESTE - VARIACAO ACUMULADA EM 2001 DO
INDICE DE VOLUME DE VENDAS, POR ESTADO

ESTADO VARIACAO NO ANO

MA -4,25
P 3,00

CE -1,13

RN 0,04

PB 0,12

PE -2,69

AL -4,68 Fonte: IBGE

SE -4,29

BA -0,30

Dessa forma, entende-se que, todos esses fatores contribuiram para uma conjuntura de maior
incerteza, reduzindo a demanda por financiamento de médio e longo prazo da Regido Nordeste, e
por conseguinte o ndo atingimento da meta de aplicagdo de recursos pelo Banco do Nordeste no
exercicio de 2001, fato este corroborado ao se observar a manutencdo da participagdo do Banco do
Nordeste no financiamento da Regido no patamar de 77,3 %, mesmo considerando a reducgdo da
aplicacdo de recursos ocorridas em 2001 (R$ 1,8 bilhdes) comparadas ao ano 2000 (R$ 2,6
bilhdes).

Tarifas e Taxas

A fim de atender ao seu mercado-alvo, o Banco disponibiliza um conjunto de produtos e
servicos variados e diferenciados, satisfazendo seus clientes em suas diversas necessidades. Com a
estabilizacdo da moeda, esses servicos deixaram de ser custeados indiretamente pelos ganhos
inflaciondrios, obrigando os bancos a se adequarem a nova realidade da economia.

Nesse contexto, as receitas com tarifas decorrentes de prestacdo de servigos passam a ter maior
relevancia na composi¢do das receitas totais dos bancos, o que motivou a inclusdo no Programa de
Acdo Empresarial da varidvel TARIFAS E TAXAS, com a defini¢do por parte das Agéncias e
Superintendéncias de suas metas a partir do potencial de seus respectivos mercados. S3o os
seguintes os objetivos da empresa, por meio de sua politica de tarifas e taxas:



a) a) elevar o nivel de satisfagdo dos clientes do Banco do Nordeste, realizando a cobranga
de tarifas de forma direta e transparente, observando-se as instru¢des do Banco Central;

b) b) o fiel cumprimento de instrugdes recebidas dos clientes, primando pela prestacdo de
servicos cada vez melhores e com elevado padrdo de qualidade; e

c) c¢) garantir niveis crescentes de receitas monetizadas, pela contrapartida de servigos
efetivamente prestados.

As tarifas no Banco do Nordeste sdo cobradas observando-se o disposto na Resolugdo n°
002303, de 25.07.1996, do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servicos por parte das instituicdes financeiras e demais institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Banco Central.

No ano de 2001, foi atingido o patamar de 71% da meta fixada para tarifas. No Banco do
Nordeste, parcela significativa das receitas de tarifas (em torno de 70%) origina-se da
movimentagdo bancdria decorrente da agdo crediticia. A performance no segmento crédito em
2001, por sua vez, foi duramente constrangida por restricdes da conjuntura econdmica que
marcaram fortemente o periodo (estiagem, crise energética, oscilagdes no cdmbio), especialmente
na regido Nordeste. Além disso, cabe registrar os cuidados e a prudéncia adicional que passaram a
ser observados pelas Unidades do Banco, decorrentes da observincia das orientagdes do Banco
Central, constantes da Resolugdo 2878, de 26 de Julho de 2001, o chamado “Cédigo de Defesa do
Consumidor Bancario”.

Gerenciamento Orcamentario:

A partir de 2001 foi incluido no Programa de Acdo Empresarial a varidvel Gerenciamento
Orcamentdrio com a finalidade de permitir a avaliagdo da eficiéncia das Unidades na utilizagdo dos
recursos orgamentarios, com a orientagdo de que o objetivo almejado nao € reduzir gastos mas a
otimizd-los, evitando-se desperdicios.

Nesse sentido, foram definidas as seguintes premissas basicas: i) beneficio gerado maior do que
o gasto efetuado; ii) ndo deve restringir negécios que tragam resultados para o Banco e para a
Sociedade; e iii) a realizagdo de gastos deve tomar por foco o cumprimento da missdo.

Foi estabelecida uma meta desafiadora, porquanto previu uma redugdo de gastos em relagdo ao
exercicio anterior da ordem de 5%. O resultado quantitativo obtido guarda compatibilidade com as
acdes realizadas para atendimento ao agente produtivo e com os resultados alcancados nas demais
varidveis componentes do Programa de Acdo Empresarial, devendo ser ressaltada a ampliacdo da
drea de atuagdo do Banco. Com efeito, em 2001, 28 municipios dos Estados da Bahia, Espirito
Santo e Minas Gerais passaram a contar com a¢des estruturadoras do Banco do Nordeste.

Ademais, outro aspecto bastante positivo foi a inser¢do da questdo or¢camentdria nos diversos
féruns de discussdo interna, envolvendo a participa¢do dos diversos colaboradores das unidades e
ensejando uma salutar mudancga comportamental.

Destaques nos Resultados:

® ¢ (Capacitacio de Recursos Humanos: 140,64 horas de capacitagdio no ano 2001 por
funciondrio, superando a meta definida de 110 horas anuais.

® e Agéncias Itinerantes: 59.305 eventos, atendendo agentes produtivos fora da sede das
agéncias.



® ¢ Termos de Parcerias: 450 termos formalizados.
® ¢ Eventos de Promocao: 7.296 eventos divulgando o Banco do Nordeste.

® ¢ Farol do Desenvolvimento: 10.136 reuniGes realizadas nos municipios da area de atuagdo
do Banco do Nordeste.

® o Seguros: foram seguradas 60.979, superando as 55.353 operagdes segurdveis, gerando um
resultado de 110,2%.

®e Promocio de Investimentos: foram comprometidos R$1.288.321 para uma meta de
R$550.000, gerando um indicador de 234,2%.

Ao lado dos indicadores de eficicia, importa salientar, como resultado promissor, a
contribui¢do do Banco no sentido de promover a sustentabilidade e o fortalecimento econdmico da
Regido, por meio de acdes que vdo além das varidveis do Programa de A¢do Empresarial. Sdo
exemplos o Farol do Desenvolvimento, os estudos e pesquisas, a estruturacdo das cadeias
produtivas, o fortalecimento dos micro e pequenos negocios.

4.1.3.1. Projeto Agentes de Desenvolvimento

No ano 2001, o Projeto Agentes de Desenvolvimento implantou, em conjunto com o Ambiente
de Recursos Humanos, o Programa de Atividade e o Plano de Desenvolvimento e Aprendizagem,
como parte do Programa de Educacdo Continuada para os Agentes de Desenvolvimento.
Participou, também, ativamente no planejamento de outros programas da mesma modalidade com
a mesma parceria, dando continuidade ao propdsito de manter os Agentes sempre atualizados e
devidamente preparados para o exercicio de suas fungdes.

Destaca-se também como resultado o trabalho desenvolvido na elaboragdo das quatro Oficinas
do Farol do Desenvolvimento, orientando sua condugdo pelos Agentes, em parceria com o
Ambiente de Estimulo a Capacitacdo de Clientes. O Projeto, também, participou no gerenciamento
do Farol do Desenvolvimento, envolvendo-se ativamente no aperfeicoamento do sistema
computadorizado que permite o registro e a disponibilizacdo de informagdes, como as atas das
reunides, e possibilita o encaminhamento de compromissos gerados nas vdrias esferas de decisdo e
gestdo; além de realizar um trabalho de consultoria para andlise das informagdes sobre o
andamento do Farol do Desenvolvimento, para aperfeigoar seu funcionamento e dar-lhe mais
efetividade. Por fim, o Projeto atendeu as demandas e prestou as orientacdes necessdrias aos 480
Agentes de Desenvolvimento em plena atuagao no Banco.

4.1.3.2. Apoio a Cooperagdo e Associativismo

A cooperagdo representa valioso instrumento de viabilizagdo das acdes de natureza coletiva,
principalmente quando estas ndo podem ser realizadas individualmente. Portanto, consciente do
elevado papel econdmico e social que as organizacdes associativas desempenham como
instrumento de viabilizagdo do pequeno e micro-empreendedor, o Banco do Nordeste vem
apoiando as cooperativas e associagdes de pequenos e micro-empreendedores, dispensando-lhes
tratamento diferenciado.

Até dezembro de 2001 foram atendidos 187.200 produtores, distribuidos em 4.438
organizagdes associativas, mobilizando R$ 721,5 milhdes, conforme mostra a tabela seguinte:

COOPERATIVAS E ASSOCIACOES
CONTRATACOES ACUMULADAS ATE DEZEMBRO DE 2001



TOTAL GERAL

Quantidade Quant. Operacoes Valor (R$ mil) Nimero de Numero de
de Entidades* Coop. Assoc. Coop. Assoc. Associados* Beneficidrios*

Até 1995 2 53.132,5 k 320.949

1996 525 333 663 83.782,6| 30.661,8 22.200 176.765|

1997 650 329 1.062 85.491,7) 50.293,2 27.40! 204.316|

1998 1.29¢ 306 1.481] 41.102,7 75.609,7) 54.540 89.84

1999 782 138 757 32.525,4 39.043,7, 33.060] 44.080(

2000 43 253 1.318 12.023,6 26.478,7, 18.980| 56.94

2001 414 436 933 3.704,0 24.795,7) 18.660 55.980 %0 ndmero de entidades,

TOTAL 7.280 421.505,8 300.015,3 187.200 i associados e beneficidrios ndo
é acumulativo ano a ano.
Fonte: Banco do Nordeste

_ COOPERATIVAS FLASSOCIAC()ES
NUMERO DE OPERACOES CONTRATADAS
POSICAO: DEZ/2001

= Cooperativas
 Associacoes
1600 1481
1.400 1.318

Ate 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fonte: Banco do Nordeste

COOPERATIVAS E ASSOCIACOES
VALOR DAS OPERACOES CONTRATADAS



POSICAO: DEZ/2001

& Cooperativas
ol Associacdes

162.875,8
180000 531325
160.000
140.000 837826 85.4917
50.293.2
120.000 30.661.8 e
80.000 R aaT 290437
i 102,7 35525.4
: I I 26.478,7
40.000 ‘ 12.023,6 2;;32:3
20.000 ‘
A6 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valores em RS mil

Fonte: Banco do Nordeste

Os recursos aplicados em projetos associativos, no ano de 2001, foram de R$ 28,49 milhdes,
atendendo 18.660 associados e beneficiando 55.980 pessoas.

No ano de 2001 foram desenvolvidas ag¢des de capacitagdo voltadas para o aperfeicoamento da
gestdo dos empreendimentos associativos, tendo como elemento executor das a¢des do Banco o
Agente de Desenvolvimento e entidades parceiras. Foram realizados 9.733 eventos, envolvendo
330.978 participantes, sendo 5.777 eventos presenciais, com 227.673 participantes e 3.956 na
modalidade a distincia, capacitando 103.305 pessoas, conforme explicitado na tabela a seguir:



CAPACITACAOAE MPREENDIMENTOS ASSOCIATIVOS
POSICAO: DEZ/2001
NUMERO DE EVENTOS NUMERO DE PARTICIPANTES

Presencial A Distancia Total  Presencial A Distincia Total

Alagoas 28.634
Bahia 2.705 963 | 3.668 93.562 31.151 124.713
Ceard 122 580 702 14.475 9.411 23.886
Espirito Santo 759 37 796 22.452 4.605 27.057
Maranhéo 10 141 151 2.752 2.407 5.159
Minas Gerais 330 223 553 11.862 6.941 18.803
Paraiba 276 299 575 12.958 6.602 19.560
Pernambuco 205 426 631 10.909 10.562 21.471
Piauf 70 180 250 5.239 3.243 8.482
R. G. do Norte 216 347 563 10.072 9.062 19.134
Sergipe 584 418 | 1.002 23.294 10.785 34.079

227.673 103.305  330.978

O Projeto Tematico Cooperag@o e Associativismo, criado para estudar e propor solugdes com
vistas ao aprimoramento do apoio do Banco aos projetos associativos, concluiu e implantou, em
2001, no Sistema de Elaboragdo e Andlise de Projetos (SEAP), nova sistematica de
operacionalizacdo do processo de crédito para atendimento do crédito associativo, contemplando
uma nova estruturagdo do projeto associativo, que foi desenvolvido objetivando adequar os
modelos de projetos existentes as caracteristicas especificas de um projeto associativo.

Dentro de uma visdo integrada, o SEAP permite elaborar os projetos individuais de cada
associado, consolidando-os e integrando-os as inversdes de natureza coletiva, com maior
racionalidade operacional, e utilizando recursos capazes de gerar relatérios que subsidiam as
alcadas de decisao, onde estdo contidas informagdes sobre:

e « as vantagens que estdo sendo adicionadas para o associado, decorrentes dos servicos
prestados pela organizagao;

e e 0s servigos que as organizagdes irdo prestar aos associados advindos da estrutura
coletiva;

e o aagregacdo de valor ao produto advindo das atividades desenvolvidas pela organizaciao
associativa;

e o a viabilidade técnica, econdmica e financeira do empreendimento individual dos
associados;

e o a viabilidade técnica, econdmica, financeira e social das atividades desenvolvidas de
forma coletiva pela organizacgio;

e o a efetiva participagdo dos associados em todos os niveis hierdrquicos e acdes do
empreendimento associativo;

» » acapacidade de gestdao dos seus administradores;



e o acdes de capacitacdo e assessoria empresarial e técnica agregada pela organizacio
associativa as atividades desenvolvidas pelos associados;

» » outros fatores que possam evidenciar agregacao de valor.
4.1.3.3.Projeto Desenvolvimento em Meio Ambiente

A priorizagdo da dimensdo ambiental, durante o ano de 2001, foi traduzida em uma atividade
constante, gerando resultados em todo o corpo de colaboradores e processos operacionais do
Banco do Nordeste, por meio de diversos programas, elaboracdo de estratégias, realizacdo de
eventos, melhoria dos principais processos ligados ao crédito e a indu¢cdo do desenvolvimento
regional. As a¢des voltadas ao controle e conservagdo do Meio Ambiente estdo disponiveis para
apoiar empreendimentos tais como gerag@o de energia utilizando fontes alternativas, agropecudria
organica, reciclagem de lixo, reflorestamento e manejo florestal, recuperagio de areas degradadas,
elaboragdo de sistemas de gestdo ambiental e realiza¢do de estudos ambientais.

Foram utilizadas diversas fontes de recursos operacionalizadas pelo Banco do Nordeste,
merecendo destaque o Programa de Financiamento a Conservagdo e Controle do Meio Ambiente —
FNE Verde que, desde sua criagdo em 1996 até 2001, ji financiou cerca de R$ 19 milhdes em
projetos na Regido Nordeste. No decorrer do ano, a construgdo de obras de prevencdo e
recuperagdo ambiental, usinas de reciclagem e beneficiamento de residuos sélidos e producio de
alimentos naturais com praticas ecoldgicas receberam os financiamentos mais expressivos.

No ambito das acgdes voltadas a capacitacdo dos agentes produtivos na temdtica ambiental,
foram realizados cerca de 11.900 eventos, gerando aproximadamente 540.000 oportunidades de
treinamento, presenciais ou a distdncia, em toda a drea de atuacido do Banco. Entre os eventos
realizados, teve destaque o Programa Radio Nordeste (Moddulos 1 e 2- Meio Ambiente e o
Produtor Rural) com 8.200 eventos realizados e cerca de 250 semindrios diversos sobre temas
ligados ao Meio Ambiente.

No processo de capacitagdo interna, foram realizados importantes eventos, envolvendo o
treinamento de cerca de 500 funciondrios, de diversos setores do Banco. Para discussdo e
implementagdo da varidvel ambiental no processo de crédito, foram realizados semindrios com
todas as Centrais de Apoio Operacional, responsdveis pela andlise de projetos. Em tais semindrios,
que contaram com a participagio de 284 técnicos de campo, analistas de projetos e gestores, foram
discutidos os principais aspectos ambientais das atividades produtivas a serem observados e a
legislacdo ambiental. Foram realizados debates dos quais surgiram importantes sugestoes de
melhorias do processo a serem implementadas posteriormente. Outro importante evento de
capacitagdo interna foi a Formagdo de Facilitadores em Meio Ambiente — Enfase em Produgdo
mais Limpa, realizado em parceria com o Nicleo de Tecnologias Limpas (TECLIM). Foram
capacitados 31 facilitadores entre gestores, agentes e assessores de crédito.

Houve grandes avangos no tratamento da varidvel ambiental dentro do processo de crédito do
Banco do Nordeste, uma iniciativa pioneira que levou esta institui¢ao financeira a vanguarda do
processo no Brasil. As informacdes necessdrias para o correto tratamento ambiental dentro do
processo de crédito foram disponibilizadas em todos os sistemas operacionais, estando facilmente
acessiveis a todos os envolvidos com a andlise e aprovacgdo de projetos ou com o contato direto
com os agentes produtivos.

A valorizagdo de aspectos ambientais também foi abordada para o publico de pequenos
empreendedores apoiados através do Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste. Foram
elaboradas 13 cartilhas contendo préticas ambientais e de higiene no trabalho para atividades
produtivas como: fabricacdo de doces, padarias, fabricacdo de produtos de limpeza, artigos de
couro, serigrafia e outros. Tais cartilhas fazem parte de um programa mais abrangente que
envolverd capacitagdo, acompanhamento do desempenho ambiental e assessoria técnica, visando
ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental para estes micro-agentes produtivos.



Na implementagdo das parcerias, em conjunto com o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel — CEBDS, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL e as
Universidades Federais do Ceard e de Pernambuco teve continuidade a implantagdo dos Nucleos
de Tecnologia Limpa em Fortaleza e Recife. Até dezembro de 2001, foram atingidos 60% dos
objetivos previstos. Os dois nicleos contardo com 40 consultores treinados em Produgdo Mais
Limpa como também 20 empresas-piloto. A inaugurag¢do dos niicleos estd prevista para margo de
2002.

Em parceria com o Instituto Brasileiro de Educacdo em Negdcios Sustentdveis (IBENS), o
Banco do Nordeste implementou agdes para promogdo de econegdcios, tais como os projetos de
extrativismo na Floresta Nacional do Araripe (FLONA/CE) e de Manejo Florestal Sustentdvel na
regido do Pdlo Gesseiro de Araripina (PE).

Iniciou-se a implementacdo do Programa de Desenvolvimento da Agropecudria Organica no
Nordeste, com a realizagdo de parcerias, planejamento das atividades e preparacdo de material de
capacitacdo e divulgacgdo da atividade.

4.1.3.4. Projeto Fomento As Exportacdes Do Nordeste

As agdes do Banco para o fomento das exportacdes regionais contemplam: o financiamento
para implantagio e modernizacio dos empreendimentos; agdes estruturadoras dos setores
exportadores ou com potencial, através da organizacdo dos agentes produtivos e da promogdo da
cultura exportadora para a inser¢do competitiva no mercado internacional; e promogao da atuagao
articulada entre os atores publicos e privados.

Nesse sentido, o Banco atua em sintonia com o Governo Federal na implantagdo e
desenvolvimento do Programa Especial de Exportagdes nos estados nordestinos, promovendo sua
organizagdo em nivel estadual, de acordo com as especificidades locais.

Em 2001, em resposta a mobilizacdo desenvolvida pelo Banco foi lancado o Programa
Especial de Exportagdes estadualizado no Rio Grande do Norte e Paraiba, alcancando sete dos
nove Estados do Nordeste (MA, PI, CE, RN, PB, PE, BA). Participam no total 146 liderancgas de
todos os Estados nordestinos, representantes dos setores exportadores locais e das entidades
publicas que atuantes na atividade exportadora da regido.

Em termos de organizagdo dos agentes produtivos e promocao da cultura exportadora, foram
realizados indimeros eventos na regido - semindrios, cursos, féruns, encontros de trabalho,
encontros de empresariais locais com missdes estrangeiras etc, reunindo um piiblico de mais de
10.000 empresdérios, lideres setoriais e de governo (federal, estadual e municipal), palestrantes
nacionais e internacionais, técnicos e estudantes. Nesse particular merece destaque a parceria com
o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior na formacdo de Agentes de
Comércio Exterior em todos os Estados da Regido, bem como no treinamento de pequenas e
médias empresas em comércio exterior. Tal programa foi iniciado em dezembro dltimo, tendo
participado do treinamento cerca de 520 empresas da regido, devendo ocorrer a formacio de novas
turmas no corrente ano.

Merece destaque também a estruturag@o e a participagdo do Banco como membro da Comissao
de Comércio Exterior do Ceard, grupo que retne sete entidades do Ceara (Banco do Nordeste,
Governo do Estado, SEBRAE/CE, Federacdo das Industrias, Correios, Banco do Brasil e
Universidade de Fortaleza), visando a integragdo de a¢des para a promog¢do da cultura exportadora
no Estado e o aumento das exportacdes cearenses. Essa iniciativa € pioneira no Pafs e vem sendo
benchmarking para outros Estados que ja procuraram o Banco do Nordeste para conhecer melhor a
experiéncia.

Em 2001, o Banco do Nordeste recebeu o Prémio Destaque em Comércio Exterior, instituido
pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior, em parceria com outros
orgaos ligados ao comércio exterior, como reconhecimento a agdo destacada na criagdo de uma
cultura exportadora nordestina e a estruturagcdo do Programa Especial de Exportagdes nos Estados.



4.1.3.5.  Projeto Novo Modelo de Irrigagcdo

O Banco do Nordeste criou o Projeto Estruturante Novo Modelo de Irrigagdo, constituido por
equipe multidisciplinar, que em 2001 obteve os seguintes resultados:

. . Publicagdo da colecdo Politicas e Estratégias para um Novo Modelo de Irrigacdo
composta dos seguintes exemplares:

. . Volume 1 — A Importincia do Agronegocio da Irrigagcdo para o Desenvolvimento
do Nordeste;

. . Contetido: Importancia do setor agricola na economia do Brasil e do Nordeste;
Andlise da producdo agricola brasileira e do Nordeste; Desenvolvimento da Irrigacao no
Brasil e no Nordeste; Desempenho da irrigag@o publica e privada; Importancia estratégica da
agricultura irrigada para o Nordeste.

. . Volume 2 - Estado da Arte Nacional e Internacional do Agronegicio da
Irrigacdo 2000;
. . Contetdo: Estado da arte nacional; Estado da arte internacional envolvendo estudos

de casos do Chile, Argentina, Peru, Franga, Colombia, México, Espanha, China, Estados
Unidos e Africa do Sul.

. . Volume 3 - Modelo Geral para Otimizacdo e Promocdo do Agronegdcio da
Irrigagdo do Nordeste;
. . Contetido: Proposta para nova politica de irrigagdo e drenagem; Nova estrutura

regulamentar; Nova modelagem para o planejamento e para gestdo de projetos de irrigagdo;
Estratégia de sistemas de producdo, pds-colheita, distribui¢do e mercado; Identificagdo dos
servicos de apoio necessarios e Modelagem econdmico-financeira para o setor;

. . Volume 4 - Modelo Especifico para Otimizag¢do e Promocdo do Projeto Salistre —
Juazeiro (BA).

. . Conteddo: Proposta de modelo de gestdo para o projeto; Diretrizes para um plano
de negdcios; Identificagdo de servigos de apoio necessarios as atividades do projeto e Anélise
financeira;

. . Documento Sintese - Politicas e Estratégias para um Novo Modelo de Irrigacdo.

. . Disseminacdo do Novo Modelo proposto, através da participagdo em eventos,

congressos e videoconferéncia.

. . Rede da Irrigagdo na Internet (www.banconordeste.gov.br/irriga). No intuito de
gerar sinergias entre os atores do agronegécio da irrigacdo, foi disponibilizada pagina
eletronica sobre o agronegdcio da irrigagdo, constituida de um Banco de Competéncia,
atualmente com 350 profissionais cadastrados; 120 titulos para leitura recomendada e 137
links sobre os diversos elos da cadeia produtiva da agricultura irrigada (oportunidades de
negdcios internacionais e nacionais, organismos internacionais, Orgdos governamentais,
precos de produtos e dados estatisticos, tecnologia, informagdes meteorolégicas, meio
ambiente). A Rede da Irrigagdo contou com 5.876 acessos de diversos atores da agricultura
irrigada em 2001.

. . Formalizagdo de parceria no Estado do Ceara para promog¢ao do Projeto Baixo
Acarad, a fim de atrair investidores de todos os elos da cadeia produtiva;

. . Elaboragdo de uma proposta de estudos complementares para a irrigagdo do
Nordeste em parceria com o Banco Mundial;

. . Organizacdo de projeto para implementagdo de uma Plataforma de Informagoes
para o investidor do agronegdcio da agricultura irrigada.



4.1.3.6. Projeto Promogdo de Negocios e Investimentos

Identificar oportunidades de negdcios e promover investimentos para a Regido é fungdo do
Banco do Nordeste como agente promotor do desenvolvimento. Servindo de elo entre os
investidores privados (nacionais e internacionais) e a economia nordestina, o Banco busca
mobilizar e atrair capital, estimular parcerias empresariais, ampliar mercados e favorecer a
transferéncia tecnoldgica para os empreendimentos regionais.

No ano 2001, 2.097 clientes, com projetos de investimento para o Nordeste totalizando R$
6.526,3 milhdes, demandaram acgdes de promogdo de investimentos do Banco, desde o
fornecimento de informacdes qualificadas sobre a Regido, financiamento pelo Banco e até a
procura por investidores e parceiros, no Brasil e exterior. Dentre estes projetos atendidos em 2001,
R$ 2.297,5 milhdes em investimentos jd foram firmados, para implantagdo até o ano 2003.

Em outubro, o Banco do Nordeste lancou o Nordeste Negocios, um site de divulgacdo de
oportunidades de negdcios, investimentos e parcerias empresariais na Internet. Em dezembro,
6.298 clientes ja utilizavam o servico, divulgando mais de 7.771 mil oportunidades de
negdécios, investimentos e parcerias empresariais, a maior parte oriunda de pequenos e médios
empreendimentos. O novo servico guarda forte interagdo com o Farol do Desenvolvimento, que é
um espaco de captura e disseminagdo de informagdes sobre essas oportunidades, complementado e
potencializado pelo Nordeste Negdcios.

Exercendo seu papel de promocdo de negdcios e investimentos para o Nordeste, bem como
ampliando e consolidando o circulo de parcerias e potenciais investidores, o Banco também
participou de diversos eventos e missdes empresariais, para promover as potencialidades
econdmicas do Nordeste e oportunidades de investimentos e negdcios, no Pais e exterior (Espanha,
Reino Unido, Portugal, Franga, México, Chile, Estados Unidos, Itdlia).

Desde 1997, mais de 3328 oportunidades de investimento e de parcerias empresariais
foram identificadas pelos especialistas em promocgao de investimentos do Banco do Nordeste,
totalizando cerca de R$ 43,4 bilhdes. Deste total, 113 oportunidades de negécios receberam
apoio direto do Banco do Nordeste, representando R$ 3,6 bilhdes, foram firmados para
implantagdo no periodo 1997 a 2003.

O Banco do Nordeste mantém registro atualizado de oportunidades de negdcios,
contabilizando aproximadamente R$ 30,4 bilhdes em inten¢des de investimentos previstos para os
proximos 10 anos na Regido Nordeste.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS E IN’[:EN(;()ES DE INVESTIMENTOS
PREVISTOS PARA OS PROXIMOS 10 ANOS
POSICAO: DEZ 2001



Agrupado por Setor Econdomico Total dos Investimentos

Agronegdcio 2.274.241,36)
Comércio e Servigos 361.213,90]
Infra-estrutura e Construcgdo Civil 1.111.907,00
Ind. Extrativa 490.845,16
Extrativismo e Silvicultura 104.480,00)
Ind.Transformacao 18.527.424,10)
Turismo 7.601.758,55]
Total RIXghR.y[IXI[] Valores em R$ mil
Fonte: Banco do Nordeste

INTENCOES DE INVESTIMENTOS E
PARCERIAS EMPRESARIAIS IDENTIFICADAS
PROXIMOS 10 ANOS - POSICAO DEZ/2001

Agronegécio

B Comércio e
Servigos

Infra-estrutura e
Construcao Civil

B industria Extrativa

Extrativismo e
Silvicultura

Industria de
Transformacgéo

M Turismo

Valores em R$ milhdes
e Fonte: Banco do Nordeste



Numeros Globais - 1997 a Dez/2001

Total de oportunidades de investimentos e parcerias identificadas| 3.328

Valor total de oportuniades de investimentos e parcerias

identificados (em R$ mil) 43.432.725,1
Quantidade total de oportunidades de investimentos e parcerias

sendo acompanhados 2.290
Valor Total dos Investimentos e parcerias potenciais (em R$ mil), 30.471.870,0

Investimentos e parcerias firmados dentre o total identificado
(estimativa) (em R$ mil) 3.624.342,62

Quantidade de oportunidades de investimento e parcerias
firmados 113

Total de recursos de crédito do Banco comprometidos (desde
1997) (em R$ mil) 950.851,6)

Total de recursos de outras fontes comprometidos (desde 1997)
(em R$ mil) 2.673.491,0

Percentual de recursos crédito sobre investimentos totais
comprometidos - desde 1999 26,24%

Grau de alavancagem de recursos de outras fontes
comprometidos 2,81

Agéncias de Promocio - Posiciio Dez/2001

Total da carteira - investimentos e parcerias empresariais
potenciais (ativa) (em R$ mil) 2.498.246,4

Nimero de empreendimentos registrados (buscando
investimentos ou parcerias) 968

Niimero de oportunidades de investimentos e parcerias
empresariais sendo trabalhadas 928

Total de recursos de crédito do Banco comprometidos (Ags.
Promog@o - desde 1999) (em R$ mil) 164.225,4

Total de recursos de outras fontes comprometidos (Ags.
Promog@o - desde 1999) (em R$ mil) 845.224.5

Total de investimentos comprometidos alavancados (Ags.
Promog@o - desde 1999) (em R$ mil) 1.009.449,9

4.1.3.7. Projeto Estruturante de Politicas e A¢oes de Infra-Estrutura para a Regido Nordeste

O Projeto Estruturante de Politicas e Ag¢des de Infra-Estrutura para a Regido Nordeste tem
como propoésito conceber plano estratégico, tatico e operacional para o Banco do Nordeste no setor
de Infra-Estrutura Econdmica, em consondncia com a missdo da instituicdo de desenvolver
sustentavelmente a Regido. Atualmente a énfase do trabalho do Projeto esta direcionada para os
segmentos de Residuos Sélidos, Energia e Recursos Hidricos.



Principais Acoes Desenvolvidas:

Como resultado, consolidou nos diversos componentes importantes projetos, parcerias e
documentos, que delineiam a firme postura do Banco na defesa do desenvolvimento sustentavel.

As demandas no ambito de politicas e procedimentos ambientalmente adequados para
manuseio, tratamento e disposicio final de Residuos Sélidos, tiveram em destaque as acdoes a
seguir:

Plataforma Técnoldgica — Caracterizacdo, Processamento e Desenvolvimento de Produtos a
partir dos Residuos Solidos Gerados nos Municipios que Compdem o Pdlo de Turismo Costa das
Dunas: Iniciado em dezembro de 2000 em parceria com a Centro Federal de Ensino Tecnoldgico -
CEFET/RN, e concluido em dezembro/2001, este trabalho objetivou levantar informacdes
relevantes sobre a questdo dos residuos sélidos no Pélo Costa das Dunas, apontando caminhos e
solugdes tecnicamente recomendadas e ambientalmente adequadas, visando subsidiar a
implantagdo de uma Gestdo Integrada de Residuos naquela regido turistica.

O relatério final apresenta a composi¢do gravimétrica dos residuos dos Municipios do Pélo,
avaliando seus aspectos quantitativos, qualitativos, sistemas de tratamento, disposicdo final,
custos, avaliacdo dos servigos prestados e impactos ambientais, mapeamento e avaliagdao
hidrogeoldgica dos locais de destino final ativos, desativados e projetados.

Também foi feita a caracterizacdo dos residuos da construgdo civil, visando um maior
reaproveitamento do material pela reciclagem, ficando demonstrado que os provdveis custos a
serem obtidos na produgdo de reciclados sdo plenamente competitivos com produtos de obten¢ao
tradicional, restando apenas haver uma legislacdo especifica.

A andlise gravimétrica do Pdlo, mostrou ainda, niveis elevados de residuos de coco,
provenientes da atividade turistica, aos quais se aplicou pesquisas que refletissem um melhor
aproveitamento da polpa, fibras e cascas. Os resultados obtidos com este trabalho, apresentaram
aplicagOes para os residuos de coco como energético, fibra para o tratamento de efluentes, carvao
ativado e 6leo com diversas aplicacdes. O sucesso dessas agdes e resultados mencionados, passam
pela gestdo adequada dos residuos sélidos.

Cartilha de Hortifruticultura — Evitando o Desperdicio e Ganhando Dinheiro: Criada com o
intuito de sensibilizar todos os atores envolvidos na cadeia do desperdicio de alimentos desde o
produtor até o consumidor final, essa cartilha usa uma linguagem simples e revela a viabilidade de
acdes empreendedoras no tratamento da questdo dos residuos sélidos, tais como o aproveitamento
pela compostagem, adubo organico, racdo animal, sopas, etc.

Reunido de Trabalho sobre o Desperdicio na Hortifruticultura: Teve a participagdo de varios
atores da cadeia produtiva, desde representantes da Central de Abastecimento do Ceara,
produtores, donos de restaurantes, até donas de casa com o objetivo de validar a Cartilha de
Hortifruticultura e inserir o Banco do Nordeste como agente financeiro nos programas de combate
ao desperdicio de alimentos, além dar inicio a operacionalizagdo do plano de ag¢do para o Programa
de Reducdo do Desperdicio de Alimentos a ser desencadeado na area de atuagdo do Banco.

Sobre o tema Energia, destacamos a seguinte a¢do do Projeto:

Cartilha de Energia Elétrica — Problemas e Solucdes: Criada com o intuito de difundir as
idéias apresentadas no Programa de Racionamento de Energia e Combate ao Desperdicio do
Banco do Nordeste, apresenta orientagdes de carater pratico e de aplicag@o imediata no combate ao
desperdicio de energia em todos os setores da sociedade.

Pelo tema Recursos Hidricos, destacamos:

Reuso de Aguas: Reuso e conservacdo da dgua se constituem, hoje, nas palavras chave de
maior importancia, em termos de gestdo de recursos hidricos. A pratica do reuso, ainda incipiente



no Brasil, ainda espera para ser institucionalizada e integrada aos planos de protecdo e
desenvolvimento de bacias hidrogréficas.

Nesse cendrio, o Projeto buscou articular parcerias com outros programas para o reuso de dgua
(em andamento) como na Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — CAGECE, além de sugerir
novos elementos para o Substitutivo do Projeto de Lei da politica Nacional de Saneamento,
Também foram realizadas palestras e semindrios sobre o tema, buscando difundir as tecnologias ja
existentes e apresentar indicadores que permitam potencializar seu uso.

Parcerias:

O Projeto tem estimulado parcerias e articulagdes em vdrios niveis, buscando uma melhor
formatacgdo dos seus diversos temas, podemos citar como principais parcerias, ja firmadas ou em
planos futuros, as seguintes pessoas e instituigdes:

e ¢ [mplantagdo e coordenacgdo da “Plataforma Tecnoldgica de Residuos Sélidos” em parceria
com Centro Federal de Ensino Tecnolégico - CEFET do Rio Grande do Norte;

e o Reunides de trabalho referente ao Conselho do Pélo de Turismo Costa das Dunas, em
Natal-RN, com o Consultor do Banco Mundial Derek Smith;

® o Proposta de parceria com o FNMA - Fundo Nacional de Meio Ambiente;

e e Reunides com representantes da SEAGRI — Secretaria de Agricultura Irrigada do
Estado do Ceara referente ao Programa de Reducéo do Desperdicio de Alimentos;

e e Proposta futura de parceria com a EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria, como apoio ao projeto de captagdo de dgua de chuvas.

Outras Acoes:

Dentre os trabalhos desenvolvidos pelo Projeto, destaca-se também, a participacdo em eventos
que abordam os temas ligados a drea ambiental, onde se destaca a apresentacdo de diversos
semindrios, sobre os temas: Hortifruticultura, Matriz Energética Brasileira, Reuso de Aguas,
Gestdo Integrada de Residuos, Produ¢do Mais Limpa em diversos eventos, desde os Grupos de

Assessoramento e Gestdo até Eventos Especificos.

A descricao das agdes desenvolvidas, bem como as publicacdes e informagdes dudios-visuais
pertinentes aos temas desenvolvidos pelo Projeto, estdo disponiveis na intranet, e/ou no acervo
disponivel no setor, localizado no Bloco A1 superior, ramal 3165.

4.1.3.8. Projeto Politicas e A¢oes do Setor de Servigos

O Projeto Servigos vem atuando com base em economias de aglomeragdo ou “clusters”
priorizando atividades vocacionadas. Considerando que o setor servicos € muito abrangente, ja que
permeia e fornece suporte a uma gama de atividades, o projeto tem concentrado sua atuag@o nos
segmentos de satde e de servigos de apoio a fruticultura irrigada.

Como parte da politica de atuacdo do projeto, foram identificadas dreas vocacionadas no
segmento de satide e trabalhados os pdlos de fruticultura irrigada ja selecionados pelo projeto
pdlos de desenvolvimento integrado, a partir do desenho das respectivas cadeias produtivas com a
identificagdo de elos considerados faltantes, incipientes ou ambos, obtidos através de pesquisa
participativa.

No segmento satide, em 2001 foi dada continuidade aos trabalhos iniciados no pélo de Satide
de Teresina e o P6lo de Satde do Cariri Cearense (envolvendo os municipios de Crato, Juazeiro,
Barbalha e Brejo Santo). Foram realizadas mobilizagdes, defini¢do de grupo gestor, aplicagido de
questiondrios, além de identificados, validados e priorizados os elos inadequadamente atendidos.
Foi também iniciado trabalho de sensibilizag@o na Ilha de leite em Recife-PE que é um dos pdlos
de saude identificados.



No segmento de Servigcos de Apoio a Fruticultura foram realizados eventos de mobilizacdo e
posteriormente pesquisa através da qual foram identificados os elos faltantes, incipientes ou ambos
nos Pélos de Desenvolvimento Integrado de Assu-Mossoré e Norte de Minas Gerais.

Para que a temadtica e forma de atuagdo do projeto fossem disseminadas nos pdlos de
desenvolvimento integrado através das agéncias do Banco, foi elaborado material de divulgagdo
contendo: base tedrica, resultados do projeto bem como métodos de atuacdo e monitoracdo dos
resultados.

4.2. Indicadores de Produtividade

Dentre as principais instituicdes financeiras com atuacdo no mercado nacional, o Banco do
Nordeste detinha, em dezembro/2001, participagdo significativa das aplicacdes globais nos ativos
totais: 80,0%.

Analisando-se a participagdo do crédito especializado nos ativos totais, o Banco do Nordeste
também apresenta marca expressiva: 75,8%. O indice de participa¢do dos saldos das operagdes de
crédito rural no ativo total foi de 49,6%, em 31.12.2001. Isso demonstra o alto significado da
presenca da Instituicdo, enquanto supridora de recursos financeiros essenciais ao desenvolvimento
regional.

Os dep6sitos por empregado, em 31.12.2000, totalizavam R$ 268 mil, passando a R$ 206 mil,
em 31.12.2001.

O volume de ativos por agéncia do Banco do Nordeste era, ao término de 2000, R$ 94.252 mil.
Passou para R$ 108.954 mil, em 31.12.2001, apresentando um crescimento de 15,6%.

Os ativos por empregado somavam, em 31.12.2000, R$ 4.227 mil. Em 31.12.2001, R$ 5.238
mil. Durante o exercicio, houve acréscimo de 23,9%.

Em valores nominais, o total de despesas administrativas sobre o ativo total apresentou indice
de 2,42%, ao final do exercicio de 2001, enquanto em 31.12.2000, esse indice era de 2,68%.

BANCO DO NORDESTE — INDICADORES 1994 - 2001

Indicadores Unidade de 1994 1995 1996 1997 1998 2000 2001
Medida
Participagdo % 34,5 43,0 55,6 585 68,1 71,7 79,6 77,3 | Novembro
nos
financiamentos
da Regido

Financiamentos | Quantidade/ 27414 67.981 144390 | 286.806 | 517.445 | 404.538 | 472240 | 513.196 | Dezembro
Contratados ano

Recursos RS 508 635 776 683 728 626 569 302,5 | Dezembro
aplicados na Milhges/

Regido FNE ano

Recursos R$ 615 1.160 2.516 2.826 3.265 2.420 2.606 1.810 | Dezembro
aplicados na Milhges/

Regido ano

Oportunidades | Quantidade/ 167.535 372.129 | 570.000 667.290 | 651.663 443.619 | 695.613 377.881 | Dezembro
de Emprego ano

Quantidade de Mil 78,15 94,6 200,91 399,07 72026 | 1.016,92 | 1.162,18 | 1.332,60 | Dezembro
Clientes
Ativo Total R$ Milhoes 4.667 5.572 7.541 9.295 12.143 14.242 16.400 18.958 | Dezembro

BANCO DO NORDESTE - INDICADORES 1994 — 2001 (CONTINUACAO)




Indicadores Unidade de 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Medida
Patrim6nio R$ Milhoes 400 414 454 735 886 956 998 1029 | Dezembro
Liquido
Capital Social R$ Milhoes 325 347 506 624 772 831 891 3.596 | Dezembro
Despesas R$ Milhoes 938 656 646 587 674 578 503 475 | Dezembro
Administrativas Corrigidos

pelos IGP-DI

Despesas de R$ Milhdes 807 520 464 374 410 375 304 253 | Dezembro
Pessoal Corrigidos
pelos IGP-DI

Lucro Liquido R$ Milhdes 15,9 21,1 424 67,2 74,2 754 572 | -2.542,7 | Dezembro
Receita de R$ Milhoes 33,7 779 129,5 123,5 143,6 1432 170,3 135,7 | Dezembro
Prestacdo de

Servigos

Rentabilidade % 3,98 5,09 9,35 10,33 9,38 79 57| -247,1% | Dezembro
sobre o PL.

Deposito/ R$ Mil 99 156 222 254 306 271 268 206 | Dezembro
Empregados

Ativos/ R$ Mil 697 1.070 1.549 2.137 3.036 3.716 4.227 5.238 | Dezembro
Empregados

Ativos/ Agéncia R$ Mil 21.103 30.954 41.893 53.418 69.788 81.852 94.252 | 108.954 | Dezembro
Despesas % 79 6,6 53 43 3,7 3,1 2,7 2,4 | Dezembro
Administrativas/

Ativo

Operagoes de R$ Milhoes 4.120,7 | 4.896,0 [ 65588 | 8.389,4| 10.900,8 | 13.422,3 | 14.405.4 | 15.166,3 | Dezembro
Crédito

Operagoes / % 88,3 87,9 87,0 90,3 89,8 94,2 87.8 80,0 | Dezembro
Ativo

Operagoes de R$ Milhoes 3.539,7 4.1709 | 5.736,9 | 7.420,1 9.813,7 | 12.199,8 | 13.450,9 | 14.376,1 | Dezembro
Longo Prazo

Operagdes de R$ Milhdes 581,0 725,1 821,9 969,3 1.087,1 1.2225 954,5 790,2 | Dezembro
Curto Prazo

Oportunidades de | Quantidade/ 4.565 7.612 9.947 8.770 8.567 8.253 11.008 24.859 | Dezembro
Treinamento ano

Niimero de Quantidade 5.468 5.208 4.862 4.360 4.000 3.832 3.880 3.619 | Dezembro
Funciondrios

Valores R$ Milhoes/ 302,7 5514 1.060,2 1.508,6 1.997,5 1.129,8 989,3 757,1 | Dezembro
contratados no ano

setor rural

4.3. Desempenho Operacional

O Banco do Nordeste tem mantido em ascendéncia o seu desempenho operacional, desde 1995,
ano a partir do qual houve um notdrio incremento na quantidade de operagdes contratadas e nos
valores aplicados.

Em 2001, o Banco contratou 513,2 mil financiamentos, com injecdo de R$ 1,8 bilhdes na
economia regional. Os esforcos empreendidos para o atingimento dessa performance permitiram
ao Banco alcangar em 2001 uma participacdo média de 77,3% no financiamento de toda a Regido,
o que s6 foi possivel mediante a implantagdo, a partir de 1995, de uma série de instrumentos e
acoes diferenciadas. Anteriormente a 1995, a participagdo do Banco era da ordem de 34,5%.

A atuacdo do Banco é voltada, prioritariamente, para os micro e pequenos empreendedores,
razdo pela qual 98,5% do total dos agentes produtivos atendidos pelo Banco em 2001 enquadram-



se nessa categoria de empreendedor, correspondendo a 62,8% do volume de recursos aplicados no
ano.

Os valores mais expressivos foram aplicados no setor de atividade rural, no percentual de
41,82% do total, mantendo prioritdria a sua atuagdo nessa drea. Em seguida, com 32,82% das
aplicagdes, o setor de comércio e servigos, evidenciando uma elevagdo de aplicagdes nesse setor,
em virtude da sua crescente atuacdo em microcrédito.

_ QUANTIDADE DE FINANCIAMENTOS
DISTRIBUICAO POR PORTE - ANO 2001 - 513,2 MIL FINANCIAMENTOS

PEQUENO
98,50%
505,5 mil

MEDIO
GRANDE ;'(1)00/‘?|
0,49% 1l
2.5 mil

Fonte: Banco do Nordeste

VALORES DOS FINANCIAMENTOS
DISTRIBUICAO POR PORTE
ANO 2001 - R$ 1810,31 (EM R$ MILHOES)



PEQUENO MEDIO
62,77% 7,9%
1.136,37 142,95
GRANDE
29,33%
530,99
. i
VALORES DOS CONTRATADOS
DISTRIBUICAO POR FONTE DE RECURSOS
ANO 2001 - R$ 1.810,31 (EM R$ MILHOES)
e N
BNDES EAT
10,16% 14,11%
183,89 26543
OUTRAS
59,02%
1.068,44
16,71%
302,55
\. J

Valores em R$ milhdes
Fonte: Banco do Nordeste

Valores em R$ milhdes
Fonte: Banco do Nordeste

Foram gerados 377,9 mil novos empregos na regido no ano de 2001, elevando para 3,8 milhdes
a quantidade de ocupagdes criadas nos dltimos sete anos. Os financiamentos aos empreendimentos
rurais geraram a grande maioria dos empregos, conforme demonstrado na tabela abaixo, com uma

ampla diferenca entre os demais setores de atividade.



OPORTUNIDADES DE EMPREGO POR SETOR - ANO 2001

EMPREGOS (1)

Quantidade % s/Total
Rural 296.907 78,6
Industrial 29.079 7,7
Infra-estrutura 658 0,2
Comércio/Servigos 51.237 13,6
TOTAL 377.881 100,0

Até dezembro de 2001 as operagdes de crédito do Banco totalizaram R$ 15,17 bilhdes,
representando 80% dos ativos totais. Destaca-se a significativa participacdo das dreas rural e
industrial, que juntas respondem por 87,1% do saldo global de opera¢des do Banco.

APLICACOES TOTAIS
_ DISTRIBUICAO POR AREA DE CREDITO i
POSICAO: DEZEMBRO/2001 - R$ 15.166,3 (VALORES EM MILHOES)

Infra-Estrutura

7.7%
Industrial 1.166,4
25,1%
3.803.,8

9.405,2

Cambio
0,3%
51,8

Comércio/Servigos
0,0%
0,7

| Crédito especializado R$ 14.376,1 (94,8%)
R$ 790,2 milhdes (5,2%)

R$ 15.166,3

|| Credito de funcionamento
Total

4.4. Desempenho Financeiro

Expansao de ativos

(1) Resultados a serem
alcancados durante o ciclo de
maturacdo dos investimentos
e de seus respectivos impactos
ao longo de toda a cadeia
produtiva da Regido.

Fonte: Banco do Nordeste



Os ativos globais do Banco do Nordeste apresentaram, em 31 de dezembro de 2001, saldos de
R$ 18.958,04 milhdes, indicando um crescimento de 15,6% ao serem comparados ao volume
registrado em dezembro/2000 (R$ 16.399,90 milhdes).

CRESCIMENTO DO ATIVO TOTAL

18.958

16.400/.

12142 14.242
9.285

7.541
4667 5572

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valores em RS milhdes

Fonte: Banco do Nordeste

As aplicacdes globais (considerando-se, inclusive, os créditos especificos do Governo Federal, os adiantamentos sobre
contratos de cambio e as operagdes inadimplidas) totalizaram R$ 15.166,32 milhdes, representando 80% dos ativos
totais.

Levando-se em conta os recursos retornados e reinvestidos durante o ano, foi aplicado um montante de R$ 1.810,31
milhdes, valor 30,52% inferior as contratagdes de 2000 (R$ 2.605,55 milhdes). Apesar da conjuntura econdmica
restritiva que explica a redugdo no montante de aplicagdes de 2001, o Banco continuou a expandir a sua agio de apoio
ao desenvolvimento sustentdvel como demonstram o aumento de 8,67% no nimero de financiamentos contratados no
exercicio e a reducdo de 36,1% no valor médio dos financiamentos, que era de R$ 5.517,32, em 2000, passando para
R$ 3.527,50, em 2001, considerando-se as operagdes de microcrédito.

BANCO DO NORDESTE
CRESCIMENTO DO ATIVO TOTAL
POSICAO: DEZ/2001



14405 19.166

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valores em RS milhdes

Fonte: Banco do Nordeste

Do total das operagdes de crédito, 94,79% sio relativos ao crédito especializado. Destaca-se a
participag@o significativa das dreas rural e industrial com montantes de R$ 9.405,22 milhdes e R$
3.803,83 milhdes, respectivamente. Juntos, esses segmentos representavam 87,09% do total, em
31.12.2001, e 85,21%, em 31.12.2000. As operagdes destinadas aos créditos de funcionamento
correspondiam, em 31.12.2001, a 5,21% do total das aplicacdes, enquanto, em 31.12.2000,
representavam 6,63%.

BANCO DO NORDESTE
APLICACOES TOTAIS



POSICAO: DEZ/2001

: Céambio
G

Comercial/Servigos

Infra-estrutura
0%

8%

Rural
62%

Industrial =
25%

| Crédito Especializado - R$14.376,10 - (94,8%)
I Crédito de Funcionamento - R$ 790,20 - (5,2%)
Total - R$ 15.166,30

-

A maior parcela (92,21%) dos saldos das operacdes de crédito existentes em 31.12.2001, no
valor de R$ 13.777,50 milhGes, é de responsabilidade de agentes produtivos do setor privado da
economia. Os saldos de operacdes de crédito realizadas com o setor piblico (R$ 1.163,55 milhdes)
evoluiram 33,7% no exercicio de 2001, em decorréncia, especialmente, de reclassificacdo contdbil
dos créditos refinanciados com o Governo Federal, os quais migraram da rubrica “Outros Créditos”
para o grupamento contdbil “Operagdes de Crédito”.

Recursos

Os saldos de recursos oriundos das fontes de repasse e refinanciamento (R$ 5.713,08 milhdes
no total) apresentaram decréscimo de 4,11% comparados a dezembro/2000 (R$ 5.957,83 milhdes).
A participagdo relativa dos recursos da espécie no passivo total, que era de 38,68% em
dezembro/2000, passou para 31,86% em 31.12.2001. Ao término de 2001, os saldos de recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT alcangaram o montante de R$ 2.342,59 milhdes, 5,75% a
menos que os apresentados no final de 2000 (R$ 2.485,44 milhdes). Enquanto isso, os recursos
oriundos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES cresceram 3,90%
de 2000 para 2001, com saldos totalizando R$ 1.592,56 milhdes, em 31.12.2001, contra R$
1.532,71 milhges, em 31.12.2000.

A representatividade, nos passivos totais, de fontes de recursos de maior custo financeiro
continua diminuindo de forma gradativa: a participacéo dos depésitos a prazo, no montante de R$
318,74 milhdes, sem contar os depdsitos especiais com remuneracdo relativos aos recursos do FAT
(R$ 2.342,59 milhdes), em dezembro/2001, era de 1,78%, enquanto em 31.12.2000 era de 3,25%.
A soma dos saldos de depdsitos a vista e de poupanca (R$ 388,39 milhdes, em 31.12.2001, e R$
500,48 milhdes, em 31.12.2000), cuja participa¢@o nos recursos totais em 31.12.2000 era de 3,25%,
caiu para 2,17% em 31.12.2001.

Valores em R$ milhdes
Fonte: Banco do Nordeste



Os recursos oriundos do FNE atingiram saldos de R$ 9.844,54 milhdes, no final do ano de
2001, indicando um aumento de 22,77% em rela¢do a dezembro/2000 (R$ 8.018,87 milhdes). Os
recursos da espécie que, ao término de 2000, representavam 52,06% dos passivos totais do Banco,
passaram a representar 54,91%, em 31.12.2001.

Patrimoénio Liquido e Capital Social

O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2001, um Patrimdénio Liquido de R$ 1.028,99
milhdes, tendo crescido 3,14% em relagdo a 31.12.2000 (R$ 997,63 milhdes).

BANCO DO NORDESTE
CRESCIMENTO DO PATRIMONIO LIQUIDO
POSICAO: DEZ/2001

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valores em R$ milhdes

Fonte: Banco do Nordeste

Em 28.12.2001, a Assembléia Geral Extraordindria de Acionistas do Banco, em consonancia
com autorizacdo contida em Decreto Presidencial de 27.12.2001, deliberou aumentar o capital
social do Banco, de R$ 936,0 milhdes para R$ 3.596,00 milhdes. A Unido Federal subscreveu e
integralizou as a¢Ges emitidas pelo Banco no montante de R$ 2.556,22 milhdes.

BANCO DO NORDESTE



CRESCIMENTO DO CAPITAL SOCIAL
POSICAO: DEZ/2001

3596

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valores em RS milhes

Fonte: Banco do Nordeste

Com o processo, que serd encaminhado ao Banco Central do Brasil para homologagao, o capital
social do Banco do Nordeste ficou representado, em 31.12.2001, por 902.283.261.327 agdes
escriturais, sem valor nominal, sendo 500.149.575.629 acdes ordinarias (55,43%) e
402.133.685.698 preferenciais (44,57%).

Lucro e Dividendos

Especialmente em conseqiiéncia das medidas de ajuste patrimonial, a Instituicdo apurou, em
2001, um prejuizo anual de R$ 2.542,7 milhdes, sendo de R$ 2,82 o prejuizo apresentado por lote
de mil agdes. O lucro do ano 2000 foi de R$ 57,16 milhdes, atingindo R$ 0,81 por lote de mil
acoes.

Cumprindo o Estatuto do Banco, apurado o resultado do primeiro semestre de 2001, foram
pagos dividendos antecipados, no montante de R$ 2,4 milhdes, sendo R$ 1,27 milhdes para agdes
ordindrias e R$ 1,13 milhdes para acdes preferenciais. As acdes preferenciais foram destinados
dividendos 10% maiores do que os atribuidos as a¢des ordindrias, conforme previsto no inciso “I”



do artigo 17 da Lei n® 6.404/76, com a nova redacdo dada pela Lei n°® 9.457/97 e o disposto no
paragrafo 1° do artigo 5° do Estatuto Social do Banco.

Tendo em vista a apresentagdo de prejuizos, ndo haverd distribuicdo, aos acionistas, de
dividendos complementares relativos ao exercicio de 2001.

Indice de Alocaciio de Capital e Rentabilidade

O indice de Basiléia, que ao final de 2000 era de 7,44%, passou a 16,17%, em dezembro/2001,
refletindo, assim, a adequac@o patrimonial do Banco do Nordeste, uma das principais
conseqiiéncias do referido Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais.

Os resultados do Banco foram sensibilizados pelas varidveis da conjuntura econdmica,
especialmente pela retracdo da demanda decorrente das incertezas vividas pela economia brasileira,
com grande volatilidade nos mercados financeiros, principalmente em razao da crise argentina,
desaceleragdo do ritmo de expansdo e crise energética. Além disso, durante o exercicio de 2001,
foram implementados os ajustes para adequag@o patrimonial do Banco previstos no Programa de
Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais, instituido através da Medida Proviséria n°.
2.155, de 22.06.2001, re-editada em 24.08.2001, sob n°® 2.196-3. Em 2001, a constituicio de
provisdes decorrentes do citado Programa importou em R$ 1.597,2 milhdes.

4.5. Gestao de Pessoas

O ano de 2001 consolidou avancos na visdo empresarial da gestdo de talentos no Banco do
Nordeste, através do alinhamento de atividades e projetos de recursos humanos com o Programa
de Acdo Empresarial, pela disseminagdo de praticas inovadoras de qualificacdo profissional e
implementacdo de modernos instrumentos de gestdo descentralizada.

O foco nos resultados se dd, portanto, pelo alinhamento das praticas com o Programa de Acdo
— varidveis Gestdo de Pessoas e Processos. Da mesma maneira, a gestdo do desempenho se verifica
através do Sistema Integrado de Avaliagdes, comportando Avaliagdes 360°, Cliente Interno,
Desenvolvimento e Aprendizagem, Terceirizados e Monitoracdo Especial.

4.5.1. Varidvel Gestdo de Pessoas

A varidvel Gestdo de Pessoas, do Programa de A¢do Empresarial, reproduz a execugdo dos
Planos Individuais de Desenvolvimento e Capacitagdo e os seus desdobramentos em nivel de cada
Unidade e da organizagdo como um todo. Apdia-se no estabelecimento de metas que levam em
conta as necessidades do Programa de Acdo, o principio de educagdo continuada dos
colaboradores, o compartilhamento de oportunidades e referéncias mundiais de exceléncia
reconhecidas no mercado de trabalho.

No ano 2001, a varidvel foi constituida de dois indicadores: horas de capacitacdo por
colaborador e nivel de compartilhamento das oportunidades de capacitagio e desenvolvimento.

O indicador Horas de Capacitacdo e Facilitagdo de Aprendizagem por Funciondrio, Inovacéo e
Lideranga representa a relag@o entre o total de horas de atividade de capacitacdo e facilitagdo de
aprendizagem e a quantidade de funciondrios. Em 2001, foram 131,6 horas de capacitacdo e
facilitacdo de aprendizagem por funcionario, superando a meta inicialmente estabelecida de 110
horas / funciondrio / ano.

O indicador Distribui¢do da Capacitacdo relaciona o nimero de funciondrios que tenham
participado de pelo menos uma oportunidade de capacitacido e desenvolvimento e a quantidade
total de funciondrios no periodo. No ano 2001, atingiu-se o indice de 0,96, ou seja, 96% dos
funciondrios do Banco participaram de pelo menos uma oportunidade de capacitagdo em 2001,
diante da meta estabelecida de 1 para 1.




N° Oportunidades (a) N° Funcionarios (b) Média (a/b)

31.12.1995 7.612 5.208 1,5
31.12.1996 9.947 4.862 2,1
31.12.1997 8.770 4.360 2,0
31.12.1998 8.567 4.000 2,1
31.12.1999 8.253 3.832 2,2
31.12.2000 11.008 3.880 2,8
31.12.2001 24.859 3.619 6,9

Os programas de Desenvolvimento Gerencial e de Liderancas beneficiaram 218 gestores que
ainda ndo haviam realizado suas formagdes, com énfase na renovacdo dos quadros dirigentes.
Neste nimero, estao incluidos os eventos gerenciais de alto nivel mantidos em consércio com as
24 empresas de padrdo mundial que compdem o Centro de Tecnologia Empresarial — CTE, da
Fundac¢do Dom Cabral.

Além disso, as atividades de educagdo continuada ganharam maior expressdo diante da grande
diversidade de praticas educacionais que utilizam principios da gestdo do conhecimento e da
aprendizagem organizacionais, novas tecnologias de aprendizagem incorporadas ao Banco do
Nordeste nas modalidades Presencial, Vivencial, em Acdo e Comunidade Virtual de
Aprendizagem. Todas essas modalidades de aprendizagem vém sendo apoiadas por sistemas
inovadores de avaliacdo dos resultados que estdo contribuindo para a melhoria continua dos
processos negociais e de apoio e o estabelecimento de novos padrdes comportamentais
compativeis com ambientes competitivos de alta performance.

Os eventos a distancia, através da Comunidade Virtual de Aprendizagem, nas modalidades
auto-aprendizagem, grupos de interatividade, apoiados pelo facilitador de aprendizagem a
distincia, beneficiaram 3.267 funcionarios em 2001, devendo esse niimero ser significativamente
maior no ano de 2002, em fungdo da disseminacdo de oportunidades e da racionalizacdo dos
eventos de capacitagdo e desenvolvimento.

Outro destaque deve ser dado a formagdo de agentes de desenvolvimento, que atingiu, no ano
em referéncia, o nimero de 55 profissionais qualificados.

4.5.2. Indicador de Satisfacdo do Cliente Interno

O indicador representa a percep¢do do cliente interno diante da qualidade dos servigos
prestados por cada unidade, considerando aspectos relativos a confianca, presteza, competéncia,
comunicagdo, pds-venda, melhoria continua e expectativa geral. Sendo cada unidade avaliada por
pelo menos cinco clientes, a troca de informagdes se dd em tempo real e mediada por sistema de
informacgdes especialmente concebido para esse fim.

Em 2001, referido indicador apresentou resultado corporativo de 8,64, acima do nivel esperado
(7,00), que, em uma perspectiva histdrica, demonstra o processo de melhoria continua por que
passa a empresa.

4.5.3. Avaliagao da Qualidade no Trabalho

O processo de avaliagdo e desenvolvimento de recursos humanos no Banco do Nordeste inicia-
se com a avaliagdo da qualidade no trabalho (modelo 360° graus) e encerra-se com a elaboragdo de
planos de capacitagdo e desenvolvimento de colaboradores e equipes.



A etapa de avaliacdo da qualidade no trabalho fundamenta-se nas percep¢des do gestor, da
equipe e do préprio funcionario em um determinado periodo e considera indicadores de habilidade
na gestdo de pessoas; gestdo de resultados; relacionamento no trabalho; compromisso com
resultados; e compromisso com o auto-desenvolvimento.

Os resultados corporativos no ultimo periodo avaliativo demonstraram nivel médio de
performance de 8,50, em escala de 1,00 a 10,00. Estando o padrao esperado situado entre 7,00 e
8,00, o indicador demonstra, em termos histéricos, o desenvolvimento continuado das
competéncias individuais e de equipe no Banco do Nordeste.

4.5.4. Outras Agoes e Informagoes Importantes

Os resultados obtidos pelo Banco do Nordeste estdo sendo apoiados por uma adequada
distribui¢do da for¢a de trabalho, que privilegia a proximidade com clientes e comunidades e a
geragdo de negdcios, conforme o quadro abaixo.

No final de 2001, o contingente funcional do Banco era formado por 3.619 colaboradores,
inclusive 161 trainees, contra 3.880 colaboradores em 31.12.2000, sendo apenas 391 (10,8%)
funcionarios lotados na Dire¢do Geral.

BANCO DO NORDESTE
DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL
POSICAO: DEZ 2001

Discriminacao

1-Direcao Geral 1.562 28,6 391 10,8

2-Centrais 966 17,7 705 19,5

3-Ageéncias 2.940 53,8 2.362 65,3
Capital 970 17,7 584 16,1
Interior 1.970 36,1 1.778 49,1
Sub-Total 5.468 100,0 3.458 95,6

4-Espacgos de Aprendizagem nas - - 161 4,4

diversas unidades

TOTAIS 5.468 100,0 3.619 100,0

Em termos de escolaridade, temos a seguinte distribuicao:

BANCO DO NORDESTE
PERFIL DOS FUNCIONARIOS - ESCOLARIDADE
POSICAO: DEZ 2001



B Mestrado / Doutorado
4% 4%

' M Especializagéo
47%

. Nivel Superior

45% 0 Até 2° Grau

\ _/  Fonte: Banco do Nordeste

Os mecanismos de avaliagdo de desenvolvimento e aprendizagem ddo apoio aos programas
educacionais, promovendo a aderéncia destes aos objetivos organizacionais e ao Programa de
Acdo. No ano 2001, aos projetos aplicativos utilizados nos programas gerenciais de alto nivel,
foram acrescidos sistemas de avaliacdo fundamentados na apreensao dos processos de trabalhos
para trainees, agentes de desenvolvimento, bolsistas e profissionais do futuro.

O relacionamento entre unidades operadoras e a Direcdo Geral foi favorecido pela
continuidade do Programa Conhega Participando, do qual participaram 35 funciondrios com o
objetivo de conhecer a dindmica e visualizar sistemicamente toda a atuagcdo do Banco.

No ambito do Programa Ac¢do & Satde, vdrias campanhas de saide preventiva foram
realizadas, beneficiando o conjunto dos colaboradores do Banco, das quais podemos citar:

CAMPANHA N° DE BENEFICIADOS

Vacinagdo contra gripe 5.000
Vacinagio contra hepatite B, tétano e febre amarela 1.000
Prevencdo e controle do diabetes 1.000
Preveng@o e controle da hipertensao arterial 300
Prevencdo da dengue 1.000




Reeducagdo alimentar vigilantes do peso 20
Doagdo de sangue 30
Prevenc¢do do cancer ginecolégico/prostatico 50
Prevengdo do cincer de boca 50
Combate ao tabagismo 1.500
Prevengdo ao uso de drogas 80
Prevencdo a AIDS 1.000

Cerca de 600 funcionarios lotados na Diregdo Geral, Unidades de Fortaleza e Maracanat,
submeteram-se ao Exame Médico Periddico Bdsico, integrante do Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional (PCMSO). Com a implementagdo do Sistema de Satdde Ocupacional
(S252), prevista para abril/02, todos os funciondrios deverdo ser contemplados com a realizagio
deste exame.

Foram realizados, também, como parte do Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional (PCMSO), 250 EXAMES MEDICOS PERIODICOS ESPECIAIS — check-ups - dos
gestores lotados nas diversas Unidades do Banco.

O Programa de Gindstica Laboral, instituido na empresa desde dezembro/1998, vem
correspondendo as expectativas de prevencdo da LER/DORT (Lesdes por Esforgos Repetitivos/
Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), contribuindo para a reduc@o do stress e
absenteismo por motivo de doenca.

4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O PERIODO 2002 A 2006
Para os pr6ximos cinco anos foram definidos Objetivos Estratégicos e seus respectivos
indicadores.

A definicdo desses indicadores de desempenho teve como referéncia as peculiaridades do
Banco do Nordeste, abaixo alinhadas, ja consideradas ao longo do presente relatdrio:

e o Asfinalidades essenciais do Banco e a legislacdo para o Banco do Nordeste.

e e O contexto da atuacdo do Banco do Nordeste, destacando a sua forma de atuagdo
diferenciada dos demais bancos existentes no Pafs.

o o Programa Estratégico do Banco do Nordeste, composto pela Missdo Institucional,
Direcionamento Estratégico e Objetivos.

Os objetivos definidos para o Banco do Nordeste estdo categorizados nos seguintes grupos:
¢ ¢ Unidade Autonoma
¢ « Unidade Executora de Politicas Piblicas

¢ « Unidade Autonoma, mas com papel de executora de Politicas Publicas

Para esses objetivos de cada um desses grupos foram definidos:

o o Indicadores de Efetividade: referem-se a relagdo entre resultados alcangados e os
objetivos propostos ao longo do tempo, que estdo relacionados principalmente a



Missao Empresarial e objetivos do Estado e/ou Governo. Foram priorizados aqueles
relacionados com os resultados obtidos através da agdo prdopria do Banco que
impactam diretamente a drea onde atua. Outros indicadores da regido, como melhoria
do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ou crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), por exemplo, embora afetados positivamente pela acdo
desenvolvimentista do Banco, ndo estdo sendo considerados, pela precariedade de
informagdes das fontes oficiais de pesquisas, dificultando a avaliac@o.

o Indicadores de Eficacia, que evidenciam o grau de atingimento de metas, sendo
expressos, de modo geral, mediante a relacdo entre valores realizados e valores
previstos. Expressam o grau em que as acdes realizadas implicam na consecugdo dos
objetivos prefixados.

Além disso, foram relacionados também indicadores de eficiéncia, para avaliar a otimizagdo e a
economicidade da utilizacdo dos recursos, sendo expressos, de modo geral, mediante a relagdo
entre resultados e recursos. Avaliam a racionalidade da utilizagao de recursos humanos, materiais e
financeiros na maximizagao de resultados.

Para cada indicador foram apresentados sua descricdo, fonte de obtengdo, o padrdo ou
referencial utilizado e a freqiiéncia dos relatdrios.

INDICADORES DE EFICACIA E EFETIVIDADE

COMO UNIDADE AUTONOMA - OBJETIVOS:

1.

1. Universalizar e promover desenvolvimento local sustentdvel e participativo na drea
de atuag@o, envolvendo parcerias de liderangas

2. Promover oportunidades de capacitacdo aos agentes produtivos, contribuindo para
sustentabilidade de seus empreendimentos

3. Viabilizar investimentos do setor produtivo regional, fortalecendo a competitividade
dos negécios dos agentes produtivos

4, Fortalecer a sustentabilidade empresarial, diversificando fontes de recursos e

oportunidades de geracdo de receitas de produtos e servigos para os agentes produtivos



COMO UNIDADE EXECUTORA DE POLITICAS PUBLICAS - OBJETIVOS

FNE - Fomentar o desenvolvimento econdmico e social do Nordeste através da execugdo de
programas de financiamento aos setores produtivos, em consondncia com os respectivos planos
regionais de desenvolvimento, com tratamento preferencial as atividades de mini e pequenos
produtores rurais, as desenvolvidas por micro e pequenas empresas e as que produzem alimentos
basicos.

PRONAF - Propiciar apoio financeiro, por intermédio de financiamento, para as atividades
rurais e ndo-rurais desenvolvidas por agricultores familiares de baixa renda.

FINOR - Apoiar financeiramente empreendimentos instalados ou que venham a se instalar na
area de atuagdo da Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste — ADN, tendo como base de
sustentacdo beneficio fiscal concedido pelo Governo Federal.

BANCO DA TERRA - Promover a reordenagdo da estrutura fundidria do pafs, mediante
financiamento para aquisicdo de terras diretamente pelos agricultores, com a formacgdo de
assentamento rural, como forma alternativa a reforma agrdria tradicional, visando a melhoria do
padrao econdmico e social dos pequenos produtores rurais.

COMO UNIDADE AUTONOMA, MAS COM PAPEL DE EXECUTORA DE
POLITICAS PUBLICAS - OBJETIVOS

POLOS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO - Promover e potencializar o
desenvolvimento econdmico, a partir da cooperacdo entre os diversos agentes econdmicos,
institucionais e sociais.

PRODETUR - Refor¢ar o potencial turistico dos Estados do Nordeste, por meio da
disponibilizacdo de infra-estrutura de apoio a atividade, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel, para melhoria da qualidade de vida da populagdo fixa e para a sustentabilidade
ambiental, sécio-cultural e econdmica, alavancando a participacdo da iniciativa privada com
investimentos.

POLOS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE TURISMO - Promover e
potencializar o desenvolvimento turistico, através da mobilizagdo dos agentes econdmicos,
institucionais e sociais envolvidos, integrando a cadeia produtiva da atividade, visando elaborar o
produto turistico Nordeste.

PROGER - Apoiar os pequenos empreendimentos produtivos caracterizados como
responsaveis por elevados coeficientes de geracdo de emprego e renda, visando inserir esses
agentes produtivos no ambiente macroecondmico, mediante o financiamento para implantacao,
instalacdo, expansdo e modernizacgdo dos seus empreendimentos.



CREDIAMIGO - Apoiar os agentes produtivos de micronegécios contribuindo para o seu
crescimento mediante a oferta de recursos financeiros de forma oportuna, adequada e de facil
acesso.

PROGRAMA DE ESTIMULO A EXPORTACAO - Garantir a sustentabilidade dos
investimentos regionais, em condi¢cdes de mercado aberto e competitivo, e o eficaz aproveitamento
das vantagens comparativas atuais e potenciais da regido.

PROTRABALHO - Apoiar projetos de implanta¢do, expansio, diversificacdo, relocalizagio e
modernizagido de empreendimentos, voltados para o fortalecimento da infra-estrutura produtiva dos
setores vocacionados da area de atuacdo do Banco.

INDICADORES DE EFICIENCIA

OBJETIVO

Obter resultados econdomico-financeiros que assegurem ao Banco do Nordeste lucratividade e
auto-sustentabilidade por meio do aumento da produtividade.



5. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES

O Banco do Nordeste, no ano 2001, continuou direcionando esfor¢os para o aprimoramento
continuo, envolvendo estratégias, processos e gestdo de pessoas, visando sobretudo o atendimento
ao agente produtivo.

As melhorias foram implementadas levando em consideragdo a ambiéncia em que a Regido
Nordeste esta inserida. Para tanto, houve interagdo permanente com clientes e fornecedores,
envolvendo todas as unidades do Banco na busca de melhores praticas.

Dessa forma, além das melhorias implementadas nos instrumentos diferenciados descritos a
seguir, outros pontos merecem destaque, notadamente no que se refere a controles internos,
especialmente os relacionados a risco de crédito.

No ano de 2001 foi designado um diretor especialmente voltado para a coordenacio de todas as
acdes referentes a controles internos.

Dessa forma, além das melhorias implementadas nos instrumentos diferenciados do Banco,
merece destaque a atengdo dada aos controles internos e aprimoramento dos mecanismos de
Governanga Corporativa, conforme descrito a seguir.

5.1. Controles Internos

No decorrer do exercicio, o Banco buscou o fortalecimento de seu Sistema de Controles
Internos, adequado aos normativos especificos que disciplinam estas questdes quanto as
institui¢des financeiras. Em conformidade a Resolugdo 2.554 do Banco Central, o Banco mantém a
sistematizacdo do Sistema de Controles Internos da empresa, constituido pela macro-estrutura
operacional, coordenada pelo Presidente e formada por todas as macro-areas do Banco.

Adicionalmente, e consoante o disposto no art. 22, paragrafo 1° do Estatuto do Banco, um dos
Diretores foi designado pelo Conselho de Administragdo para responder basicamente pela fung¢do
Controle. Este requisito, em seqiiéncia a todas as providéncias adotadas pelo Banco quanto a
fungdo controle, reforga a ades@o inequivoca da empresa ao padrao de continuo aprimoramento do
processo de Governanga Corporativa, a partir, especialmente, do Programa de Fortalecimento
das Instituicoes Financeiras Federais, aplicado pelo Governo Federal.

A nova Diretoria passou, entdo, a ter como funcdo primordial o monitoramento da
performance da empresa, pelo tratamento das informacdes estratégicas em todas as dimensdes de
atuacdo do Banco, buscando tratar a questdo controle de forma sistémica, com foco em resultados.
Dentre as principais agdes a cargo da Diretoria de Controle, destacam-se o fortalecimento e revisdo
permanente dos sistemas de controles internos, a disseminagdo da cultura de controle em todos os
niveis da organizacdo, o acompanhamento das acdes de avaliagdo, a projecdo e simulagdo de
resultados, a identificacdo e monitoramento dos indicadores de Governanca Corporativa ¢ o
provimento de informagdes estratégicas e cendrios que fundamentem a defini¢do de politicas e a
tomada de decisdes.

As primeiras acOes realizadas constaram da discussdo e construgdo dos indicadores de
Governanga Corporativa, com énfase na macropolitica de risco, no monitoramento da qualidade do
ativo, do resultado econdmico, da imagem empresarial e da seguranca da informacéo.
Especificamente quanto ao foco da auto-sustentabilidade, compuseram a agenda da Diretoria de
Controle o acompanhamento da precificagdo de programas, produtos e servicos do Banco e o
monitoramento do comportamento do Resultado de Intermediagdo Financeira da empresa. A pauta
de trabalho desenvolvida implicou em aprimoramento do relacionamento com as instincias de
Governanga Corporativa, como Conselho de Administragio e Fiscal, acionistas, auditoria
independente, empresas de rating, clientes, colaboradores e 6rgdos de fiscalizacdo e controle da
atividade bancdria.



Particularmente quanto ao processo de concessdo de crédito, foram ainda desenvolvidos e
aprimorados novos mecanismos de validagdo e controle. Sdo eles:

I-Sistema de Amostragem das Operacoes de Crédito — monitoracdo a distancia das
operacdes de crédito, de maneira aleatdria, que permite em tempo habil corrigir eventuais
distor¢des. No exercicio foram analisadas 570 operacdes;

II-Sistema de Monitoramento das Operacdes de Crédito de Curto Prazo — foi implantado
controle mais efetivo para acompanhamento de todas as operagdes com prazo de até cinco anos,
efetuadas com a utilizacdo dos chamados limites rotativos. Tais operagdes, ainda que aprovadas
pelo Comité de Crédito da Agéncia, s3o reexaminadas pelas Superintendéncias Regionais e pela
Superintendéncia de Supervisdo Regional. No exercicio de 2001 foram reexaminadas 846
operagoes;

III-Sistema de Auditoria a Distincia por Amostra Aleatéria — a Auditoria Interna
acrescentou as suas atividades tradicionais, a partir de marg¢o de 2001, um sistema de auditoria com
base em amostras quinzenais extraidas da base do ativo operacional, utilizando-se da ferramenta
Audit Comand Language-ACL, que possibilita o exame das bases de dados dos diversos sistemas
do Banco e a requisicdio de documentos das unidades operadoras, visando a deteccdo de
inconsisténcias e/ou falhas das Agéncias, quando da contratagdo de operacgdes de crédito. Apuradas
as questoes, a drea operacional ¢ acionada para a implementag@o das melhorias de controle, e a drea
de recursos humanos ¢ alimentada com informacdes qualificadas para a realizagio de treinamentos
especificos com o fim de evitar a repeticdo dessas ocorréncias. No exercicio de 2001 foram
verificadas 786 operagdes de crédito de todas as unidades do Banco;

IV-Novo Modelo de Monitoramento da Adimpléncia das Operacdes de Crédito — a partir
do inicio do corrente ano foi conferida énfase adicional ao acompanhamento da adimpléncia das
operagdes, mediante continuo monitoramento do Indice de Pontualidade (valores recebidos no
vencimento), do fndice de Regularizagio e do Indice de Reembolso. Com base nesses indicadores,
¢ avaliada a adimpléncia de cada agéncia e superintendéncia regional, num processo de adequagdo
e busca de melhoria continua da performance;

V-Sistema de Consulta Prévia — Sistemadtica segundo a qual as agéncias do Banco devem
submeter a apreciacdo da respectiva Superintendéncia Regional e a Dire¢do Geral consulta prévia
para os pedidos de financiamento de valor superior a R$ 35 mil. Somente apés a aprovagio dessa
consulta, as agéncias poderdo dar autorizagdo ao cliente para a elaboracdo do projeto a ser
analisado pelo Banco. Em 2001 foram apreciadas 713 operagdes; e

VI-Sistema de Gerenciamento de Dotacdes — utilizado para controle dos recursos das
diversas fontes utilizadas pelo Banco em apoio ao financiamento do desenvolvimento regional, o
Sistema de Gerenciamento de Dotagdes passou por significativo aprimoramento, constituindo-se
em ponto adicional de controle. Por meio do novo sistema sdo validadas as titularidades dos
clientes com financiamentos aprovados, para contratagdo e/ou liberacdo, constituindo-se em
ferramenta que, além de viabilizar a precisdo da gestdo das disponibilidades de recursos, tem
propiciado a validacdo e checagem das operagdes aprovadas, de sorte que somente aquelas que
estejam em conformidade com as politicas operacionais do Banco tenham suas dotagdes liberadas.

Em julho de 2001 foi criado pela Diretoria do Banco o Grupo de Gestio do Ativo
Operacional, composto por grupo multidisciplinar e dedicado com exclusividade a avaliacdo do
ativo operacional. Este time tem por objetivo buscar alternativas de cardter corporativo para
geracgdo liquida de caixa, melhoria da qualidade dos ativos de dificil retorno, com foco na geragao
de resultados, mediante cumprimento das seguintes atribuicdes:

e e  Acompanhar sistematicamente a adimpléncia;

e o Elaborar e propor solugdes diferenciadas para a regularizacdo de créditos
problematicos;

e e Oferecer subsidios para o aperfeicoamento da macroestratégia de risco do Banco;



e o  Sugerir melhorias nos procedimentos de controle, buscando a qualidade da concessdao
e acompanhamento de créditos;

e o [dentificar e disseminar praticas inovadoras, atitudes e posturas relacionadas a gestdo
do ativo operacional; e

e e Monitorar as agéncias quanto a tempestividade na cobranga judicial.

Dentre as propostas apresentadas pelo Grupo com o objetivo de recuperar créditos inadimplidos
estd a renegociacdo de operagdes prejuizadas de fontes diferentes de BNDES e Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE e enquadrdveis na Resolucdo 2471 do Banco
Central. Com a adogdo das medidas propostas, foram recuperados R$ 116,7 milhdes em 3.547
operacdes prejuizadas.

5.2. Farol do Desenvolvimento

O Farol do Desenvolvimento prossegue na estruturacdo do processo de desenvolvimento
sustentavel dos municipios atendidos pelo Banco, estabelecendo-se como um férum participativo
de discuss@o e encaminhamento das principais questdes da comunidade.

Sua dindmica de funcionamento tem como ponto de partida a realizacdo de reunides
estruturadas em torno de temas relevantes para o desenvolvimento da Regido, propiciando o aporte
de contetidos e organizagdo das a¢des conseqiientes. Em 2001, foram realizadas quatro oficinas em
cada um dos municipios da drea de atuacdo do Banco, totalizando 10.572 reunides.

Os temas trabalhados no periodo colocaram em destaque a questdo da pobreza e o planejamento
do processo, com a realizag@o das oficinas:

“Mobilizacdo para Inclusdo Social”, que direciona o esfor¢o para o resgate dos menos
favorecidos por meio da inclusdo destes segmentos em atividades econdmicas prioritarias para o
municipio e pela criagdo de mecanismo de gestdo local dos programas sociais governamentais.

“Estratégias de Convivéncia com o Semi-Arido”, na qual foi feito um mapeamento da infra-
estrutura existente e necessdria para a convivéncia produtiva com a escassez de dgua e a
disseminagdo de tecnologias simples para gestdo dos recursos hidricos, protecdo do solo, reserva
alimentar animal, ao alcance das populagdes rurais da drea atingida pelo fendmeno da seca. Nas
dreas fora do sem-drido, o trabalho foi dirigido para a andlise dos impactos da seca e definidas
acOes para amenizar os efeitos do €xodo para as cidades.

“Agenda 21 Local”, que organiza o processo de construcido da Agenda 21 de cada municipio,
atuando na mobilizacdo de toda a comunidade a partir das liderancas reunidas no Farol do
Desenvolvimento. O material desenvolvido para a oficina também propicia o suporte técnico e os
instrumentos necessdrios a consecugio deste objetivo.

“Desenvolvimento Sustentdvel”, um resgate do processo realizado no curso dos dois anos de
existéncia do Farol do Desenvolvimento visando refor¢ar a apropriacdo pela comunidade dos
resultados e agdes realizados, mobilizando para o bom aproveitamento dos recursos financeiros
disponibilizados pelo Banco para a comunidade.

Do ponto de vista interno, enquanto instrumento da acdo empresarial do Banco do Nordeste, o
Farol do Desenvolvimento vem aprimorado sua base de informagdes, onde se destaca o
cadastramento dos integrantes e a sistematizacdo dos casos de sucesso. Também evoluiu nos
mecanismos de gerenciamento da qualidade do processo, propiciando mais transparéncia e
ferramentas para a acdo planejada.

Ainda como destaque deste ano de atuacao, cita-se a efetividade dos compromissos assumidos,
que apresenta um indice de, aproximadamente, 90% de cumprimento das a¢des agendadas.

Os dados retratados na tabela abaixo demonstram o poder de realiza¢do deste instrumento.



Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste

Resultados Ano 2001 Acumulado até 2001
Reunifo de Trabalho 10.136 26.406
Presenca de Prefeitos 2.325 5.947

Presenca Total 229.792 605.799

Compromissos gerados 39.105 71.901
Compromissos concluidos 49.435 68.279

5.3. Programa Parcerias Empreendedoras

Durante o ano de 2001 o Banco do Nordeste e parceiros realizaram 450 parcerias envolvendo
76 institui¢des, atingindo a marca de 2.094 parcerias realizadas e um total de 2.258 parceiros,
registrando-se um aumento de 27% das parcerias realizadas em ralagdo ao ano de 2000. Os valores
aplicados decorrentes destas parcerias totalizaram R$2.811.285 mil observando-se um aumento de
aproximadamente 80% nos valores registrados no ano anterior. O Programa mobiliza e articula
parceiros, potencializando suas agdes, que se realizadas de forma isolada teriam baixo impacto na
Regido.

O ano de 2001 marcou também a completa informatiza¢do do sistema, permitindo que os
termos de parceria e todo o seu gerenciamento, como o acompanhamento das agendas de
compromisso, por exemplo, passassem a ser realizado em ambiente web, de forma descentralizada
através da Intranet do Banco, podendo ser consultados por todos os funcionarios do Banco,
evitando o retrabalno e permitindo o conhecimento de experiéncias exitosas e seus
desdobramentos.

A seguir, alguns programas e acdes estruturadores nascidos do processo de parceria entre o
Banco do Nordeste e institui¢cdes locais, estaduais, regionais, nacionais e internacionais, lancados
durante o ano de 2001.

Programa Regional de Desenvolvimento da Apicultura—NordesteMel - O Banco do Nordeste,
atento ao potencial da apicultura na regido, lancou no més de fevereiro, em parceria com a
Embrapa, Universidades, Organiza¢cdes ndo Governamentais, Senar, Sebrae, Governos Estaduais,
Ministério da Agricultura, e Associacdes de Produtores o Programa Regional de Desenvolvimento
da Apicultura - NordesteMel com o objetivo discutir os principais itens que devem ser
considerados para promover a estruturacdo da cadeia produtiva, visando a inser¢do do produto
regional nos mercados nacionais e internacionais. O Programa foi langado em onze eventos
estruturantes em todos os Estados da drea de atuagdo do Banco do Nordeste, onde foram discutidos
com produtores, instituicdes de pesquisa, industrias, associacdes, cooperativas e representantes do
setor comercial, itens relacionados com estratégias de capacitacdo, producdo, comercializagao,
promogdo e marketing. Os Semindrios de Capacitacdo, que contaram com a participagdo de 1829
lideres, serviram para articulagdo dos envolvidos e para estruturagdo das demandas dos principais
setores da atividade, mediante a elaboracdo de uma agenda de compromissos envolvendo as
demandas prioritdrias pelos participantes. O Banco do Nordeste investiu R$69,8 milhdes na
atividade, beneficiando 4.351 apicultores de forma direta ou através de associagdes e cooperativas,
gerando aproximadamente 22 mil oportunidades de empregos diretos.

Programa de Desenvolvimento do Artesanato do Nordeste—CrediArtesdo - Na Regido Nordeste,
aproximadamente 3,5 milhdes de pessoas desempenham funcdes profissionais relacionadas com o
artesanato, que se apresenta com elevado potencial em todos os estados, emprega mao de obra




local, utiliza recursos naturais, e explora a riqueza e o repertdrio cultural existente, estando
diretamente relacionado com a atividade turistica porquanto se configura como uma das principais
atragdes que atraem os visitantes. Para quem faz a vida literalmente com as maos, o Banco do
Nordeste vem promovendo em parceria com instituicdes publicas e privadas do cendrio nacional e
internacional, o desenvolvimento da atividade através do Programa de Desenvolvimento do
Artesanato do Nordeste — CrediArtesdo, que tem como objetivo oferecer capacitagio e crédito de
forma estruturada e desenvolver nos artesdos nordestinos o talento na arte de fazer bons negdcios.
Durante o ano de 2001, aproveitando o crescimento da demanda dos mercados nacional e
internacional o Programa CrediArtesdo realizou 3.620 financiamentos, investindo um total de
R$14,9 milhdes, e gerando 8.277 empregos diretos.

Associacdo Brasileira da Industria e Comércio de Médquinas de Costura Industrial, Acessérios
Componentes e Sistemas—Abramaco - Visando a organizacdo do segmento de comercializagdo de
maquinas de costura industrial, pecas de reposi¢do e produtos agregados, para o atendimento das
necessidades dos agentes produtivos do nordeste, pertinentes a aquisicdo de produtos de boa
qualidade, a pre¢os compativeis com o mercado, e a concessdo de assisténcia técnica e capacitagdo
o Banco do Nordeste e a Associacio Brasileira da Inddstria e Comércio de Maquinas de Costura
Industrial, Acessérios, Componentes e Sistemas—Abramaco, firmaram Termo de Parceria no més
de junho, onde se destacam as seguintes atriuicdes: Banco do Nordeste — Disponibilizar, para os
agentes produtivos, linhas de financiamento para aquisi¢io de maquinas de costura industriais,
acessorios, componentes e sistemas; incentivar a moderniza¢ao dos agentes produtivos da regido.
Abramaco — Promover, através de seus associados, adequada assisténcia técnica, fornecimento de
pecas de reposi¢do e consertos, bem como a capacitagdo técnica dos agentes produtivos financiados
pelo Banco do Nordeste.

Programa de Desenvolvimento da Floricultura Regional-Flores do Nordeste - Considerando o
elevado potencial da floricultura no Nordeste, a produgdo de flores e plantas ornamentais vem

crescendo nos ultimos anos e corresponde hoje a cerca de 4,5% dos valores movimentados na
cadeia produtiva nacional, que registrou em 2001 valores da ordem de US$1 bilhdo, conforme. O
Banco do Nordeste, langou no més de maio em conjunto com parceiros do governo federal,
estadual e municipal o Programa de Desenvolvimento da Floricultura Regional — Flores do
Nordeste, com o objetivo de reunir e organizar todos os participantes desta cadeia produtiva, para
que em conjunto sejam encontradas alternativas para o crescimento sustentdvel do setor. Para
consolidar as estratégias de producdo, comercializagdo, promo¢do e marketing, o Banco do
Nordeste e seus parceiros realizaram Semindrios de Capacitagdo, onde participaram produtores,
instituicdes de pesquisa, universidades, industrias, associagcdes, cooperativas, Orgaos
governamentais e representantes do setor comercial. Durante o ano de 2001 o Banco do Nordeste
aplicou R$4,3 milhdes na atividade, beneficiando 137 agentes produtivos, gerando 1.075 empregos
diretos.

Associacdo Brasileira da Indistria de Madquinas e Equipamentos—ABIMAQ - Visando o

desenvolvimento de novos negdcios relacionados com difusdo tecnoldgica, prestacdo de servigos,
realizac@o de feiras e semindrios a respeito de maquinas e equipamentos com tecnologia adequada
a realidade regional, e a prestacdo de garantias complementares para os agentes produtivos
financiados, o Banco do Nordeste e a Associacdo Brasileira da Indistria de Maquinas e
Equipamentos — ABIMAQ, com sede em Sao Paulo e abrangéncia nacional, firmaram parceria em
novembro/2001. A ABIMAQ ¢ estruturada nacionalmente contando com escritdrios e delegacias
regionais distribuidos pelo pafs, representa cerca de 4.500 empresas dos mais diferentes segmentos
fabricantes de bens de capital mecénicos, cujo desempenho tem impacto direto sobre os demais
setores produtivos nacionais. A parceria entre a o Banco do Nordeste e a ABIMAQ representa a
conexdo efetiva de um importante elo da cadeia produtiva, representado pelo processo de
fornecimento e pds-venda que tem se revelado de suma importincia para a longevidade dos
empreendimentos.



Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Infra-Estrutura Complementar e Eficiéncia
Energética para os Agentes Produtivos da Regido Nordeste—Nordeste Energia - Aliado ao esfor¢co
do Governo Federal o Banco do Nordeste lancou no més de junho, em parceria com os 6rgaos
governamentais responsaveis pelo equacionamento da crise energética, o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento de Infra-Estrutura Complementar e Eficiéncia Energética para os Agentes
Produtivos da Regido Nordeste — Nordeste Energia. O Programa contempla duas linhas de
financiamento. Apoio a Projetos na Area de Eficiéncia Energética, que disponibiliza recursos para
financiar projetos de empresas industriais, agroindustriais, rurais, comerciais e de prestacdo de
servicos. A segunda linha, Apoio a Infra-estrutura Complementar de Geracdo de Energia no
Nordeste visa proporcionar condi¢des favordveis para implantacdo, expansdo, modernizagdo e
relocalizagdo de empreendimentos dos setores de infra-estrutura energética.

Programa Regional de Fortalecimento da Pecudria—PecudriaNordeste — Visando estruturar a
cadeia produtiva da pecudria em sua drea de atuacdo o Banco do Nordeste criou no més de
setembro o Programa Regional de Fortalecimento da Pecudria — PecudriaNordeste. O Programa
efetivado em parceria com as Secretarias Estaduais de Agricultura/Desenvolvimento Rural, com as
institui¢cdes de extensdo rural, e com as entidades de classe que atuam na atividade contempla a
criagdo e estruturagdo da infra-estrutura necessdria ao bom desenvolvimento da atividade,
cadastramento de fornecedores de matéria prima que prezem pela qualidade, desenvolvimento de
processos de capacitagdo ministrados por técnicos de institui¢des de reconhecimento nacional, e
disponibilizacdo de informagdes técnicas e gerenciais que possibilitem ordenar e organizar todos os
elos da atividade, além de proporcionar no médio e longo prazos a melhoria natural do plantel
regional.

5.4. Fundo de Desenvolvimento Municipal (Fundo de Aval)

O Banco idealizou o Fundo de Aval com o objetivo de proporcionar atendimento a segmentos
produtivos que, normalmente, ndo t€m acesso ao crédito bancario, por falta de garantia formal.
Hoje, este instrumento democratizador, estd presente na quase totalidade dos municipios da
Regido, o que demonstra a sua consolidacio como ferramenta inovadora voltada para o
desenvolvimento regional.

Inicialmente criado para estabelecer como parceiras somente as prefeituras municipais, o fundo
de aval ampliou sua abrangéncia, envolvendo atualmente como parceiros também governos
estaduais, sindicatos, cooperativas, associacdes, clubes de diretores lojistas e até empresas
privadas.

Com vistas a dar maior transparéncia a sociedade do gerenciamento dos fundos de aval pelo
Banco, foi elaborado um novo modelo de gerenciamento, que proporciona, dentre outras melhorias,
a descentralizacdo do acompanhamento dos fundos de aval por parte de nossas Agéncias, o

controle mais automatizado, uma maior seguranga quanto a margem para contratacdo de novas
operagdes € a mensuracdo dos resultados.

Em 2001 foram constituidos 256 Fundos de Aval junto ao Banco, envolvendo recursos da
ordem R$ 8,7 milhdes, perfazendo um total acumulado de 1.845 fundos de aval, no montante de R$
46,0 milhoes.

Do nimero total de convénios realizados, 567 foram firmados tendo como parceiros institui¢oes
ndo governamentais. Ressalte-se, ainda, que até dezembro de 2001 foram firmados 8 Fundos de
Aval com Estados da Regido.

O quadro a seguir demonstra a quantidade e valor total dos convénios firmados até dez/2000 e
a quantidade contratada durante o exercicio de 2001.



Periodo Quantidade Valor (R$ milhges)

Até 2000
Em 2001

5.5. Sistema de Pagamentos Brasileiro

O Novo Sistema de Pagamentos Brasileiro, a ser operacionalizado por todo o Sistema
Financeiro Nacional, deve promover mudangas significativas nas operagdes dos Bancos no pais,
promovendo a necessidade de maior rigor e controle no gerenciamento das reservas e da liquidez
das institui¢des financeiras.

Atendendo ao cronograma estabelecido pelo Banco Central do Brasil (BACEN), o Banco do
Nordeste implantou, no dia 13.02.2002, o novo Sistema em sua primeira fase. A partir daquela
data, passaram a ser processadas as mensagens referentes as arrecadagdes federais. A implantagdo
definitiva do Sistema estd prevista para o dia 22.04.2002.

O Banco do Nordeste vem realizando, com éxito, todos os testes determinados pelo Banco
Central, tais como as simulacdes de operacdes diarias, de “integridade” de mensagens e de
“carga”. Além disso, o Banco continua testando a realizacdo de operagdes financeiras com as
demais Instituicdes, e estd participando dos testes de cendrios com as cAmaras.

Objetivando, ainda, atender as orientacdes do BACEN, o Banco do Nordeste conta atualmente
com dois ambientes computacionais para operacionalizar o SPB: produg@o e testes tempordrios,
dimensionados com equipamentos adequados aos atuais niveis de utiliza¢do do sistema.

Entretanto, para cumprir os requisitos do novo SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO
no que concerne a alta disponibilidade e desempenho, encontra-se em andamento a licitacdo para
aquisi¢do de novos e modernos equipamentos, or¢ados em cerca de R$ 3 milhdes.

Com relagdo aos aspectos de seguranca, foram adquiridos os novos e definitivos Certificados
Digitais, para os ambientes de producdo (backup) e testes, junto a empresa Certificadora
credenciada pelo Banco Central.

Para a preparacdo dos colaboradores do Banco para operar no novo Sistema, ja foram
realizadas quatro turmas de treinamento, utilizando o recurso da Comunidade Virtual de
Aprendizagem. Além da utilizagdo da “Comunidade Virtual”, a capacitagdo dos colaboradores do
Banco tem ocorrido por meio de treinamentos presenciais. Ao todo serdo treinados cerca de 1.250
colaboradores, entre supervisores de caixa, operadores e gerentes de negdcios.

No que se refere ao processo de comunicagdo aos clientes, foram providenciadas as
comunicagdes formais e realizados encontros especificos nos féruns de clientes do Banco.

Houve avancgos, ainda, nas defini¢des das mudangas nos produtos e servigos financeiros, que
devem ser provocadas pelo novo Sistema de Pagamentos, visando atender as novas necessidades
dos clientes.

5.6. Programa de Iniciacio Profissional

O Programa de Iniciagdo Profissional tem como objetivo identificar e desenvolver talentos
dentre adolescentes carentes, jovens secundaristas e de nivel universitdrio, contribuindo com a
sociedade nordestina para o crescimento das oportunidades e a reducio das desigualdades sociais.

O Programa atualmente tem trés segmentos especificos:



Mantido em convénio com 6rgaos Estaduais, como a Secretaria de Trabalho e A¢do Social do
Estado do Ceard, destina-se a adolescentes origindrios de dreas de exclusio social. Tem duragao de
dois anos e estd associado com atividades profissionalizantes existentes no Banco: auxiliares de
grafica, recepcionistas, mensageiros e atividades de escritério em geral.

O programa objetiva propiciar a profissionaliza¢do de jovens estudantes através da articulagdo
escola-mercado de trabalho e de uma educacio de alto nivel voltada para o trabalho.

O publico-alvo € constituido de adolescentes que atendem aos seguintes requisitos:

e o ter matricula assegurada em colégio publico;
e e ter 16 anos de idade completos;
® ¢ a3 familia ndo possuir renda familiar média superior a %2 saldrio minimo;
® o cstar cursando o 1° grau maior ou 2° grau;
e e n3o ser parente de funciondrios do Banco do Nordeste ou funcionarios do Estado /
Municipios / Entidades envolvidas no recrutamento dos adolescentes.
O processo de selecdo envolve a participagdo da Secretaria de Agdo Social (pré-selegao) e

posteriormente do Banco, através de técnicas de dindmica de grupo, testes de expressdo escrita e
entrevista, resultando num grupo de 30 adolescentes que iniciam o estdgio.

Sdo disponibilizados treinamentos em microinformatica instrumental (Windows, Word e
Excel), Portugués, Matematica, Contabilidade e outros eventos relacionados com a atividade
desempenhada, realizados a distancia ou diretamente.

O processo de acompanhamento inclui reunides mensais com os adolescentes, bimestrais com
os pais ou responsdveis e trimestrais com a equipe de Secretaria de A¢do Social, apoiadas por
assistentes sociais. No Banco, planos e avaliacdes de desenvolvimento e aprendizagem sdo
realizadas periodicamente para orientar o processo.

Para os jovens, sdo concedidas bolsas de aprendizagem no valor de um salario minimo, ficando
25% deste valor depositado em conta de poupanca para saque ao final do estagio.

Em 2001, o Programa concluiu preparagio para o mercado de trabalho de 29 adolescentes e
iniciou a profissionalizagdo de mais 30 jovens. Em breve, os perfis profissionais desses jovens
passardo a ser disponibilizados na Internet, facilitando a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Jovens Guias de Turismo

Em Natal, Macei6 e Beberibe, os estudantes sdo chamados de Jovens Guias de Turismo, por
realizarem atividades proprias desse segmento econdmico. Na capital do Rio Grande do Norte, o
programa € fruto da parceria do Banco com a Fundagdo Estadual da Crianga e do Adolescente e da
Secretaria Estadual do Turismo, beneficiando 50 estudantes, que atuam na prépria capital e nos 14
municipios integrantes do Pélo de Turismo Costa das Dunas. Em Maceid, o projeto é resultado da
parceria do Banco com o Governo do Estado e assiste 40 jovens que exercem atividades
relacionadas as informacdes turisticas em diversos locais na prépria capital de Alagoas ou em
praias proximas. Em Beberibe, sdo 10 os jovens beneficiados, atuando nas praias locais. Nessa
cidade, o Programa foi ampliado, envolvendo ndo sé a habilitacdo profissional dos jovens, como
também aspectos de satide pessoal e da familia, e educag@o.

Programa de Bolsas de Estudo para Estudantes de Nivel Médio e de Nivel Superior

Criado com base na Lei 6.494, de 07.12.77, regulamentada pelo Decreto 97.497, de 18.08.92,
sendo atualmente regido pela MP 1879-14, de 26.08.99, tem como principal caracteristica a
capacitacdo em situacdo de trabalho, articulada com o processo de qualificacdo profissional do
estudante, por tempo determinado, podendo chegar a trés anos.




Este segmento tem como publico-alvo estudantes que estejam matriculados na primeira série
do ensino médio de escolas ptblicas e privadas (bolsistas de nivel médio), bem como em
institui¢cdes superiores de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacdo (bolsistas de nivel
superior), que guardem compatibilidade com as atividades do Banco.

A seleg@o ocorre mediante concurso publico e o desligamento se da por reprovagdo, abandono
ou trancamento de curso ou por desempenho deficiente no estagio.

O estdgio ¢ realizado mediante a elaboragdo de planos individuais de estdgio, junto a todas as
unidades do Banco, envolvendo rodizios programados de atividades, de acordo com a natureza da
atividade apreendida.

Os bolsistas sdo acompanhados por funciondrios, normalmente gestores, encarregados de
facilitar o processo de aprendizagem e de realizar a avaliacdo do desenvolvimento do estigio.
Essas avaliagdes de desempenho, especialmente destinadas aos bolsistas, sdo inspiradas na
metodologia 360°, pritica ja consagrada no Banco do Nordeste.

Virios treinamentos sdo disponibilizados para os bolsistas, inclusive o de informatica
instrumental, como suporte para os planos individuais de aprendizagem.

Esta prevista para este ano a restauracdo do cadastro de bolsistas na Internet, como uma forma
de disponibilizar para o mercado, de forma mais pratica e econdmica, quadros qualificados para o
desenvolvimento de atividades profissionais, o que se configura num trabalho de amplo alcance
social tanto para os estagiarios como para a sociedade nordestina.

No ano de 2001, o Programa de Bolsistas beneficiou estagiarios, sendo 810 de nivel médio e
142 de nivel superior.

Programa Trainee

Objetiva recrutar no mercado nacional profissionais de elevado potencial e portadores de um
perfil abrangente em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com as
necessidades organizacionais que emergiram no processo de mudancas do Banco do Nordeste e
capazes de transitar por processos operacionais tanto de natureza tatica quanto estratégica.

A modalidade Trainee destina-se a estudantes em fase de conclusdo em suas instituicdes de
ensino e que desejem aumentar as suas qualificacdes profissionais por meio da vivéncia
empresarial e que, pelo seu desempenho superior, candidatam-se, ao final do processo, a ocupar
um posto de trabalho definido pela alta administragdo do Banco.

O Programa Trainee reforga a politica de descentralizagdo do Banco, pela elevacdo dos niveis
de competéncia e qualificacdo nas suas atividades-fim, inclusive segmentos gerenciais e na
operacionalizacdo plena dos novos servigos inovadores e atividades de mobilizacdo social. Nesse
sentido, a renovagdo dos quadros profissionais da organizacdo em todas as etapas dos processos
institucionais é um dos pressupostos basicos do Programa.

Além disso, o Programa Trainee é parte fundamental do processo de mudanga dos perfis
profissionais da organizacdo, sendo concebido e orientado para a agdo em ambientes competitivos
e em rapida mutacdo, respondendo de modo adequado aos desafios atuais e futuros da
organizacao.

O Programa é composto de trés segmentos:

® e Segmento A — Objetiva selecionar profissionais que sejam formados ou estejam cursando o
dltimo ano dos cursos de nivel médio — Escolas Agricolas e Escolas Técnicas, para atuacio
em trabalhos de acompanhamento de projetos e de operagdes de crédito nas areas rural e
industrial, contemplando vistorias, diagnésticos, pareceres técnicos, dentre outras atividades
correlatas.

® Segmento B — Objetiva selecionar externamente profissionais graduados ou que estejam o
dltimo ano de programas de nivel superior em dreas de interesse do Banco para atuarem em



processos de concepgdo, desenvolvimento e operacionalizacgdo, tanto em nivel tatico quanto
estratégico, em Agéncias, Centrais e Unidades da Dire¢do Geral.

e e Segmento C — Objetiva selecionar externamente profissionais de nivel de mestrado e de
doutorado, ou que estejam obtendo a sua titulac@o até o final do estdgio, em dreas de interesse
do Banco, para atuarem em processos que requerem niveis mais elevados de tecnicidade,
complexidade e de articulagdo multidisciplinar, como é o caso da produgdo de estudos
econdmicos e da elaboracdo de modelos alternativos de desenvolvimento informacional,
empresarial e econdmico.

O processo seletivo abrange trés etapas:

1* - Aplicacdo das provas escritas, andlise de curriculos, dindmicas de grupo, entrevistas e
apresentacdo de projetos aplicativos que identificam os talentos a serem admitidos;

2% - Desenvolvimento dos talentos identificados e elevacdo dos niveis de aprendizagem. Tem
duragdo de 6 a 18 meses e consta da avaliacdo técnica e de habilidades inter-pessoais, além
de identificacdo dos candidatos com perfis profissionais adequados ao modelo operacional do
Banco em termos de conhecimento (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer
fazer);

3* - Inser¢do dos profissionais nos espacos organizacionais adequados aos respectivos perfis
de competéncias, ao final do processo.

A modalidade Trainee consolidou-se em 2001, permitindo a iniciacdo e o aperfeicoamento
profissional dos 143 jovens doutores, mestres, graduados e tecnélogos que foram selecionados
dentre mais de 29 mil concorrentes de todo o Pais, os quais estdo sendo qualificados para
formarem os quadros dirigentes da organizacdo no futuro e para contribuir mais efetivamente com
a missao institucional do Banco em toda a regido Nordeste.

5.7. Modernizacao Tecnolégica

No ano 2001, o Banco do Nordeste disponibilizou diversos produtos e servigos tecnolégicos
visando possibilitar o desenvolvimento das atividades produtivas de seus clientes com seguranca e
eficécia.

O Banco do Nordeste perseverou na tendéncia de priorizacdo do emprego da tecnologia Web
para suporte as suas atividades finalisticas e de apoio, tendo em vista a busca do valor e da
satisfacdo do agente produtivo.

No que concerne ao processo de crédito, foi implementada ferramenta, empregando a
tecnologia workflow em ambiente Web, para obter maior efetividade no acompanhamento de
pontos de controle, e foram empreendidas diversas agdes de suporte a gestdo do Ativo
Operacional.

O langamento do NORDESTE DIGITAL, servico que abriga os produtos Nordeste Eletrdnico,
Nordeste Negocios e Nordeste Fax/Fone, afigura-se acdo emblemdtica do provimento de solu¢des
agregativas aos negdcios do agente produtivo.

Com o Nordeste Eletronico, o cliente pode realizar operagdes bancdrias tradicionais e obter
informagdes econdmicas e mercadoldgicas, tais como as atividades prioritarias dos municipios da
area de atuacdo do Banco, o que o torna em um Internet Banking singular.

O Nordeste Negdcios é um site, também na Internet, de apoio a realizagdo de negdcios entre os
agentes produtivos. O web site permite que estes divulguem e registrem suas intengdes de negécios,
como compra e venda de produtos, oferecam e demandem servigos profissionais e estabelecam
parcerias para producdo, comercializagdo e implantacdo de avangos tecnolégicos. Ademais, constitui
um canal adequado de informagdes que potencializa a atrac@o de investimentos para a Regido.



Por meio do Nordeste Fax/Fone, o agente produtivo pode, dentre outros servigos, consultar saldos,
extratos de conta corrente, de poupanca e de cobranga, solicitar informagdes sobre fundos de
investimentos ¢ CDB/RDB e bloquear, incontinenti, cartdes magnéticos de conta corrente e
poupanga, resguardando-o de problemas em caso de extravio ou furto.

Dentro do enfoque de fornecer, aos seus clientes, mecanismos de controle e seguranca para
efetivacdo de suas transacdes financeiras, o Banco do Nordeste adiantou-se no desenvolvimento do
Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB. Até o final de 2001, a maior parte dos médulos ja havia sido
desenvolvida. Foram realizados, com absoluto sucesso, os testes integrados com o Banco Central do
Brasil e com todas as institui¢cdes financeiras, tendo o Banco do Nordeste progredido muito no
processo de integragdo dos seus sistemas “legados” ao SPB e concluida a elaboragdo dos
procedimentos de contingéncia. Ademais, iniciou-se o processo de preparacdo dos colaboradores da
empresa para operar sob a nova ambiéncia daquele Sistema, com a realiza¢do de uma sessdo piloto de
educagdo a distancia, dentro do programa de capacitacdo corporativa denominado, internamente,
Comunidade Virtual de Aprendizagem. O ajustamento dos processos da empresa ao SPB vem se
constituindo prioridade absoluta do Banco do Nordeste e o avancado estdgio em que se encontram
as acoes dele decorrentes conjetura a certeza do cumprimento do prazo de implantacao.

Virios aplicativos Web estratégicos foram desenvolvidos e aperfeicoados. Dentre eles,
destacam-se:

Web Site dos Ambientes de Negécios Financeiros e de Estimulo a Capacitagdo de Clientes; da
Central de Controle e Servicos; e da Area de Recursos Humanos e Logisticos;

¢ « Agentes de Desenvolvimento;
o o Controle de Eventos do Gabinete da Presidéncia;
e o Indicadores de Resultados;

¢ « Informagdes sobre Recursos Humanos — Informagdes
Gerais/Desempenho/Experiéncias

o o Instrumentalizacio das Informagdes sobre o Banco do Nordeste;

o « Informacdes sobre Municipios Jurisdicionados pelo Banco do Nordeste;
¢ « Produgdes da Aprendizagem Organizacional;

e o Programa Acdo e Saide — Programas Preventivos;

e « Revista Economica do Nordeste — Controle de Assinantes e Comercializagdo
Eletronica na Intranet;

e o Biblioteca Virtual;

e o Crediamigo;

e « Informagdes sobre Editais — Tribunal de Contas da Unido;

e « Polos de Desenvolvimento Integrado;

e o Acoes Estruturantes do Turismo no Nordeste;

e o Forum de Economia;

e o Processo Seletivo — Concursos Trainee, Bolsistas Nivel Médio e Nivel Superior;

e o Pesquisas Interativas.

Em relagdo a infra-estrutura informdtica, em 2001 foram implementadas diversas agdes para o
asseguramento da exceléncia dos processos empresariais, dentre as quais se destacam:



e o revisdo na infra-estrutura de rede local das vérias unidades do Banco do Nordeste,
incrementando a velocidade e aumentando a disponibilidade dos servicos;

e o migracdo do gerenciador de banco de dados;

e « aquisi¢do de novos servidores, estacdes de trabalho, notebooks e impressoras;
o o Implementacdo de novos recursos de seguranga e contingéncia;

o o disponibilizacdo de roteamentos de rede redundantes;

« « melhoria no gerenciamento de recursos e processos, visando a racionalizag¢ao de
custos e melhoria de performance;

e « expansdo dos servigos de videoconferéncia, viabilizando a realizac@o de 14 eventos e
11 reunides de trabalho, totalizando 34.300 participagdes;

« o ampliacdo dos pontos de controle da seguranga da informagao;

e « moderniza¢do do ambiente de processamento centralizado, mediante a incorporagio
de novas versdes de software basico para aumentar o desempenho e possibilitar o uso de
hardware e software de apoio mais avangados.

O Banco do Nordeste tem sempre conferido primazia ao investimento em tecnologia da
Informagdo, haja vista a sua forca transformadora por via da inovagdo e da reinvengdo dos
negdcios. Em 2001, foram despendidos cerca de 27 milhdes de reais em software, hardware e
servigos de conectividade.

5.8. Programa de Desburocratizacao

O Banco do Nordeste vem participando do Programa Nacional de Desburocratizacdo — PND,
desde sua retomada, em janeiro de 2000.

Nesse sentido, vem desenvolvendo agdes para a desburocratizag@o, tanto internamente, com
seus colaboradores e parceiros, como externamente, com seus clientes, colhendo sugestdes e
definindo uma agenda de trabalho e compromissos.

Ap6s instalagdo do Comité Setorial de Desburocratizagdio no Banco do Nordeste, conforme
artigo 4° do Decreto 3.335, foram realizadas diversas a¢des com o intuito de dar visibilidade ao
Programa Nacional de Desburocratizacao, tais como:

e e divulgacdo do Programa nas reunides do Grupo de Assessoramento Basico e Grupo de
Assessoramento de Gestio;

® e constru¢do na Intranet de site sobre o Programa Nacional de Desburocratizagido, onde
podem ser consultadas todas as acdes referentes ao Programa advindas dos aplicativos
anteriormente mencionados e podem ser cadastradas idéias para subsidiar o Programa;

® o alteragdo nos aplicativos Projeto Estruturante, Agenda de Compromisso e Programa de
Acdo, possibilitando a indicagdo das ag¢des/projetos que contribuem de alguma forma para o
Programa de Desburocratizacdo, identificando ainda quais se referem a ganhos para o
cidadio ou ganhos para o Estado;

® & matéria sobre o Programa no jornal de circulagio interna do Banco, o “Noticias”.

No exercicio de 2001, foram implementadas no Banco do Nordeste e remetidas ao Programa
Nacional de Desburocratizagio, as seguintes agdes:

1) 1) Racionalizacdo e Modernizacao do Sistema Normativo do Banco do Nordeste

a) a) Resumo do Projeto: consolidar e sistematizar normas esparsas, constantes em
diversos manuais, circulares e avisos-circulares, implementando solucdes



2)

3)

4)

informatizadas ndo sé para o processo de elaboragdo e divulgagcdo das normas, como
também para as consultas por parte dos usudrios.

b) b) Ganhos para o Cidadao: atendimento tempestivo e correto das demandas do

cidaddo, a partir da atualizagdo permanente das normas do Banco e disponibilizagio das
mesmas nos pontos de venda (agéncias).

c¢) ¢) Ganhos para o Estado: Garantia da boa prestagdo do servico de concessdo de

crédito de longo prazo para o desenvolvimento sécio-econdmico da Regido Nordeste,
com rapidez, exatidao e agilidade.

2) Sistematica de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Terceirizados

a) a) Resumo do Projeto: desenvolver modelo de avaliacdo de resultados, que verifica a

percepcao do cliente interno, de forma corporativa, acerca da qualidade dos servigos
executados no Banco pelas empresas terceirizadas.

b) b) Ganhos para o Cidadao: maior qualidade do servico prestado ao cliente externo,

como conseqiiéncia da adogdo de melhores praticas na execugdo das atividades de
suporte interno.

c) ¢) Ganhos para o Estado: racionalizacdo das despesas com servicos terceirizados,

pelo melhor aproveitamento desses recursos.

3)  Servicos Eletronicos na Internet

a) a) Resumo do Projeto: o Banco do Nordeste atento a economia digital, vem

utilizando tecnologias digitais para planejar novas ofertas de valores para os clientes.
Implementou servigos eletronicos na Internet focado nas a¢des dos agentes produtivos.
Tais servigos se diferenciam dos demais servicos bancarios conhecidos na Internet por
adicionar ao cliente funcionalidades sobre o acompanhamento de suas propostas de
crédito e sobre o perfil econdmico dos municipios onde ele atua. O projeto foi
implantado ha um ano em ambiente interno de producio para todos os colaboradores do
Banco O objetivo foi testar o produto exaustivamente, de forma que, ao langar para o
cliente externo, o produto nido viesse oferecer nenhum tipo de anormalidade. Esse
produto possui funcionalidades de produtos financeiros, de crédito ao desenvolvimento
e perfil econdomico da regido. No projeto estiveram envolvidas todas as dreas da
organizagdo, consolidando informagdes de diferentes naturezas, em projetos
multidisciplinar, utilizando também trabalho de empresa contratada.

b) b) Ganhos para o Cidadao: clientes passardo a utilizar os produtos e servigos

oferecidos pelo Banco, reduzindo a necessidade de deslocamento a uma unidade de
atendimento. Permitird, dentre outras facilidades, saber sobre o trimite de sua proposta
de crédito, informacdes financeiras sobre financiamento de seu empreendimento e
informagdes do perfil econdmico de cada municipio do Nordeste, com ganho
consideravel de tempo, reducdo de tarifas bancdrias, utilizacdo plena dos servicos
disponiveis 24 horas por dia, sete dias na semana, e, como conseqiiéncia natural,
redugdo de filas nos caixas e balcdes de atendimento.

c¢) ¢) Ganhos para o Estado: inducdo do uso de tecnologia da informacdo em

consonancia com o Programa Sociedade da Informagdo do Governo Federal, redugdo de
custos associados a pessoal para atendimento a novos clientes nas agéncias e
transparéncia nas acdes.

4)  Sistema Web FUNDECI - Fundos de Desenvolvimento Cientifico

a) a) Resumo do Projeto: automatizacio via web de todo o processo de gestdo do Fundo

de Desenvolvimento Cientifico - FUNDECI, administrados pelo Banco. O FUNDECI
viabiliza projetos de pesquisa e difusdo tecnoldgica, visando elevar a competitividade da
economia regional, envolvendo a agropecudria, a inddstria, a agroindustria, a energia a



5)

6)

7)

partir de fontes alternativas, os recursos hidricos, a preservagio/recuperacao ambiental e
outras areas de interesse para o desenvolvimento sécio-econdmico da Regido Nordeste.

b) b) Ganhos para o Cidadao: O sistema desenvolvido facilita a submissdo de novos
projetos de pesquisa para o FUNDECI, mediante o uso de um Formuldrio Eletrdnico
tnico, disponivel na Internet, para a elaboracido de todo o projeto, fazendo, de forma
automadtica, a consisténcia econOmico-financeira do mesmo. Esse formuldrio é
semelhante ao do Imposto de Renda. A empresa proponente retira uma cépia do
formulario, pelo do site do Banco, e o utiliza para o preenchimento seu projeto de
pesquisa em seu computador pessoal. Posteriormente, o transmite via internet. A
confirmagdo do recebimento da proposta é feita pelo préprio sistema eletronico, que
emitird um certificado de recebimento.

¢) ¢) Ganhos para o Estado: O FUNDECI gera também vdrios beneficios para o Estado,
pois prioriza projetos de pesquisa, que promovam a geracdo e difusdo de inovagdes
tecnoldgicas, preservacdo/recuperagdo ambiental, geracdo de renda e emprego,
beneficios a satde e/ou educagdo da populagdo regional, melhoria das cadeias
produtivas dos pdlos de desenvolvimento do Nordeste, o incremento das exportagdes e a
substituicdo das importagdes. Com o uso do site, aumenta a oferta de projetos e,
conseqiientemente, a possibilidade de aproveitamentos dos estudos pela sociedade e
pelo Estado.

5)  Melhoria no atendimento aos clientes

a) a) Resumo do Projeto: eliminar formuldrios utilizados em transacdes de caixa,
passando a imprimir os dados na prépria bobina do terminal.

b) b) Ganhos para o Cidaddo: agilidade no atendimento aos agentes produtivos,
proporcionando-lhes comodidade e tempestividade.

c¢) ¢) Ganhos para o Estado: maior nivel de automatizag¢do e otimizag¢do dos recursos
humanos e tecnoldgicos das agéncias; agilidade no atendimento proporcionando
descongestionamento de filas; reduc¢@o de custos com impressdo, no valor mensal de R$
3.329,28, armazenamento e distribui¢do dos formuldrios que serdo substituidos.

6) Programa Jovem Empreendedor

a) a) Resumo do Projeto: fornecer capacitacdo e financiamento aos estudantes dos
cursos superiores e de pds-graduagdo, das Universidades e outras institui¢des de ensino
superior, assim como aos estudantes de nivel médio profissionalizante, com vistas a
montagem de negdcios.

b) b) Ganhos para o Cidadao: geracdo de novos negécios, em bases sustentaveis, e,
conseqiientemente, de geragdo de renda e emprego adicionais.

c¢) ¢) Ganhos para o Estado: aumento da competitividade sistémica da economia,
decorrentes da geracdo de novos negécios focados no uso de modernas tecnologias e no
aprimoramento da capacidade gerencial.

7)  Central de Informacées Cadastrais

a) a) Resumo do Projeto: oferecer uma sistemdtica uniforme e segura para recuperagdo
de informagdes digitais residentes em diferentes locais e armazenados me formas
diversas. Objetivando concentrar as consultas cadastrais a fontes externas (SERASA,
BACEN, Receita Federal etc) e internas (sistema de cadastro) em um tnico ponto,
uniformizando a sua forma de acesso, abstraindo as aplicagdes usudrias das
particularidades tecnoldgicas de cada fonte, facilitando o acesso a informagdes
cadastrais aos usudrios da rede de agéncias do Banco e garantindo que as etapas de
consultas cadastrais, previstas nas normas bancdrias, sejam cumpridas.



8)

9)

b)

©)

b) Ganhos para o Cidadao: prestacdo de servicos mais confidveis e de melhor
qualidade, através da utilizacdo de recursos que possam automatizar processos manuais
lentos e frageis.

c¢) Ganhos para o Estado: otimizagdo dos processos operacionais com adigdo
qualitativa e quantitativa de informacdes sobre os agentes envolvidos, permitindo
tomadas de decisdo mais rapidas e criteriosas e com menores indices de risco.

8)  Comercializacdo Eletronica da Revista Econdmica do Nordeste - REN

a)

b)

©)

a) Resumo do Projeto: A Revista Econdmica do Nordeste - REN é uma publicagio
trimestral do Banco do Nordeste, destinada a divulgagdo de trabalhos de cunho técnico-
cientifico resultantes de estudos e pesquisas que contribuam para a formacdo e
qualificagdo dos recursos humanos do Nordeste e concorram para constituicdo de base
de informacdo sobre a Regido. Na situacdo anterior, a assinatura da REN s6 podia ser
realizada por meio de telefone, fax ou mediante o preenchimento de um formuldrio via
internet, que apenas colhia as informacdes do comprador, sem qualquer integracdo com
os sistemas do Banco do Nordeste. As formas de pagamento da assinatura da REN
estavam restritas ao depdsito bancario e a remessa de cheque nominal por parte do
adquirente. Em vista disso, havia uma significativa defasagem entre o pedido de compra
(verbal ou escrito) e o respectivo atendimento, devido a necessidade de aguardar a
chegada das informagdes de pagamento, para cotejo. Com a conclusdo do projeto, em
26.04.2001, foi criada uma nova modalidade de pagamento — o boleto bancério, que é
impresso pelo préprio comprador e, uma vez pago, viabiliza o fechamento da venda no
dia seguinte ao pedido. Também foi incluida a possibilidade de aquisi¢cdo de exemplares
avulsos da REN e de quaisquer outras publicaces disponibilizadas pelo Banco do
Nordeste. Internamente, foi criada toda uma infra-estrutura tecnolégica, na intranet, que
possibilitou mais efetividade na gestdo do processo de subscri¢des e construir uma base
eletrdnica de informagdes de clientes.

b) Ganhos para o Cidadao: O cidadao passa a dispor de alternativa mais comoda e
mais segura para adquirir a Revista Econdmica do Nordeste — REN ou exemplares
avulsos daquele periddico e outras publicagdes, levando em conta a autonomia, a
economia de tempo e a flexibilidade provida pela comercializagdo eletronica.

¢) Ganhos para o Estado: Utilizagdo da tecnologia da informagdo para promover a
melhoria de processos internos, guardando conformidade com o Programa Sociedade da
Informagdo do Governo Federal; universalizagdo do atendimento; consolidacdo de uma
plataforma tecnolégica que possibilitard, de maneira mais facil e mais rdpida, a
comercializagdo de produtos e servicos de maior valor agregado.

9) Digitalizacao de Assinaturas

a)

b)

c)

a) Resumo do Projeto: O processo consiste na substituicdo das microfichas de cartdes
de autdgrafos por armazenamento de assinaturas em meio magnético, com a
disponibilizacdo das assinaturas digitalizadas para uso das Agéncias, Direcao Geral e
Centrais de Apoio aos Servigos de Agéncias.

b) Ganhos para o Cidadao: agilidade no atendimento; reducio do prazo de bloqueio
de cheques; permissdo de saque por cheque em qualquer agéncia do Banco; facilidades
no controle de vencimento dos mandatos e procuragdes.

c¢) Ganhos para o Estado: redu¢do de mio-de-obra e de custos em virtude da
eliminacdo de microfichas; consultas entre agéncias e conseqiiente eliminagdo do
servigo de compensagdo interna; controle automatico dos vencimentos das procuragoes
e mandatos, com o envio, também automadtico, de e-mail para o cliente alertando sobre
os vencimentos; possibilidade de acesso as assinaturas a partir de qualquer ponto da
rede do banco e de qualquer aplicativo que seja necessdrio incluir essa caracteristica;



reducdo do prazo de devolucdo cheques, com conseqiiente antecipagdo da reserva
bancidria.

10) 10) Oportunidades de Negocios

a)

b)

c)

a) Resumo do Projeto: acdo sistemdtica implementada nas reunides do Farol do
Desenvolvimento Banco do Nordeste favorecendo o exercicio do empreendedorismo
dos agentes produtivos. Na ambiéncia empresarial do Farol do Desenvolvimento como
um espago adequado a promocdo de negdcios, a partir da coleta e disseminagdo de
ofertas e demandas de produtos e servicos entre os agentes produtivos, com o objetivo
de gerar negdcios e contribuir com a sustentabilidade dos empreendimentos. Além desse
espaco, existe um banco de dados com todas essas informagdes que serdo
disponibilizadas também por outros instrumentos diferenciados do Banco do Nordeste
como Cliente Consulta, Férum de Clientes, Agéncias Itinerantes, e, ainda, na internet.

b) Ganhos para o Cidadao: transacdes comerciais de compra e venda da produgio,
bens mdveis e iméveis; oportunidades de investimentos e parcerias mais duradouras
para a producdo, modernizagdo tecnoldgica, comercializagdo e distribui¢do que
contribuem para maior eficiéncia das cadeias produtivas do municipio.

c¢) Ganhos para o Estado: conhecimento das potencialidades econdmicas de cada
localidade onde o Banco do Nordeste atua; facilitagdo do processo de comercializacido
de seus produtos e servigos ofertados; contribuicdo para a sustentabilidade dos
empreendimentos; formacdo de parcerias para capacitagdo e disponibilizacdo de
técnicas modernas e inovadoras de producdo e comercializagdo de seus produtos e
servigos; ampliacdo da visdo negocial; aumento da competitividade dos negécios;

11) 11) COLD (Computer Output to Laser Disk) ou Saida de Relatérios produzidos em
Computador para discos laser.

a)

b)

c)

a) Resumo do Projeto: Gravar CDs com a imagem de extratos e relatérios que sdo
gerados no mainframe e distribuir para as unidades do banco. Tem como objetivo
agilizar o processo de recuperacdo de informagdes constantes de extratos e relatorios.

b) Ganhos para o Cidadao: o atendimento dos clientes do Banco ¢ agilizado, com a
chegada das informagdes mais rapidamente nas agéncias.

c) Ganhos para o Estado: economia para o Banco, que mantém uma estrutura de
recebimento, triagem, recuperagdo e envio de copias, via fax, desses extratos, que se
encontram em microfichas. Com implanta¢do e disseminacdo desse produto, o Banco
reduzird sensivelmente esses atendimentos.

12) 12) Servigos Eletronicos BNFAXFONE

a)

b)

a) Resumo do Projeto: € um servigo eletrdnico prestado por meio de equipamentos de
resposta audivel, que provéem atendimento por linhas telefénicas convencionais e
aparelhos de fax. Sdo prestadas informacdes de saldos e extratos aos clientes. O objetivo
do servico é de melhor atender ao cliente de forma comoda e agil sob a forma de
consultas de saldos por telefone e extratos por fax.

b) Ganhos para o Cidadao: o cliente do Banco tem acesso as suas informagdes 24
horas por dia, de qualquer lugar em que disponha de uma linha telefonica, evitando
deslocamentos até a agéncia para obtencao de saldos e extratos.



c)c) Ganhos para o Estado: inducdo do uso da tecnologia da informagido em consonancia
com o programa do governo federal; redugdo de custos com pessoal de atendimento nas
agéncias.

5.9. Recursos Logisticos

Em 2001, avangos significativos foram aportados nas atividades de logistica do Banco do
Nordeste.

Gerenciamento de documentos

Organizagdo — Implementagdo do modelo de  gerenciamento do  arquivo
intermediario/permanente do Banco, centralizado em Fortaleza. A implantacdo dos arquivos
correntes foi completada, estando todo o Banco trabalhando sob a mesma metodologia. Isto
propiciou redug@o do tempo gasto em consultas e localizagdo, maior seguranca no gerenciamento
dos prazos definidos para manutencdo de documentos, liberagdo de espagos, moéveis e
equipamentos. As equipes responsaveis pela organizagdo de documentos foram treinadas para dar
suporte ao modelo.

Automacgdo — Implementacdo e centralizacdo da base de dados de documentos por meio do
Sistema Dispositor, facilitando acesso e preservacdo da organizagdo, seguranga, além de
metodologia comum de trabalho, acessivel em rede por meio eletronico.

Gerenciamento de Normativos - Implantada moderna plataforma de gerenciamento normativo
(DOCSPIDER), potencializando o acesso a informac@o pelos colaboradores, a integridade e a
seguranca. Foi dado prosseguimento & padronizacdo dos manuais de operagao.

Implantacio da Biblioteca Virtual — Consulta ao acervo das bibliotecas do Banco, downloads e
links com outras instituigdes.

Modernizacao de Instalacoes

Instalacdo de Equipamentos - Circuito fechado de TV em 42 agéncias, com monitoracdo
permanente de todos os ambiente criticos; grupos geradores em 9 unidades, tornando-as auto-
suficientes em geracdo prépria de energia elétrica; equipamentos e sistemas de ar condicionado em
12 unidades, adotando-se tecnologia mais econdmica e silenciosa, com melhor rendimento;
centrais telefonicas em 51 unidades; no-break inteligente em todas as unidades, possibilitando a
monitoragdo remota de todos os servidores de rede local; atualizacio tecnoldgica dos sistemas de
alarme de todas as unidades; autonomia do suprimento de energia elétrica do parque gréfico.

Instalagdes Prediais - Posto de Atendimento e Servicos de Tedfilo Otoni (MG), e projetos para
as localidades de Joaima (MG), Capelinha (MG) e Linhares (ES); relocalizacdo das unidades de
Teixeira de Freitas (BA) e Sdo Paulo (SP); sistema de racionalizagdo de recursos hidricos e
modernizacdo da estacdo de tratamento de efluentes do Centro Administrativo Presidente Getilio
Vargas.

Mobilidrio - Renovagdo do mobiliario do Centro Administrativo Presidente Getilio Vargas,
dotando-o de estagdes de trabalho ergondmicamente corretas e adequadas a filosofia de trabalho
em equipes.

Racionalizacdo e Conservacio de Energia Elétrica

A adocdo de medidas de conscientizacdo de colaboradores e parceiros; modernizacdo de
sistemas de iluminagdo e de condicionamento de ar; cogeragdo de energia. Conjunto de medidas
proporcionou economia da ordem de 32%, correspondendo ao consumo 57.800 familias (padrao de
consumo médio de 100 KWh/més) e economia de R$1.033 mil entre Junho e Dezembro/2001.

Gerenciamento de Patrimonio



Doagdo — 327 bens mdveis (micros, impressoras, mesas etc.) foram doados para 26 entidades
publicas, institui¢des filantrépicas, de utilidade publica e sem fins lucrativos.

Alienag@o - 4.562 bens (iméveis, méveis, maquinas e equipamentos) foram alienados, gerando
receitas da ordem de R$9.857.860,81 no exercicio;

Servicos de Producio Grafica

Publicacdes — Produgdo de 3.946.412 exemplares de publicagdes de diversos tipos, entre os
quais se destacam livros (510.288 exemplares), revistas (166.253 exemplares) e anais (10.150
exemplares).

Licitacdes e Contratos
Implantacio - modalidade Pregdo para compra de bens e servicos comuns.

Comunicacdo — Servigos Internet para disponibilizagdo de informagdes e resultados de editais;
extratos de contratos; informacdes de pequenas compras com dispensa/inexigibilidade de licitagdo;
informacdes de contratacdes com inexigibilidade de licitagdo; orientagdes para cadastro de
fornecedores no Banco do Nordeste; disponibilizacdo de licitagdes na modalidade Carta-Convite
por correio eletrdnico.

5.10. Cliente Consulta

A Central de Orientagdo ao Cliente — Cliente Consulta presta aos clientes atuais e potenciais
atendimento remoto e personalizado por equipe qualificada, que propicia orientacdo adequada,
criando novas possibilidades de atuagdo do Banco, a partir das necessidades e expectativas dos
clientes.

Anteriormente a criagdo do Cliente Consulta, era observado um actimulo de pessoas nas
agéncias buscando informacdes sobre os nossos produtos e servigos, além da necessidade de
repetidos deslocamentos dos agentes produtivos para o municipio-sede da agéncia para o
acompanhamento do andamento de propostas de financiamentos entregues ao Banco.

O Cliente Consulta, juntamente como os demais instrumentos diferenciados, facilitou o acesso
do Agente Produtivo, sobretudo daqueles que residem nas cidades onde o Banco do Nordeste ndo
conta com unidades fixas, facilitando a disseminacdo das informagdes e fornecimento de
orientagdes sobre os processos negociais do Banco do Nordeste, especialmente sobre o processo de
concessdo de crédito, que responde por 93,54% das consultas.

O servigco tem se mostrado importante instrumento de atracdo de novos clientes e de prestagdo
de informagdes, contemplando um total de 328.500 atendimentos realizados desde a sua criagdo até
Fevereiro/2002, sendo 95,68% de demandas de clientes potenciais. O registro dos atendimentos
enseja a constru¢do de banco de dados, que é acessado pelos Gerentes de Agéncias e Agentes de
Desenvolvimento, facilitando o processo de prospec¢do com novos clientes e negociagdo com os
atuais, permitindo ao Banco potencializar sua presenca local nos 1983 municipios da sua drea de
atuacao.



6. PROGRAMAS FINANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

O Banco do Nordeste vem freqiientemente atuando no mercado internacional, buscando tanto
as fontes tradicionais de financiamento como novas alternativas de recursos nas mais variadas
modalidades, especialmente pela atratividade dos prazos, custos e volumes. Verifica-se que nos
tltimos anos o Banco vem sendo um participante cada vez mais ativo nesse mercado, em funcao
das imensas necessidades de recursos para a Regido.

Para atuar dessa forma, € requisito do cendrio atual que o Banco mantenha constante interacao
visando manter-se informado acerca dos movimentos ocorridos neste mercado global, de modo a
melhor lidar com seus reflexos. Atualmente, o Banco mantém relacionamentos com o0s mais
importantes agentes que agregam valor as acdes que sd3o ou poderdo ser empreendidas pela Empresa.
Nesse sentido, o Banco do Nordeste tem escolhido seus parceiros dentre os que se destacam nos mais
importantes segmentos.

O ano de 2000 apresentou uma conjuntura internacional seletiva, principalmente em
decorréncia dos desdobramentos ocorridos no processo de recuperacdo dos paises de economia
emergente. Assim é que, ao longo do ano, foram cada vez mais perceptiveis pelo mercado as
caracteristicas individuais de cada pafs, passando a haver maiores diferenciagdes entre eles. Esse
fato tem contribuido para que os agentes de mercado estejam mais confiantes com os possiveis
desdobramentos para cada tipo de mercado no ano 2001, notadamente para o Brasil. Nesse sentido,
¢ vilido registrar que, ja em fins de 2000, o Brasil foi positivamente avaliado pelo mercado
financeiro internacional, tendo obtido uma melhoria nas avaliagdes de risco das duas melhores
empresas especializadas em rating — Standard and Poor’s e Moody’s.

Houve, assim, uma substancial melhoria de percepcdo dos investidores internacionais em
relagdo ao Brasil, que se demonstrou a partir da sensivel reducdo nas taxas de juros praticados em
nosso pafs.

Para suportar as demandas por financiamento do Banco, estd estruturado um Euro Medium
Term Note Program (EMTN) no valor rotativo de US$ 500 milhdes, pronto para abrigar emissdes
de curto, médio e longo prazos, nas principais moedas e nos principais mercados.

De outra parte, visando apoiar especificamente as operagdes de Comércio Exterior, o Short
Term Note Program (STN) funciona com maior agilidade operacional, tendo em vista que os
recursos sdo direcionados para fins exclusivos (exportagdes), em que as captagdes sdo efetivadas
simplesmente por negociac¢des telefonicas, por prazo de até um ano, no valor rotativo de US$ 120
milhdes.

Ainda para melhorar o acesso a esses mercados, o Banco, a exemplo do Pafs, obteve um salto
na avaliagdo de risco das duas mais conceituadas empresas de rating do mundo, Moody's Investors
Service e Standard & Poor's, com classificagdo de risco soberano, isto é, igual a classificag¢do da
Republica do Brasil.

E oportuno registrar que os trabalhos desenvolvidos credenciam o Banco ndo apenas para as
proprias captacdes como também para a intermediacdo do acesso de empresas nordestinas ao
mercado internacional.

O Banco do Nordeste vem, portanto, trabalhando sistematicamente na preparacdo para
langamento de titulos no mercado internacional. Um trabalho que consiste na constante atualiza¢do
de dados, de modo a estar sempre preparado para um eventual acesso ao mercado, respeitadas as
condicdes conjunturais. Hoje, o Banco esta entre as organizagdes que possuem condi¢des de acesso
ao seleto mercado internacional de capitais.

O Banco do Nordeste também recebeu e empreendeu no exterior missdes de negociacdes com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID para financiamento do Programa de Expansdo
de Mercados, com vistas ao aumento da competitividade das pequenas e médias empresas da
regido Nordeste, bem como junto ao Banco Internacional de Reconstru¢do e Desenvolvimento-
BIRD e ao DEG —German Investment and Development Company, com o objetivo de obter a
participag@o financeira dessas entidades no Programa de Crédito Produtivo Popular — Crediamigo



que visa realizar operagdes de microfinangas para o setor informal da Regido. Essa iniciativa, em
particular, ampliou o volume de recursos a disposi¢do dos agentes produtivos do Nordeste, tendo
sido contratados, em agosto de 2000, empréstimos no valor de US$ 50 milhdes junto ao BIRD e de
EUR 15 milhdes junto ao DEG, com reflexos amplamente positivos para as atividades apoiadas.

Vale registrar, ainda, a destacada participa¢do do Banco do Nordeste nos encontros promovidos
pelas instituigdes lideres de langamentos de titulos no mercado financeiro internacional.

A seguir, apresentamos o fluxo financeiro dos projetos ou programas financiados com recursos
externos, relacionando cada um dos contratos/tipos de recursos, com suas caracteristicas:

a) a) BID 841 - PRODETUR

Data do Contrato: 12.12.1994

Taxa de Juros Média: 6,32% a.a., acrescida da variagdo da UC-BID

Valor do Contrato: US$ 400.000 mil

Valor da Contrapartida: US$ 270.000 mil

Prodetur (Contrato) Valor em UC Mil Valor em R$ Mil
Saldo em 31.12.2000 217.219,0 632.372.4
Ingressos em 2001 20.958,6| 69.448,6
Encargos Contabilizados 143.267.9
Pagamento de Encargos 50.273,0)
Saldo em 31.12.2001 238.177,6) 794.815,9

Prodetur (Contrapartida) Valor em US$ Mil

Saldo em 31.12.2000 276.105,8
Realizado no Exercicio de 2001 24.091,8
Saldo em 31.12.2001 300.197,6

b) BIRD - Contrato N. 4554-BR

Com relacdo ao contrato firmado com o Banco Interamericano de Reconstrugdo e
Desenvolvimento - BIRD, no valor de U$ 50 milhdes, foi o seguinte o fluxo financeiro do ano
2001:

BIRD
Data do Contrato: 03.08.2000
Valor do Contrato: US$ 50.000.000,00



Taxa de Juros: Libor (360 dias) + Spred (definido semestralmente)

BIRD Valor em US$ Mil Valor em R$ Mil
Saldo em 31.12.2000 4.718,3 9.610,5
Ingressos em 2001 3.279,1 6.555,0
Encargos Contabilizados 4.040,5
Pagamento de Encargos 987,2
Saldo em 31.12.2001 7.997.5 19.218,8
c) BID - 541

Com relagdo ao contrato BID-541, de 13.04.1988, que tinha como finalidade financiar a
importagdo de equipamentos, o dltimo ingresso ocorreu em 06.03.1992 e ja se encontra em fase de
reembolso. Durante o ano de 2001, foi o seguinte o fluxo financeiro:

BID - 541

Data do Contrato: 13.04.1988

Valor do Contrato: US$ 100.000.000,00

Taxa de Juros: Libor (180 dias)

BID 541 Valor em UC Mil Valor em R$ Mil
Saldo em 31.12.2000 16.767,0 49.490,9
Ingressos em 2001 - -

Encargos Contabilizados - 12.711,2
Pagamento de Principal 6.584,8 23.387,5
Pagamento de Encargos - 4.351,3
Saldo em 31.12.2001 10.182,3 34.463,3
d) DEG
Com relacdo ao contrato firmado com o DEG - Deutsche Investitions-Und -

Entwicklungsgesellchaft MBH no valor de EUR 15 milhdes, foi o seguinte o fluxo financeiro do
ano 2001:

DEG - Microcrédito



Data do Contrato: 10/01/2001
Valor do Contrato: EUR 15.000.000,00

Taxa de Juros: Taxa EURIBOR de 6 meses acrescida de 3,25%. semestralmente)

DEG Valor em EUR Valor em Reais

Saldo em 31.12.2000 - =

Ingressos em 2001 2.400.000,00 5.062.200,00
Encargos Contabilizados - 110.965,15
Pgto de Encargos - 154.360,80

Saldo em 31.12.2001 2.400.000,00 5.018.804,35




e) Eurobdnus/ Euroyenes

Com relagéo as captagdes ocorridas dentro do Medium Term Notes Program, o ultimo ingresso
de recursos data de 07.03.1997, estando o fluxo financeiro demonstrado abaixo:

Euroyenes Eurobonus

Descricao
JPY Mil US$ Mil

Saldo em 31/12/2000 5.700.000,0 156.960,0) 439.327,4

Ingressos em 2001 - - -

Encargos Contabilizados - - 111.337,4
[Pagamento de Principal - 78.950,0] 183.236,2
Remessas Efetuadas - - 58.605,3

Saldo em 31/12/2001 5.700.000,0 78.010,0] 308.823,3




7. TRANSFERENCIA DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS

Em 2001, o Banco do Nordeste firmou 113 termos de parceria para o desenvolvimento de
projetos, com recursos dos fundos (FUNDECI, FASE e FDR) administrados pelo ETENE,
totalizando R$ 3.592.543,62.

O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FUNDECI, criado em 30.12.1971
com o objetivo de apoiar a geracdo de pesquisas e difusdo tecnoldgica de interesse para o
desenvolvimento dos setores econdmicos da Regido, colaborou financeiramente com 93 projetos,
no valor de R$ 2.825.766,21.

O Fundo de Apoio as atividades Socio-economicas do Nordeste — FASE, criado em
21.02.1980, colaborou financeiramente com 15 projetos no valor de R$ 291.751,50. Esse fundo
tem por objetivos: desenvolver atividades que visem a promogdo e divulgacdo de oportunidades de
investimentos no Nordeste; realizar campanhas para a captacdo de incentivos fiscais; realizar
simpdsios, semindrios, exposi¢des; editar e co-editar obras técnicas, cientificas e culturais;
promover exportacdes nordestinas; prestar assisténcia técnica e gerencial as pequenas e médias
empresas da Regido e as cooperativas de produtores.

O Fundo de Desenvolvimento Regional — FDR, instituido em 28.05.1987, com o objetivo de
colaborar financeiramente com programas e projetos na area de assisténcia crediticia, técnica ou
social a atividades produtivas, em beneficio das popula¢des mais carentes localizadas na area de
atuagdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, colaborou com cinco
projetos, no valor de R$ 475.025,91.

Com relagio ao FUNDECI, tiveram destaque os projetos ligados a agricultura, que
representaram 39% em quantidade e 35% em valor, secundados pelos da pecudria e agroindustria,
com 17% e 8%, respectivamente. No quadro a seguir estdo discriminados os projetos por tema,
quantidade e valores respectivos.

FUNDECI - CONVENIOS FIRMADOS, POR TEMA, EM 2001

TEMA QUANTIDADE VALOR - R$

Agricultura 36 977.367,93
Agroindustria 8 188.236,18
Biotecnologia 4 449.000,00
Energia 4 135.836,54
Inddstria 9 214.817,55
Meio ambiente 6 169.111,42
Parque Tecnolégico/Incubadora 1 40.000,00
Pecudria 17 491.670,40
Recursos Florestais 1 45.749,00
Recursos Hidricos 1 10.290,00
Satdde Humana 3 71.064,08
Turismo 1 1.628,69
Outros temas 2 30.994,42
TOTAL 93 2.825.766,21

A distribui¢@o dos recursos do FUNDECI, por estados da Regido, estd demonstrada na tabela
que segue.



FUNDECI - CONVENIOS FIRMADOS, POR ESTADO, EM 2001

ESTADO QUANT. VALOR - R$
Maranhio 9 300.454,66
Piauf 16 407.147,54
Ceard 13 433.596,83
Rio Grande do Norte 11 375.603,65
Paraiba 11 347.293,20
Pernambuco 9 264.788.,45
Alagoas 6 199.673,17
Sergipe 10 253.968,50
Bahia 2 72.105,76
Minas Gerais 6 171.134,45

3

TOTAL 9 2.825.766,21

Em seguida, apresentam-se os projetos financiados pelos fundos FASE e FDR, ao longo do ano
de 2001.



FASE

Nome do Termo de Parceria Valor (R$)

SBE - Trajetdrias para a Economia do Aprendizado

1 (Aditivo) 99.577,00,
CEPRO - Indice de Condigdes de Vida dos

2 Municipios Piauienses 7.610,00]

3 | ASSOCAFE - Il AGROCAFE 10.000,00

4 ACTO - Pesquisa de Artesanato (3* e 4° parcelas) 44.800,00

5 CORECON-RN - Encontro de Economistas 5.000,00|

EMEPA - Sindi: Gado Vermelho para o Semi-arido
6 Nordestino 9.500,00

FADE - Curso de Formacao de Instrutores em
Empreendedorismo para Professores de Escolas
7 Agrotécnicas 5.000,00

FUNDACAO MARIANA RESENDE - A Dindmica
Regional do Agribusiness do Norte de Minas (2*

8 parcela) 36.000,00
IEL BAHIA - III Conferéncia Internacional

9 Anprotec-Endeavor 4.000,00
FGV - I Semindrio Internacional de Aproveitamento

10 de Residuos 5.000,00
SNT - I Curso de Cultivo e Produgdo de Plantas

11 Ornamentais Tropicais na Regido Nordeste do Brasil 14.500,00]

12 ACTO - Pesquisa de Artesanato (5 parcela) 22.400,00

13 ANPEC - XXIX Encontro Nacional de Economia 20.000,00

14 FIEPE - Semindrio Internacional de Logistica 5.000,00

FUNPEC - Aumentando a Capacidade Competitiva
dos Hotéis do Pélo Costa das Dunas do Estado do

Rio Grande do Norte Através de Praticas de Gestao
15 Ambiental 3.364,50

oL 291.751,50




FDR

Nome do Termo de Parceria Valor (R$)

FADE - "Nordeste: Uma Proposta de Desenvolvimento para
1 0 Século XXI" (Coordenaciao e Mdédulo A) 224.330,00

ACEP-Pobreza no Nordeste: A evolug@o nos ultimos 30
anos (Médulo D) - Estudo Nordeste: Uma Proposta de
2 Desenvolvimento para o Século XXI 27.328,00

ACEP - Alternativas de Desenvolvimento para o Nordeste
semi-arido (Médulo E-subprojeto 16) - Estudo Nordeste:
3 Uma Proposta de Desenvolvimento para o Século XXI 73.994,55

FADE - O Comércio e a Inser¢do Competitiva do Nordeste
no Brasil e no Exterior (Médulo B)- Estudo Nordeste: Uma
4 Proposta de Desenvolvimento para o Século XXI 89.648,00

FUNDERP - Transformagao e Expansdo Produtiva (Médulo
C) - Parte II - Industrias de Transformagdo e Extrativa
Mineral - Estudo Nordeste: Uma Proposta de

5 Desenvolvimento para o Século XXI 59.725,36

TOTAL 475.025,91

O Banco destinou em 2001, através da Assessoria de Comunicagdo Social, recursos no total de
R$ 1,9 milhdes, concedidos sob a forma de patrocinios, apoio institucional ou contribui¢des,
destinados a execugdo e viabilizagdo de projetos de interesse da Regido, a exemplo de cursos,
semindrios e exposigdes, cabendo ao Banco o recebimento de contrapartida sob a forma de
divulgacdo e/ou promocio institucional ou mercadoldgica.



8. CAIXA DE PREVIDENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE

A Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Nordeste do Brasil S/A — CAPEF,
sociedade civil e pessoa juridica de direito privado, ¢ uma entidade de previdéncia privada, sem
fins lucrativos, e tem como entidade patrocinadora instituidora o Banco do Nordeste. A CAPEF
tem como objetivo principal a suplementacdo de beneficios, assegurados e prestados pela
previdéncia social aos funciondrios, ex-funciondrios do Banco do Nordeste, da Caixa de
Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste - CAMED e da propria CAPEF e de seus
dependentes.

A atuagdo da CAPEF abrange 3.126 ativos e 3.267 aposentados. Além disso, contempla 598
grupos familiares vinculados como pensionistas ao Plano de Beneficios (posi¢ao: dezembro/2001).

A CAPEF, no exercicio de 2001, esteve sob estreito acompanhamento do Banco, seja por meio
de missdo de auditoria, seja pelo acompanhamento gerencial de prepostos da patrocinadora
integrantes dos seus Conselhos Deliberativo e Fiscal.

No periodo de 05 a 30 de novembro foi realizado trabalho pela auditoria interna, o qual
evidenciou em seu relatério que os controles internos daquela entidade apresentavam-se
satisfatérios, considerando os aspectos avaliados e as informagdes examinadas pela auditoria
interna do Banco do Nordeste.

A aplicacdo dos recursos garantidores das reservas técnicas em 31.12.2001 encontrava-se em
consondncia com as Resolugdes n® 2829/2001 e 2850/2001 do Conselho Monetario Nacional,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Carteira Vel 7 widlbits Eem;:e

(R$ mil) o Total &

%

Renda Fixa 740,01 64,4 100,0
Renda Varidvel 219,5 19,1 45,0
Investimentos Imobiliarios 131,6 11,5 16,0
Operacdes com Participantes 57,8 5,0 10,0
TOTAL 1.149,0

No exercicio de 2001, o Banco contribuiu para o Fundo com R$ 24.687.081,34, enquanto os
participantes contribuiram com R$ 24.707.282,30, resultando numa relagio média anual de R$
1,00 de contribui¢do do Banco, na condi¢do de patrocinador, para cada R$1,00 de contribui¢do dos
participantes.



Apresentam-se na Tabela a seguir os principais impactos sécio-econdmicos decorrentes do
total da aplicag@o dos recursos do Banco na Regido Nordeste.

REPERCUSSOES MACROECONOMICAS

Efeitos diretos e indiretos
Setor da economia

Producao Renda Emprego

RS mil R$ mil Quant
Agricultura 642.975 447.115 231.175
Extrativa Mineral 50.628; 25.593 1.144
Indistria de Transformacio 627.384 208.407 6.140
Construcao Civil 909.086 582.846 35.741
Servicos de Utilidade Publica 35.093, 15.302 616
Turismo (Alimentacao/Alojamento) 27.821 12.074 402
Comércio e outros servicos 1.002.086 749.492 103.862

Total ‘ 3.295.073‘ 2.040.829‘ 379.080

Estimadas mediante a utilizagdo da Matriz de Insumo-Produto do Nordeste'™ (MIP-NE), essas
repercussdes macroecondmicas referem-se aos aumentos esperados na producgdo global, na renda,
e no emprego da economia regional, que deverdo ocorrer durante a implantacdo dos
empreendimentos. Por essa metodologia, sdo captados os impactos em todo o sistema produtivo da
Regido, bem assim das outras regides que com ela interagem.

O valor incremental da producdo bruta regional proporcionado pelos investimentos realizados
pelos beneficidrios do total de créditos do Banco, para a implantacio dos empreendimentos
financiados, deverd atingir o montante de R$ 3,295 bilhdes. Na contribui¢do setorial para esse
acréscimo na produgdo bruta do Nordeste, destacaram-se os segmentos de comércio (R$ 1,002
bilhdes ou 30,4% do total), construcdo civil (R$ 909.1 milhdes ou 27.6% do total), agricultura (R$
642.,9 milhdes ou 19,5 % do total) e indistria (R$ 627,4 milhdes ou 19,0% do total).

No tocante a renda gerada pelos financiamentos, estima-se que a contribuicdo total das
aplicagdes do Banco deva se situar em torno de R$ 2,041 bilhdes. Os setores comércio, construgdo
civil, agricultura e inddstria concorreram, nessa ordem, com o maior peso para a gera¢do de renda.

O mercado de trabalho da Regido Nordeste e das outras que estdo economicamente a ela
interligadas serd positivamente impactado pela criagio de mais de 379 mil oportunidades de
empregos, considerados os diretos e indiretos. Desse total, 60,9% (231,1 mil) dos empregos serdo

1[1]

O uso das matrizes insumo-produto para avaliacdo dos impactos de programas de desenvolvimento repousa na idéia
do multiplicador keynesiano dos investimentos. As matrizes insumo-produto sdo universalmente aceitas nas avaliacdes de
efetividade e sdo utilizadas por varios paises, como Austrilia, China e Estados Unidos, para citar alguns. Uma vez que as
matrizes insumo-produto baseiam-se nos censos, no periodo intra-censitdrio ela é usada considerando que o nivel de
interligagdo entre os setores econdmicos permanece o mesmo. O Banco do Nordeste desenvolveu, com a colaboracdo da
Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE/USP e da Universidade de Illinois-USA, um modelo econométrico,
que “ajusta” as relagdes intersetoriais nos periodos intra-censitdrios, o que permite obter uma matriz insumo—produto
“corrigida” ou atualizada para cada ano. Cabe ressaltar que esse ¢ um dos modelos mais avancados do pais, utilizado, até o
momento, apenas pelos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Ceard no seu planejamento.



gerados por conta dos investimentos na agricultura, ao passo que as aplicagdes do comércio e
outros servigos proporcionardo a criacdo de 103,8 mil empregos na economia. Os investimentos na
construgdo civil e inddstria de transformag@o proporcionardo acréscimos no mercado trabalhista,
com 35,7 e 6,1 mil novas oportunidades, respectivamente.



Com estas informagdes e a coletinea de documentos apensa, atendendo ao
requerido pelas normas vigentes, formalizamos a Prestacio de Contas da
Administracdo do Banco do Nordeste referente ao exercicio de 2001, com a certeza
de termos atendido aos principios que norteiam a boa gestdo de recursos publicos e
de termos contribuido significativamente para cumprir os objetivos de governo
visando ao desenvolvimento nacional equilibrado.

Fortaleza — CE, 15 de margo de 2002.

Byron Costa de Queiroz
Presidente

21 O uso das matrizes insumo-produto para avaliacdo dos impactos de programas de desenvolvimento
repousa na idéia do multiplicador keynesiano dos investimentos. As matrizes insumo-produto sao
universalmente aceitas nas avaliacdes de efetividade e sdo utilizadas por vdrios paises, como Austrélia,
China e Estados Unidos, para citar alguns. Uma vez que as matrizes insumo-produto baseiam-se nos
censos, no periodo intra-censitdrio ela é usada considerando que o nivel de interligagdo entre os setores
econdmicos permanece o mesmo. O Banco do Nordeste desenvolveu, com a colabora¢do da Fundacdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE/USP e da Universidade de Illinois-USA, um modelo
econométrico, que “ajusta” as relacdes intersetoriais nos periodos intra-censitdrios, o que permite obter
uma matriz insumo—produto “corrigida” ou atualizada para cada ano. Cabe ressaltar que esse ¢ um dos
modelos mais avancados do pais, utilizado, até o momento, apenas pelos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais e Ceard no seu planejamento.




