RELATORIO N2 201701432

QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

Trata-se de Auditoria Anual
de Contas do Banco do
Nordeste do Brasil — BNB,
referente ao exercicio de
2016, cujo escopo consistiu
da (i) avaliacdo dos
resultados quantitativos e
qualitativos da gestao; (ii)
avaliagdo de indicadores da
Unidade; (iii) avaliacdo da
situagdo das transferéncias
de recursos por meio de
parcerias; (iv) regularidade
dos processos licitatérios da
unidade; (v) controles
internos relacionados ao
processo de compras e
contratacodes; (vi) controles
internos administrativos, e
(vii) controles internos
aplicaveis as demonstracoes
contabeis do banco.

POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

A realizagdo do trabalho, bem como seu escopo,
decorre das previsdes dispostas na DN TCU n2 156, de
30 de novembro de 2016.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?
QUAIS RECOMENDACOES FORAM EMITIDAS?

Em 2016, o BNB contratou RS 22 bilhdes em operagdes
de crédito, representando uma queda de 8,2% em
relacdo a 2015, o que pode ser explicado pela
conjuntura econdmica nacional desfavoravel. Porém, o
BNB poderia tornar mais eficiente o seu processo de
crédito, pois foi identificado um significativo estoque
de demandas pendentes de deliberagao.

A andlise dos indicadores da gestdo apontou que
apenas dois obtiveram resultados superiores a 90% da
meta estabelecida. No outro extremo, houve
resultados proximos a 50% de performance. O baixo
desempenho do resultado operacional poderia ser
minimizado por uma atua¢do mais focada em
contrabalancear fatores econdmicos adversos e
estimular a atividade econdmica da regiao.

Quanto a gestdo de contratos administrativos,
constataram-se falhas que geraram prejuizo da ordem
da RS 11 milhdes, sendo RS 2,9 milhdes em 2016.
Também foram detectadas falhas nos controles
internos da gestdo de seguros obrigatdrios dos bens
garantidores das operacdes de crédito, no
acompanhamento de clientes por meio das vistorias de
desembolso e de rotina, tendo sido recomendado: (i)
implementar solucdo de Tl que ofereca o adequado
suporte a gestdo do acompanhamento dos
empreendimentos, inclusive que proporcione a
integragdo das iniciativas no ambito das Agéncias e das
Superintendéncias; (iii) definir parametros minimos
que deverdao ser observados para realizacdo das
vistorias de desembolso dos financiamentos nao-
rurais; (iv) adotar mecanismos que assegurem a
segregacao de funcdes no acompanhamento dos
empreendimentos, e (v) assegurar a difusdo de
informacgdes claras para as instancias decisérias, que
evidenciem a parcela de operagdes, em quantidade e
valor, que foram objeto de vistorias de desembolso e
outras formas de acompanhamento ao longo do
exercicio.
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Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A

Exercicio: 2016

Municipio: Fortaleza - CE

Relatério n®: 201701432

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
CEARA

Analise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional/CE,

Em atendimento a determinacao contida na Ordem de Servigo n° 201701432, e consoante
o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 07 de agosto de 2017 a 29 de
setembro de 2017, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas
ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico
Puablico Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas, e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram estruturados,
preliminarmente, em Programas e Acdes Orcamentdrias organizados em titulos e
subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com os quais se relacionam diretamente.
Posteriormente, apresentam-se as informacdes e as constatagdes que ndo estdo
diretamente relacionadas a Programas/A¢des Orcamentarios especificos.

2. Resultados dos trabalhos
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Os trabalhos foram realizados de acordo com o escopo de auditoria firmado entre a
CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO CEARA e a
SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO NO ESTADO DO CEARA - SECEX-CE,
por meio da Ata de Reunido realizada em 29 de novembro de 2016, que abrangeu os
seguinte assuntos: (i) avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; (ii)
avaliacdo de indicadores da Unidade; (iii) avaliagdo da situacdo das transferéncias
voluntdrias; (iv) regularidade dos processos licitatérios da Unidade; (v) controles internos
relacionados ao processo de compras e contratagdes; (vi) controles
administrativos; e (vii) controles internos aplicdveis as demonstracdes contdbeis do
Banco.

internos

2.1 Avaliaciao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

No exercicio de 2016, o Banco do Nordeste contratou mais de 5,0 milhdes de operagdes,
atingindo o montante de R$ 22,2 bilhdes, sendo que R$ 12,2 bilhdes (54,9%) foram
destinados a financiamentos de longo prazo e R$ 10,0 bilhdes (45,1%) foram para
empréstimos de curto prazo.

Contudo, tais resultados representam reducdes com relagdo ao exercicio anterior, sendo
expressiva no que tange aos valores contratados no curto prazo, preponderantemente
suportados por recursos internos, cujo decréscimo foi da ordem de 13,6%. O quadro
adiante mostra essa andlise comparativa:

Quadro - Contratagées de Operagoes de Crédito

Tipo 2015 2016 Variagio
Quantidade Valor Quantidade Valor Jor)
(R$ milhdes) (R$ milhdes) (valor
Longo Prazo 525.016 12.579,7 558.595 12.174,5 -3,2%
Curto Prazo 4.544.462 11.549 4.452.423 9.983,8 -13,6%
Total 5.069.478 24.129 5.011.018 22.158,3 -8,2%

Fonte: Relatério de Gestao do BNB 2016.

A Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do Banco alegou que a concretiza¢ao
dos financiamentos de longo prazo, bem como empréstimos de curto prazo sao
condicionados pela conjuntura econdmica que, em 2016, impactou negativamente a
demanda por crédito, no qual faz sentido quanto as contratacdes de curto prazo que
respondem de forma rdpida a situagdo da economia, principalmente pelo lado da
demanda.

No segmento microcrédito foram contratados R$ 8 bilhdes no Programa Crediamigo, em
mais de 4,2 milhdes de operacdes ¢ 2.287.455 clientes ativos; e R$ 1,97 bilhdo no
Programa Agroamigo, em mais de 480 mil operagdes.

Vale destacar que o BNB é a instituicdo financeira administradora do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE, sendo os recursos desse Fundo a
principal fonte utilizada pelo Banco.

Em 2016, os financiamentos com recursos do FNE atingiram o montante de R$ 11.240
milhdes, correspondente a 51,7% das contrata¢des realizadas pelo Banco. Contudo, esse
montante representa uma pequena reduc¢do de 2,2% com relag@o ao ano de 2015, quando
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a referida fonte atingiu R$ 11.495 milhdes nas aplicagdes do Banco. No entanto, a
Programacgao Anual do FNE para 2016 previa aplicagdes da ordem de R$ 14.100 milhdes,
mas a execugdo situou-se em R$ 11.042 milhdes, o que representa uma frustragdo em
torno de 21,7%.

De acordo com a Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do Banco, tal
comportamento, também, deveu-se a recessdo econOmica do Pais, desencadeada no
segundo trimestre de 2014 e que comecou a apresentar efeitos na economia nordestina no
primeiro trimestre de 2015.

Os ativos globais do Banco do Nordeste em 2016 apresentaram um acréscimo de 11,8%
em relagdo ao final de 2015, atingindo o volume de R$ 46,3 bilhdes. Ressalta-se que nos
ativos da Entidade também estdo as disponibilidades do FNE e os recursos
comprometidos com operagdes de crédito desse Fundo, relativos a opera¢des contratadas
e que aguardam liberagdo de recursos, que correspondem a R$ 5,4 bilhdes. A tabela a

seguir traz de maneira mais detalhada o comparativo dos ativos globais do BNB no biénio
2015/2016:

Tabela - Ativos Globais (R$ milhoes)

BNB FNE
Especificacao

31.12.2015  31.12.2016 31.12.2015  31.12.2016
Disponibilidades,™ Aplicacdes
Interfinanceiras e TVM 24.982.4 30.498,7 5.231,5 11.295,8
Recursos Comprometidos com Operacdes de
Crédito 0,0 0,0 6.092,8 5.369,5
Relagdes Interfinanceiras 223.6 287,2 1.998.,6 2.222.9
Operacdes de Crédito (Retificado por
Provisdes) 12.199,9 11.138,4 46.560,7 48.530,3
Outros Créditos (Retificado por Provisdes) 3.749.5 4.150,4 8.4 9,2
Outros Valores e Bens 32,0 31,8 1,2 0,9
Permanente 234,5 214,6
Total 41.421,9 46.321,1 59.893,2 67.428,6

) Nas disponibilidades do BNB estdo incluidos os recursos disponiveis e os comprometidos com operagdes
de crédito do FNE
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco (2016)

O crescimento no periodo decorreu, preponderantemente, do aumento observado no
conjunto dos saldos de disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras e titulos e valores
mobilidrios. Vale destacar a reducao significativa no saldo de operacdes de crédito de
2016, em torno de 8,7%, que, segundo o Banco, foi reflexo da retracdo no nivel da
atividade econdmica na regiao Nordeste.

O fato é que houve uma migracdo de recursos do setor produtivo para o mercado
financeiro, em que, de certa forma, a situacdo econdmica negativa do pais no exercicio
contribuiu para tal posi¢ao.

Tal situagdao também vem ocorrendo no FNE, visto que suas disponibilidades saltaram de
R$ 5.231,5 milhdes em 2015 para R$ 11.295,8 milhdes em 2016, correspondendo a um
crescimento de 115%.

Sobre o assunto, a Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do Banco ndo
mencionou fatores relativos a questdes operacionais (prospecg¢ado, andlise e concessao do
crédito), para explicar o comportamento dessa realocacdo de recursos, manifestando que
houve um aumento do saldo da disponibilidade do FNE e que situa¢do conjuntural, em
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que os fatores econdmicos, como a recessao econdmica, € a taxa de juros reais do FNE
impactaram a demanda por crédito, gerando, assim, mais saldos para aplicagcdes
financeiras dos recursos.

Efetivamente, os ingressos de novos recursos do Tesouro Nacional, a remuneragdo das
disponibilidades e os reembolsos de operacdes de crédito, assim como o comportamento
das rubricas de despesas do FNE, contribuem para o aumento do saldo das
disponibilidades, mas o cerne da questdo, no corrente exercicio, ndo é a formacao do
saldo, mas a sua magnitude, que foi muito significativa no final do exercicio, visto que
uma das finalidades precipua do FNE € aplicar recursos no setor produtivo, em uma regiao
carente de fontes de financiamento com taxas de juros subsidiadas, prazos de reembolso
alongados e outras caracteristicas diferenciadas.

Ressalta-se que, no final de 2016, havia um estoque de propostas de crédito do FNE (em
fase de instrugdo, andlise e de contratagdo) da ordem de R$ 4.946 milhdes, no qual,
excluindo o valor das propostas com entrada em 1° de novembro de 2016, por se
considerar exiguo o prazo para uma analise mais criteriosa, resulta ainda em um valor
expressivo da ordem de R$ 2.131 milhdes.

Por isso, além dos fatores econdomicos apresentados, conjuntura econdmica desfavoravel
e taxa de juros reais positiva (taxa FNE acima da inflacdo), a explicacdo pode também
estar em fatores operacionais relativos a instrucdo, andlise e contratacdo do crédito
decorrentes do Banco e também do pleiteante. Dai a necessidade de o BNB atuar de forma
mais coordenada e tornar mais eficiente o seu processo de crédito, naturalmente
respeitada a seguranca deste.

As receitas de prestacdo de servigos do Banco alcancaram a cifra de R$ 2,2 bilhdes no
exercicio de 2016, representando um acréscimo de R$ 246,8 milhdes em relagdo a 2015,
decorrente, principalmente, do aumento em 13,32% das receitas de administracdo de
fundos e programas (incluem FNE e Pronaf, dentre outros), que passaram de R$ 1.620
milhdes em 2015 para R$ 1.835 em 2016.

Isto mostra a significativa participacdo das atividades financeiras do setor publico nos
resultados do Banco, o que ndo causa surpresa dada a natureza de banco de
desenvolvimento regional do BNB.

O lucro liquido do exercicio de 2016 foi de R$ 732,1 milhdes, o que representou um
crescimento de 139,5% sobre o resultado de 2015 (R$ 305,7 milhdes). Segundo o Banco,
o resultado decorreu, preponderantemente, do aprimoramento da gestdo do risco de
crédito, representado pela reducdo das despesas com aprovisionamento de crédito no
valor de R$ 422 milh&es e pelo crescimento das receitas de prestacio de servigos.

Contudo, deve ser ressaltado que, assim como em 2015, o lucro liquido de 2016 também
foi fortemente impactado pelo ativo fiscal diferido, que foi ativado em R$ 667 milhdes,
ou seja, sem o crédito tributdrio o lucro teria sido em torno de R$ 111 milhdes, conforme
mostra o quadro a seguir:

Quadro — Contas da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — em R$ milhoes

Conta 2015 2016 Variacdo%
Receita de Intermediac¢do Financeira 6.493 5.438 -16,25

Despesas de Intermediagdo Financeira 5.389 4.121 -23,53
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Resultado Bruto de Intermediacio Financeira 1.104 1.317 19,29
Outras Receitas/Despesas Operacionais 866 875 1,04
Resultado Operacional 237 442 86,50
Provisdo Imposto de Renda 233 182 -21,89
Provisdo Contribui¢do Social 172 149 -13,37
Ativo Fiscal Diferido (AFD) 524 667 27,29
Lucro Liquido 305 732 140,00
Lucro Liquido sem AFD e PEL* -168 111 166,07

*Participacdo Estatutdria nos Lucros
Fonte: DRE 2016 do Banco.

O BNB apresentou um Patrimonio Liquido de R$ 3,4 bilhdes no final de 2016, levando a
uma rentabilidade significativa de 24,3% sobre o patriménio liquido médio. Ademais,
houve uma melhoria no Indice de Basileia, que encerrou 2016 em 15%, ante a 13,61%
em 2015.

A eficiéncia operacional, quando calculada pela razao entre as despesas administrativas
e a margem financeira mais a receita de prestacdo de servicos, foi de 84,0% em 2016,
ante 91,8% em 2015, o que implica em uma melhoria de 7,8 pontos percentuais, visto que
quanto menor o percentual melhor o indicador.

Tal fato, segundo o Banco, decorreu dos resultados favordveis do denominador do indice,
gracas aos ganhos na gestdo da margem financeira, com reducido de R$ 422 milhdes nas
despesas de provisionamento de crédito e um acréscimo de R$ 246,8 milhdes, com
relac@o ao exercicio de 2015, nas receitas de prestacao de servigos.

As despesas administrativas apresentaram um acréscimo de 16,7% em relacdo ao mesmo
periodo de 2015, em decorréncia de reajuste anual de saldrios, contratacdo de
funciondrios, 161 em média, e provimento de fungdes gerenciais nas agéncias abertas nos
ultimos 03 anos.

Considerando os saldos de operagdes de crédito, as taxas de inadimpléncia do Banco,
calculadas pelo saldo exposto em atraso maior que 90 dias, incluindo as operacdes do
FNE, apresentaram crescimento de 13,40%, entre 2015 a 2016. Sem as operacdes do
FNE, o crescimento foi de 9,22%.

Em termos de saldo liquido com atraso superior a 90 dias, incluindo opera¢cdes do FNE,
o crescimento da taxa de inadimpléncia foi de 11,35% entre 2015 a 2016. Sem as
operacoes do FNE, a taxa de inadimpléncia fechou 2016 com crescimento de 12,50% em
relacdo ao ano de 2015.

A taxa de inadimpléncia, calculada com base no saldo exposto a atraso superior a 90 dias
(sem FNE), foi de 5,3%, ficando 1,5 pontos acima da taxa de inadimpléncia do Sistema
Financeiro Nacional, que fechou 2016 em 3,8% (ver grafico 1.2.3, pagina 14, do Relatério
de Estabilidade Financeira — Abril 2017, divulgado pelo Banco Central do Brasil).

De acordo com a Diretoria de Controle e Risco “/...] o crescimento da inadimpléncia é
explicado pelo aumento das operacoes em atraso, em decorréncia dos efeitos do
prolongamento da retracdo da atividade economica, iniciada em 2015, e
preponderantemente no setor rural em razdo da expectativa dos clientes diante da
iminéncia de aprovacdo da lei de renegociacdo/liquidacdo de dividas com rebate de
saldo devedor (Lei n° 13.340/2016) [...] .
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Quanto ao fato de a taxa de inadimpléncia do Banco se encontrar 1,5 pontos superior a
do Sistema Financeiro Nacional, o Banco informou que “A carteira de crédito do BNB
(sem FNE), historicamente, tem caracteristicas de crédito complementar ao crédito de
longo prazo concedido com recursos do FNE, significando que parte dos clientes
beneficiados com financiamentos do FNE contraem empréstimos no BNB paras giro dos
seus negocios, a exce¢do da carteira do Crediamigo, composta por clientes do setor
informal ndo atendidos pelo FNE, e cuja inadimpléncia estd em trono de 1%, com risco
bem abaixo do sistema financeiro. Acrescenta-se o fato de que boa parte do perfil da
carteira do BNB composta por empresas de pequeno e médio porte, as quais tém
inadimpléncia mais elevada, entre 8% a 10% (ver grdfico 1.2.16, pdgina 19, do Relatorio
da Estabilidade Financeira — Abril/2017, divulgado pelo BACEN) [...] ..

As manifestacdes do Banco mostram-se plausiveis, principalmente no que tange a piora
do crédito em vista da situagdo econdmica adversa do pais nos tltimos dois anos.

Os efeitos diretos, indiretos e induzidos de renda dos financiamentos concedidos sobre o
Valor Bruto de Producdo (VBP) na drea de atuacdo do Banco foram estimados em
aproximadamente R$ 23,1 bilhdes. O setor que teve a maior participacdo estimada no
VBP regional foi o Rural, com 52,5% desse valor, ficando o setor de Comércio como
segundo em participagdo, 19,8%, e o setor Industrial, com 13,8%, em terceiro.

O Banco langou, em 08 de julho de 2016, o Hubine — Hub Inovacao Nordeste para apoiar
as iniciativas inovadoras que criam produtos, servicos e solucdes capazes de contribuir
com a dinamizagdo da economia regional.

No exercicio de 2016 foram instaladas 19 novas agéncias, ampliando-se a capilaridade da
rede de atendimento do Banco para 316 agéncias, que somadas as unidades de
microcrédito, resultam no total de 775 pontos de atendimento fisico.

A avaliagdo da performance dos indicadores de gestao do Banco foi realizada com base
no conjunto de 11 indicadores de desempenho estratégico, sendo 7 de eficicia, 2 de
eficiéncia e 2 de efetividade, apresentado pela Superintendéncia de Estratégia e
Organizac¢do por intermédio do Oficio 2017/694-019, de 02 de agosto de 2017, conforme
quadro a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

O Banco manifestou-se sobre os 9 indicadores cujos resultados apresentaram desvios
acima de 10% entre o planejado e o realizado, sendo que para os indicadores
“Categorizacdo das Agéncias”, “Comércio Exterior e Outras Fontes”, “Crédito
Comercial”, “Eficiéncia Operacional”, “FNE Desembolso”; “Regulariza¢do de Dividas”
e “Resultado Operacional” consideram-se as argumentacdes plausiveis, nos quais a
conjuntura econdmica adversa e a estiagem na regido se mostraram como fatores que
efetivamente prejudicaram os resultados de forma preponderante.

Com relacdo ao indicador “Conformidade Expandida” , a Superintendéncia de Estratégia
e Organizacdo do Banco informou que “[..] O resultado apurado para esse indicador em
2016 demonstra que a maior parte das agéncias avaliadas atingiu um IMCL igual ou
superior a 95% e que a maioria das Superintendéncias Estaduais obteve um indice de
recomendacoes de auditoria atendidas dentro do prazo (superior a 80%), o que sinaliza
um desempenho razodvel, mas ainda com possibilidades de melhoria.
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Ndo obstante, hd de se ponderar que o indicador Conformidade Expandida,
contemplando dados apurados tanto pela 2° linha de defesa (Ambiente de Controles
Internos) quanto pela 3° linha de defesa (Ambiente de Auditoria Interna) foi criado e
calculado pela primeira vez em 2016, como uma agcdo deste Banco para o
aperfeicoamento da avaliacdo da conformidade e, sob esse aspecto, os resultados
obtidos, de per si, ndo caracterizam a existéncia de problema no indicador.

Além disso, ressaltamos que embora o indicador possua uma finalidade imediata de
incentivar o alcance da conformidade, por meio da pontuagdo das unidades no Programa
de Ac¢do do Banco do Nordeste, com peso representativo de 20 (vinte pontos), importa
ressaltar sua finalidade ulterior, e ainda mais relevante, de promover a evoluc¢do
continua dos niveis de conformidade. Assim, uma andlise do indicador requer um
trabalho comparativo do resultado apurado em 2016 juntamente com os indices de
exercicios seguintes, em que a mesma metodologia seja utilizada.[...]”

O Banco analisa o resultado do indicador e mostra medidas que podem ter contribuido
para a performance, mas nao explicita as causas ou fatores criticos que levaram a um
resultado muito baixo em 2016, independentemente de ter sido pior em 2015.0 fato é que
o Banco precisa identificar os fatores criticos, principalmente de ordem operacional e
institucional, que contribuiram para a frustragao da meta, para fins de adotar medidas que
visem a melhorar os resultados do indicador. Assim, considerando que a meta
especificada se trata de um referencial que expressa um padrao de eficiéncia a luz das
necessidades operacionais e das possibilidades do Banco, a sua frustragdo sinaliza que a
conformidade no exercicio auditado ndo se mostrou adequada e apresenta fragilidades.

No que tange ao indicador “FNE Contratacao”, a Superintendéncia de Estratégia e
Organizagdo alega que , em 2016, ocorreram fatores que ao longo do ano impactaram
negativamente os negocios das unidades (superintendéncias e agéncias) do Banco,
destacando-se as crises economica e politica que afetaram os indicadores de confianca
do empresariado. Esse contexto gerou forte movimento de postergacdo dos
investimentos, notadamente os de médio e grande porte, bem como impactou o nivel de
emprego, renda e consumo de bens e servicos, reduzindo o nivel de atividade economica
e o apetite para o crédito de longo prazo. [...] . Também, destaca o impacto de aumento
da inadimpléncia no sistema bancdrio como um todo, o que dificultou a insercdo de novos
financiamentos e a participacdo de novos clientes. [...]".

Em que pesem as justificativas apresentarem fatores que impactam o ritmo de
contratagdo, o indicador “FNE Contratagao” apresentou um resultado preocupante
mesmo considerando o recuo da atividade produtiva nacional nos exercicios de 2015 e
2016 e problemas de estiagem na regido. O fato é que o FNE, embora sendo um vetor de
desenvolvimento regional, sendo caracterizado como recursos subsidiados e
diferenciados do crédito bancario, nao foi utilizado como um mecanismo anticiclico.

Adicionalmente, a Superintendéncia de Estratégia e Organiza¢do do Banco manifestou
que “[...] Conforme explicitado no Oficio 2017/955-023, de 23 de agosto de 2017,
ressalte-se que a recessdo economica do Pais, desencadeada no segundo trimestre de
2014 e que comegou a apresentar efeitos na economia nordestina no primeiro trimestre
de 2015, explica fortemente o desempenho nos exercicios de 2015 e 2016, na medida em
que reduz as expectativas dos agentes economicos e, por consequéncia, sua demanda por
crédito. Isso ndo afetou somente o Banco do Nordeste, mas outros Bancos também. A
prova disso é que o Boletim de Desempenho do BNDES registrou reducdo de 28,0% nos
valores aprovados por aquela instituicdo em 2016, sendo mais acentuada a redugcdo na
Regido Nordeste que atingiu um montante de 61,0%. [...]”

www.portaldatransparencia.gov.br
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Mantém-se a posicao que deveria ter sido reforcada a atuagdo do BNB em 2016, de forma
a contrabalancear os fatores econdmicos adversos e estimular a atividade econdmica na
regido, visto que os recursos do FNE de longo prazo e relativamente “barato” estavam
disponiveis.

2.2 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

Para avaliar a gestdo de repasses financeiros do Banco do Nordeste por meio de parcerias
foram realizados exames abrangendo a 4rea de convénios, que é administrada pelo
Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa, integrante da
Superintendéncia de Politicas de Desenvolvimento, que estd vinculada a Diretoria de
Planejamento, e a drea de patrocinios, que é administrada pelo Ambiente de Marketing,
integrante da Superintendéncia de Marketing e Comunicag¢do, que estd vinculada
diretamente a Presidéncia do Banco.

Em ambas as dreas foram avaliados se os controles administrativos relacionados a gestao
das transferéncias de recursos por meio desses dois institutos estdo constituidos de forma
a identificar: (i) o alcance dos objetivos definidos nos respectivos instrumentos; (ii)
gargalos na andlise da prestacdo de contas dos convenentes ou contratados; e, (iii)
dificuldades na execucdo do planejamento para a fiscalizacdo da execugao do objeto da
avenca, inclusive quanto a utilizacao de verificagdes fisicas e presenciais.

Em razdo da identificagcdo da ocorréncia de impropriedades/irregularidades na gestao de
convénios do Banco em trabalhos anteriores realizados pela CGU-Regional/CE, foram
verificadas, também, as medidas adotadas pelo BNB para sanar/resolver as falhas
apontadas e minimizar a ocorréncia de problemas semelhantes.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise, por amostragem, dos
convénios celebrados e patrocinios contratados pelo Banco durante o exercicio 2016.
Ademais, foram verificados os controles exercidos para o acompanhamento da execugao
dos objetos pactuados e andlise de prestagdes de contas em estoque, ainda pendentes de
conclusdo, bem como as pendéncias de auditoria da CGU referentes a trabalhos
anteriores.

A) AREA DE CONVENIOS

As transferéncias de recursos concedidas por meio de convénios com o BNB sdo
administradas pelo Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa,
responsavel pela gestdo dos convénios dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento, que
conta com a lotacdo aprovada de 16 funciondrios e lotagao provida de 13 funciondrios
(81,3%), dividida em duas células:

e (élula de Andlise e Qualificacdo de Propostas;

e (élula de Monitoracao e Controle Financeiro.

Os convénios celebrados atualmente tém como fonte de recursos os seguintes fundos: (a)
Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FUNDECI, e; (b) Fundo de
Desenvolvimento Regional — FDR.

Instituido em 1971, o FUNDECI foi pioneiro no fomento a pesquisa e a difusdo de
tecnologias direcionadas as atividades produtivas, contribuindo para o desenvolvimento
da drea de atuacao do BNB. O FDR foi criado pelo Decreto n° 94.385, de 28 de maio de
1987, tendo por objetivo apoiar programas € projetos que visam a prestar assisténcia para
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capacitacdo profissional, meio ambiente, economia solidaria, entre outras. Os objetivos
dos Fundos foram atualizados pela Resolu¢do da Diretoria Executiva do Banco n° RD
5.500, de 04 de marco de 2015.

Com relagdo aos normativos que regem a celebracdo de convénios, as rotinas e
procedimentos de selecdo, andlise e aprovacdo de propostas para formalizacdo de
convénios com o Banco do Nordeste encontram-se disciplinados nos manuais 1028-
Manual Basico — Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento e 3045-Manual de
Procedimentos — Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento.

No exercicio 2016, foram celebrados 15 convénios no valor total de R$ 2.139.112,32,
sendo 05 provenientes de dois editais de 2014, no valor de R$ 1.322.853,67, e 10 por
demanda espontinea, no valor de R$ 816.258,65. A celebracdo dos convénios no
exercicio representa apenas 17,83% do orcamento anual aprovado, conforme abordado
na segunda parte deste Relatorio.

Na tela inicial do Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios (consulta realizada em
16 de agosto de 2017) h4 a informacdo de 1.033 convénios ativos, de um total de 4.767
registrados no sistema. A situacdo dos convénios ativos, conforme planilha extraida do
sistema, € a seguinte:

Quadro — Situacdo dos convénios ativos

Situacao Quantidade
Em Ser - Adimplente 300
Em vigor 24
Em ser - inadimplente 709
Total 1.033

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

Destaca-se, entretanto, que foram detectadas falhas de atualizacdo no que diz respeito a
situac@o de adimpléncia dos convénios, conforme abordado na segunda parte deste
Relatério.

Em manifestacdo a respeito o Banco informou que, além da atualizacdo em andamento,
ird criar duas novas situagdes: “rescindido” e “‘cobrancga judicial”. Apds a atualizacdo e a
introducdo das novas situagdes o sistema serd capaz de traduzir com maior precisio a
situac@o dos convénios ativos do BNB.

No que se refere a fiscalizacdo dos convénios pelo Banco, de acordo com o caderno
gerencial da drea de convénios, no exercicio 2016 foram realizadas 10 vistorias, total
acima do minimo de 10% dos convénios vigentes em janeiro de 2016, que era de 76
convénios.

Cabe destacar que, no exercicio 2013 foram realizadas mudangas na gestdao de convénios
do Banco, que tiveram como objetivo sanear irregularidades, impropriedades e
fragilidades identificadas, que haviam sido apontadas em trabalhos realizados tanto pela
CGU, como pela Auditoria Interna do Banco.

Dentro desse cendrio, a expectativa era de que, decorridos quatro anos da mudanga, os
problemas tivessem sido superados. No entanto, verificou-se que alguns efeitos ainda
impactam negativamente a gestdo dos convénios, como por exemplo, a baixa execugao
or¢camentdria, o estoque elevado de prestacdes de contas de convénios a analisar e a
adocao das providéncias administrativas ou judiciais decorrentes das prestacdes de contas
ndo aprovadas.

. . P . 2, R, W .
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Contudo, cabe destacar pontos positivos ja alcancados, dentre os quais se destacam: (i) a
implantacdo de sistema informatizado para o gerenciamento dos convénios (S564), em
que pese o mdédulo de prestagcdes de contas ainda ndo se encontrar concluido e em
funcionamento; (ii) a selecdo prevalente de propostas de convénio por meio de editais
publicos; (iii) a atualiza¢do dos manuais da érea.

Com relacdo aos novos convénios, foram examinados 05 processos, de um total de 15 no
exercicio, ndo tendo sido detectada falha passivel de registro em relatorio.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Diante do quadro apresentado, permanece o desafio de finalizacdo das andlises de
prestacdes de contas pendentes, a adocdo das providéncias decorrentes dessas andlises e
o alcance da meta prevista anualmente para celebracao de novos convénios, que tem sido
fortemente impactada pelo passivo de problemas.

B) AREA DE PATROCINIOS

As concessdes de patrocinios pelo BNB estdo sob a supervisdo e responsabilidade da
Célula de Pesquisa, Segmentacdo de Mercado e Posicionamento, que € vinculada ao
Ambiente de Marketing, integrante da Superintendéncia de Marketing e Comunicagao,
que estd ligada diretamente a Presidéncia do Banco.

A Superintendéncia também € responsavel pela coordenacdo do Comité de Patrocinio da
Dire¢ao Geral (COPAT), desde a reestruturagdo promovida pela Resolucao da Diretoria
Executiva do Banco n° RD/5.449, de 16 de maio de 2013.

Conforme manifestacdo da Superintendéncia de Marketing e Comunicagdo, a estrutura
da Célula de Pesquisa, Segmentacido de Mercado e Posicionamento estd compativel com
a natureza e a complexidade dos servigos, atividades, processos para a gestdo da
atividade.

A unidade conta atualmente com 07 funciondrios que trabalham na gestao do processo, €
com assessores de comunicacdo em cada uma das 10 Superintendéncias Estaduais, que
acompanham o processo de patrocinio nos eventos dentro de suas jurisdi¢cdes, além de
atuar no processo de andlise, validacdo e prestacdo de contas dos projetos. Quanto aos
recursos materiais, a Superintendéncia afirmou que a alocagdo destes sdo suficientes as
atividades de gestao dos patrocinios.

Com relagdo aos normativos que regem a concessao de patrocinios em suas diversas
etapas, desde a avaliacdo documental inicial até a prestacdo de contas final, o Banco
aprovou os manuais 1020 — Manual Basico — Patrocinio e 3042 — Manual de
Procedimentos — Processo de Patrocinio. Os manuais encontram-se atualizados e
disciplinam de forma adequada todo o processo de patrocinio dentro da Instituicao.

O processo de patrocinio € gerenciado pelo Ambiente de Marketing e a deliberagao fica
a cargo do Comité de Patrocinios (COPAT) até o valor de R$ 30.000,00. A partir desse
patamar as propostas devem ser submetidas a aprecia¢do da Diretoria Executiva.

Cabe destacar que o Banco adotou a pratica de liberar os recursos dos patrocinios
institucionais/mercadoldgicos somente apds a devida prestacdo de contas pelos
proponentes. Ja para os patrocinios decorrentes de incentivo fiscal, foi implantada a
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sistemdtica de liberacdo em duas parcelas, sendo 70% na contratacdo e 30% apds a
prestacdo de contas final.

A execucdo da atividade patrocinada € fiscalizada por meio de visita técnica realizada
pela Unidade responsdvel pelo patrocinio, Superintendéncia Estadual, agéncias ou o
Ambiente de Marketing, conforme o caso. A visita técnica tem como objetivo
acompanhar a realiza¢do do evento, verificar o efetivo cumprimento das contrapartidas
acordadas e avaliar a importancia de apoio do Banco em face dos resultados alcangados.

As prestagdes de contas do cumprimento das contrapartidas acordadas contratualmente
sao encaminhadas para exame e aprovagao do Comité de Gestdo da Unidade (Ambiente
de Marketing ou Superintendéncia Estadual), responsdvel pelo acompanhamento, que
registra o resultado da avaliacdo em ata. Periodicamente sdo apresentados relatos
gerenciais dos processos de patrocinio a Diretoria Executiva do Banco.

A andlise das prestacdes de contas dos patrocinios contratados com o Banco do Nordeste
tem observado a Instru¢ao Normativa SECOM-PR n° 9, de 19 de dezembro de 2014, que
estabelece:

“Art. 35. Para a prestacdo de contas do patrocinio, o patrocinador exigird do
patrocinado, exclusivamente, a comprovagdo da realizacdo da iniciativa patrocinada e
das contrapartidas previstas no contrato.”

De acordo com o Relatério de Gestdo do BNB, no exercicio 2016 foram patrocinados 102
projetos na modalidade de escolha direta, no valor de R$ 1.874.929,50, e na modalidade
de selec¢do publica foram liberados R$ 1.738.211,62, referentes a 87 projetos, conforme
tabela a seguir:

Quadro — Patrocinios contratados em 2016

Modalidade | Fonte Projetos Valor - R$
Cultura e Audiovisual 13 745.374,04
Edital Cultural Lei Rouanet 9 470.374,04
Escolha Direta Lei do Audiovisual 1 50.000,00
Escolha Direta Lei Rouanet 3 225.000,00
Institucional-mercadolégico e Cultura 176 2.867.767,08
Edital Mercadolégico Rec. Orcamentdrios 78 1.267.837,58
Escolha Direta Rec. Orcamentdrios 98 1.599.929,50

Total 189 3.613.141,12

Fonte: Relatério de Gestao BNB 2016, p. 109.

A amostra de processos para andlise foi escolhida observando a distribuicao geogréfica e
a representatividade, sendo selecionados os patrocinios de maior valor absoluto em cada
estado beneficiado no exercicio de 2016, o que resultou em uma amostra de 19 processos
de patrocinio (correspondente a 10% das concessdes), no valor total de R$ 849.374,04
(correspondente a 23,51% do valor concedido). A sele¢do abrangeu tanto patrocinios
selecionados por meio de edital quanto na modalidade de escolha direta.

Constatou-se que permanece pendente o desenvolvimento de sistema informatizado para
controle e registro das acdes de patrocinio do Banco. Atualmente, permanece a
sistemdtica de controle por meio do uso de planilhas eletronicas, situagdo essa que
fragiliza a seguranga no controle e confiabilidade das informacdes das contratacdes
realizadas, dado o porte e complexidade de uma institui¢do financeira como o BNB.
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A previsdo de desenvolvimento de sistema informatizado, apesar de antiga, ainda ndo foi
operacionalizada pelo Banco. Apds o questionamento da auditoria, o Banco manifestou-
se, por meio do Oficio 2017-718/282, de 11 de agosto de 2017, nos seguintes termos:

“Item 2 - Esclarecemos que o processo de desenvolvimento de softwares no Banco do
Nordeste passa por instancias deliberativas para avaliagcdo de propostas quanto a sua
pertinéncia, importancia e relevancia, de maneira a gerenciar a lista de projetos que
encontram-se aguardando execugdo junto a drea de tecnologia. O Sistema de Gestdo de
Patrocinio que compée Sistema de Gerenciamento de Acoes de Comunicacdo (S073) foi
objeto de reunido do Comité Tdtico de Tecnologia da Informacdo - COTEC em
26/06/2017. Nessa reunido deliberou-se que o sistema subiria de nivel de priorizagdo dos
sistemas estratégicos do Banco. Na Reunido de Diretoria n° 4309 de 27/06/2017 foi
validado o Plano de A¢do do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo - COETI,
incluindo o Sistema de Gestdo de Patrocinio S073. Atualmente, o projeto encontra-se
aguardando o inicio das agoes de TI para o seu desenvolvimento e posterior liberacdo
em producdo.”

Da andlise dos processos de patrocinio foram identificadas algumas falhas na instrucdo
dos procedimentos, as quais foram justificadas pelo Banco em sua maioria. Porém, a que
remanesceu e foi objeto de registro na segunda parte deste relatério diz respeito ao atraso
na submissao dos projetos de patrocinio a SECOM, em fun¢ao do nimero de casos em
que tal ocorréncia foi detectada, o que requer o aperfeicoamento dos procedimentos
relacionados ao controle do citado procedimento, visando a mitigar a possibilidade de
trazer prejuizos a Instituicao.

2.3 Avaliaciao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

Durante o exercicio de 2016 o Banco do Nordeste realizou aquisi¢des no montante de R$
1.626.217.947,85, dos quais foram analisados pela equipe de auditoria processos no valor
de R$ 1.184.167.971,90. O quadro a seguir demonstra, por modalidade licitatéria e
contratagdo direta, as aquisicdes realizadas e as verificagdes procedidas:

Quadro: Processos de aquisi¢cdo do BNB em 2016

2016 Processos analisados
Modalidade Quantidade Valor R$ Valor R$ %
Dispensa por valor 1225 4.390.844,55 387.870,00 8,83
Dispensa 33 63.805.803,70 11.341.024,10 17,77
Inexigibilidade 19 10.828.705,33 4.319.668,44 39,89
Convite 1 143.547,48 - 0
Pregdo/pregio eletronico 124 404.540.288,17 47.052.772,68 11,64
Tomada de Precos 8 2.580.146,75 1.324.102,73 51,32
Concorréncia 1 1.756.116,02 1.756.116,02 100
Genérica (¥) 13 1.138.172.495,85 | 1.117.986.417,93 98,23
Total 1422 1.626.217.947,85 | 1.184.167.971,90 72,82
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Fonte: BNB - Oficio n° 2017/696-016.

Nota: (*) Genérica: estdo incluidas as contratagdes via termos de parceria e a alienagdes de bens.

Das andlises procedidas na amostra selecionada contatou-se que o0s processos de
aquisicdo foram regulares, sob o aspecto formal. A verificacao dos processos de aquisi¢ao
realizada no periodo sob exame levou em consideragdo aspectos previamente
estabelecidos para andlise.

Registram-se a seguir os pontos referentes aos aspectos que foram analisados e os
resultados da verificacdo dos processos de aquisi¢ao:

1) Necessidade/motivagao da aquisi¢ao do objeto

a) a quantidade e especificacdes dos objetos contratados estavam fundamentadas em
requisicoes das dreas competentes;

b) a natureza do material, servico e obra dos processos analisados eram compativeis com
as atividades tipicas da drea requisitante e a aquisicao atendeu as necessidades do setor
demandante do BNB.

2) Partes constitutivas do instrumento convocatorio

a) todos os processos de aquisicao analisados possuiam, conforme o caso, edital e anexos
(projeto basico, termo de referéncia, orcamento, minuta do contrato e especificacoes
complementares e normas de execucao pertinentes a licitacdo).

Sobre esse topico, deve ser ressalvado que, em que pese a verificagdo da existéncia dessas
pecas processuais na amostra examinada, em diversas contratagdes para execugdo de
obras e servicos de engenharia ocorreram mudangas no projeto original, em razdo da
fragilidade dos projetos basicos elaborados, as quais ensejaram aditivos que majoraram e
retardaram a execucdo dos objetos. O registro desta constatagcdo estd consignado em ponto
especifico deste Relatdrio.

b) ndo foi identificada a inclusao de itens no edital que sao vetados pela Lei n°® 8.666/1993.

c¢) constatou-se que o BNB estabeleceu prazos e condi¢des para a execucao do contrato,
entrega do objeto da licitacdo e definiu san¢des para o caso de inadimplemento pela
empresa, com relacdo ao fornecimento do objeto contratado.

d) foi verificado que o Banco disponibilizou todas as informagdes aos licitantes, atinentes
a locais, horarios, cddigos de acessos e esclarecimentos relativos a licitagdo. Constatou-
se, ainda, que os recursos eventualmente impetrados por licitantes foram objeto de
andlises pelo setor competente/requisitante ¢ o Banco fez contar o julgamento desses
recursos nas atas respectivas.

3) Anélise da modalidade utilizada

a) os critérios observados quanto ao enquadramento do objeto nas modalidades cabiveis
estdo de acordo com a legislacdo vigente, salvo uma situagdo pontual, em que se
identificou deliberado fracionamento de despesa, prética vedada pelo art. 23, § 5°, da Lei
n°® 8.666/1993, por ocasido da execucdo dos servicos de substituicdo da coberta do
restaurante do CAPGV (madeiramento e telhas), em virtude de o limite de acréscimo ao
Contrato n°® 2016/242 ter praticamente batido no teto de 50% com o 3° termo aditivo
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(49,80%), o que ensejou a celebragdo de outro contrato com a mesma empresa (Contrato
n°® 2016/281) para execugdo de servigos na cobertura do aludido restaurante.

b) outro aspecto a ser pontuado estd mais relacionado a defici€éncias de controle
(governanga), ja que se refere a necessidade de melhoria na conformidade de normas
internas expedida pela Diretoria Executiva.

Foi verificado que os limites de aquisicao direta em razao do valor estabelecidos no 1016
- Manual Basico - Instincias de Decisdes Administrativas, Titulo 12 — anexos, 1 - Valores
de Base para Licitagdo, ndo foram atualizados pelo BNB com a edicdo da Lei n°
13.303/2016.

Embora ndo houvesse essa modificacdo interna nos valores estabelecidos, a area de
logistica, por iniciativa prépria, em que pese consulta prévia ao juridico do Banco e a
aprovacdo do Comité de Despesas e de Investimentos (CODIN), passou a adotar, de
pronto, os valores definidos pela nova Lei sem consultar aquele Colegiado, o qual ainda
delibera, pelo normativo interno referenciado, os valores da Lei n ° 8.666/1993. Dado o
seu baixo impacto, o fato foi tratado em sede de Nota de Auditoria, que foi encaminhada
a Entidade.

4) Condigdes para participacdo na licitacao

a) foi verificado que as exigéncias relativas a habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e qualificagdo econdmico-financeira se restringiram as permitidas na
Lei n® 8.666/1993 e legislacdes correlatas.

5) critérios para julgamento, aceitabilidade das propostas e pagamento

a) os critérios para julgamento das propostas, constantes dos editais, cont€ém disposicoes
claras e pardmetros objetivos.

6) Andlise da aceitabilidade das propostas e dos aspectos referentes ao pagamento

a) os critérios para aceitabilidade das propostas estdo de acordo com os ditames da Lei n°
8.666/1993 e Lei n° 10.520/2002, assim como as condic¢des para o recebimento do objeto
da licitagao.

b) as condi¢des para pagamento estdo estipuladas e preveem, conforme o caso, critérios
de reajuste e pagamento em etapas de acordo com cronograma fisico-financeiro.

7) Andlise do termo de referéncia/projeto basico

Com relagdo as anédlises dos projetos basicos de obras e servicos de engenharia, ndo se
procedeu a verificacdes quanto a consisténcia dos aspectos técnicos de engenharia e
arquitetura.

Buscou-se, contudo, identificar, de modo indireto, as alteracdes procedidas nos projetos
por meio dos aditivos aos contratos, as quais ocorreram tanto quantitativamente como
qualitativamente.

As mudancas que foram implementadas nos contratos evidenciaram que os projetos
basicos nao possuiam todos os elementos necessarios e suficientes para a execucdo das
obras/servicos, haja vista que diversas alteracdes foram motivadas por situagdes que eram
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previsiveis, caso o estudo estivesse completo e o projeto bdsico contemplasse todas as
informagdes necessarias.

Vale ressaltar que essa deficiéncia no planejamento das contratacdes de obras e servigos
de engenharia ja foi alvo de apontamento em trabalho anterior de auditoria, por ocasiao
do exame das contas anuais de 2014, conforme tratado no Relatorio n°® 201503884.

Com efeito, outro fato que se deve destacar relacionado a falhas na fase de planejamento
de licitagdo, em que pese nao ter ocorrido no exercicio de 2016, refere-se a contratagao
da empresa INDRA para a implantacdo da solucdo ERP (Enterprise Resource Planning)
no Banco do Nordeste, por meio do Pregido Eletronico N° 015/2013, cuja compra
antecipada e desnecessdria de licencas SAP repercutiu em pagamento de servico de
manutengdo que gerou prejuizo da ordem da R$ 11.047.746,25 ao longo do contrato,
sendo R$ 2.892.378,17 somente em 2016, fruto de deficiéncia na elaborac¢do do termo de
referéncia do objeto.

2.4 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Os objetivos de controle possuem quatro categorias, conforme segue:

1. Estratégico: relacionado a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade da
organiza¢do. Referem-se as metas de alto-nivel, alinhadas e servindo de suporte a missao.
2. Operacional: efetividade e eficiéncia das operacdes e adequada salvaguarda de ativos
e recursos contra perdas, mau uso ou dano.

3. Comunicacao: confiabilidade da informagdo produzida e sua disponibilidade para dar
suporte ao processo decisdrio e para o cumprimento das obrigacdes de accountability.

4. Conformidade: aderéncia as leis e regulamentagdes aplicdveis a entidade, e as normas,
politicas, aos planos e procedimentos da propria organizacgao.

A andlise procedida neste ponto do Relatorio buscou avaliar os controles internos
administrativos relacionados as atividades compreendidas no processo organizacional
atinente a compras e contratacdes. Com esse intuito, nas andlises dos processos de
aquisicoes realizados pelo BNB em 2016 foram verificados alguns pontos de controle,
previamente estipulados, que objetivaram identificar a existéncia das seguintes situagdes:

1. Existéncia de setor/departamento responsavel e servidor designado para realizacdo das
atividades relacionadas a licita¢do na Unidade.

2. Existéncia de controles (sistematizado ou manual) de todos os processos licitatérios
realizados no exercicio, com a situacao atualizada de cada um deles.

3. Existéncia de formalizacdo oficial da demanda pelo beneficidrio, explicitando a
necessidade da contratacdo.

4. Existéncia de padronizacdo das especificagcdes mais comuns a serem adquiridas.

5. Existéncia de procedimentos uniformes, no tocante a elaboracdo dos elementos
necessarios (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou
projeto bdsico), tanto nas licitacdes como nas contratagdes diretas (dispensa ou
inexigibilidade).

6. Existéncia de politicas e procedimentos (normas e manuais) que formalizam e detalham
a execucdo das principais atividades envolvidas na realizacdo de licitagdes, dispensa e
inexigibilidade.

Acrescentando a essa andlise, e para se ter uma visao mais ampla dos controles internos
administrativos relacionados as aquisi¢des do BNB, conjugou-se os resultados dessas
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verificagdes nos processos de aquisicdo com as respostas do BNB a um questiondrio de
auto avaliagcdo, encaminhado por esta equipe de auditoria, o qual versava sobre o grau de
implementagdo dos controles internos do Banco na darea de compras e contratagdes.

O resultado dessas andlises, concomitantes e complementares, demonstrou que, a exce¢ao
da elaborac¢do de projetos basicos deficientes, bem como da adocao de limites de dispensa
de licitacio em desacordo com normativos internos, os controles internos do BNB
relativos as suas aquisi¢cdes sdo consistentes, compativeis com controles internos
avangados, de acordo com a classificacdo do nivel de maturidade estabelecido pelo
Acoérdao TCU n°® 568/2014—Plenério.

As 22 (vinte e duas) questdes formuladas no questiondrio respondido pelo BNB possuiam
quatro alternativas, devendo ser assinalada de acordo com o grau de implementacdo dos
controles internos na Entidade, conforme segue:

0 — Inexisténcia de Controle

1 — Controle em desenvolvimento

2 — Controle existente, porém com falhas
3 — Controle existente e nao ha falhas.

Para se alcancar o nivel de maturidade obtido pelo Banco (avancado) € necessério, de
acordo com os parametros estabelecidos no referido Acérdao, atingir o percentual de
90,1% a 100% de pontos possiveis dentre os parametros constantes do questiondrio de
auto avaliacdo. Tal classifica¢do indicou que o BNB possui controles internos otimizados
e os principios e processos de controles internos estio integrados aos processos de gestao
da organizagao.

Registra-se a seguir, na ordem em que foram apresentados, os aspectos relacionados aos
controles internos administrativos do mencionado questiondrio e que foram avaliados

satisfatoriamente pelo BNB.

1) O BNB possui setor responsavel, formalmente constituido, para a realizacdo das
atividades relacionadas as aquisicoes.

2) O BNB possui controle eletrdnico com a situagdo atualizada de todos os processos
licitatorios realizados no exercicio.

3) As demandas por contratagdes sdo formalizadas e explicitam a necessidade por parte
dos beneficidrios.

4) As especificacdes mais comuns (limpeza, vigilancia etc.) sdo padronizadas.
7) O BNB realiza pesquisa de precos previamente as aquisi¢oes.

9) O BNB dispde de controle eletronico das informagdes sobre disponibilidade
or¢amentdria e financeira.

10) O BNB utiliza-se de editais-padrdao em suas licitagdes.

11) O BNB submete a apreciacao prévia da drea juridica as minutas e anexos dos editais
de licitacao.

12) Ha designacao de equipe técnica para auxiliar a Comissao Permanente de Licitacdo —
CPL na anélise da documentac¢do de habilitacdo e propostas de precos quando necessario.

www.portaldatransparencia.gov.br
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13) O BNB d4 a devida publicidade aos seus processos de aquisicao.
14) A composic@o das comissdes segue o previsto na legislagdo de licitacdes e contratos.

15) O BNB adota rotinas para prevencao de fraudes e conluios, a exemplo de andlise dos
enderecos das empresas, quadro societdrio, data de constituicao da empresas etc.;

16) O BNB consulta cadastros para verificagdo de puni¢do a empresas que a impecam de
licitar e contratar (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Admninstrativa —
CNIJ e Lista de Inidoneos do TCU).

17) O BNB monitora as fases do processo licitatério, identificando o tempo médio gasto
e as dificuldades no andamento regular, dispondo de indicadores de gestao para esse fim.

18) O BNB dispde de controle atualizado das empresas por ele penalizadas.

19) H4 designacdo de empregados para atuarem na gestdo do contrato (gestor, fiscal,
preposto etc.).

20) Os empregados designados possuem capacitacao adequada para desempenharem suas
funcoes.

21) Os empregados designados dispdem de tempo suficiente para executar suas
atividades.

22) O BNB consulta o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
antes de cada pagamento a ser efetuado a contratada.

Em que pese o Banco possuir controles internos satisfatérios no tocante aos aspectos
retromencionados, com relagdo aos trés aspectos a seguir verificou-se deficiéncias que
demandam aprimoramentos.

5) As contratagdes sem licitagdo (dispensa e inexigibilidade) possuem os mesmos
requisitos exigidos para aquisi¢des por licitacdo, a exemplo de estudos técnicos, plano de
trabalho, termo de referéncia e/ou projeto bésico.

Apesar dos processos possuirem as pecas requeridas, o proprio Banco reconheceu em sua
resposta ao questiondrio a necessidade de aprimoramentos em relagdo ao conteido do
termo de referéncia e o projeto basico.

6) As aquisi¢Oes estdao suportadas por politicas e procedimentos (normas, manuais e check
list) que as formalizam e detalham.

Em que pese a resposta afirmativa do BNB quanto a este aspecto, verificou-se, na andlise
de processos de aquisicdo, a utilizacdo, por parte da drea de logistica, de limites de
dispensa de licitacdo em descordo com normativo emanada da Diretoria Executiva.

8) Existem rotinas de revisdo e aprovacdo dos elementos de planejamento (estudos
técnicos, plano de trabalho, termo de referéncia e/ou projeto bdsico etc).

Apesar de existir formalmente essas rotinas, o proprio BNB reconheceu, na sua resposta
ao questiondrio, que o processo apresenta fragilidades que demandam aprimoramentos.
O controle do BNB nesse particular, apesar de sua existéncia, nao teve o conddo de
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minimizar as falhas/fragilidades nos projetos basicos elaborados pela area especifica, haja
vista as inimeras alteracdes nos projetos e suas repercussoes no preco e prazo das obras
e servicos de engenharia.

2.5 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Controles internos correspondem ao conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores
e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos
de gestdo e a concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades
jurisdicionadas sejam alcancados, nos termos do disposto no art. 1°, pardgrafo tnico,
inciso X, da IN TCU n° 63/2010.

A avaliacdo de controle interno visa a analisar o grau em que o controle interno de
organizacoes, programas e atividades governamentais assegura, de forma razoavel, que,
na consecucdo de suas missdes, objetivos € metas, 0s principios constitucionais da
administracdo publica sejam obedecidos, de forma que as operacdes sejam executadas
com eficiéncia, eficicia e efetividade, em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis.

As informagdes e os registros produzidos devem ser integros, confidveis e aptos para
apoiar o processo decisdrio e para o cumprimento das obrigacdes de prestar contas. Os
recursos, bens e ativos publicos devem ser resguardados contra desperdicio, perda, mau
uso, dano, utilizacdo nio autorizada ou apropriacdo indevida.

A responsabilidade por conceber, implantar, manter e monitorar os controles internos
para assegurar os objetivos mencionados é da administracdo do 6rgao ou entidade publica,
cabendo a auditoria interna ou ao 6rgdo de controle interno da entidade avaliar a qualidade
desses processos.

A estratégia metodoldgica utilizada nesta auditoria consistiu na apresentagdo de
questiondrio de autoavaliacdo ao BNB e andlise documental das evidéncias apresentadas
pelo Banco para fundamentar as respostas fornecidas.

A avaliacdo de controles internos foi realizada em dois niveis, quais sejam:

a) em nivel de entidade - quando os objetivos de auditoria sdo voltados para a avaliago
global do sistema de controle interno da organizacdo ou de partes dela (unidades de
negocio, secretarias, superintendéncias, departamentos, areas etc.) com o propdsito de
verificar se estd adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz.

Em outras palavras, significa diagnosticar a presenca e o funcionamento de todos os
componentes e elementos da estrutura de controle interno utilizada como referéncia.
Nesse sentido, foram analisados os seguintes componentes do controle interno do BNB:
ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informagdo e
comunica¢do € monitoramento.

Repise-se que esta avaliacdo estd fortemente fundamentada na autoavaliacao respondida
pela propria Entidade e no exame da documentacdo fornecida, tendo em vista que a
aplicacdo de testes substantivos ndo se mostrou vidvel quando se considera as

especificidades do presente trabalho, limitando a opinido referente a efetividade dos
controles internos em nivel de entidade.
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b) em nivel de Atividades — quando os objetivos de auditoria sdo voltados para a
avaliacdo das atividades de controle que incidem sobre determinados processos ou
operacdes especificos, revisando seus objetivos-chave, identificando os riscos
relacionados e avaliando a adequagdo e o funcionamento dos controles adotados para
gerencid-los.

Em outras palavras, significa avaliar se os controles internos, em nivel operacional, estdo
apropriadamente concebidos, na propor¢do requerida pelos riscos, e se funcionam de
maneira continua e coerente, alinhados com as respostas a riscos definidas pela
administracao nos niveis tatico e estratégico da organizacao.

Nesse contexto, foi avaliada a estrutura de controles internos instituida pelo BNB relativa
as seguintes atividades:

a) gestao dos processos licitatérios;

b) gestdo de transferéncias de recursos financeiros por meio de convénios;
c) elaboracdo e apresentacdo das demonstragdes contébeis;

b) gestdo dos seguros obrigatdrios, €

b) gestdo do acompanhamento dos empreendimentos financiados.

Os exames foram estruturados conforme o modelo definido na IN Conjunta MP/CGU n°
01/2016, que atribuiu a alta administracdo das organizacdes a responsabilidade por
estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles internos, € aos demais
funciondrios e servidores a responsabilidade pela operacionalizagc@o desses controles.

O art. 8° da IN harmonizou os 17 principios do COSO 2013 em 15 principios adaptados
a realidade da Administragao Publica brasileira, os quais constituem as dimensodes
examinadas.

Nesse contexto, a autoavaliagdo da unidade examinada e a andlise documental
constituiram-se nos principais meios para avaliacdo da existéncia e adequabilidade dos
controles internos nas diversas dreas examinadas; enquanto a avaliacdo da efetividade foi
observada mediante os testes substantivos aplicados na avaliacdo dos controles internos
em nivel das atividades selecionadas.

Em nivel de entidade, os controles internos do BNB caracterizam-se na faixa de
intermedidrio a avancado.

Entre as dimensdes avaliadas, os controles internos caracterizaram-se como basico
unicamente em relacdo a auséncia de uma sistemadtica de avaliacdo de competéncia de
seus colaboradores, sendo que ja estd em curso a implementacdo de modelo para
aplicacdo junto aos empregados do Banco.

Entre as demais dimensdes avaliadas, pode-se destacar aspectos positivos, tais como a
existéncia de:

e (Cédigo de Etica aprovado pela alta administragio;

e Comité de Integridade e Etica Empresarial, criado com a preocupacio de dispor
de um colegiado especifico voltado ao Programa de Integridade e Etica;

e Comissdo de Etica constituida na forma do Decreto n° 1.171/1994, dispondo de
espaco fisico apropriado, com mesa de reunido, telefone, computador, armérios e
cofre para guarda de documentos mais sigilosos, além de acesso ao correio
eletronico e espaco para armazenamento de dados na rede corporativa;
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treinamentos periddicos e continuados sobre o tema Integridade, tanto presenciais,
internos e externos, quanto treinamentos a distancia priorizados na Comunidade
Virtual de Aprendizagem (CVA). Dentre os eventos relacionados, destacam-se:
"0 Risco", "Etica Organizacional", "Prevencdo 4 Lavagem de Dinheiro (PLD)",
"Programa de Reciclagem em PLD", "Gestdo de Risco Operacional", "Controles
Internos”, "Controles Internos-Avancgado", "Seguranca Bancéria", "Governanga
Corporativa", "Controles Internos e Compliance em Bancos", "Governanga,
Gestdao de Riscos Operacionais € Compliance” e "Prevengdo de Fraudes, Lei
Anticorrup¢ao 12.846/13 e Compliance",;

estrutura organizacional do BNB formalizada por meio do 1905 - Manual Bésico
- Estrutura Organizacional, que apresenta as politicas e diretrizes para o alcance
dos objetivos da instituicao, referentes a definicao de estrutura organizacional,
contemplando as unidades organizacionais de cada Diretoria em nivel de
Superintendéncia, Ambiente e Célula; as responsabilidades basicas e atribuicoes
especificas de cada unidade organizacional; organograma das Diretorias,
incluindo as unidades subordinadas diretamente ao Conselho de Administracdo e
da Presidéncia até o nivel de Célula, além das Centrais, Geréncias Estaduais,
Domicilios Juridicos e Escritérios de Promog¢do e Atracdo de Investimentos,
Superintendéncias Estaduais e Agéncias, no caso da Diretoria de Negdcios, e
estrutura de pessoal aprovada para cada unidade organizacional,

politicas e procedimentos formalizados para contratar, capacitar, orientar, avaliar,
promover, recompensar, disciplinar e desligar empregados e estagidrios,
destacando-se o papel da Universidade Corporativa, cujo Plano de Educagdo
Corporativa tem como objetivo orientar todas as acdes de capacitacdo, no sentido
de prover as necessidades de competéncias, conhecimentos e habilidades dos
empregados alinhadas as estratégias do Banco, bem como o alcance dos resultados
esperados pela Instituicao Financeira;

alinhamento do Plano de Educacdo Corporativa ao Planejamento Estratégico do
Banco, que permite adequar os programas educacionais as metas e resultados da
organizacao, contemplando, ainda, as competéncias exigidas pelos perfis vigentes
no Plano de Funcgdes;

comunicacdo das responsabilidades e atribui¢des dos funciondrios lotados nas
diversas unidades, mediante instrumentos normativos organizados por temas,
inclusive a obrigatoriedade de prestacdo de contas acerca da execucdo dos
controles, a exemplo da realizagdo da autoverificacdo de conformidade em 1°
nivel pelas unidades executoras, para observancia de todas as exigéncias
pertinentes do controle de qualidade realizado pelo ambiente gestor do processo,
e em 2° nivel pelo Ambiente de Controles Internos, para verificacdo da aderéncia
dos procedimentos executados;

métricas definidas no planejamento anual, que sdo incorporadas ao Programa de
Participacdo nos Lucros, aplicadas a todos os empregados;

processo de planejamento estratégico desdobrado em planos tédticos e
operacionais, materializados na forma do Planejamento Empresarial para o
quadriénio 2017-2021 e Plano de A¢ao atualizado anualmente;

conjunto de indicadores de eficicia e eficiéncia decorrentes do planejamento
estratégico, cuja andlise estd apresentada em registro especifico deste relatorio;
politica corporativa de gestdo de riscos na visdo de processo, devidamente
formalizada em normas internas, baseada em metodologia de autoavaliacdo dos
processos com vistas a identificacdo de riscos operacionais e da eficicia das
ferramentas de controles internos adotados para mitigar esses riscos;

Programa de A¢do do Banco de 2016, que incorporou o pilar "conformar" como
um dos principais eixos de atuagdo na realizacdo dos negdcios e de categorizacao
das Unidades para o exercicio de 2017,
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e Politica de Integridade, publicada durante o exercicio de 2016, que consiste de um
normativo unificado e dedicado especificamente a regras de integridade, de modo
a facilitar o acesso simultaneo a todas elas, a sua evolu¢do, bem como favorecer
a promogao de agdes voltadas a esse tema;

e sistema de normativos disponivel na Intranet, em que € possivel acesso on line
sobre as mudangas normativas realizadas no dia imediatamente anterior ou a
qualquer tempo;

e politica de transparéncia ativa, mediante utilizagcao de sitio eletronico na Internet,
secdo intitulada "Acesso a Informacdo", em que € apresentando conteido e
padronizacao recomendados pela CGU, consoante Guia de Publicacdo Ativa nos
Sitios Eletronicos dos Orgﬁos e Entidades do Poder Executivo Federal. Em 2016,
foram realizadas 415 ac¢des de atualizacdo da Pagina, a qual teve 69.869 acessos.
A pégina estd localizada em posi¢ao de destaque no Portal, sendo o segundo item
do menu principal, e pode ser acessada pelo icone padrdo de acesso a informagao;

® canais institucionais para recebimento de dentdncias por meio da Ouvidoria,
Comissdo de Etica, Comité de Auditoria e Auditoria Disciplinar. Atualmente,
encontra-se em desenvolvimento um sistema para gerenciamento das atividades
de auditoria e que contemplard o monitoramento e a integracio com outros
sistemas aplicativos que monitoram os demais canais institucionais de denuncias,
0 que permitird o aperfeicoamento da integra¢do destes canais;

®* monitoramento dos controle internos por meio de Ambiente que realiza
certificacdo de conformidade de produtos e processos, o qual se submete, ainda,
a avaliacdo da Auditoria Interna e do Comité de Auditoria como instancia de
supervisdo e qualificacdo das rotinas de compliance, e

e divulgacdo dos relatérios produzidos pelo Ambiente de Controles Internos e
Auditoria Interna junto aos Orgdos colegiados estatutdrios, Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva.

Em que pese as boas praticas e a maturidade dos controles internos do Banco, foram
observadas fragilidades na Gestdo de Seguros Obrigatérios e de Acompanhamento dos
Clientes, a partir dos exames das atividades para as quais foram aplicados testes nos
respectivos controles administrativos, conforme descrito a seguir, € em registros
especificos para as Demonstragdes Contdbeis, Licitacdo e Convénios.

Gestao de Seguros Obrigatorios

Foram constatadas deficiéncias nos controles atinentes a gestdo dos seguros dos bens
dados em garantia de operagdes de crédito, cuja constitui¢do € obrigatoria por forca do
disposto no art. 20, alinea d, do Decreto-Lei n°® 73/1966.

No inicio dos trabalhos, o Banco desconhecia a situagao de 60,8% dos seguros de bens
garantes, consideradas somente as operacdes em condi¢do normal, ou seja, para as quais
nao havia registro de inadimpléncia. No mesmo periodo, as informacdes indicavam o
percentual de apenas 30,2% de seguros vigentes. Incluindo na anélise as operacdes em
atraso ou prejuizo, a falta de informacao acerca da situacdo dos seguros chegava a 97%
dos bens garantes.

Um esfor¢o por parte do Banco ainda no transcurso desta auditoria, permitiu a redugdo
do déficit de informacdes, porém, revelou um elevado percentual de bens sem seguro
vigente.
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Consideradas as operagdes que ndo eram objeto de cobranga judicial, a falta de
informacdes foi reduzida a uma parcela de apenas 6,4% do total de bens passiveis de
seguros. Porém, a disponibilizacdo das informag¢des revelou um alto indice de seguros
nao vigentes, sendo de 67,7% do total (quantidade de bens), ou 21,9% e 29,7% do valor
total (valor dos bens), se considerados os valores declarados e avaliados, respectivamente.

Em valores absolutos, os dados apontam para um conjunto de 39.567 bens sem seguro,
cujos valores declarados e avaliados somam, respectivamente, R$ 5.935.535.583,00 e R$
8.026.178.517,25.

Considerando a abrangéncia dos problemas relatados, a causa determinante foi a
deficiéncia do monitoramento referente a situacdo dos seguros obrigatdrios, atribui¢do
essa a cargo da Superintendéncia de Administracio e Recuperacdo de Crédito,
subordinada a Diretoria Financeira e de Crédito, a quem compete reunir, processar, tratar
e divulgar as informacdes referentes aos seguros dos bens garantes, conforme as normas
internas do BNB.

Subsidiariamente, considerando que a responsabilidade direta pela regularidade dos
seguros compete normativamente aos Gerentes Gerais e Gerentes de Negdcios das
Agéncias, também contribuiu a deficiéncia na atuagdo da Superintendéncia de Supervisao
da Rede de Agéncias, subordinada a Diretoria de Negdcios, responsdvel pela supervisao
das superintendéncias estaduais e rede de agéncias.

Contudo, ndo se pode olvidar o teor de constatacdes e recomendacdes de auditoria
emitidas, especialmente nos dltimos quatro anos, e levadas ao conhecimento dos 6rgaos
estatutdrios, o que aponta falha de toda a Diretoria Executiva, na medida em que ndo
foram adotadas agdes eficazes e tempestivas que poderiam ter evitado o agravamento da
situacdo ja levada ha tempos ao conhecimento daquele colegiado.

Cabe ressaltar que nao se pode considerar que tenha havido falha no componente
monitoramento, ou seja, na realizacdo de avaliacdes periddicas para verificar a eficdcia
do funcionamento dos controles internos da gestdo ou na comunica¢do do resultado da
avaliacdo dos controles internos da gestdo aos responsdveis pela adocdo de acdes
corretivas, incluindo a alta administracdo.

Esta conclusao estd sustentada no fato de que os relatérios do Ambiente de Controles
Internos indicavam, com base nas certificacdes locais realizadas nas agéncias, que o
processo com pior nivel de conformidade era justamente o “Monitoramento dos Seguros
Obrigatorios”, cujo indice médio de conformidade foi de apenas 78,6%, considerado o
exercicio de 2016.

Em 2015, o monitoramento dos seguros obrigatérios estava conjugado a outros sob o
titulo “Administracdo do Crédito”, cujo desempenho foi o pior para aquele exercicio,
correspondendo ao indice médio de conformidade de 67,9%.

Portanto, o0 monitoramento no nivel de compliance (Ambiente de Controles Internos — 2°
linha de defesa), corroborando os achados e as recomendacdes exaradas pelo Orgdos de
Controle Interno (CGU), indicava a fragilidade do processo e a necessidade de
intervencdo da instancia supervisora (Superintendéncia de Supervisdo da Rede de
Agéncias e Superintendéncia de Administracdo e Recuperacdao de Crédito) e da alta
administracio da Entidade (Diretoria Executiva).
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(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Gestao do Acompanhamento dos Empreendimentos Financiados

De acordo com as normas internas do BNB, vigentes durante o exercicio de 2016, o
acompanhamento dos empreendimentos financiados € realizado mediante visitas para
verificar a implantagdo e o funcionamento dos projetos, bem como para aferir o
cumprimento de todas as exigéncias legais e contratuais relacionadas com o
empreendimento, visando-se ao cumprimento dos objetivos do financiamento, ao retorno
oportuno dos recursos financiados e ao atendimento das exigéncias do Banco Central do
Brasil, quanto a fiscalizacao do crédito rural e agroindustrial.

Esse acompanhamento € realizado por intermédio das atividades de vistoria, diagndstico
e pericia, sendo as vistorias definidas como visita de acompanhamento aos
empreendimentos para cumprimento dos objetivos retromencionados, classificando-se
como vistoria de desembolso (realizada no periodo de implantacdo do projeto) e vistoria
de rotina (realizada ap6s a implantagao do projeto).

Neste trabalho de auditoria, considerando critérios de materialidade e criticidade,
elegeram-se como objeto de exame as vistorias aos empreendimentos ndo-rurais, dado
que representam metade dos recursos destinados a financiamento, mas nao possuem
regramento especifico, ao contrario de empreendimentos rurais e agroindustriais, para os
quais existe regulamentacdo do Banco Central por meio do Manual de Crédito Rural -
MCR.

Em 2016, foram liberados R$ 6.337.199.389,74 para financiamento de empreendimentos
ndo-rurais, inclusive infraestrutura.

Os aspectos verificados durante as vistorias, sempre de acordo com as normas internas
do préprio BNB, sdo os seguintes: 1) aplicagdo dos créditos e dos recursos proprios; 2)
andamento técnico dos servicos e/ou do empreendimento; 3) assessoria empresarial e
técnica; 4) situacdo dos bens financiados e/ou das garantias; 5) ocorréncia de fatores
adversos; 6) requisitos de competitividade; 7) perspectivas de receitas; 8) aspectos
gerenciais e administrativos; 9) identificagdo e evolucdo do rebanho (no caso de
operacdes rurais), e 10) meio ambiente, além de outros aspectos pertinentes.

Portanto, considerados os objetivos, os valores e os aspectos avaliados, é evidente a
relevancia desta atividade para a mitigacao do risco de crédito destinado financiamento
de projetos de investimento, inclusive como forma de garantir respostas tempestivas por
parte da Instituicao Financeira.

Os exames revelaram fragilidades na execucdo das vistorias de desembolso e rotina. Em
relacdo as vistorias de desembolso, verificou-se que:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

2.6 Avaliacao dos Controles Internos - Demonstracoes Contabeis

www.portaldatransparencia.gov.br

Dinheiro piiblico é da sua conta

24



Ap0s realizar exames sobre os controles internos aplicdveis as demonstragdes contdbeis
do BNB, especialmente no que concerne ao reconhecimento, mensuragdo e evidenciagao
do ativo fiscal diferido e da provisao para crédito de liquidagao duvidosa, a equipe de
auditoria identificou as seguintes fragilidades, para as quais foram realizadas
recomendacdes especificas: (i) inexisténcia de norma corporativa que regule o
reconhecimento, a mensuracdo e a evidenciacdo do AFD; (i1) falhas na divulgacao das
informacdes atinentes ao AFD nas notas explicativas do Banco; e (iii) falhas de
comprovacdo em Atas da manifestacdo do Conselho Fiscal sobre a metodologia e gestao
do AFD.

A normatizagao e posterior automatiza¢ao do processo de reconhecimento € mensuragao
do Ativo Fiscal Diferido representam para o Banco diminui¢do de risco de erros e ganhos
de eficiéncia no processo. O impacto dos créditos tributdrios para o Banco em 2016 foi
expressivo e proporcionou um Lucro Liquido de R$ 732,1 milhdes. Por isso e em virtude
das boas praticas de governanga corporativa e de mercado, o assunto requer especial
atencao do Conselho Fiscal por meio de sua manifestacdo em Atas e um aprimoramento
de sua evidenciacao em Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras.

Os resultados dos testes de cédlculo da Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa,
cujas despesas foram as principais responsaveis pelo incremento da constituicdo do ativo
fiscal diferido, ndo apontaram, a partir dos critérios considerados, diferencgas relevantes
para os seus componentes: Nota de Risco Global e Fator de Saldo de Provisao.

Da mesma forma, a comparagdo das informacgdes divulgadas em notas explicativas as
Demonstracdes Financeiras de 2016 com a movimentagao, a partir das bases de dados do
estoque de prejuizo, de 2014 a 2016, de créditos baixados a prejuizo e de sua recuperagao
resultou em diferengas da ordem de apenas 1%.

Por fim, restaram esclarecidas as divergéncias encontradas entre as bases de dados das
operacdes com indicios de irregularidades que compuseram o saldo de "Outros Passivos
Contingentes", dos estoques das operacdes de crédito com recursos do FNE, e das
operacdes com sinalizacao de fraude pelo Ambiente de Auditoria Disciplinar.

2.7 Avaliacao do CGU/PAD

Ao confrontar a lista de processos do relatério emitido por meio do sistema CGU-PAD,
em 17 de julho de 2017, com a relagdo de processos administrativos disciplinares
apresentada pelo Banco, por meio do Oficio 2017/611-685, de 1° de agosto de 2017, e
com as informagdes constantes no item 3.5.2 do Relatério de Gestao do Banco, constatou-
se o cumprimento do prazo estabelecido na Portaria CGU n° 1.043/2007 para registro dos
processos no referido sistema.

2.8 Avaliacao - Ouvidoria

A Ouvidoria do BNB tem sua atuagdo regulamentada por meio da Resolu¢gdao CMN n°
3.849, de 25 de marco de 2010, de forma que sua responsabilidade basica, conforme
definida no Manual Basico 1905-MB-EO-07-01, € a seguinte:

“representar internamente os cidaddos com fundamento nas suas manifestacoes, no
ambito da regulamentagdo pertinente as ouvidorias bancdrias, inclusive no que tange a
mediacdo de conflitos; manter o Conselho de Administracdo informado sobre suas

e
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atividades e os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicoes
e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores do Banco para
soluciond-los; fornecer suporte ao Diretor Ouvidor; representar o Banco em eventos e
comités externos sobre temas relativos a Ouvidorias institucionais.”

A posicao hierarquica e funcional da Ouvidoria do BNB pode ser observada no
Organograma a seguir:

Figura — Organograma da Ouvidoria do BNB

PRESIDENCIA

OUVIDORIA

Célula de
Atendimento

Célula de Governanga e
Gestdo de Melhorias

Fonte: Manual Basico 1905-MB-EO-07-01 (versdo 005, de 05 de outubro de 2016)

No quadro a seguir, estd descrita a estrutura de cargos e funcdes da Ouvidoria, bem como
o quantitativos de funciondrios alocados naquela unidade:

Quadro — Estrutura de Pessoal da Ouvidoria do BNB

Funcao / Cargo Quantidade
Ouvidoria
Superintendente 1
Assistente de Superintendéncia 1
Subtotal 2

Célula de Atendimento
Gerente Executivo — Dire¢do Geral
Gerente de Produtos e Servicos
Assistente de Superintendéncia
Subtotal
Célula de Governanga e Gestdo de Melhorias
Gerente Executivo — Dire¢do Geral
Gerente de Produtos e Servicos
Subtotal

E NS e

00N | =

Total
Fonte: Manual Basico 1905-MB-EO-07-01 (versdo 005, de 05 de outubro de 2016)

Em reunido de 1° de agosto de 2017, a Diretoria Executiva aprovou uma revisao da
estrutura organizacional da Ouvidoria, que se encontra em fase de implantacdo. O
quantitativo de funciondrios ndo sofreu alteracdo, mas foram decididas as seguintes
mudancas:

3 3 T 2 = -
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e extin¢do da Superintendéncia de Ouvidoria;

e criacdo do Ambiente de Ouvidoria;

e extingdo de trés vagas da funcdo em comissdo de Assistente de Superintendéncia
na Ouvidoria, e

e criacdo de trés vagas da funcdo em comissao de Analista de Relacionamento na
Ouvidoria.

A atuacdo da Ouvidoria do Banco caracteriza-se, preponderantemente, como instancia
recursal, ou seja, o recebimento das demandas estd condicionado a contato prévio com
algum dos canais de atendimento disponibilizados pelo BNB. Porém, excepcionalmente,
a seu critério, a Ouvidoria pode receber demandas que ndo tenham sido, anteriormente,
direcionadas a nenhum canal de atendimento.

As orientagdes para apresentagdo de demandas estdo disponiveis no sitio eletronico do
BNB na internet:

g Banco do Nordeste

Para Vocé Microfinangas

to | Owidorta

s  Informando Ouvidoria

dos para que o atendimento e relacionam

* E-mailk o

= Carta, parao

) - Fazzare

lugar do Brazil, ligue 0B00 033 3033, de segunda a s=xta-feira, das &h 3z 18h ou, 3 preferir, acesse o Fale Conosco.

Fonte: https://www.bnb.gov.br/ouvidoria

Os canais de atendimento sdo os seguintes:

telefone por discagem gratuita;
pessoal;

internet;

fax, e

carta.

No Manual de Procedimentos 3043-MP-OUV-02-04, estdo definidos os prazos de
atendimento a serem observados pela Ouvidoria:

¢ demandas recebidas diretamente pela Ouvidoria — 10 dias tteis;

— T=l -
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Sistema de Registro de Demandas do Cidadao (RDR/BACEN) — 10 dias uteis;
Orgios de Protecio e Defesa do Consumidor — prazo estabelecido pelo 6rgo;
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) — prazo regulamentar;

outros 6rgaos externos — 10 dias tteis ou prazo menor quando estabelecido pelo
orgao.

Existe a possibilidade de prorrogacdo dos prazos por mais 10 dias uteis, sendo que o uso
de tal prerrogativa deve ser limitado ao maximo de 10% das reclamacdes, na forma da
Resolucdo CMN n° 4.433, publicada em 27 de julho de 2015.

Cabe registrar que, a partir de abril de 2017, a Ouvidoria passou a observar o
compromisso de atender pelo menos 50% das reclamacdes em até 5 dias uteis, na forma
acordada no ambito do Sistema de Autorregulacdo Bancdria da Febraban, conforme
consta da reda¢do dada em junho de 2017 a norma SARB 001/2008.

O fluxo de atendimento da Ouvidoria segue o processo estabelecido no Manual de
Procedimentos 3043-MP-OUV-02-05, podendo ser descrito sinteticamente nos seguintes
termos:

e as demandas de Ouvidoria sdo registradas em sistema especifico, denominado
Clarify Front Office, tdo logo chegam ao Banco pelos diversos canais de
atendimento disponibilizados;

e apds registradas, as demandas sdo distribuidas para andlise e tratamento pela
equipe da Ouvidoria, cabendo ao Gerente Executivo da Célula de Atendimento a
gestdo dos prazos de atendimento e gerenciamento do processo;

e apdés a andlise preliminar, a demanda € encaminhada para a unidade
organizacional responsdvel pela gestdao do relacionamento com o cliente ou
usudrio para posicionamento quanto as questdes apresentadas;

e com o recebimento da resposta, a equipe de Ouvidoria procede a andlise e
elaboracdo da resposta ao demandante, podendo, nessa ocasido, buscar
informacdes complementares nos diversos sistemas do Banco ou junto a qualquer
outra unidade organizacional gestora de produtos, servicos ou negocios
relacionada ao caso;

e formada a convic¢do ou formulada a solu¢do, a Ouvidoria prepara e envia a
resposta a0 demandante;

e a equipe da Ouvidoria revisa os documentos € 0os organiza em arquivos fisico e
eletronico, efetuando os registros de encerramento no sistema, e

¢ mensalmente, sdo geradas informacgdes estatisticas dos atendimentos pela Célula
de Governanca e Gestdo de Melhorias, que sdo compartilhadas com a equipe da
Ouvidoria, quando € realizada a avaliacdo do desempenho e discutidos
aperfeicoamentos no processo.

Nos quadros a seguir, € apresentada uma compilagdo de dados acerca das demandas
recebidas durante o exercicio de 2016, classificadas por “Assunto” e ‘“Situacdo”,

respectivamente.

Quadro — Atendimentos da Ouvidoria no exercicio de 2016 classificados por Assunto
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Assunto Quantidade
Aplicacdes, investimentos e custddia de valores 6
Atendimento 51
Cartdes de crédito 53
Cheques 5
Conta-corrente 53
Operacdes de crédito 300
Outros temas 211
Tarifas e assemelhados 3
Total 682

Fonte: Ouvidoria do BNB, conforme dados encaminhados mediante Oficio n°® 2017/514-122, de 09 de
agosto de 2017.

Quadro — Atendimentos da Ouvidoria no exercicio de 2016 classificados por Situacdo da
Demanda.

Situac¢do da Demanda Quantidade

Informacao 2
Elogio 13
Sugestio 5
Reclamagdo improcedente 369
Reclamacdo procedente solucionada 110
Procedente nao-solucionada 1
Dentincia consistente 168
Dentncia inconsistente 14

Total 682

Fonte: Ouvidoria do BNB, conforme dados encaminhados mediante Oficio n® 2017/514-122, de 09 de
agosto de 2017.

No caso do BNB, a Ouvidoria ndo é responsdvel pela realizacao de pesquisa de satisfacdo,
tendo em vista ser uma competéncia do Ambiente de Marketing, que realiza anualmente
pesquisa junto ao publico externo sobre diversos aspectos relacionados aos produtos e
servicos fornecidos pela Instituicao.

Os resultados dos atendimentos da Ouvidoria sdo consolidados em relatérios semestrais,
sendo objeto de andlises e discussdes internas com vistas a melhoria dos processos e
relacionamento com os demandantes. Ademais, sdo levados ao conhecimento dos
colegiados estatutarios do Banco (Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva) e
divulgados para as demais unidades organizacionais, compondo ainda indicador de
desempenho especifico do sistema de avaliacdo da unidade consubstanciado no Programa
de Acdo.

Na visao do Presidente do BNB, dirigente méximo da Instituicdo, “A Ouvidoria do BNB
atua com independéncia e imparcialidade no atendimento de sugestoes, dentincias e
reclamacoes que ndo foram solucionadas adequadamente, sobretudo nos casos em que
o cliente ndo se sente satisfeito com a resolugcdo dada ao problema pelos nossos outros
canais de atendimento, Agéncias ou Centro de Relacionamento. Atua imparcialmente na
intermediacdo de possiveis conflitos e assegura o tratamento confidencial das
informacades e a protecdo da identidade do denunciante”.

Quanto a estrutura da Ouvidoria, o Presidente considera que estard mais adequada
doravante, conforme PAA n° 2017695-055, aprovada em 1° de agosto de 2017, que ndo
trouxe alteracdes relativas a forca de trabalho, a qual ja € considerada suficiente.
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Finalmente, na percepcdo do Presidente, o trabalho realizado pela Ouvidoria, na
intermediacdo de sugestdes, reclamacdes e denuncias de clientes, promove a
oportunidade de realizacdo de ajustes em produtos e processos, na medida em que sdo
gerados compromissos que alimentam o processo de decisdo, via monitoramento dessa
agenda de recomendacdes pela propria Ouvidoria, que demanda diretamente as unidades
executoras do BNB. Esse gerenciamento visa a estabelecer que o processo decisorio, nas
diversas instancias, guarde coeréncia com as expectativas de sugestdes/reclamacdes de
clientes.

2.9 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

O Banco alimenta diretamente o sistema Monitor com o plano de providéncias
permanente referente as acdes de controle empreendidas pela CGU na Instituicdo. A
posicdo em 29 de setembro de 2017, em relagd@o as auditorias realizadas nos exercicios de
2011 a 2016, encontra-se resumida no quadro a seguir:

Quadro — Quantidade de recomendacoes por OS - exercicios 2011 a 2016

Situacdo das recomendacoes
Ordem de Servico | Exercicio Atendidas Canceladas/ Em Totais
finalizadas | monitoramento

201203644 2011 49 02 04 55
201306140 2012 40 07 09 56
201407677 2013 55 03 04 62
201503884 2014 17 0 03 20
201412888 - 10 0 02 12
201500114 - 01 15 03 19
201504830 - 08 0 07 15
201601639 2015 0 0 01 01
201604667 - 0 0 13 13

Total - 180 27 46 253

Percentual 1% 11% 18% .

Fonte: Sistema Monitor-CGU

Conforme o quadro demonstra, do universo de 253 recomendag¢des emitidas ao Banco,
permanece em monitoramento no sistema Monitor 46 (quarenta e seis) recomendacgdes.

Os totais aqui mencionados ndo englobam as recomendac¢des emitidas ao Banco nos
trabalhos referentes ao Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE.

2.10 Avaliacao do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Em consulta as planilhas elaboradas pela Secretaria Federal de Controle Interno —
SFC/CGU e ao sitio do Tribunal de Contas da Unido — TCU ndo se identificaram
determinac¢des da Corte de Contas dirigidas a Controladoria Geral da Unido - CGU para
acompanhamento e registro nas contas do Banco do Nordeste no exercicio em exame.
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2.11 Avaliacdo da Conformidade das Pecas

A andlise referente a conformidade das pecgas, que compdem a Prestacdo de Contas do
BNB, foi realizada com base no conteddo disponibilizado pela Institui¢do Financeira no
Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Da anélise procedida na referida documentacao, verificou-se a adequacao do contetido do
Relatério de Gestdo e demais pecas elaboradas pelo BNB, com base nos parametros
definidos na Decisdo Normativa TCU n° 156, de 30 de novembro de 2016.

As pecas examinadas foram as listadas a seguir:

I.  Rol de responsaveis;
II.  Parecer ou relatério da unidade de auditoria interna;
I11. Parecer de colegiado;
IV.  Relatério de instancia ou drea de correi¢ao;
V. Relatério de auditor independente;
VI.  Declaracgdes de integridade:
a. Declaracao de integridade e completude dos registros no sistema de
apreciacdo e registro dos atos de admiss@o e concessoes;
b. declaracdo de cumprimento das disposi¢des da lei 8.730/1993 quanto a
entrega das declaracdes de bens e rendas;
VII.  Relatério anual sobre o sistema de controles internos.

Registre-se a auséncia de informacdes (quadros em branco) nos seguintes anexos do
Relatério de Gestdao do Exercicio de 2016, disponivel no Sistema E-Contas:

Apéndice 2.2 - Indicadores de Desempenho do Plano Tético;
Apéndice 4.3 — Principais Sistemas de Informacao;
Apéndice 4.5 - Projetos PETI 2015-2018, e

Apéndice 4.6 - Projetos do COTEC.

Questionado sobre a falta dessas informag¢des, o Banco alegou “que a auséncia de dados
(quadros em branco) referentes aos Apéndices 2.2, 4.3, 4.5 e 4.6 nos anexos do Relatorio
de Gestdo do Exercicio de 2016 do Banco do Nordeste, disponivel no Sistema E-Contas
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, deve-se a sensibilidade das informacoes ali
tratadas, protegidas por sigilo com base no Art. 5° e Art. 6° do Decreto da Presidéncia
da Repuiblica n® 7.724, de 16.05.2012. Referida justificativa encontra-se explicitada nas
pdginas 27, 81, 84 e 89 do citado Relatorio”.

Cabe pontuar, também, que ndo foi apresentado, conforme modelo disponibilizado nas
orientagdes do proprio Tribunal, o quadro referente ao Item 7.3 do Relatério de Gestao
do Exercicio de 2016, que deveria conter informagdes sobre “Medidas adotadas para
apuracdo e ressarcimento de danos ao Erario”. Instado a explicar a auséncia do referido
quadro conforme modelo padronizado, o Banco apresentou os seguintes esclarecimentos:

“3. Sobre o item 02 da mencionada SA, referente ao Item 7.3 do Relatorio de Gestdo
do Exercicio de 2016, esclarecemos que, no citado exercicio, o BNB ndo apresentou
casos de danos ao erdrio que tenham sido objeto de medidas administrativas internas.
Em decorréncia disso, realizamos pesquisa no TCU, em Forum de Debates especifico
para tratamento de diividas sobre o Processo de Prestacdo de Contas, tendo obtido o
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esclarecimento reproduzido abaixo, o qual serviu de base para confec¢do da mencionada
peca do Relatorio:

PCONTWOI »Foruns»Duividas recorrentes sobre as contas de 2015
=>por Cleber Silva Campos - quarta. 17 fevereiro 2016.14:04
Madrcio,
A ANP deve quantificar os casos de danos que tenham sido objeto de medidas internas
administrativas. A informagdo abrange quaisquer medidas, ndo apenas TCE, mas se ndo
tiver havido instauragdo de TCE é dispensdvel o uso do quadro (grifo nosso). De qualquer
forma deve-se informar se houve casos de dano que deram causa a medidas administrativas
internas de apuragdo.
Cleber
Contas/TCU

4. Adicionalmente, julgamos relevante destacar que, embora o BNB ndo
tenha apresentado casos de danos ao erdrio, objeto de medidas administrativas internas,
A Diretoria Executiva do Banco do Nordeste designou Comissdo de Tomada de Contas
Especial (TCE), por meio da Resolucdo n° RD/5527, de 03/10/2016, alterada pela
Resolugcao n° 5533/2017, de 14/02/2017, com escopo definido para realizacdo dos
processos de tomada de contas especial, a qual encontra-se em fase de estruturagdo e
definicdo do fluxo do processo de atuacdo, na forma do disposto na Instrugdo Normativa
(IN) do TCU n° 71, de 28/11/2012, alterada pela IN TCU n° 76/2016.”

2. 12 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as constatacdes identificadas pela equipe, aquelas nas quais foi estimada ocorréncia
de dano ao erdrio sdo as seguintes:

2213

Pagamento de prorrogacao futura do servi¢co de manuten¢do de licencas SAP, para
execugdo posterior ao distrato e desmobilizacdo da equipe de implantacdo da solugdo
objeto do Contrato 2013/129, com prejuizo de R$ 817.734,97.

22.14

Prejuizo de R$ 10.230.011,28 referente a contratagdo de servigo de suporte e
manutencao para licencas SAP ndo utilizadas, e atos de gestdo antiecondmica referentes
a antecipacdo desnecessdria da aquisic@o de licencas SAP mediante o Contrato
2013/129, sendo pago o valor de R$ 2.074.643,20 no Exercicio 2016.

3. Conclusao

As providéncias corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano
de Providéncias Permanente ajustado com o Banco do Nordeste do Brasil - BNB e
monitorado pelo Controle Interno.
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Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submete-se o
presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do
competente Certificado de Auditoria.

Fortaleza/CE. 27 de novembro de 2017
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Achados da Auditoria - n° 201701432

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 Programacao dos Objetivos e Metas

1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacdes Basicas das Acoes Orcamentarias.
Fato

A dotacdo aprovada no orcamento de investimento das empresas estatais em 2016,
constante da Lei Orcamentaria Anual -LOA, Lei n° 13.255, de 14 de janeiro de 2016, foi
de R$ 132.371.000,00. Contudo, somente foi autorizada a execugcdo de R$
109.450.160,00, conforme quadro a seguir:

Quadro — Dotacdo Orcamentdria do BNB — LOA 2016

Lei n°® 13.255 Aprovada Autorizada Executada
Dotacio R$ 132.371.000,00 R$ 109.450.160,00 R$ 20.718.855,00
Orcamentdria

Fonte: Anexo da Portaria SEST/MP 03/2017 — Relatério da Execu¢@o Orcamentaria referente ao 6° Bimestre.

A execugao financeira do or¢amento autorizado foi de apenas R$ 20.718.855,00, o que
equivale a R$ 18,89%. De acordo com o Oficio n® 2017/621-024, de 25 de setembro de
2017, da Diretoria de Controle e Risco, os fatores que contribuiram para a baixa execucao
estdo expostos no quadro a seguir:

Quadro — Execu¢do do Or¢amento de Investimento do Banco (em R$ 1,00)

ORGAO : 25000 - Ministério da Fazenda | Exercicio:
2016
UNIDADE | : 25210 - Banco do Nordeste do Dezembro Justificativas
Brasil S.A. - BNB
Despesa Dz(;tt?l(io Executado
Acao 3252 - Instalacio 6.313.600| 2.188.104 | A retragdo no orcamento € resultante de
de Pontos de haver sido estimada a perspectiva de
Atendimento abertura de 25 novas agéncias, 7
Bancario relocalizacbes de agéncias e as
relocalizacdes de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte, ou seja, um total
de 35 processos, o que ndo ocorreu frente
a alteracio na politica (decisdao
estratégica) de expansdo da rede de
agéncias do Banco.
Acao
4101 - Manuten¢do e Adequacdo de Bens Imoveis
Localizador | 0001 - Nacional 5.798.300| 2.297.229 | Com o advento da crise financeira no pafs,
a Administragdo do Banco adotou uma
atitude de refrear os gastos, realizando
somente as reformas das instalagdes
necessdrias a manutencdo dos prédios.
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ORGAO : 25000 - Ministério da Fazenda | Exercicio:
2016
UNIDADE | : 25210 - Banco do Nordeste do Dezembro Justificativas
Brasil S.A. - BNB
Despesa Dxtt?glm Executado
Acao

4102 - Manuten¢do e Adequacio de Bens Moéveis, Veiculos, Mdquinas e Equipamentos

Localizador | 0001 - Nacional 8.179.801 | 2.608.936 | Foram postergados para 2017 os projetos
referentes a aquisi¢do de equipamentos de
ar-condicionado do Retrofit para o
CAPGV- Centro Administrativo Getulio
Vargas, bem como de Expansdo do
sistema de CFTV IP - Fase Il e o de
Moderniza¢do do GRIS Bancirio.

Acao
4103 - Manutengdo e Adequacio de Ativos de Informética, Informagao e Teleprocessamento

Localizador | 0001 - Nacional 62.779.038 | 8.660.947 | As iniciativas referentes a aquisicdo de
Blades, Servidores High-End e Sistema de
Armazenamento Externo (Storage) foram
postergadas para 2017 a fim de adequacio
dos projetos as necessidades do Banco. A
aquisicdo de desktops para a Automagdo
Bancaria foi realizada, mas devido a
questdes de divergéncias de aliquotas a
serem retidas pelo Banco, ndo foi possivel
efetuar os desembolsos em 2016.

Acao
4106 - Manutencao da Infraestrutura de Atendimento

Localizador | 0001 - Nacional 26.379.427 | 4.963.639 | A reducdo deve-se a diminui¢do na acdo
Reformas de prédio com melhorias, posto
que das previstas, 34 gerais e 12 parciais,
foram realizadas apenas as parciais,
devido a reestruturagdo do setor de apoio
técnico, que reduziu a capacidade
operacional; a redefinicdo de diversos
contratos de manutencio de equipamentos
de engenharia/de fiscalizag¢do de obras e a
grande demanda de projetos contra
incéndio

Total de Despesas (B) 109.450.166 | 20.718.855

Fonte: Superintendéncia de Controle Financeiro do Banco.

As justificativas se centraram em fatores administrativos, econdmicos e institucionais que
ocorreram ao longo do exercicio, que se mostraram razodveis para interferir nas
estratégias empresariais do Banco, bem como contribuir para a readequagdo e restri¢ao
dos seus gastos de investimentos.

Ressalta-se que as a¢des e iniciativas do Banco relativas ao Plano Plurianual 2016-2019,
Lei n°® 13.249/2016, estao registradas e analisadas em campo especifico desse relatério,
que trata da anélise qualitativa e quantitativa dos seus resultados no exercicio auditado.
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1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.2.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.1.1 INFORMACAO

Resultados Quantitativos e Qualitativos

Fato

A anélise serd realizada com base em trés vertentes, sendo a primeira relacionada as
atividades do Banco concernentes as suas responsabilidades no Plano Plurianual; a
segunda aos resultados econdmicos e financeiros referenciados no relatério anual de
administracao, e, por fim, a performance dos principais indicadores de eficicia, eficiéncia
e efetividade constantes do plano empresarial do Banco.

Cabe frisar que os resultados quantitativos e qualitativos foram analisados com base no
Relatério de Gestao do Banco, inclusive considerando os seus anexos e as demonstragcoes
contdbeis, e nas manifestagdes apresentadas para as indagacdes da equipe de auditoria:

I — Responsabilidades do Banco no PPA

Foram 9 iniciativas do Banco contempladas na execucdo do PPA no exercicio de 2016,
sendo que em 4 delas o BNB ultrapassou a meta programada e em 5 o seu resultado ficou

aquém do esperado inicialmente, conforme se verifica no quadro adiante:

Quadro - Iniciativas do Banco do Nordeste no Plano Plurianual — PPA

Programacao | Execucio

(R$) (RS) %

Programa/Objetivo/Iniciativa

2012 - Programa de Fortalecimento e Dinamizagdo da
Agricultura Familiar

0411 - Ampliar o acesso e qualificar os instrumentos de crédito,
de protecdo da produgdo, de garantia de precos minimos e de| 2.400.000,00 | 2.465.665,00 | 102,74
garantia de renda para a agricultura familiar.

00GS - Concessdo de crédito para agricultores familiares — Banco
do Nordeste.

2024 - Comércio Exterior

0807 - Aprimorar os instrumentos de apoio crediticio oficial as
exportagdes 589.000,00 706.534,00 | 119,95
003Y - Incremento do volume de operagdes de financiamento a
exportacdo (BNB).

2029 — Desenvolvimento Regional e Territorial

0789 - Promover o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territdrio brasileiro por meio do planejamento da ocupagdo e do
uso de espago de forma sustentdvel e com abordagem territorial. 125.000,00 590.322,00 | 472,26

005J - Financiamento reembolsdvel & inovacdo nos
empreendimentos localizados na drea de atuacdo do Banco do
Nordeste.

2029 — Desenvolvimento Regional e Territorial

0789 - Promover o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territério brasileiro por meio do planejamento da ocupacio e do
uso de espaco de forma sustentdvel e com abordagem territorial.
005N - Financiamento a implanta¢do, ampliagdo, modernizagdo
e reforma de empreendimentos do setor turistico.

670.000,00 345.754,00 | 51,61

2029 — Desenvolvimento Regional e Territorial

0789 - Promover o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territdrio brasileiro por meio do planejamento da ocupagdo e do
uso de espago de forma sustentdvel e com abordagem territorial

2.460.000,00 | 2.090.160,30 | 84,97
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Programacao | Execucao

(RS) (RS) %

Programa/Objetivo/Iniciativa

005P - Apoio crediticio as micro e pequenas empresas e
empreendedores individuais da regido Nordeste, norte de Minas
Gerais e norte do Espirito Santo.

2029 — Desenvolvimento Regional e Territorial

0789 - Promover o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territdrio brasileiro por meio do planejamento da ocupagdo e do| 2.905.000,00 | 1.467.883,00| 50,53
uso de espago de forma sustentdvel e com abordagem territorial
008G - Financiamento a industria.

2029 — Desenvolvimento Regional e Territorial
0789 - Promover o desenvolvimento regional e o ordenamento do
territdrio brasileiro por meio do planejamento da ocupagdo e do| 4.225.000,00 | 2.952.772,00 | 69,89
uso de espaco de forma sustentdvel e com abordagem territorial.
OOLO - Financiamento ao comércio e servigos.

2071 - Promocdo do Trabalho Decente e Economia Solidaria
0289 - Fomentar oportunidades de trabalho, emprego e renda, por
meio da concessdo de crédito direcionado a atividades
empreendedoras e ao microcrédito produtivo orientado 9.000.000,00 | 7.954.000,00 | 88,38
OOFV - Concessao de financiamento em 1° Piso, buscando
atender diretamente os micronegécios, assessorando também os
microempreendedores populares.

2077 - Agropecuaria Sustentavel

0618 - Ampliar a disponibilidade e o acesso aos recursos do
crédito rural e outras fontes de financiamento.

00OL - Concessdo de crédito aos produtores rurais (pessoa fisica
e juridica) pelo Banco do Nordeste do Brasil, abrangendo
recursos direcionados do FNE.

3.055.200,00 | 3.345.293,00 | 109,50

Fonte: Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do BNB

Os desvios das metas ocorridos, tanto positivo como negativo, foram significativos,
exceto no que tange as iniciativas 00G5 - Concessdo de crédito para agricultores
familiares — Banco do Nordeste; OOFV- Concessdo de financiamento em 1° Piso,
buscando atender diretamente o0s micronegocios, assessorando também os
microempreendedores populares; e 000L - Concessdo de crédito aos produtores rurais
(pessoa fisica e juridica) pelo Banco do Nordeste do Brasil, abrangendo recursos
direcionados do FNE, que ficaram abaixo de 10%.

Ressalta-se que o Banco ndo mantém no seu planejamento estratégico indicador
institucional consolidado referente as suas iniciativas no PPA.

Por meio do Oficio 2017/955-023, de 23 de agosto de 2017, a Superintendéncia de
Estratégia e Organizagdo apresentou as seguintes manifestacdoes com relac@o aos desvios
das metas e a auséncia de indicador institucional consolidado relativo as suas iniciativas
no PPA:

“[...] Justificativas relativas aos desvios significativos, aqueles superiores a 10%, entre
a meta programada e o resultado alcangado (item 1.a):

2.1 Das nove iniciativas do PPA do Governo Federal em que o Banco do
Nordeste estd implicado, relativamente ao exercicio de 2016, registramos variagcoes
inferiores a 10% para as iniciativas 00G5 - Concessdo de crédito para agricultores
familiares — Banco do Nordeste e O00L - Concessdo de crédito aos produtores rurais
(pessoa fisica e juridica) pelo Banco do Nordeste do Brasil, abrangendo recursos
direcionados do FNE.
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2.2 Em relacdo a iniciativa 005J-Financiamento reembolsdvel a inovagdo nos
empreendimentos localizados na drea de atuacdo do Banco do Nordeste, a elevacdo
verificada estd atribuida a publicacdo da Resolucdo do Banco Central n° 4.470 de
14.03.2016, que definiu uma taxa de juros especifica para projetos de ciéncia, tecnologia
e inovagdo para 10% ao ano, a qual se tornou bastante atrativa relativamente as taxas
do FNE adotadas para outras finalidades. Com esse forte estimulo, ocorreu aumento
acima do previsto na demanda pelo crédito para projetos dessa natureza, beneficiando
especificamente os clientes de grande porte, a maior parte do setor industrial, que
respondeu por 99,3% das contratagoes, sendo que 72,3% das operagoes foram realizadas
somente no estado da Bahia. Com referéncia as atividades financiadas, destaque para as
induistrias de celulose, produtos pldsticos, eletroeletronica e de produtos quimicos.

2.3 O desempenho superior ao originalmente projetado relativo a iniciativa
003Y-Incremento do volume de operagoes de financiamento a exportacdo (BNB)-003Y,
foi ocasionado, principalmente, pela manutengdo da taxa de cambio competitiva para os
exportadores locais que compensou os efeitos danosos da queda da demanda
internacional, bem como a fragilidade do mercado interno que forcou o direcionamento
das vendas das empresas ao mercado externo. De fato, enquanto o total de importagcoes
no ano de 2016 caiu 19,77% em relacdo ao ano anterior, o volume de exportacoes foi
reduzido em 3,09%. Em linha com esse desempenho das exportacdes brasileiras, o
financiamento do BNB para o setor no ano de 2016 foi reduzido em 4,26% em relagcdo
ao ano de 2015, quando foi financiado o montante de R$ 738.002 mil.

2.4 No que tange a iniciativa O0FV- Concessdo de financiamento em 1° Piso,
buscando atender diretamente os micronegocios, assessorando também os
microempreendedores populares, imputa-se seu desempenho a estagnacdo da economia
que acarretou o impacto na prospec¢do de negocios, seja por um maior rigor na
concessdo do crédito, seja por um maior conservadorismo dos clientes que preferiram
ndo contrair dividas. Ainda assim, o Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste
alcancou 88,4% de sua meta de desembolso, mantendo o volume financeiro das
contratagoes no patamar de R$ 8 bilhdes, semelhante ao do exercicio anterior.

2.5 Em 2016, a forte crise econdmica asseverada pela continuidade da Seca
que assola a Regido Nordeste, afetou os vdrios segmentos produtivos, sensibilizando
ainda mais a demanda por financiamentos nos setores de comércio, servigcos, turismo e
industria, a clientes de diferentes posicoes, especialmente aos de médio e grande portes,
associando-se ainda a este cendrio a elevagcdo de juros dos fundos constitucionais,
impingindo assim os valores realizados das iniciativas 005P - Apoio crediticio as micro
e pequenas empresas e empreendedores individuais da regido Nordeste, norte de Minas
Gerais e norte do Espirito Santo, 00LO-Financiamento ao comércio e servicos, 005N -
Financiamento a implantacdo, ampliagcdo, modernizacdo e reforma de empreendimentos
do setor turistico e 008G-Financiamento a indistria, para niveis inferiores as metas
estabelecidas para o exercicio em referéncia.

2.6 As justificativas acima foram fundamentadas pelas dreas responsdveis e
consolidadas pela Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo, bem como
compuseram a prestacdo de contas deste Banco do Nordeste junto aos orgdos do poder
executivo federal, como o Ministério do Planejamento.
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3. Quanto a existéncia de um indicador institucional, consolidado, referente
as iniciativas do Banco no PPA, incluindo a sua metodologia, formula de cdlculo e
resultado das tiltimas afericoes. Caso ndo exista, justificar (item 1.b):

3.1 No Programa de A¢do do Banco do Nordeste estdo contemplados
indicadores de desempenho que contribuem para o alcance das Iniciativas do Banco no
PPA, fundamentados na metodologia da Gestdo para Resultados, ndo havendo indicador
especifico para cada iniciativa do Plano Plurianual.[...]”

Consideram-se plausiveis as manifestacdes apresentadas pelo Banco, visto que sao
pertinentes os fatores conjunturais e a continuidade da seca quanto a capacidade de
impactarem os resultados previstos nas metas.

Mostra-se razodvel a justificativa do Banco quanto a inexisténcia do indicador de
performance das acdes do Banco no PPA, em que pese o conjunto das iniciativas expresso
em um indicador consolidado pudesse permitir a andlise da performance do Banco, a luz
do PPA, de forma mais objetiva e direta.

II — Resultados Econdmicos e Financeiros.

No exercicio de 2016, o Banco do Nordeste contratou mais de 5,0 milhdes de operagdes,
atingindo o montante de R$ 22,2 bilhdes, sendo que R$ 12,2 bilhdes (54,9%) foram
destinados a financiamentos de longo prazo e R$ 10,0 bilhdes (45,1%) foram para
empréstimos de curto prazo.

Contudo, tais resultados representam reducdes com relagdo ao exercicio anterior, sendo
expressiva no que tange aos valores contratados no curto prazo, preponderantemente
suportados por recursos internos, cujo decréscimo foi da ordem de 13,6%. O quadro
adiante mostra essa andlise comparativa:

Quadro - Contratagoes de Operagoes de Crédito

Tipo 2015 2016 Variacdo(valor)
Quantidade Valor (R$ Quantidade Valor (R$
milhdes) milh&es)
Longo Prazo 525.016 12.579,7 558.595 12.174,5 -3,2%
Curto Prazo 4.544.462 11.549 4.452.423 9.983,8 -13,6%
Total 5.069.478 24.129 5.011.018 22.158,3 -8,2%

Fonte: Relatério de Gestao do BNB 2016.

Com relacdo a esse resultado, a Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do Banco,
por meio do Oficio 2017/955-023, de 23 de agosto de 2017, alegou que:

“[...] A concretizacdo dos financiamentos de longo prazo, bem como empréstimos de
curto prazo sdo condicionados pela conjuntura econdémica que, em 2016, impactou
negativamente a demanda por crédito, com os efeitos do prolongado periodo de estiagem
na regido Nordeste, da retracdo da atividade econdémica observada no pais, com
postergacdo de investimentos refletindo em diferentes modos nas diversas abordagens de
resultados na Regido.

5.2 Tendo em vista que o crédito de curto prazo tem natureza de apoio ao
investimento de longo prazo, a demanda por produtos desse segmento restou impactada
pela deterioragdo sistémica da economia. Na comparagdo abaixo, pode-se concluir, pelo

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

39



menos dois aspectos fundamentais dos efeitos causados pela crise econémica: o primeiro
€ que todos os produtos ofertados na categoria de suporte ao investimento sofreram
reducoes sensiveis, de modo que, se foram observadas redugoes na concessdo de créditos
de longo prazo, o mesmo efeito redutor pode ser percebido e deveria até mesmo ser
esperado no crédito comercial. O segundo é que os produtos de curto prazo que sdo
normalmente usados para aliviar os orcamentos familiares (CDC e Cartdo de Crédito)
sofreram redugdo também, em face da impossibilidade de atendimento da demanda dada
a inexisténcia de margem nos limites para novos endividamentos, sendo esses limites jd
absorvidos pelo primeiro ano (2015) de retracdo da atividade econdémica, indicando
adicionalmente o cardter agravante e estrutural da crise sofrida pela economia
nordestina.

Tabela 1 — Variagdo de Produtos

Volume*
PRODUTO VAR
2015 2016

Crediamigo 8.133,7 7.954,0 (2,21%)
giDr OC/ Capital de 16726 8567 (48,78%)
Cartdo de Crédito 73,1 23,8 (67,44%)
Conta Garantida 391,2 187,4 (52,10%)
Cambio 908,8 677,3 (25,47%)
Desconto 370,0 284,6 (23,08%)

TOTAL 11.549 9.984 | (13,56%)

*em R$ milhoes

Fonte: Ambiente de Controladoria

[...]”

As justificativas do Banco se mostram adequadas para o comportamento das contratagdes
de curto prazo, tendo em vista que esse segmento de crédito se ajusta de forma muito
rapida a situagdo da economia.

No segmento microcrédito foram contratados R$ 8 bilhdes no Programa Crediamigo, em
mais de 4,2 milhdes de operacdes e 2.287.455 clientes ativos; e contratados R$ 1,97
bilhdo no Programa Agroamigo, em mais de 480 mil operacdes.

Vale destacar que o BNB € a instituicdo financeira administradora do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE, sendo os recursos desse Fundo a
principal fonte utilizada pelo Banco.

Em 2016, os financiamentos com recursos do FNE atingiram o montante de R$ 11.240
milhdes, correspondente a 51,7% das contrata¢des realizadas pelo Banco. Contudo, esse
montante representa uma reducao de 2,2% com relag@o ao ano de 2015, em que a referida
fonte atingiu R$ 11.495 milhdes nas aplicagdes do Banco. Ademais, a Programacio
Anual do FNE para 2016 previa aplicagdes da ordem de R$ 14.100 milhdes, mas a
execugdo situou-se em R$ 11.042 milhdes, o que representa uma frustracdo em torno de
21,7%.

— T=l -
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De acordo com o Superintendéncia de Estratégia e Organizagdo, tal comportamento
deveu-se:

“[...] a recessdo econémica do Pais, desencadeada no segundo trimestre de 2014 e que
comecou a apresentar efeitos na economia nordestina no primeiro trimestre de 2015,
explica fortemente o desempenho nos exercicios de 2015 e 2016 na medida em que reduz
as expectativas dos agentes econdmicos e, por consequéncia, sua demanda por crédito.
Isso ndo afetou somente o Banco do Nordeste, mas outros Bancos também. A prova disso
€ que o Boletim de Desempenho do BNDES registrou reducdo de 28,0% nos valores
aprovados por aquela instituicdo em 2016, sendo mais acentuada a redugdo na Regido
Nordeste que atingiu um montante de 61,0%.

6.2 As contratacoes do FNE, no ano de 2016, somaram R$ 11,2 bilhoes,
registrando um decréscimo nominal de, apenas, 2,2% em relacdo ao mesmo periodo de
2015, quando foram contratados aproximadamente R$ 11,5 bilhoes.

6.3 Em 2015, as propostas ndo atendidas pelo Banco do Nordeste para o FNE,
totalizaram R$ 572,9 milhoes. Jd em 2016, observa-se uma queda, cujo total monta a
quantia de R$ 31,5 milhdes. Isso demonstra uma curva de recuperacdo e ndo de
agravamento na performance, mesmo diante de cendrio economico adverso. [...]”

Os ativos globais do Banco do Nordeste em 2016 apresentaram um acréscimo de 11,8%
em relagdo ao final de 2015, atingindo o volume de R$ 46,3 bilhdes. Ressalta-se que nos
ativos da Entidade também estdo as disponibilidades do FNE e os recursos
comprometidos com operagdes de crédito desse Fundo, relativos a operagdes contratadas
e que aguardam liberagdo de recursos, que correspondem a R$ 5,4 bilhdes. A tabela a
seguir traz de maneira mais detalhada o comparativo dos globais do BNB no biénio
2015/2016:

Tabela - Ativos Globais (R$ milhoes)

BNB FNE

Especificacao
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015  31.12.2016

Disponibilidades,™ Aplica¢des

Interfinanceiras e TVM 24.982.4 30.498,7 5.231,5 11.295,8
Recursos Comprometidos com Operagdes de

Crédito 0,0 0,0 6.092,8 5.369,5
Relagdes Interfinanceiras 223.6 287,2 1.998,6 22229
Operacdes de Crédito (Retificado por

Provisoes) 12.199.9 11.138,4 46.560,7 48.530,3
Outros Créditos (Retificado por Provisdes) 3.749.5 4.150,4 8.4 9,2
Outros Valores e Bens 32,0 31,8 1,2 0,9
Permanente 234.5 214.6

Total 41.421,9 46.321,1 59.893,2 67.428,6

*) Nas disponibilidades do BNB esto incluidos os recursos disponiveis € os comprometidos com
operagdes de crédito do FNE
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco (2016)

O crescimento no periodo decorreu, preponderantemente, do aumento observado no
conjunto dos saldos de disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras e titulos e valores
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mobilidrios. Vale destacar a reducdo significativa no saldo de operacdes de crédito de
2016, em torno de 8,7%, que, segundo o Banco, foi reflexo da retracdo no nivel da
atividade econdmica na regiao Nordeste.

O fato é que houve uma migracdo de recursos do setor produtivo para o mercado
financeiro, em que, de certa forma, a situacdo econdmica negativa do pais no exercicio
contribuiu para tal posi¢cdo. Tal situagao também vem ocorrendo no FNE, visto que suas
disponibilidades saltaram de R$ 5.231,5 milhdes em 2015 para R$ 11.295,8 milhdes em
2016, correspondendo a um crescimento de 115%.

Indagado se esse aumento nas disponibilidade decorria de algum fator operacional na
prospeccdo, andlise e concessdo do crédito e/ou de fatores econdmicos, a
Superintendéncia de Estratégia e Organizagdo, por meio do Oficio 2017/955-023,
apresentou a seguinte manifestacao:

“[...]

Esclarece-se que o saldo das disponibilidades é afetado por miiltiplos fatores. Alguns
elevam referido saldo como, por exemplo, os ingressos de novos recursos do tesouro, a
remunerac¢do do disponivel e os reembolsos de operagoes de crédito realizados pelos
devedores. Por outro lado, o saldo das disponibilidades se reduz por desembolsos de
novas operagoes e por pagamentos efetuados pelo fundo em favor do BNB, tais como a
taxa de administracdo, o Del Credere e as remuneracoes do PRONAF. Os Detalhes dessa
movimentacdo podem ser verificados no quadro de Evolucdo das Disponibilidades,
conforme abaixo.

7.2 Avaliando esses fatores em conjunto, considerando principalmente a
elevacdo dos ingressos de recursos do tesouro e dos reembolsos de crédito e pelo fato de
que os desembolsos de novas operacdes ndo tém acompanhado esse crescimento, ocorre
naturalmente a elevagdo das disponibilidades. Ocorre que as razoes para a elevacdo das
disponibilidades ndo residem na afirmagcdo de “ndo atendimento da demanda de
recursos do FNE”, mas porque a demanda por recursos foi menor em termos reais. Isto
é, a procura dos clientes por endividamento de longo prazo ndo tem acompanhado o
crescimento da oferta de crédito. Esse comportamento é reflexo dos efeitos do
prolongado periodo de estiagem na regido Nordeste, da retracdo da atividade economica
observada no pais, com postergacdo de investimentos refletindo em diferentes modos nas
diversas abordagens de resultados na Regido.
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Tabela 2 — Evolugado das Disponibilidades do FNE (R$ milhoes)

Especificagdo Exercicio Exercicio
2015 2016
Disponibilidades 1.530,8 5.231,5
Recursos Comprometidos com Operagéoes de Crédito 6.259,9 6.092,8
Transferéncias da STN 6.394,8 7.316,2
Remuneragdo (extramercado) 1.122,2 1.732,4
Reembolsos de Operagoes 9.486,8 10.150,3
Recebimento de Valores Prejuizo/Atualizagcoes 190,1 57,4
Cobertura de Risco pelo BNB 412,0 545,7
Dispensa Remissdao/Rebates Onus BNB - Lei 12.249 6,9 -
Outras Receitas/Despesas ! (3,9) 20,2
Conversdo de Operagoes Leis 10.464 ¢ 10.696 (3,7) -
Liberagoes de Operagoes (11.186,9) (11.372,9)
Taxa de Administragdo (1.279,0) (1.463,2)
Del-Credere BNB (1.206,9) (1.254,7)
Del-Credere Outras Instituicoes (3,5) (3.4)
Remuneragdo do BNB sobre PRONAF (321,0) (353,3)
Renegociagdo de Parcelas Baixadas Ativo - Risco BNB (34,5) (23,3)
Reclassificagdo de Operagoes para o FNE - Lei 11.775 (9,4) -
Bonus/Dispens./Aquis./Remissdo/Rebates.-Leis 11.322/11.775/12.249 (20,1) (1,1)
Bonus Adimp. Ops c/base Repasses ao BNB — Art. 9° A- Lei 7.827 (10,3) (9,3)

Disponibilidades

Saldos no Final do Periodo 11.324,3 16.665,3

Recursos Comprometidos com Operagoes de Crédito --

(1 ) Rebate de principal de operagoes do FAT/BNDES, despesas de auditoria externa, devolugdo de encargos
de operagoes Lei 10.696, transferéncias de operagoes para o FNE, transferéncia para o BNB de encargos de
inadimpléncia recebidos, cobertura de operacoes pelo INCRA (Programa da Terra) e por fundos de aval e
de risco, Cobertura de Operagdes pelo Proagro e Outros.

Fonte: Ambiente de Controladoria

7.3 Outro fator relevante é que nos iultimos dois anos hd a combinagcdo da
maior recessdo da historia do pais com os juros reais do Fundo em seu mdximo. Posto
isso, é natural uma sobra de recursos em tais condigoes, uma vez que tal conjuntura torna
os juros ainda menos atraentes para investir.

T
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FNE Investimento - Grande Empresa - Bens de Capital - Semiarido
——FNE ¢/ Bonus x IPCA proj. (FOCUS) ——P|B Realizado no exercicio

7,53

4,35

0,41

2015 jana abra
mar/2016 dez/2016

jan a abra
ar/2017 jun/2017

2010 2011 jana
set/2012

outa jana jula
dez/2012 jun/2013 dez/2013

-3,60 -3,60

-3,77

7.4 O cdlculo dos juros reais demonstrado no grdfico anterior foi feito com
base no IPCA previsto para o exercicio a partir do primeiro Boletim Focus, disponivel
em cada periodo, sendo iitil na andlise de decisoes de investimento. Previsoes do PIB de
2017 disponiveis no Boletim Focus. [...]”

Inicialmente, cabe frisar que o Banco ndo se manifestou explicitamente sobre fatores
operacionais que poderiam ter afetado as aplicacdes dos recursos no setor produtivo,
direcionando seus argumentos para a formagdo das disponibilidades e aos fatores de
ordem econdmica.

Efetivamente, os ingressos de novos recursos do Tesouro Nacional, a remuneragdo das
disponibilidades e os reembolsos de operacdes de crédito, assim como o comportamento
das rubricas de despesas do FNE, contribuem para o aumento do saldo das
disponibilidades, mas o cerne da questdo, no corrente exercicio, ndo é a formacdo do
saldo, mas a sua magnitude, que foi muito significativa no final do exercicio, visto que
uma das finalidades precipua do FNE € aplicar recursos no setor produtivo, em uma regiao
carente de fontes de financiamento com taxas de juros subsidiadas, prazos de reembolso
alongados e outras caracteristicas diferenciadas.

Ressalta-se que, no final de 2016, havia um estoque de propostas de crédito do FNE (em
fase de instrugdo, andlise e de contrata¢do) da ordem de R$ 4.946 milhdes, no qual,
excluindo o valor das propostas com entrada em 1° de novembro de 2016, resulta ainda
em um valor expressivo da ordem de R$ 2.131 milhdes, conforme mostra o quadro a
seguir, o que poderia sinalizar problemas de ordem operacional, por exemplo, morosidade
na instrugao e andlise do crédito, por parte do Banco, e insuficiencia ou md instrucdo dos
pedidos, atraso: na remessa de documentos, etc, por parte do pleiteante:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Por isso, além dos fatores econdmicos apresentados, conjuntura econdmica desfavorivel
e taxa de juros reais positiva (taxa FNE acima da inflacdo), a explicacdo pode também
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estar em fatores operacionais relativos a instru¢do, andlise e contratacdo do crédito,
decorrentes tanto por parte do Banco como do pleiteante. Dai a necessidade do Banco
atuar de forma mais coordenada e tornar mais eficiente o seu processo de crédito.

Também deve ser observado que as ameacas externas podem originar boas oportunidades
para o Banco, principalmente com relagdao a melhoria na prospeccao do crédito, adotando-
se esfor¢os adicionais para identificar e criar demanda por crédito, visto que se conta com
um bom funding, no caso o FNE, para atuar como uma Instituicdo anti-ciclica.
Logicamente, que sempre devem ser observados os riscos de crédito, mesmo que em
atuacgdes dessa natureza

Cabe lembrar que, mesmo em ambiente econdmico adverso e com sua taxa de juros acima
da inflacdo, as caracteristicas diferenciadas do FNE, quanto a prazos de reembolso dos
créditos, bonus de adimpléncia e ndo incidéncia de IOF, ainda representam incentivos
atraentes para financiamento de longo prazo na regiao.

Portanto, nessa perspectiva e considerando que desde 2015 as previsdes do mercado e de
especialistas seriam que as condi¢des econOmicas adversas correntes continuariam
mantidas em 2016, ver Boletins FOCUS do Banco Central, edi¢cdes de setembro e de
outubro de 2015, deveria ter sido reforcada a atuacdo do BNB de forma a contrabalancear
a crise econOmica e estimular de forma mais agressiva as atividades produtivas na regido,
visto que recursos relativamente “baratos’” estavam disponiveis.

Por meio do Oficio 2017/955-028, de 29 de setembro de 2017, da Diretoria de
Planejamento, o Banco apresentou a seguinte manifestacdo adicional com relacdo a
atuacdo do Banco na operacionalizacio da programagao do FNE em 2016:

“[...]

Figura 1: Comparativo taxas de juros: TILP e FNE

Comparativo de Taxas de Juros TJLP e FNE
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6. Na figura acima é reportada (i) a trajetoria da taxa de juros TJLP, utilizada como

preco de referéncia nas operagoes de financiamento de longo prazo em todo o territorio
nacional (linha azul) pelo BNDES e (ii) a trajetoria da taxa de juros do FNE (linha
vermelha), utilizada como prego de referéncia pelo BNB nas operagoes de financiamento
de longo prazo em projetos de investimentos na drea de atuagdo da politica regional.

7. Trés pontos merecem destaque:
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a) o primeiro é que desde janeiro/2014 as taxas do FNE sdo superiores as taxas praticadas
pelo BNDES. Na prdtica, isso significa que projetos de investimentos realizados na
Regido NE tendem a pagar, desde janeiro/2014, taxas de juros superiores a projetos
similares realizados em outras regides do pais, incluindo as regiées mais ricas, como
Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

b) o segundo ponto diz respeito a volatilidade das taxas: a TILP é muito mais comportada
ao longo do tempo que as taxas do FNE. Como a nogdo de volatilidade estd associada a
nogdo de risco e previsibilidade, isso significa que, além da TJLP ser inferior (na média
do periodo observado), ela também é muito mais previsivel que a taxa do FNE. O
problema para a Regido NE ¢é que custo e previsibilidade sdo pardmetros fundamentais
na tomada de decisdo das corporacdes ao escolher onde alocar seus investimentos.

c) o terceiro ponto a ser considerado diz respeito ao fato da taxa do FNE apresentar
trajetoria crescente durante o periodo recessivo do ciclo 2014-2016. Como bem
conhecido na literatura especializada, elevagdes sucessivas das taxas de juros servem
para reduzir o nivel de atividade da economia, induzir a desaceleracdo da economia,
inclusive como forma de sinalizar aos empreendedores que posterguem suas decisées de
investimento. Estivesse buscando efeito contra-ciclico, acelerando o nivel de atividade
da economia no biénio 2015-2016, a autoridade monetdria teria reduzido as taxas de
juros no periodo.

Em sintese, o pardgrafo acima busca elucidar o fato de que a mera disponibilidade de
crédito ndo constitui condicdo necessdria e suficiente para que projetos de investimento
privados sejam executados. Na realidade, em muitas ocasides projetos de investimentos
ndo sdo executados nem mesmo com taxas de juros reais nulas (zero lower bound
problem), ou até mesmo negativas, como tem sido observado na iltima década em
algumas economias desenvolvidas. A confianga dos investidores de que sua producdo
encontrard uma demanda sustentdvel que garanta um fluxo de receitas futuras que cubra
seus custos operacionais e de oportunidade ainda é o principal determinante do

investimento.

A simples comparacdo das trajetérias das taxas do FNE e a TJLP, mostrando que a
segunda vem se mostrando mais favordvel, principalmente ap6s 2014, em que pese ter
algum peso, ndo € suficiente para mostrar que as decisdes quanto a escolha da localizac¢ao
dos projetos estariam sendo influenciadas. A fundamentacdo requer mais informagdes,
inclusive com avaliagdes de impacto.

Quanto a volatilidade, de certa forma procede o argumento do Banco no que tange a sua
importancia nas decisdes de investimento, mas deve-se ter em mente que no caso de
decisdes de investimento de longo prazo a implicagdo maior da volatilidade incide sobre
o custo de oportunidade do mutuério de forma individual, em que nem sempre a segunda
melhor alternativa do investidor se referencia na taxa bdsica da economia, existindo
outros parametros a serem considerados no seu cdlculo econdmico, inclusive
rentabilidade de outros projetos em carteira.

No que tange a trajetéria crescente da taxa do FNE durante o periodo recessivo do ciclo
2014-2016, procede a assertiva do Banco e efetivamente prejudicou o atingimento da
meta das aplicagdes do FNE. Mas, como os ciclos de negdcios sdo inerentes ao
capitalismo, ratifica-se o posicionamento que deveria ter sido refor¢ada a atuagdo do BNB
de forma a contrabalancear a crise econdmica e estimular de forma mais agressiva em
todas as atividades produtivas na regido, inclusive em infraestrutura, inovacdes e
iniciativas empreendedoras, sem se descuidar da avalia¢do de risco adequada das acdes.
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Com relacdo a afirmacao que a mera disponibilidade de recursos ndo se constitui condi¢ao
necessaria e suficiente para que projetos de investimento privado sejam executados,
cabem algumas ressalvas quanto a sua fundamentacao, pois capital de ativos fixos, capital
humano e tecnologia sdo fatores necessarios para o crescimento econdmico € estdo
relacionados diretamente a disponibilidade de recursos para se realizarem em algum
estdgio do processo produtivo. Além disso, mesmo com taxa de juros real e acima da
TJLP, os recursos FNE se mostram favordveis para obten¢do de retorno de investimento
adequado em qualquer setor econdmico, principalmente se for considerado que os
investimentos de longo prazo observam as condi¢des de renda e de demanda para
periodos posteriores ao inicio do projeto, tanto que a estabilidade de um projeto pode
requerer alguns anos para ser obtida.

Em que pese ser um assunto bastante complexo, a literatura econdmica ter diversas
explicacdes e a natureza desse trabalho ndo ser apropriada para uma anélise mais acurada,
o fato de algumas economias desenvolvidas, em alguns periodos (por exemplo, anos 90
no Japao), ndo terem respondido aos estimulos decorrentes de taxas de juros baixas ou
negativas decorre de aspectos relativos ao proprio estdgio de desenvolvimento, em que
prevalece taxa de retorno do capital baixa, questdes especulativas, decisdes
intertemporais relativas a endividamento publico, inflacdo e encargos tributdrios futuros.
Nesse sentido, ndo se mostra muito adequado para se aplicar a um pafs emergente e uma
regido subdesenvolvida, basta verificar o efeito da liberagdo recente dos recursos do
FGTS, em que boa parte da populacdo beneficiada nao entesourou os recursos recebidos
e houve um aumento da demanda na economia.

Por fim, ndo se estd afirmando que a recessdo econdmica 2015/2016 ndo tenha
prejudicado de forma razodavel as aplicagdes do Banco no que tange a Fonte FNE, apenas
enfatizando que o Banco poderia ter sido mais agressivo para fins de concessao do crédito
em todos os setores econdmicos, independentemente da situacdo recessiva de 2016, visto
que foram programadas aplicagdes da ordem de R$ 14.100 milhdes, mas executado
apenas R$ 11.042 milhdes, bem como o estoque de proposta de crédito do FNE no final
de 2016 atingiu R$ 2.131 milhdes, sem considerar as propostas formalizadas em
novembro/2016.

As receitas de prestacdo de servigos do Banco alcancaram a cifra de R$ 2,2 bilhdes no
exercicio de 2016, representando um acréscimo de R$ 246,8 milhdes em relagdo a 2015,
decorrente, principalmente, do aumento em 13,32% das receitas de administracdo de
fundos e programas (incluem FNE e Pronaf, dentre outros), que passaram de R$ 1.620
milhdes em 2015 para R$ 1.835 em 2016. Isto mostra a significativa participacido das
atividades financeiras do setor publico nos resultados do Banco, o que ndo causa surpresa
dada a natureza de banco de desenvolvimento regional do BNB.

O lucro liquido do exercicio de 2016 foi de R$ 732,1 milhdes, o que representou um
crescimento de 139,5% sobre o resultado de 2015 (R$ 305,7 milhdes). Segundo o Banco,
o resultado decorreu, preponderantemente, do aprimoramento da gestdo do risco de
crédito, representado pela reducdo das despesas com aprovisionamento de crédito no
valor de R$ 422 milh&es e pelo crescimento das receitas de prestacdo de servigos.

Contudo, deve ser ressaltado que, assim como em 2015, o lucro liquido de 2016 também
foi fortemente impactado pelo ativo fiscal diferido, que foi ativado em R$ 667 milhdes,

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

47



ou seja, sem o crédito tributario o lucro teria sido em torno de R$ 111 milhdes, conforme
mostra o quadro a seguir:

Quadro — Contas da Demonstrac¢do do Resultado do Exercicio — em R$ milhoes

Conta 2015 2016 | Variagao%
Receita de Intermediacdo Financeira 6.493 5.438 -16,25
Despesas de Intermediacdo Financeira 5.389 4.121 -23,53
Resultado Bruto de Intermediacdo Financeira 1.104 1.317 19,29
Outras Receitas/Despesas Operacionais 866 875 1,04
Resultado Operacional 237 442 86,50
Provisdo Imposto de Renda 233 182 -21,89
Provisdo Contribui¢do Social 172 149 -13,37
Ativo Fiscal Diferido (AFD) 524 667 27,29
Lucro Liquido 305 732 140,00
Lucro Liquido sem AFD e PEL* -168 111 166,07
*Participacdo Estatutdria nos Lucros Fonte: DRE 2016 do Banco.

O BNB apresentou um Patrimonio Liquido de R$ 3,4 bilhdes no final de 2016, levando a
uma rentabilidade significativa de 24,3% sobre o patriménio liquido médio. Ademais,
houve uma melhoria no Indice de Basileia, que encerrou 2016 em 15%, ante a 13,61%
em 2015.

A eficiéncia operacional, quando calculada pela razao entre as despesas administrativas
e a margem financeira mais a receita de prestacdo de servigos, foi de 84,0% em 2016,
ante 91,8% em 2015, o que implica em uma melhoria de 7,8 pontos percentuais, visto que
quanto menor o percentual melhor o indicador.

Tal fato, segundo o Banco, decorreu dos resultados favoraveis do denominador do indice,
gracas aos ganhos na gestdo da margem financeira, com reducido de R$ 422 milhGes nas
despesas de provisionamento de crédito e um acréscimo de R$ 246,8 milhdes, com
relacdo ao exercicio de 2015, nas receitas de prestacdo de servigos.

As despesas administrativas apresentaram um acréscimo de 16,7% em relagdo ao mesmo
periodo de 2015, em decorréncia de reajuste anual de saldrios, contratacdo de
funciondrios, 161 em média, e provimento de fun¢des gerenciais nas agéncias abertas nos
dltimos 03 anos.

Os saldos de operacdes de crédito do Banco do Nordeste estao especificados no quadro a
seguir:

. . P . 2, R, W .
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Quadro — Saldos das operagoes de crédito do Banco do Nordeste.

Saldo Exposto Atraso Saldo Liquido Atraso
Posigdo Ativo Saldo Exposto Maior 90 dias Saldo Devedor Maior 90 dias
2015-12 BNB 12.275.606.038,57 596.290.327,20 13.838.273.089,22 1.501.726.674,01
FNE 19.686.895.248,75 2.147.702.765,83 47.250.285.463,45 5.629.347.579,08

2015-12 Total

31.962.501.287,32

2.743.993.093,03

61.088.558.552,67

7.131.074.253,09

BNB

11.319.693.102,60

600.554.060,74

12.993.935.264,00

1.586.441.902,68

2016-12

FNE

20.642.748.228,66

2.510.358.299,20

49.243.192.747,44

6.503.866.999,95

2016-12 Total

31.962.441.331,26

3.110.912.359,94

62.237.128.011,44

8.090.308.902,63

Total geral

63.924.942.618,57

5.854.905.452,97

123.325.686.564,11

15.221.383.155,72

Fonte: Notas Explicativas das Demonstragdes Contdbeis do BNB, exercicio 2016.

Considerando os saldos de operagdes de crédito, inclusive o critério de arrasto das
parcelas vincendas, € possivel calcular as taxas de inadimpléncia conforme quadro a
seguir:

Quadro — Taxas de Inadimpléncias dos Saldos das Operagoes de Crédito

Inadimpléncia %
Ano Fonte | Saldo Exposto Atraso
>90 Saldo Liquido Atraso>90
Sem
2015-12 | FNE 4,86 10,85
FNE 10,91 11,91
Com FNE* 8,59 11,67
Sem
2016-12 | FNE 5,31 12,21
FNE 12,16 13,21
Com FNE* 9,73 13,00

* considerando o critério de arrasto
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

Com base no Quadro acima, constata-se:

a) crescimento da taxa de inadimpléncia “Saldo Exposto Atraso Maior 90 dias - Com
FNE*”, de 13,40% entre 2015 a 2016;

b) crescimento da taxa de inadimpléncia “Saldo Liquido Atraso Maior 90 dias —
Com FNE*”, de 11,35% entre 2015 a 2016;

¢) que ataxade inadimpléncia de 5,3%, calculada com base no Saldo Exposto Atraso
maior 90 dias (Sem FNE), foi 1,5 pontos superior a taxa de inadimpléncia do
Sistema Financeiro Nacional, que fechou 2016 em 3,8% (ver grafico 1.2.3, p4gina
14, do Relatério de Estabilidade Financeira — Abril 2017, divulgado pelo Banco
Central do Brasil.

Por meio do Oficio 2017/621-025, de 04 de outubro de 2017, a Diretoria de Controle e
Risco alegou que “[...Jo crescimento da inadimpléncia é explicado pelo aumento das
operagoes em atraso, em decorréncia dos efeitos do prolongamento da retracdo da
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atividade econdomica, iniciada em 2015, e preponderantemente no setor rural em razdo
da expectativa dos clientes diante da iminéncia de aprovacdo da lei de
renegociacdo/liquidacdo de dividas com rebate de saldo devedor (Lei n°
13.340/2016)[...] .

Quanto ao fato da taxa de inadimpléncia do Banco se encontrar 1,5 pontos superior a do
Sistema Financeiro Nacional, o Banco informou que “A carteira de crédito do BNB(sem
FNE), historicamente, tem caracteristicas de crédito complementar ao crédito de longo
prazo concedido com recursos do FNE, significando que parte dos clientes beneficiados
com financiamentos do FNE contraem empréstimos no BNB paras giro dos seus
negocios, a excecdo da carteira do Crediamigo, composta por clientes do setor informal
ndo atendidos pelo FNE, e cuja inadimpléncia estd em trono de 1%, com risco bem
abaixo do sistema financeiro. Acrescenta-se o fato de que boa parte do perfil da carteira
do BNB composta por empresas de pequeno e médio porte, as quais tém inadimpléncia
mais elevada, entre 8% a 10% (ver grdfico 1.2.16, pdgina 19, do Relatorio da
Estabilidade Financeira — Abril/2017, divulgado pelo BACEN). Ressalta-se, além dos
fatores mencionados, que a inadimpléncia do BNB reflete os efeitos prolongados da
estiagem da regido nordeste sobre os financiamentos rurais e outros correlacionados na
cadeia produtiva.

As manifestacdes do Banco mostram-se plausiveis, principalmente no que tange a piora
do crédito em vista da situagdo econdmica adversa do pais nos dltimos dois anos, mas
isso ndo deixa de ser preocupante, visto que considerando os recursos FNE, situacdo
exposta a risco, a inadimpléncia se situa em 9,73%, que, em termos absoluto ou relativo,
¢ uma taxa muito elevada e repercutird de forma significativa nas despesas de
provisionamento e no aumento do prejuizamento das operacoes de crédito.

Foram langadas as linhas de financiamento FNE Sol, destinada a aquisi¢cdes de sistemas
de micro e minigeragdo distribuida de energia, a partir de fontes renovéveis; FNE Agua,
voltada para a gestao sustentdvel da 4gua, bem como foi criado o FNE Semente, destinada
a financiar a formacao, implantacio e desenvolvimento de startups.

Os efeitos diretos, indiretos e induzidos de renda dos financiamentos concedidos sobre o
Valor Bruto de Produg¢do (VBP) na drea de atuacdo do Banco foram estimados em
aproximadamente R$ 23,1 bilhdes. O setor que teve a maior participacdo estimada no
VBP regional foi o Rural, com 52,5% desse valor, ficando o setor de Comércio como
segundo em participacdo, 19,8%, e o setor Industrial, com 13,8%, em terceiro.

O Banco langou, em 08 de julho de 2016, o Hubine — Hub Inovacdo Nordeste para apoiar
as iniciativas inovadoras que criam produtos, servicos e solucdes capazes de contribuir
com a dinamizagdo da economia regional.

Foram gerados 30 projetos inovadores para o Banco e realizados 20 eventos, dentre
semindrios, palestras, bootcamps, workshops, oficinas de design thinking e mentorias para
startups, contando com grandes fornecedores de tecnologia (Microsoft, IBM Cisco, Visa,
Serasa—Experian e G&D), e convénios nacionais e internacionais.

No exercicio de 2016 foram instaladas 19 novas agéncias, ampliando-se a capilaridade da
rede de atendimento do Banco para 316 agéncias, que somadas as unidades de
microcrédito, resultam no total de 775 pontos de atendimento fisico.
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III — Avaliacdo da performance dos indicadores de gestao do Banco

No apéndice 2.2 — Indicadores de Desempenho do Plano Téatico, do Relatério de Gestao
do Banco, exercicio 2016, constam 181 indicadores relacionados ao ETENE, ao Gabinete
da Presidéncia, a Ouvidoria e as Superintendéncias, fazendo uma relagao entre o previsto
e o executado, mas sem andlise critica dessa relacao.

Em vista disso, solicitou-se ao Banco que fosse apresentado um conjunto de indicadores
de desempenho para fins de se avaliar suas caracteristicas e performances no exercicio
auditado, inclusive com uma breve andlise critica daqueles indicadores cujos resultados
apresentaram desvios significativos entre o planejado e realizado.

Vale ressaltar que, nos exercicios anteriores, os indicadores estratégicos expressavam os
21 objetivos do Banco do Nordeste constantes do Plano Estratégico 2015-2018. Em 2015,
por exemplo, foram definidos 41 indicadores que se encontravam organizados em cinco
posicionamentos: I) institucional, II) financeiro, III) clientes, IV) processos e V)
competéncias.

Alids, havia indicadores setoriais que mediam o desempenho da sua atuaciao por meio de
varidveis econOmicas diretamente relacionadas com o desenvolvimento regional, por
exemplo, o indicador “Percentual minimo de contratagoes do FNE em setores com maior
potencial de geragdo de emprego, ocupacdo e renda’.

Por intermédio do Oficio 2017/694-019, de 02 de agosto de 2017, a Superintendéncia de
Estratégia e Organizacdo apresentou um conjunto de 11 indicadores de desempenho
estratégico, sendo 7 de eficdcia, 2 de eficiéncia e 2 de efetividade, conforme quadro a
seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Com relacdo a reducdo dos indicadores estratégicos, inclusive o indicador de impacto
regional mencionado acima, por meio do Oficio 2017/955-025, de 30 de agosto de 2017,
a Superintendéncia de Estratégia e Organizacao se manifestou da seguinte forma sobre o
assunto:

“[...] Pautando-se no juizo de oportunidade e conveniéncia, o novo modelo de Gestdo
para Resultados adotados pelo Banco do Nordeste a partir de 2016 passou a focalizar o
gerenciamento em nivel estratégico dos indicadores de resultados, tendo em vista que o
modelo preceitua o monitoramento e a avaliacdo prioritdrios dos indicadores com maior
potencial de entrega de valor aos clientes. Esses indicadores sdo segregados nas
perspectivas de: Solidez e Sustentabilidade (3 indicadores), Inclusdo Financeira (2
indicadores) e Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuido (3 indicadores). No
nivel estratégico, sdo 8 indicadores.

Em nivel tdtico, o Planejamento Empresarial contempla 151 indicadores, divididos pelas
unidades de apoio a Negocio, Suporte e Controle.

Em nivel operacional, o Programa de A¢do passou a ser composto por 11 varidveis, que
podem ser desdobrados em 19 indicadores e 41 atributos. A aglutinacdo de todos esses
elementos em apenas 11 se deu apenas com o objetivo de facilitar o monitoramento dos
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indicadores por parte dos gestores através de painéis e dash boards construidos ao longo
de 2016 e 2017, seguindo os principios da gestdo a vista e apenas em sede do programa
de nivel operacional para as agéncias. De modo que ndo houve reducdo relevante no
quantitativo de indicadores, tendo em vista que, somando-se a totalidade dos indicadores
do Planejamento Empresarial, o Banco dispoe de, pelo menos, 181 indicadores entre os
niveis estratégico, tdtico e operacional.

Dimensao Variavel Indicador Atributo

Depasitos a Prazo
Depositos a Vista
Captacao de Recursos Captacdio de Recursos Fundos de Investimentos
Poupanca
Depositos para Reinvestimento

Chegue Conterrdneo
€DC (5950)
Chegue Empresa Conterrdneo
Capital de Gire (5930)
. ) Desconto de Cheques
Parcela 1 (Crédito Comercial) Desconto de Titulos
Gire Insumos
CDC (5463)
Crédito Comercial e Comércio Exterior Cartéio de Crédite Pessoa Fisica

CONTRATAR Cartdo Empresarial Capital de Giro

Nexport
Contratado de ACC/ACE
. ) Financiamento a Importagdo
Parcela 2 (Comércio Exterior) G tias Prestad
arantias Prestadas
Nota de Crédirto NCC/NCE

Crédito Documentdrio Importacdo

Agroamigo

Parcela 1 (PMPR + Pequeno-Médio) PRONAF, exclusive Agroamieo

FNE - Pequeno/Médio

FNE Contratacao Parcela 2 (MPE) FNE - Porte Grande
FNE - Porte Médio
Parcela 3 (PRONAF + Agroamigo) FNE - PHPR
Parcela 4 (Médios + Grandes)
FNE Desembolso FNE Desembolso Valores desembolsados do FNE
Parcela 1 (IMCL) Parcela 1 (IMCL)
CONFORMAR. Conformidade Expandida Parcela 2 (Nota de Auditoria) Parcela 2 (Nota de Auditoria)
Parcela 3 (Qualidade das Propostas) Parcela 3 (Qualidade das Propostas)
Eficiéncia Operacional Eficiéncia Operacional Eficiéncia Operacional
Qualidade do Ativo Qualidade do Ativo Qualidade do Ativo

Tarifas de Cartao (Crédito e Débita)

Tarifas de Seguros

Receitas nao Operacionais Receitas nao Operacionais Taxa de Administracio de Fundos de
PERFORMAR Investimento
Parcela 1 (RENEGOCIADO) Parcela 1 (RENEGOCIADO)
Regularizagao de Dividas Parcela 2 (RECEBIDO EM ESPECIE)  Parcela 2 (RECEBIDO EM ESPECIE)
Parcela 3 (RENEGOCIADO MPE) Parcela 3 (RENEGOCIADO MPE)
Resultado Operacional Resultado Operacional Resultado Operacional
Categorizagao das Agéncias Categorizagao das Agéncias Categorizacao das Agéncias

A composicdo do indicador “Percentual minimo de contratagées do FNE em setores com
maior potencial de geracdo de emprego, ocupacdo e renda” possui caracteristica de
prioridade setorial, ao propor a destinagdo de recursos para setores especificos. A
supressao do mesmo estd em consondncia com a nova otica de atuacdo dos bancos de
desenvolvimento, que visa a priorizacdo de projetos que possuam maior potencial de
gerar externalidades positivas no tecido socioeconémico regional, independente do
setor. Nessa logica, maior énfase é dada a projetos que potencializem retorno privado
associado a retorno social (externalidades) em relacdo aqueles que apresentam apenas

retorno privado.
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Ressalte-se, ainda, que o BNDES tem seguido tal direcdo, partindo da priorizacdo dos
setores para a priorizacdo de porte, como jd trabalhado pelo Banco do Nordeste.

Ademais, a estratégia de avaliacdo da instituicdo tem considerado em seu Programa de
Acdo os indicadores de atividades agregadas, enquanto que os micro impactos do FNE
sdo mensurados em avaliacoes especificas, tal qual aquela anexada neste documento

[...].”

A aglutinacdo dos indicadores e atributos em varidveis atreladas a determinadas
dimensdes no ambito do plano de acdo mostra-se razodvel para fins de monitoramento e
nova visdo de avaliacdo de resultados operacionais da agéncia, em que pese ter havido,
pelo menos em termos de divulgacdo no seu relatério de administragdo, uma quebra na
série temporal do conjunto de indicadores antes utilizado, que expressava os resultados
com foco na organizacdo como um todo, inclusive com indicadores de impactos setoriais
decorrentes do funding FNE, a exemplo do ja mencionado acima.

Ressalta-se, no entanto, que se trata de uma posicao do Banco, que preferiu priorizar os
indicadores com maior potencial de entrega de valor aos clientes, utilizando as
perspectivas de solidez e sustentabilidade, inclusdo financeira, e crédito espacialmente e
setorialmente distribuido.

Com relagdo aos resultados dos indicadores, constata-se que nenhum atingiu a meta,
sendo que apenas dois se situaram na faixa dos 10% de desvio entre o projetado e o
executado, no caso, o de “Captacdo de Recursos” e o da “Qualidade do Ativo”. Os
indicadores “Categorizacdo das Agéncias”, “Comércio Exterior e Outras Fontes”,
“Conformidade Expandida” e “Resultado Operacional” apresentaram desvios
significativos entre o resultado e a meta.

Por meio do Oficio 2017/694-019, a Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo se
manifestou sobre os 9 indicadores que apresentaram desvios acima de 10% entre o
projetado e o realizado, a qual se reproduz-se e se analisa a seguir:

Categorizacao das Agéncias
“[...]

Destacamos que 05 (cinco) Superintendéncias Estaduais atingiram performance
superior a 80%, sdo elas: ALAGOAS, MARANHAO, MINAS GERAIS/ESP.SANTO,
PARAIBA e PIAUI sendo que 02 (duas) atingiram a meta estipulada: PIAUI e
MARANHAO. Outras 05 (cinco) Superintendéncias Estaduais ficaram com performance
bem abaixo do desejado (65%): BAHIA, CEARA, PERNAMBUCO, RIO G.NORTE e
SERGIPE.

Um dos fatores internos que contribuiram para o desempenho insatisfatorio da varidvel
Categorizacdo de Agéncias pode-se inferir analisando os quadros do item 2 acima: os
resultados abaixo do esperado das Superintendéncias PE (44,4%), BA (50,9%) e Ceard
(18,8%), notadamente a do Ceard. Considerando que essas sdo as maiores
Superintendéncias em niimero de Agéncias, elas contribuiram para o desempenho abaixo
do desejado da varidvel analisada.
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Dentre as varidveis que influenciaram os resultados obtidos, tendo em vista sua
representatividade no Programa de Acdo, destacamos:

1. Conformidade Expandida: 51,5% das Unidades do Banco atingiram a meta de
95% do IMCL;

2. Resultado Operacional: cumprimento de 51,3% das metas estabelecidas;

3. Contratagdo FNE: 78% da meta realizada.

Os indicadores acima possuem pesos que variam de 15 a 20 pontos no Programa de
Acdo, portanto, como os resultados, principalmente da Conformidade Expandida e
Resultado Operacional foram abaixo do desejado, impactaram sobremaneira no
resultado final da varidvel, considerando que a Unidade precisa atingir 90 pontos em
cada uma das varidveis do Programa de Acdo.

Dentre os fatores internos que contribuiram para os resultados alcangados podemos
destacar:
e Criacdo de Grupo de Trabalho para o acompanhamento dos valores de provisdo
e dos riscos iminentes, impactando na reducdo das provisoes em relagdo ao ano
de 2015 nas varidveis Resultado Operacional e Qualidade do Ativo;

e (Criacdo do Cartdo BNB, que contribuiu sobremaneira para a agilidade na
contratagdo das operacoes com recursos do FNE;

® Realizacdo de parcerias estaduais com as entidades de classe a exemplo da CDL
e Federacdo das Indistrias para divulgacdo dos produtos e servicos do Banco,
com destaque para o Cartdo BNB;

® Realizacdo de Campanha Interna com as agéncias para a venda de produtos e
servigos como cartdo BNB e seguridade.

Relativo aos fatores externos que impactaram os resultados dessa varidvel, tendo em
vista o forte impacto nas varidveis de contratagoes foram: a seca prolongada em alguns
estados da Regido; os cendrios economico e politico adversos, que afetaram os
indicadores de confianca do empresariado que culminaram na postergacdo dos
investimentos, notadamente os de grande porte; aumento das taxas de juros ndo rurais
do FNE; inflacdo elevada; reducdo do consumo de bens e servigos.

Como sistemdtica de gestdo da varidvel, mensalmente sdo realizadas reunides em video
conferéncia com as Superintendéncias Estaduais para discutir os resultados obtidos e
acoes para melhoria dos indicadores do Programa de A¢do. “

Ha plausibilidade na manifestacio do Banco, principalmente com relagdo aos fatores
externos e aos resultados adversos das principais agéncias localizadas nos estados do
Ceara, Bahia e Pernambuco.

Comércio Exterior e Outras Fontes.

“[...] Os dois ultimos anos apresentaram grandes desafios para a manutengdo do nivel
de crédito do Banco. Apesar das metas terem sido definidas em valores inferiores ao
realizado em 2014, tais valores mostraram-se, com o decorrer do ano, superestimados
em relagdo a gravidade da recessdo economica que o pais atravessa, fechando o ano
com 65,3% das contratacdes projetadas para 2016 e com redugdo de 28% em relagdo as
contratagoes realizadas em 2015.

O desempenho, portanto ficou aquém do esperado, mantendo o desempenho ndo
satisfatorio dos trimestres anteriores.
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Para essa baixa performance, vdrios fatores influenciaram negativamente, tais como a
permanéncia ainda insatisfatoria do desempenho da economia nacional, que vem
apresentando baixos indices de atuacdo em vdrios setores da economia, repercutindo
desfavoravelmente nas operacoes de financiamento das fontes comentadas, embora o
setor da agroindistria venha mantendo, hd algum tempo, um bom desempenho,
destacando-se de todos os demais setores econémicos, os quais sofrem influéncia do
atual quadro atual da economia.

Além disso, como se vem constando uma baixa demanda por financiamentos,
internamente as agéncias tem priorizado, sempre que possivel, os crédito oriundos do
FNE, fazendo com que a demanda por outras fontes se torne ainda mais deficiente, tendo
essa acdo sido justificada, em parte, pelas taxas de juros que sdo mais atrativas, quando
comparadas a outras fontes de crédito.

Quando se constata um declinio para os setores da indiistria, comercio e servigcos, essa
situagdo repercute diretamente na diminuicdo da demanda por apoio financeiro pelos
empreendedores do agronegocio, a excecdo dos produtores que carreiam a sua producdo
para exportacdo, sendo esta, porém, uma parcela de produtores ainda pequena, em
relacdo aos demandantes de recursos que o banco possui em sua carteira rural. [...]”

Consideram-se adequados os fatores utilizados pelo Banco para justificar a baixa
performance do indicador, principalmente quanto ao baixo impacto do setor de
agronegdcio da regido para fins de exportacao.

Conformidade Expandida.

“[...] Houve avango importante, pois em 2015 apenas 9% das Unidades atingiram o
indicador igual ou maior que 95% de conformidade, enquanto em 2016 esse mesmo
indicador atingiu 51% das agéncias. Em nossa avaliagcdo, os melhores indicadores
alcangados tiveram como fator preponderante o maior peso da varidvel (saiu de peso 5,0
em 2015 para 20 em 2016), afora outras iniciativas, como treinamentos das equipes
executoras, reportes mais tempestivos de resultados e orientacdo da Alta Administracdo
do BNB favorecendo a melhor cultura de controles internos, como importante
procedimento para a mitigacdo de riscos. Ndo obstante, melhores resultados, a
performance dessa varidvel em exercicios seguintes precisa avangar ainda mais.

Analisando os dados das agéncias, por estado, verificamos que das 10 Superintendéncias
Estaduais, apenas 03 (trés) conseguiram alcancar o indicador igual ou maior que 95%.
O resultado geral ficou bem abaixo da expectativa, considerando que houve boa
mobilizacdo (palestras, treinamento em servico e outras iniciativas) por parte dos
Superintendentes Estaduais ao longo do exercicio.

Como destaque da politica de gestdo do indicador, o Ambiente de Controles Internos
(ACI), por intermédio das Centrais Regionais de Controle Interno (CRCI), idealizou e
aplicou o evento de treinamento em servico chamado de "Conformidade de Processos
das Agéncias - Programa Aprender Fazendo". O programa de capacitagdo tem o objetivo
de oferecer treinamento "em servico" de certificacdo de conformidade, tendo como
publico-alvo funciondrios da rede de agéncias. Foram realizadas 38 turmas
contemplando 321 treinandos de 108 agéncias. [...]”

Adicionalmente, por meio do Oficio 2017/955-025, de 30 de agosto de 2017, a
Superintendéncia de Estratégia e Organizacio do Banco apresentou a seguinte
manifestacdo sobre o assunto:
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“[..] O resultado apurado para esse indicador em 2016 demonstra que a maior parte das
agéncias avaliadas atingiu um IMCL igual ou superior a 95% e que a maioria das
Superintendéncias Estaduais obteve um indice de recomendacoes de auditoria atendidas
dentro do prazo (superior a 80%), o que sinaliza um desempenho razodvel, mas ainda
com possibilidades de melhoria.

Ndo obstante, hd de se ponderar que o indicador Conformidade Expandida,
contemplando dados apurados tanto pela 2° linha de defesa (Ambiente de Controles
Internos) quanto pela 3° linha de defesa (Ambiente de Auditoria Interna) foi criado e
calculado pela primeira vez em 2016, como uma agdo deste Banco para o
aperfeicoamento da avaliacdo da conformidade e, sob esse aspecto, os resultados
obtidos, de per si, ndo caracterizam a existéncia de problema no indicador.

Além disso, ressaltamos que embora o indicador possua uma finalidade imediata de
incentivar o alcance da conformidade, por meio da pontuagdo das unidades no Programa
de Ac¢do do Banco do Nordeste, com peso representativo de 20 (vinte pontos), importa
ressaltar sua finalidade ulterior, e ainda mais relevante, de promover a evolucdo
continua dos niveis de conformidade. Assim, uma andlise do indicador requer um
trabalho comparativo do resultado apurado em 2016 juntamente com os indices de
exercicios seguintes, em que a mesma metodologia seja utilizada.

Sobre as causas e os fatores criticos, embora ndo estejam evidenciados no Oficio
2017/694-019, a partir dos diversos reportes (relatorios) gerados pela segunda e
terceiras linhas de defesa para os gestores de processos, compete a estes analisarem as
ocorréncias e a severidade, bem como adotar acoes mitigadoras, como de fato acontece,
as quais sdo enviadas e controladas em sistema proprio gerenciado pelo Ambiente de
Gestdo de Riscos. [...]”

O Banco analisa o resultado do indicador e mostra medidas que podem ter contribuido
para a performance, mas ndo explicita as causas ou fatores criticos que levaram a um
resultado muito baixo em 2016, independentemente de ter sido pior em 2015. O fato é
que o Banco precisa identificar os fatores criticos, principalmente de ordem operacional
e institucional, que contribuiram para a frustracdo da meta, para fins de adotar medidas
que visem melhorar os resultados do indicador.

N

Com relacdo a incipiéncia do indicador, que prejudica uma andlise do seu
comportamento, essa comparagao por periodo, que se alega necessaria, ¢ importante para
verificagdo do indicador ao longo do tempo, mas do ponto de vista absoluto, é possivel
analisa-lo.

Assim, considerando que a meta especificada se trata de um referencial que expressa um
padrao de eficiéncia a luz das necessidades operacionais e das possibilidades do Banco,
a sua frustracdo sinaliza que a conformidade no exercicio auditado ndo se mostrou
adequada e apresenta fragilidades.
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Crédito Comercial

“[...] Os empréstimos de Crédito Comercial, de forma isolada ou complementares aos
investimentos, somaram R$ 3,13 bilhoes na posicdo de 31 de dezembro de 2016, relativo
ao saldo médio das operacoes de crédito comercial, representando 87,9% da meta
acumulada de R$ 3,5 bilhoes para o periodo (fonte: Ambiente de Planejamento — S696).

A expansdo da rede de agéncias contribuiu sobremaneira a performance alcangcada no
periodo e o resultado poderia ter sido melhor se ndo estivessem presentes fatores
conjunturais que afetaram os negocios empresariais e os consumidores, como por
exemplo:

* Crise economica que passa o Pais;
* Retracdo de investimentos,
* Arrefecimento no crescimento da economia;

* Crescimento da Inadimpléncia dos consumidores;

Todas essas ocorréncias impactaram negativamente os resultados financeiros e
operacionais esperados, interferindo no crescimento de negocios do Crédito Comercial,
aumento de receitas e de lucro.

Observa-se que os valores realizados nesta varidvel tiveram uma melhora na
comparagcdo com 2014, havendo igualado o percentual de atingimento da meta
alcangcado em 2015.

O desempenho em relacdo a meta acumulada estabelecida no ano de 2014 teve um
percentual de atingimento de 72,5% e em 2015 foi de 87,9%, o mesmo de 2016.

O saldo médio global das operacoes de crédito comercial representou 87,9% da meta
acumulada para o periodo. Tomando-se os resultados individuais alcancados pelas
Superintendéncias Estaduais, verifica-se que trés Superintendéncias tiveram
desempenho abaixo dessa média — Bahia, Sergipe e Extra Regionais. Entre aquelas que
superaram a média, destaca-se a atuagdo de Alagoas, que teve valores realizados que
representaram 111,9% da meta, Ceard com 106,0% e Minas Gerais/Espirito Santo, com
percentual de atingimento da ordem de 105,1%. Paraiba teve 99,4%, Pernambuco 91,0,
Maranhdo 90,1%, Piaui 89,3%, e Rio Grande do Norte 89,0%.

O saldo médio das operagoes de crédito comercial somou RS 3,13 bilhdes na posicdo de
31 de dezembro de 2016. Desse total, R$ 1,9 bilhdes representam o volume de saldo
médio de apenas um produto, o Giro Simples. Embora bastante relevante em termos
absolutos, este saldo representa 74,3% da meta estabelecida.

O produto Giro Insumos, por outro lado, apesar do estoque bem menor (R$ 0,8 bilhdo)
surpreendeu positivamente, na medida em que foi alcancado mais que o dobro da meta
definida para o periodo.

Produtos com desempenho abaixo do esperado incluem o CDC, alcan¢cando 86,2% da
meta, Descontos, com 64,4% da meta e Conta empresarial e Cheque Empresa,
perfazendo 37,4% da meta.

O produto Cheque Conterrdneo teve bom desempenho (89,7% da meta), embora
considerando o estoque de apenas R$ 14,0 milhoes. [...]”
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Verifica-se que, de certa forma, principalmente ao considerar a situagdo econdmica
desfavoravel do pais, o Banco se mostra satisfeito com o resultado obtido, em que pese o
indicador ter ficado quase 13 pontos percentuais abaixo da meta.

Isso pode proceder do ponto vista histérico, visto que ficou préximo ao resultado do
exercicio anterior, que foi 87,13%. Contudo, do ponto de vista do planejamento da meta,
considera-se que houve um desvio considerdvel, sendo apenas parcialmente justificado
pela situacdo econOmica, visto que ja havia sinalizacdo desfavordvel quanto a demanda
por crédito. Assim, € possivel que tenha havido falha na definicao da meta.

Eficiéncia Operacional
“[...] No ano de 2016, a Eficiéncia Operacional registrou um percentual realizado de

48,2% para uma meta de 35,59%. Como esta varidvel mede o quanto as despesas
administrativas estdo consumindo dos resultados alcangados, a consecugdo da meta se
dd quando o percentual realizado for igual ou menor ao proposto como objetivo.

Pode-se observar que, no ano de 2016, o indicador ficou 12,58 pontos percentuais abaixo
do projetado, em decorréncia, basicamente, do elevado nivel de despesas com
aprovisionamentos, que foram quase o dobro do esperado para o ano e, comprometeram
assim, as margens geradas. No lado das despesas administrativas, estas ficaram 2,7%
acima do orcado, o que corresponde a um excesso de R$ 27,0 milhdes. As receitas de
prestacdo de servico, por sua vez foram 1,6% melhor que o orcado, o que corresponde a
um incremento de R$ 31,0 milhdes em relacdo ao orcado. [...]"

Adicionalmente, por meio do Oficio 2017/955-025, de 30 de agosto de 2017, a
Superintendéncia de Estratégia e Organizacio do Banco apresentou a seguinte
manifestacdo sobre o assunto:

“[...] Em relagcdo as despesas de pessoal, é importante considerar que no ano de 2015
ingressaram nos quadros da instituicdo 544 novos funciondrios e em 2016 ingressaram
mais 161 colaboradores. Além disso, o reajuste salarial com data-base em setembro de
2015, cujos maiores impactos se refletiram em 2016, foi de 10%. Ademais, as despesas
com provisoes para beneficios pos-empregos se elevaram em relagcdo ao periodo anterior
em R$ 37,4 milhoes. No que diz respeito as demais despesas administrativas, o aumento
no valor das despesas teve como causas principais: a inflacdo do periodo (IPCA
acumulado nos doze meses chegou a mais de 10% em alguns momentos, principalmente
no primeiro semestre de 2016); incremento dos custos operacionais do Microcrédito
(Crediamigo e Agroamigo) que vinham em franca expansdo nos tltimos anos (acréscimo
de R$ 45,6 milhdes nas despesas em relacdo a 2015) e custos com servigos de TI que
cresceram R$ 31,8 milhdes em relagdo ao ano anterior. E importante ressaltar que a
adogdo de medidas de restri¢cdo orcamentdria ndo tem impacto imediato, principalmente
em itens cujas despesas foram definidas em momento anterior. O préprio or¢camento
institucional de 2016, constante do PDG do Governo Federal, é definido no ano anterior,
a luz de bases historicas e comportando compromissos e contratos anteriores que, mesmo
num contexto de crise precisam ser cumpridos. [...]”

O indicador de eficiéncia operacional ficou razoavelmente além da meta, o que é um
resultado ruim, em vista, basicamente, do aumento das despesas administrativas,
inclusive com pessoal, o que vai de encontro ao padrdo de comportamento das medidas
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econOmicas restritivas adotadas pelos agentes em época recessiva. Contudo, as
circunstancias apresentadas pelo Banco justificam o crescimento dessas despesas.

FNE Contratacdo

“[...] Para o cumprimento da meta de contratacoes FNE, em 2016, houve alguns fatores
que ao longo do ano impactaram negativamente os negocios das unidades
(superintendéncias e agéncias) do Banco, destacando-se as crises economica e politica
que afetaram os indicadores de confianca do empresariado. Esse contexto gerou forte
movimento de postergagdo dos investimentos, notadamente os de médio e grande porte,
bem como impactou o nivel de emprego, renda e consumo de bens e servicos, reduzindo
o nivel de atividade econémica e o apetite para o crédito de longo prazo.

Demandas de valores expressivos de clientes de portes MPE, Pequeno Médio, Médio e
Grande, que estavam previstos para contratacdo em 2016 foram cancelados por
iniciativa dos clientes, conforme justificativas apresentadas por algumas
superintendéncias estaduais, devido a crise economica vivenciada pelo pais.

Outras contratagoes foram postergadas para negociagdo de novas garantias solicitadas
pelas alcadas competentes, bem como para conclusdo das andlises técnicas, em funcdo
da ndo apresentacdo em tempo hdbil de documentacdo obrigatoria, seja de ordem legal,
a exemplo de licencas e certidoes cartordrias, ou outras que viabilizem as avaliagoes e
criticas or¢amentdrias.

As superintendéncias estaduais destacam também a forte concorréncia dos demais
bancos publicos e privados nas linhas de capital de giro, em condigcbes competitivas,
associadas a tecnologia que viabiliza créditos nessas modalidades de forma dgil.

E também registrado o impacto de aumento da inadimpléncia no sistema bancdrio como
um todo, dificultando a insercdo de novos financiamentos e a participacdo de novos
clientes.

Quanto aos fatores internos que impactaram o resultado, de acordo com as
Superintendéncias Estaduais, destacam-se: parcerias com entidades governamentais,
sociedade civil organizada e iniciativa privada, no sentido de incentivar o
desenvolvimento do Semidrido através da criagdo de novos empreendimentos e da
modernizacdo dos jd existentes;, ampliacdo das estratégias de incentivo a modernizacdo
e expansdo dos empreendimentos, através das cdmaras setoriais; campanhas internas
em segmentos importantes, como MPE; reprogramagdo do FNE com destinagdo de parte
dos recursos para o setor de Infraestrutura; a necessdria cautela dos gestores, em fungdo
do quadro politico-financeiro e do risco decorrente da crise/instabilidade economica nas
economias mundiais e brasileira; a demora decorrente da burocracia (normas) na
concessdo do crédito, em especial em pleitos mais complexos.

O valor contratado no quarto trimestre de 2016 representa um decréscimo de 0,13% em
relacdo ao mesmo periodo de 2015.

O montante acumulado nesse trimestre estd 8,45% menor do que a média dos ultimos
dois anos, sendo ainda o pior resultado nos ultimos trés anos em termos de realizacdo de
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meta anual, com 78,3% da meta acumulada, ante 85,7% e 99,70% registrados nos
exercicios de 2015 e 2014, respectivamente.

Em que pese esses resultados, deve ser considerado que o montante a ser contratado em
2016 apresenta um desafio ainda maior, com aumento de 9,3% em relacdo ao
programado para o exercicio anterior.

O nivel médio de realizacdo da meta acumulada ficou em 73,2%, verificando-se certa
homogeneidade entre os resultados por superintendéncia, excetuando BA e MA. A
amplitude foi de 43,1 p.p. entre mdximo e minimo. Acima da média, aparecem as
superintendéncias BA (101,8%), MA (101,8%) e MG/ES (75,7%). No grupo de unidades
com desempenho abaixo da média estdo as superintendéncias RN (58,7%), SE (63,3%),
PE (63,6%), AL (63,7%), PB (66,3%), CE (66,9%), PI (71,4%). [...] .

Em que pesem as justificativas apresentarem fatores que impactam o ritmo de
contratacdo, o indicador “FNE Contrata¢do” exibe um resultado preocupante mesmo
considerando o recuo da atividade produtiva nacional nos exercicios de 2015 e 2016 e
problemas de estiagem na regido, visto que, a priori, 0 FNE como uma fonte de recursos
direcionado para o desenvolvimento regional nao tem combatido de forma mais agressiva
essas situacdes econdmica adversas, mesmo sendo tendo taxa de juros subsidiada e outras
condic¢des diferenciadas de crédito.

Por outro lado, numa perspectiva de gestdo operacional, esse resultado do indicador
poderia simplesmente estar apenas sinalizando racionamento de crédito vis a vis o volume
crescente e expressivo de recursos aplicados no mercado financeiro no periodo e/ou
problemas operacionais na avaliacdo e concessdo/desembolso.

Adicionalmente, por meio do Oficio 2017/955-025, de 30 de agosto de 2017, a
Superintendéncia de Estratégia e Organizacio do Banco apresentou a seguinte
manifestacao:

“[...] Conforme explicitado no Oficio 2017/955-023, de 23 de agosto de 2017, ressalte-
se que a recessdo economica do Pats, desencadeada no segundo trimestre de 2014 e que
comecou a apresentar efeitos na economia nordestina no primeiro trimestre de 2015,
explica fortemente o desempenho nos exercicios de 2015 e 2016, na medida em que reduz
as expectativas dos agentes economicos e, por consequéncia, sua demanda por crédito.
Isso ndo afetou somente o Banco do Nordeste, mas outros Bancos também. A prova disso
é que o Boletim de Desempenho do BNDES registrou reducdo de 28,0% nos valores
aprovados por aquela instituicdo em 2016, sendo mais acentuada a redugdo na Regido
Nordeste que atingiu um montante de 61,0%.

As contratacées do FNE, no ano de 2016, somaram R$ 11,2 bilhées, registrando um
decréscimo nominal de apenas 2,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2015, quando
foram contratados aproximadamente R$ 11,5 bilhoes.

Em 2015, as propostas ndo atendidas pelo Banco do Nordeste para o FNE, totalizaram
R$ 572,9 milhoes. Jd em 2016, observa-se uma queda, cujo total monta a quantia de R$
31,5 milhoes. Isso demonstra uma curva de recuperacdo e ndo de agravamento na
performance, mesmo diante de cendrio economico adverso. [...]”
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Conforme j4 colocado anteriormente, os fatores econdmicos apresentados, conjuntura
econOmica desfavordvel e taxa de juros reais positiva (taxa FNE acima da inflacdo),
explicam parte da frustracio da meta do indicador. Por isso, deveria ser verificado
também a participacdo dos fatores operacionais e estratégicos no que concerne a
prospec¢ao do crédito, que necessita de esforcos consideraveis para identificar e criar
demanda por crédito, principalmente pelo fato crédito diferenciado que compde o FNE,
carcaterizado pelo longo prazo para o reembolso total, taxa de juros e bonus de
adimpléncia e ndo incidéncia de IOF, que mesmo em situa¢do acima da inflagdo ainda
representa um custo financeiro menor do que os praticados no mercado para os
financiamentos de mesma natureza.

Nessa perspectiva, deveria ter sido reforcada a atuacdo do BNB em 2016 de forma a
contrabalancear os fatores econdmicos adversos e estimular a atividade econdmica na
regido, visto que recursos relativamente “barato” havia disponivel.

FNE Desembolsos

“A varidvel “DESEMBOLSO” obteve desempenho de 85,65% em relacdo a meta geral
acumulada de 13.246.142 mil até 31 de dezembro de 2016, restando o valor ndo
desembolsado de R$ 1.907.407, mil, correspondente a 14,35% do previsto.

Nota-se que o esforco das unidades no ultimo trimestre de 2016, considerando o volume
de recursos desembolsados, foi superior ao 1° e 3° trimestres e, em termos percentuais
da meta, superior ao 2° e 3° trimestres.

Verifica-se que a Superintendéncia Estadual do Maranhdo estd em destaque, com
percentual de alcance de 130,01%, da sua meta acumulada. Também cabe mencionar as
Superintendéncias Estaduais da Paraiba, Piaui, Sergipe, Norte de MG/ES e Bahia, que
alcangcaram percentual superior ao geral do Banco, que foi de 85,65 %.

Quatro Superintendéncias obtiveram resultados inferiores ao percentual geral do Banco,
sendo que a do Rio Grande do Norte obteve o pior deles, com desempenho de 54,92% da
meta prevista.

Analisando os resultados das agéncias com menos de 5 anos de funcionamento, o valor
desembolsado importou em R$ 1.756.951 mil (incluindo as agéncias sem meta e com
desembolso), representando 15,49% do total geral desembolsado.

Quando se compara o resultado alcancado com a meta estabelecida para essas agéncias,
que foi de R$ 1.555.647 mil, tem-se um alcance de 112,94%.

As demais agéncias atingiram percentual de 82,01% da meta estabelecida, que foi de R$
11.690.495 mil. Analisando mais especificamente os pontos que podem ter contribuido
para que a varidvel chegasse proximo da meta, embora sem atingi-la, identificam-se
algumas sinalizacoes que deveriam ser objeto de reavaliacdo por ocasido do
planejamento das proximas metas, bem como as agoes a desenvolver para melhor
performance no exercicio de 2017:

® Das 294 agéncias com meta, 189 superaram a estabelecida, o que representa um
percentual de 64,28%;

e 229 agéncias atingiram percentual igual ou superior a 90% da meta. Com isso o
percentual eleva-se para 77,89%, possibilitando a concorreram para categorizacdo
das agéncias;

® Das 112 agéncias com menos de 5 anos de funcionamento, 77 superaram a meta, o
que corresponde ao percentual 68,75%;
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®  Das 182 agéncias com funcionamento superior ou igual a 5 anos, 112 superaram a
meta estabelecida, o que representou um percentual de 61,53 %;

® A varidvel FNE Contratacdo alcancou 78,39% da meta estabelecida, impactando
negativamente a varidvel FNE Desembolso;

e Apenas 20 agéncias responderam por um percentual de 48,03% da meta total
estabelecida para o Banco.

Diante desse cendrio de concentracdo da meta em 20 agéncias e da baixa performance

da quantidade de agéncias da rede que conseguiram cumprir a meta (64,28%), torna-se

oportuno reavaliar, por ocasido do planejamento das metas ulteriores, uma melhor

distribuicdo do volume de recursos entre elas, notadamente aquelas que superaram em

mais de 150% suas metas.

Por fim, é possivel concluir que a falta de alcance da meta deve-se a ndo contratagdo do
volume de recursos estabelecido na varidvel FNE — Contratacdo. Considerando que a
varidvel fechou o 4° trimestre sem contratacdo de R$ 3.046.825 mil, assim sendo,
impossibilitou o desembolso do percentual de 63,46% sobre o citado valor,
correspondente a R$ 1.933.515 mil, enquanto a varidvel do FNE — Desembolso ndo
atingiu a meta pela falta de R$ 1.907.427 mil, previsto para desembolso.”

Mostram-se plausiveis as justificativas do Banco para o ndo alcance da meta,
principalmente quando ela se direciona aos aspectos operacionais da distribui¢do do
volume de recursos, que serd necessdrio rever tal politica para melhorar a performance da
varidvel objeto do indicador.

Regularizacio de Dividas

“[...] Em 2016 foi registrada a recuperagdo de crédito no montante de R$ 1,28 bilhoes,
propiciando recebimentos em espécie na ordem de R$ 296,6 milhdes. Foram
regularizadas 120.409 operagoes, sendo 100.319 operacoes com recursos do FNE e
20.090 com as demais fontes.

O desempenho da Varidvel “REGULARIZACAO DE DIVIDAS” apresentado pelas
SUPERINTENDENCIAS ESTADUAIS/AGENCIAS foi de 82,05%. No que se refere ao
atributo ‘Recebimento em Espécie’, que reflete a aplicacdo do percentual de 21% sobre

a meta Anual de Regularizacdo de Dividas de cada Unidade, observa-se o cumprimento
de 90,55%.

Por sua vez, para o atributo Regularizacdo de Dividas do Segmento MPE, com meta de
R$ 234,5 milhées, a performance alcancada foi de 114,53 %.

A SUPER-PI obteve a melhor posicdao em termos relativos (134,25%) com a recuperacdo
de R$ 181,6 milhdes e a SUPER-PE que alcancou o desempenho de 100,83%, que
representa um montante recuperado de R$ 237,9 milhoes, foram as vinicas a superarem
a meta. Jd em valores absolutos, o destaque vai para a SUPER-BA, com a regularizacdo
de dividas no total de R$ 277,6 milhdes.

A andlise comparativa com os dados de 2014 e 2015 indica um resultado inferior em
2016 em valores absolutos e em valores relativos.

E importante conhecer os fatores que influenciaram o resultado, assim como as agoes
desenvolvidas no periodo avaliado, o que viabilizard a corregdo de rumos e fornecerd
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subsidios para o planejamento mais consistente de politicas e estratégias direcionadas
ao aumento da eficiéncia na recuperagdo do crédito inadimplido.

Sistematicamente, as Superintendéncias Estaduais, juntamente com a Superintendéncia
de Administracdo e Recuperagdo de Crédito, realizam discussoes com as Agéncias sob
suas respectivas jurisdicoes com base nos resultados da Varidvel, para tratamento dos
entraves e das situacoes adversas que, por vezes, submete-se o processo de renegociagdo
de dividas.

Além disso, sao alinhadas as acdes de gestdo do ativo em situacdo de atraso e/ou prejuizo
com vistas a melhoria da performance, a partir do enquadramento do maior niimero
possivel de operacoes em Instrumentos Legais vigentes (Res. 4.314 , 4.315, 4.519, 4.522
do CMN, Resolugcdo do CONDEL n° 55/2012 e Lei n° 13.340/2016). Destaca-se, por sua
vez, os proprios normativos internos, em especial, a possibilidade de
Renegociacgdo/Liquidacdo Especial para Pessoas Fisicas, MPE, MEI, Mini e Pequenos
Produtores Rurais e Clientes dos demais portes cujas responsabilidades se limitam a
alcada da respectiva Unidade de Negocios, onde pelas suas caracteristicas, se
constituem ferramentas incontestes para solugcdo da inadimpléncia.

Dentre as dificuldades enfrentadas no exercicio da atividade de regularizacdo de dividas,
deve ser levada em consideragdo a atual crise econémica e politica do pais, deflagrada
desde 2014, com graves consequéncias aos setores produtivos e a sociedade em geral.

Outro aspecto a se ponderar é, sem divida, o efeito devastador da estiagem, que assola
a regido semidrida hd mais de cinco anos, comprometendo sobremaneira a rentabilidade
dos empreendimentos financiados.

Vale salientar que a expectativa durante todo o ano para a divulgacdo de dispositivo
legal que estabelecesse condicoes diferenciadas para renegociacdo das dividas rurais,
que somente ocorreu em 14/06/2016 com a publicacdo da MP n° 733 e que
posteriormente foi convertida na Lei n° 13.340 de 28/09/2016, cuja regulamentagdo foi
estabelecida em 09/12/2016 através do Decreto n° 8.929, em face dos grandes beneficios
anunciados (rebate sobre o débito de até 95%), retardou a decisdo por parte dos
devedores no sentido de buscar uma solucdo para as suas pendéncias no Banco.

Outros aspectos também se constituem como obstdculos na negociacdo com os
mutudrios, a exemplo da exigéncia de Certidoes Negativas de Débitos com tributos e
contribuigoes sociais e da complementagdo de garantias, que em grande parte dos casos,
a flexibilizacdo de tais exigéncias fogem da algada do Banco. |[...]”

A manifestacio se mostra satisfatéria, visto que o0s processos de
renegociagdes/recuperagdes sdo afetados pela situacdo produtiva das empresas, na qual
depende da situacdo econdmica do pais e das condi¢des climdticas. Além disso, a
expectativa de divulgacido de novas regras de renegociagdo também afeta o processo de
recuperacao de crédito decorrente de renegociagao.
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Resultado Operacional

“[...] No ano de 2016, a varidvel resultado operacional alcancou a cifra de R$ 1,07
bilhdo, antes da deducdo do excedente de ao teto de provisées, que corresponderia a
59,6% da meta definida para o periodo, que foi de R$ 1,8 bilhdo, mas finalizou com R$
920,8 milhées, correspondendo a 51,3% da meta para o periodo apds o efeito redutor de
R$ 149,5 milhoes das provisoes excedentes.

Veja-se a seguir o desempenho de cada um dos itens que compée o resultado:

a) Margens de Operacoes de Crédito: As margens de operacoes de crédito
comportaram-se um pouco melhor que o previsto (R$ 1,734 bilhdo or¢cado e R$
1,777 bilhdo realizado), isto é, R$ 42,6 milhdes acima do proposto;

b) Margens de Operacoes de Mercado: As margens com produtos de captagcdo e
cambio ficaram 26,4% acima do previsto, o que equivale a R$ 20,3 milhoes acima
da meta proposta para o periodo;

¢) Resultado do Risco de Crédito: O valor de aprovisionamentos para créditos de
liguidagdo duvidosa atingiu a cifra de R$ 1,566 bilhdo, ante o valor proposto
para o periodo de R$ 805,9 milhdes. Isto é, despesas adicionais de R$ 760,1
milhées, isto é, 94,4% acima do orcado para o periodo;

d) Receitas de Servicos Bancdrios: A meta de rendas de tarifas bancdrias e para o
periodo foi de R$ 504,7 milhdes e o realizado foi R$ 453,2 milhoes,
correspondendo a 89,8% do proposto, o que implica um valor de R$ 51,5 milhoes
abaixo do esperado;

e) Taxa de Administracdo: As rendas com taxa de administracdo do FNE ficaram
5,9% acima do previsto (alcancaram R$ 1,488 bilhdo ante o valor proposto de
R$ 1,405 bilhdo), o que representa um valor incremental de R$ 82,5 milhdes em
relacdo ao projetado para o ano;

f) Despesas de Pessoal: As despesas de pessoal, para a rede de agéncias, ficaram
1,8% acima do esperado, representando um gasto adicional de R$ 13,2 milhoes
em relagdo aos valores previstos para o periodo;

g) Despesas Administrativas (exceto pessoal): As despesas administrativas para a
rede de agéncias (excluindo-se pessoal) foram 5,1% maiores que o previsto, isto
é, R$ 13,8 milhoes acima dos valores or¢ados para o ano.

Face ao exposto, pode-se notar que o ndo alcance da meta de Resultado Operacional —
referente as agéncias - ocorreu basicamente em funcdo do elevado nivel de despesas com
aprovisionamentos para devedores duvidosos que comprometeram as margens e ao
mesmo tempo tiveram um elevado efeito redutor no resultado obtido.|[...]”

Adicionalmente, por meio do Oficio 2017/955-025, de 30 de agosto de 2017, a
Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo do Banco apresentou a seguinte
manifestacao:

“[...] Reiteramos que o elevado nivel de aprovisionamentos foi o principal motivo para
ndo atingimento da meta de resultado. Tais aprovisionamentos decorrem, basicamente,
do cumprimento da Resolugdo 2.682/99, do Banco Central e tem como principal motivo,
em geral, a inadimpléncia. O aumento da inadimpléncia afetou o Sistema Financeiro
Nacional como um todo, inclusive o BNB. Tal cendrio de aumento de inadimpléncia
seguiu esta tendéncia desde o final do ano de 2014. Além disso, a tal aspecto conjuntural
acrescenta-se o fato de que a elevagdo do aprovisionamento ocorreu, ndo em relagdo ao
periodo anterior, mas face a uma meta de Resultado Operacional bastante desafiadora,
em cujas premissas bdsicas de projecdo constava um teto estabelecido para os
aprovisionamentos, de um bilhdo de reais. Assim, embora as despesas com
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aprovisionamentos em 2016 tenham sido altas e distado do teto proposto para o periodo,
tal volume foi menor que aquele incorrido em 2015, por conta de intensos esforcos da
equipe do BNB, mesmo em face de um cendrio de crise economica ainda mais aguda.

[...]"

Inicialmente, a justificativa relaciona os fatores que impactaram a meta, procurando
mostrar como o comportamento deles incidiu sobre a meta, inclusive afirma que o elevado
nivel de aprovisionamento para devedores duvidosos foi o principal fator.

Posteriormente, informa que a inadimpléncia contribuiu para o aumento da provisao de
crédito, o que se mostra uma assertiva plausivel. Assim, considera-se satisfatoria a
manifestacdo apresentada pela Superintendéncia.

2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

2.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
2.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Analise da Gestao de Convénios
Fato

O Banco do Nordeste, por meio dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento, apoia
iniciativas voltadas ao desenvolvimento de estudos e pesquisas cientificos, tecnoldgicos
e socioecondmicos; difusdo de tecnologias; fomento a inovagdo; e outras atividades de
interesse do Banco e da Regidao compativeis com os seus objetivos, conforme
regulamentacao.

Os convénios celebrados pelo Banco, no exercicio 2016, tiveram como origem de
recursos as seguintes fontes:

a) Fundo de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnoldégico e de Inovacio
(FUNDECI): criado pela Resolucdo da Diretoria do BNB n° 2.231, de 22 de janeiro de
1971, regulamentado originalmente pela Resolug¢do n®2.374, de 30 de dezembro de 1971,
cujos objetivos encontram-se atualizados pela Resolugdao n° RD 5.500, de 04 de margo de
2015;

b) Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR): criado pelo Decreto Federal n° 94.386,
de 28 de maio de 1987, regulamentado pela Resolu¢do de Diretoria do BNB n°® 5.162, de
23 de dezembro de 2003, cujos objetivos foram atualizados pela Resolucdo n° RD 5.500,
de 04 de marco de 2015.

Os objetivos do FUNDECI sao:

a) apoiar pesquisas e estudos que sejam objeto de interesse do BNB, em qualquer area da
ciéncia, em consonancia com o desenvolvimento regional, visando ao desenvolvimento
cientifico, tecnoldogico e da inovagdo, com vistas a melhoria da produtividade e
competitividade dos setores econdmicos da Regido, bem como possibilitando viabilizar
negdcios na drea de atuacao do Banco;

b) inovar, adaptar e ajustar processos e técnicas de producdo industrial e rural as
peculiaridades econdmicas, sociais e ambientais da regido Nordeste;
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c) promover a difusdo de tecnologias adequadas ao desenvolvimento da Regido em
consonancia com o ativo operacional do BNB;

d) estimular a qualificag¢do técnica em nivel de pés-graduagao, em areas de conhecimento
relacionadas ao desenvolvimento socioecondmico, cientifico, tecnoldgico e de inovacao
de interesse do BNB, contribuindo para reten¢do de mao de obra qualificada na regiao;
e) estimular a elaboracao de teses, dissertagdes e monografias sobre assuntos relacionados
diretamente com os aspectos socioecondmicos, cientificos, tecnolégicos e de inovagao da
area de atuagcdo do BNB, bem como apoiar a edi¢do, coedi¢do, divulgacdo e distribui¢do
de obras técnicas e cientificas relacionadas com o desenvolvimento regional;

f) absorver e difundir conhecimentos socioecondmicos e técnico-cientificos criados ou
desenvolvidos no Brasil ou no exterior, inclusive mediante a contratacao de especialistas;
g) apoiar a realizacio de eventos de caréter técnico-cientifico, de difusdo e capacitagao,
tendo como publico-alvo preferencial a academia e instituicdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, sobre temas econdmicos, tecnologicos e ambientais, na drea
de atuacgdo e de interesse do BNB, ndo enquadréaveis na politica de patrocinio do Banco.

Os objetivos do FDR sao:

a) financiar o custeio de pesquisas de interesse do BNB em consonancia com atividades
correlatas ao desenvolvimento regional, economia rural e urbana;

b) apoiar o desenvolvimento, a difusdo e a implantacdo de tecnologias indutoras de
inovagdes, melhoria da eficiéncia e competitividade dos empreendimentos
socioecondmicos e ambientais, que adotam o principio de sustentabilidade;

) apoiar projetos que promovam a economia soliddria, bem como projetos produtivos
solidarios;

d) apoiar a edicdo e coedicdo de obras técnicas e cientificas, relacionadas com o
desenvolvimento econdmico, social, ambiental ou cultural da regido, bem como a
divulgacdo e distribui¢cdo dessas obras;

e) desenvolver, participar e apoiar a¢des, no ambito regional, nacional e no exterior, que
visem a atracdo de investimentos para a regido, promovendo e divulgando as
potencialidades e oportunidades na drea de atuacdo do Banco;

f) realizar, participar e apoiar agdes, no ambito regional, nacional e no exterior, voltadas
a promocao do comércio exterior dos empreendimentos localizados na drea de atuac¢do do
Banco;

g) apoiar o acesso a assisténcia técnica, crediticia e social de pequenos produtores rurais,
pequenas e médias empresas e entidades associativas localizadas na drea de atuacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE;

h) apoiar a realizacdo de eventos de carater técnico, de difusdo e capacitagdo, tendo como
publico-alvo principal pequenos produtores rurais, pequenas e médias empresas e
entidades associativas da drea de atuacdo do Banco, sobre temas econdmicos, sociais e
ambientais, de interesse do BNB, ndo enquadraveis na politica de patrocinio do Banco.

A administragdo de convénios no BNB € atribuicdo do Ambiente de Programas Especiais
e de Fundos de Pesquisa, integrante da Superintendéncia de Politicas de
Desenvolvimento, que estd vinculada a Diretoria de Planejamento.

O Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa conta com lotacao aprovada
de 16 funcionérios, porém provida de 13 (81,3%). A Superintendéncia de Politicas de
Desenvolvimento, por meio do Oficio 2017/490-383, de 14 de agosto de 2017, apresentou
a seguinte manifestacdo acerca da suficiéncia de pessoal alocado a gestao de convénios:

“Na avaliacdo da geréncia da unidade, a estrutura atual aprovada de pessoal do
Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa (16 funciondrios), quando
totalmente suprida, apresenta-se adequada para manutencdo de uma carteira média de
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aproximadamente 80 convénios vigentes por ano, com a formalizacdo de até 30 novos
convénios por ano. Registra-se que a crescente niimero de projetos apresentados ao
Banco (a exemplo dos atuais editais), poderd implicar na necessidade de ampliacdo
futura da estrutura de pessoal.”

Quanto a existéncia de recursos materiais e estrutura fisica para as atividades relacionadas
a gestdo de convénios, a Superintendéncia informou que os recursos siao suficientes e
adequados a execucao das atividades de gerenciamento das parcerias.

Convénios contratados no exercicio e selecoes em andamento

No exercicio de 2016 foram formalizados 15 convénios, sendo 05 provenientes de editais,
que totalizaram R$ 1.322.853,67, ¢ 10 de demanda espontinea, no valor de R$
816.258,65. Os editais que geraram contrata¢do foram os seguintes:

1. AVISO ETENE/FUNDECI 01/2014 - FUNDECI Saidde Humana:
desenvolvimento de vacinas farmacos e de bioprodutos oriundos da flora nativa
dos biomas do nordeste brasileiro. Valor do Edital R$ 5.000.000,00. (Contratados
04 convénios em 2016, R$ 1.192.747,14).

2. AVISO ETENE/FUNDECI 02/2014 — pesquisa e desenvolvimento de cultivares
de grdos para superacdo de novas ameagas a producdo mantendo-se as
sustentabilidades econdmica e ambiental. Valor do Edital R$ 5.000.000,00.
Contratado 01 convénio em 2016, R$ 130.106,53).

Foram ainda desenvolvidas as atividades de lancamento, andlise e pré-selecdo de projetos
dos Editais 2015, sendo:

1. AVISO ETENE/FUNDECI 01/2015 — MEIO AMBIENTE - Pesquisa e Difusdo
de Novas Tecnologias de Convivéncia e Tecnologias e Mitigacdo dos Impactos
das Mudancas Climaticas na Regido Nordeste. Valor provisionado de R$
2.500.000,00.

2. AVISO  ETENE/FUNDECI  02/2015 — PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE - Inovacdes Tecnoldgicas e Organizacionais para
Incremento da Produtividade e Competitividade nos Setores Produtivos. Valor
provisionado de R$ 3.000.000,00.

3. AVISO ETENE/FUNDECI 03/2015 — INOVACAO BANCARIA - Inovacdes
Metodolégicas, de Gestao e Avaliacdo aplicadas ao Setor Bancério e Produtos
Inovadores para Institui¢des Financeiras. Valor provisionado de R$ 1.500.000,00.

4. AVISO ETENE/FUNDECI 04/2015 - HABITACAO INCLUSIVA - Pesquisa e
Difusdo de Tecnologias e Produtos Inovadores e de Baixo Custo para Construcao
¢ Manutengdo de Habitagdes Sociais. Valor provisionado de R$ 1.000.000,00.

Vistorias realizadas no exercicio
No exercicio 2016, de acordo com o caderno gerencial da drea de convénios, foram
realizadas 10 vistorias; total acima do minimo de 10% dos convénios vigentes em janeiro

daquele ano, que era de 76 convénios.

Para o exercicio de 2017, considerando-se os convénios vigentes em 1° de janeiro de 2017
e que foram celebrados em data anterior ao exercicio de 2016, ha um total de 25, sendo
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22 iniciados em 2012, 01 em 2013 e 02 em 2015. A esse total acrescido dos celebrados
em 2016, que foram 15 convénios, chega-se a base de convénios para vistoria de 40
convénios, sendo previsto normativamente a cobertura de 10% desse quantitativo.

Consulta ao CEPIM

Do exame dos processos de contratacdo de convénios, observou-se que o Banco ainda
ndo adota a prética de consulta ao Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM, mantido pela CGU a partir das informagdes alimentadas pelos
orgaos e entidades da Administracao Publica.

Ap0s a solicitacao da equipe acerca do tema, o Banco manifestou-se por meio do Oficio
2017/490-458, de 29 de agosto de 2017, assinado pelo Superintendente de Politicas de
Desenvolvimento e pelo Diretor de Planejamento, nos seguintes termos:

“Ndo consta nos normativos vigentes dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento
orientacdo especifica para consulta ao CEPIM. Para efeito da verificacdo da situacdo
cadastral e de restrigoes internas das entidades que apresentam projetos para apoio
pelos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento, sdo verificados registros no CADIN (para
todas as instituicoes), além de orgdos de protecdo ao crédito (SPC e Serasa) e restricoes
internas (pendéncias de convénios anteriores, pendéncias de cadastro ou de operacoes
de crédito), além da verificacdo, quando da formalizacdo dos convénios e liberacdo dos
recursos, das certidoes exigiveis (Receita Federal, INSS, FGTS, fazendas Estadual e
Municipal). Todavia, a partir dos editais Fundeci 01/2017 e 02/2017 (atualmente em fase
de selecdo de projetos), também foram incluidos na andlise cadastral prévia dos
proponentes a consulta ao CEPIM (para institui¢oes privadas sem fins lucrativos) e ao
CEIS (para empresas privadas). A obrigatoriedade das consultas a estes orgdos serd
incluida na proxima revisdo dos normativos, a ser realizada ainda neste exercicio.”

Ainda que ndo conste normativamente, considera-se adequada a iniciativa do Banco em
prever nos editais de 2017 a consulta ao CEPIM e ao CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas), até que haja a inser¢do de tal previsdo nas normas
internas da Instituicao.

Baixa execuciao do Orcamento anual aprovado para o exercicio 2016.

Por meio da PAA n° 2016/660-001, de 02 de fevereiro de 2016, foi aprovada a dotagao
orcamentdria global de R$ 12,0 milhdes, dos quais R$ 10,0 milhdes foram destinados ao
FUNDECI e R$ 2,0 milhoes ao FDR.

Do or¢amento aprovado, 70%, no minimo, deve ser destinado para a selecao de convénios
por meio de edital e no maximo 30% deve ser aplicado para atendimento de convénios
por demanda espontanea.

No exercicio de 2016, foram celebrados 15 convénios pelo Banco, sendo 05 provenientes
de dois editais de 2014, no valor de R$ 1.322.853,67, e 10 por demanda espontinea, no
valor de R$ 816.258,65, o que totaliza R$ 2.139.112,32 no exercicio. A execugio global
representa apenas 17,83% do orcamento anual aprovado.

A situacgdo nos trés exercicios anteriores foi ainda menor percentualmente na comparacao
com os respectivos or¢amentos anuais aprovados, conforme apresentado no quadro a
seguir:
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Quadro — Comparativo convénios firmados com or¢camento aprovado 2013-2016.

Exercicio 2013 2014 2015 2016
Convénios aprovados 40 12 17 15
Valor — R$ 2.259.246,40 1.095.743,41 1.036.778,51 2.139.112,32
Orcamento — R$ 25,9 milhoes 24,8 milhdes 10 milhoes 12 milhoes
Percentual 8,72% 4,42% 10,37% 17,83

Fonte: Banco do Nordeste

A baixa execucdo do orcamento aprovado no exercicio de 2016 refletiu ainda no
descumprimento do percentual minimo de 4,5% por estado, com seis estados (AL, BA,
MA, MG, ES e PE) situados abaixo desse percentual, e 75,6 % dos recursos concentrados
nos estados da Paraiba (21,2%), Piaui (20,9%) e Sergipe (33,5%).

Os baixos indices de execu¢do do orcamento decorrem em parte da reestruturagdo que
ocorreu na gestdo dos convénios em 2013, realizada em resposta as diversas
irregularidades detectadas em auditorias da CGU no setor.

De acordo com o sistema S564 - Gerenciamento de Convénios, entre 2010 e 2012 foram
iniciados 2046 convénios, muitos dos quais resultaram nas presta¢des de contas pendentes
de andlise, que foram ou serdo objeto de apreciagdo dos Grupos de Trabalho, bem como
objeto de cobrangas judiciais, para saneamento da situacgao.

A diminuicdo do ritmo de celebragdo de convénios decorrente das mudangas efetuadas
no setor, ainda que normal dada a extensdo da reestruturacao, precisa ser superada com a
retomada de um ritmo adequado de funcionamento, compativel com o orcamento
aprovado anualmente, considerando-se o tempo decorrido desde as referidas
readequacoes.

Apds o questionamento acerca da baixa execucdo or¢camentdria e das medidas adotadas
para alcancar maior efetividade na selecdo e celebracdo de convénios, o Banco
manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-458, de 29 de agosto de 2017, assinado pelo
Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de Planejamento, nos
seguintes termos:

“A redugcdo no niimero de convénios aprovados remete as medidas de controle e
contingéncia adotadas por orientacdo da Diretoria Executiva a partir de 2013, visando
regularizar a gestdo dos convénios dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento do Banco
do Nordeste, tanto com relagdo a concessdo dos recursos (que passou a ser mais
restritiva e criteriosa), como com relacdo ao acompanhamento dos convénios vigentes e
também a andlise das prestacoes de contas. Dentre as medidas aprovadas pela Diretoria,
se incluem a criacdo de Grupo de Trabalho especifico para andlise de prestacoes de
contas, a revisdo dos normativos e a implantagdo do sistema de gerenciamento de
convénios — S564. Essa situacdo impactou em registro de restricoes (internas ao Banco
e externas) a um grande niimero de instituicoes de toda a regido, devido a verificacdo da
falta de prestacoes de contas ou tendo as mesmas ndo sido aprovadas, de forma que o
Banco langava edital, mas a maioria das instituicoes apresentavam impedimentos para
conveniar com o Banco, de forma que resultava na ndo aplicacdo total dos recursos
orcados ou mesmo disponibilizados nos editais.

Em consequéncia, em 2015, a Diretoria Executiva decidiu por reduzir em quase 60% o
orcamento dos Fundos, jd que foi reduzida a expectativa de formalizacdo de novos
convénios. Com a evolucdo do trabalho do GT de Prestacoes de Contas, muitas
instituicoes jd voltaram a estar regulares com o Banco, de forma que o valor conveniado
Jjd comega a crescer novamente a partir de 2016.”
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Ainda que devidamente justificado o impacto que a reestruturagdo gerou no setor, com o
tempo decorrido desde a sua ocorréncia, o0 Banco precisa adotar acdes visando alcangar
maior efetividade na aplicac¢do dos recursos de fomento e desenvolvimento de estudos e
pesquisas, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento da Regido Nordeste.

2.1.1.2 CONSTATACAO

Pendéncias de alimentacao de dados no sistema S564 - Gerenciamento de
Convénios.

Fato

Com o objetivo de avaliar a confiabilidade dos dados do Sistema de Gerenciamento de
Convénios do BNB, em diversos momentos do trabalho compararam-se os dados
apresentados em planilhas eletronicas com os extraidos diretamente do sistema.

Embora nao tenham sido identificadas falhas ou divergéncias nos dados alimentados no
S564 nos ultimos exercicios, o sistema ainda nao foi completamente desenvolvido e, no
que se refere aos dados migrados das planilhas eletronicas que gerenciavam os convénios
antes de sua criacdo, ainda ha lacunas de informacgdes conforme os itens destacados a
seguir:

a) Auséncia de implantacao da funcionalidade de Prestaciao de Contas no S564.

Para implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Convénios foi assinado, em 1° de
junho de 2012, o Contrato n® 2012/112 com a empresa Tectrilha Informatica Ltda. - ME.,
CNPJ 05.565.222/0001-75.

O sistema entrou em producdo em 1° de janeiro de 2014 e, apds diversas atualizagdes,
chegou a versao 2.3.2 em 08 de agosto de 2017. No entanto, verificou-se em consulta ao
S564 que as informacgOes relativas as prestagdes de contas ainda ndo se encontram
devidamente atualizadas, assim como ainda nao € possivel a alimentacdo das prestacoes
de contas dos convénios atuais, via sistema.

b) Convénios sem registro de valor
Na tela inicial do referido Sistema, em 16 de agosto de 2017, h4 a informacao de 1.033
convénios ativos, de um total de 4.767 registrados no S564. A situacdo dos convénios

ativos, conforme planilha extraida do sistema, € a seguinte:

Quadro — Situacdo dos convénios ativos

Situacao Quantidade

Em Ser - Adimplente 300
Em vigor 24
Em ser - inadimplente 709
Total 1.033

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

Destaca-se que dos 709 convénios na situagdo “Em ser — inadimplente”, 346 ndo tém
registro de valor liberado (consta 0,00 na coluna correspondente). J4 dos 300 convénios
na situacdo “Em Ser — Adimplente”, 162 também ndo tém registro de valor liberado,
sendo que destes, 159 tém data de vencimento entre 1999 e 2013. Portanto, 508 convénios
ndo tém registro de valor liberado no sistema S564 do Banco.
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¢) Falta de critérios na classificacao dos convénios vencidos

De acordo com o sistema S564 - Gerenciamento de Convénios, 0os convénios vencidos,
na data base 31 de dezembro de 2016, totalizam:

Quadro — Situagdo dos convénios vencidos

Situacio Quantidade

Em ser - adimplente 289
Em ser - inadimplente 701
Cancelado 131
Encerrado 3.598
Total 4.719

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

A tabela demonstra que 990 convénios ainda precisam ser analisados pelo Banco para
encerramento ou adocao de outras providéncias cabiveis.

Constatou-se a falta de critério para classificacdo dos convénios nas situacdes “‘em ser —
adimplente” e “em ser — inadimplente. Na primeira situacdo podem-se encontrar

convénios encerrados ha varios exercicios, como demonstrado na tabela a seguir:

Quadro —Convénios por ano de vencimento (adimplentes)

Situacio Ano de vencimento Quantidade
1999-2010 77
Em ser - adimplente 2011-2013 189
2014-2016 23
Total 289

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

De forma semelhante, os convénios classificados como “em ser — inadimplente” também
tem o seu vencimento em um grande periodo de tempo, de 2004 a 2016, conforme
detalhado na tabela a seguir:

Quadro —Convénios por ano de vencimento (inadimplentes)

Situaciao Ano de vencimento Quantidade
2004-2010 133
Em ser - inadimplente 2011-2013 530
2014-2016 38
Total 701

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

Portanto, verifica-se que as informagdes registradas no sistema S564 — Sistema de
Gerenciamento de Convénios, quanto a situagdo de adimpléncia ou inadimpléncia, ndo
leva em conta a expiracdo do prazo de prestacdo de contas.

Além do exposto, verificou-se a existéncia de convénios que o Banco informou estarem
em cobranga judicial, mas que no sistema S564 encontram-se na situacdo “‘em ser —
adimplente”, conforme tabela a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).
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d) Auséncia de registro da data de encerramento dos convénios
A andlise por ano de inicio da vigéncia dos convénios demonstra uma grande
concentra¢do na celebragdo dos instrumentos entre os anos de 2010 e 2012, o que j4 foi

objeto de registro em relatérios anteriores de auditoria. O quadro a seguir mostra isso:

Quadro —Convénios por ano de inicio

Data de Inicio Quantidade

2006 ou anterior 85
2007-2008 155
2009-2010 289
2011-2012 475
2013-2014 04
2015 04

2016 11

2017 10
Total 1.033

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

Ap6s a deteccdo de diversas irregularidades, houve uma reorganizacdo da gestdo e das
normas que tratam dos convénios, o que motivou acentuada redug¢do nas novas
celebragdes, principalmente entre os exercicios de 2013 a 2015, conforme tratado no item
referente a baixa execucao orcamentdria.

Por outro lado, a andlise das datas de encerramento dos 4.719 convénios encerrados no
sistema S564 demonstra que nos ultimos anos o estoque de desses instrumentos com
prestacdes de contas pendentes vem sendo baixado significativamente, conforme mostra
o quadro a seguir:

Quadro —Convénios por ano de encerramento

Data de encerramento Quantidade

SEM DATA 3.223

2012 ou anterior 09
2013 04

2014 280

2015 536

2016 562

2017 105

Total 4.719

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

Todavia, destaca-se a grande quantidade de convénios (3.223) que ndo possui data de
encerramento registrada no sistema, situacdo que torna menos precisa uma andlise
abrangente dos dados histéricos do setor.

Apds o questionamento acerca dos pontos destacados e das perspectivas e abrangéncia
das solugdes previstas, considerando o ja expressivo lapso de tempo de mais de trés anos
de funcionamento do S564, o Banco manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-458, de
29 de agosto de 2017, assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e
pelo Diretor de Planejamento, nos seguintes termos:

a) Auséncia de implantacio da funcionalidade de Prestacdo de Contas no S564

“O modulo de Prestacdo de Contas dos Convénios dos Fundos de Pesquisa e
Desenvolvimento deverd estar em producdo no S564 até 29/09/2017, conforme acordado
com a empresa desenvolvedora Tectrilha Informdtica LTDA. - ME. Todavia, como a
insercdo das prestagoes de contas no sistema envolve um grande volume de informacoes
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e que os procedimentos atualmente adotados para apresentagdo e andlise das respectivas
documentag¢des em meio fisico estdo em conformidade com os normativos vigentes, seria
invidvel operacionalmente se alimentar os dados de prestacoes de contas jd apresentadas
ao Banco e analisadas no sistema, principalmente considerando o grande niimero de
convénios passados, de forma que somente serdo inseridas as prestacdes de contas que
forem recebidas pelo Banco a partir da entrada em produgdo do citado médulo.”

b) Convénios sem registro de valor

“Os convénios encerrados e cancelados que estdo sem valores no S564 sdo devidos a
auséncia dessa informacdo na base de dados utilizada quando da importacdo de dados
para o Sistema em 18/12/2013. Devido ao grande niimero desses convénios no S564 (928
convénios) e considerando que grande parte destes se encontra no Arquivo Intermedidrio
do Banco ou mesmo jd tenham sido encaminhados para expurgo (pois trata-se de
convénios de 1993 a 2011), seria invidvel operacionalmente manusear os dossiés para
inserir tais dados no sistema para todos os convénios encerrados, de forma que essas
informacades foram todas preenchidas apenas para os convénios ativos.”

¢) Falta de critérios na classificacdo dos convénios vencidos

“Na importacdo dos dados originais da base de dados dos convénios ao sistema, muitos
convénios foram importados com classificacdo de status diferente da verificada nos
dossiés dos respectivos convénios. Esse trabalho de atualizacdo vem sendo realizado
diariamente no manuseio dos dossiés, quando da realizacdo das andlises, recebimento
de novos documentos e encerramento dos convénios, tanto pela equipe do Ambiente de
Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa, como pelo Grupo de Trabalho de
Prestacdo de Contas dos convénios, de forma que se espera que até o final do primeiro
semestre do ano de 2018 a situagdo de todos os convénios esteja atualizada.”

d) Auséncia de registro da data de encerramento dos convénios

“Os convénios que estdo sem data de encerramento no S564 sdo os que jd estavam
encerrados quando da importacdo de dados para o Sistema em 18/12/2013, devido a
auséncia dessa informagdo na base de dados utilizada (apenas a situagdo “Encerrado”).
Considerando que se trata de um grande niimero de convénios (mais de 2 mil), seria
invidvel operacionalmente manusear os dossiés para inserir tais dados no sistema, de
forma que ndo hd previsdo para insercdo desses dados.”

Em complemento ao item “c”, no que se refere aos convénios em cobranga judicial que
estavam como adimplentes no sistema S564, o Banco informou, por meio do Oficio
2017/490-464, de 08 de setembro de 2017, que:

“Conforme informamos anteriormente, no Oficio 2017/490-458, a atualizacdo da
situagdo dos Convénios no sistema S564 vem sendo realizada diariamente no manuseio
dos dossiés, quando da realizacdo das andlises, recebimento de novos documentos e
encerramento dos convénios, tanto pela equipe do Ambiente de Programas Especiais e
de Fundos de Pesquisa, como pelo Grupo de Trabalho de Prestacdo de Contas dos
convénios. Assim, todos os status dos convénios acima foram alterados para
“inadimplente” no S564.”

As situacdes apontadas demonstram que grande parte dos problemas identificados tem
como origem a migracdo dos dados antigos, que eram registrados em planilhas
eletronicas, para o sistema S564.
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Nesses casos, para correcao das inconsisténcias haveria a necessidade de verificacao
fisica dos dossiés dos convénios, o que demanda esforco significativo e deve ser avaliado
pelos gestores quanto ao custo/beneficio de tais atualizagdes.

Todavia, a finalizacdo do médulo de prestacao de contas é fundamental para que o
processamento dos convénios seja totalmente realizado via sistema, aperfeicoando o
gerenciamento dos recursos descentralizados pelo Banco.

Apesar das falhas apontadas, a implantagao do S564 foi bastante positiva para a gestao
dos convénios pelo Banco.

Causa

Deficiéncias nos controles internos da gestao dos convénios por ocasido da migracao dos
dados para o sistema S564, que impactam na confiabilidade dos dados gerenciais
extraidos do sistema informatizado de gerenciamento de convénios.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-477, de 05 de outubro de 2017,
assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de
Planejamento, conforme reproduzido a seguir, in verbis:

“a) Auséncia de implantagdo da funcionalidade de Prestagcdo de Contas no S564.

A ultima versdo do sistema S564 apresentada pela empresa desenvolvedora, Tectrilha
Informatica LTDA. — ME, a versao 2.4.0.0, embora tenha trazido 23 melhorias em
funcionalidades do sistema, ainda ndo apresentou o médulo de Prestacdes de Contas, o
qual estd contemplado na versdo seguinte, j4 em fase de conclusdo. O contrato de
manuten¢do do sistema encerrou sua vigéncia em 30/09/2017 e ja estd em processo de
nova contratacdo da mesma empresa (detentora do codigo fonte do sistema) por
inexigibilidade de licitagdo, para dar seguimento a manuten¢do do sistema. Considerando
que a prioridade para a préxima versao do sistema a ser apresentada inclui o médulo de
Prestacdes de Contas, tem-se a expectativa de que este esteja plenamente operante até
31/12/2017. Com o referido médulo, pretende-se que todas as prestacdes de contas sejam
registradas diretamente no sistema, com a inser¢do da respectiva documentacio
comprobatdria da execug¢do dos convénios, bem como a anélise da mesma também ser
registrada diretamente no sistema, visando inclusive reduzir tramite de documentos
fisicos, dando agilidade e seguranca ao processo e reduzindo custos para o Banco.

b) Convénios sem registro de valor

Conforme informado anteriormente, no Oficio 2017/490-458, a planilha de origem de
dados dos Convénios possuia dados incompletos, quando da importacdo destes ao
Sistema S564. Dentre as lacunas existentes, em alguns convénios, também foi observada
a auséncia de valores de recursos liberados. Importante registrar, todavia, que, dos 997
convénios ativos no sistema na data de hoje (ou seja, nas situacdes “Em vigor”, “Em ser
adimplente” e “Em ser — inadimplente”), nenhum destes se encontra sem valor do BNB,
nem sem valor de Contrapartida. Quanto ao preenchimento dos valores dos recursos
liberados, devido a auséncia de tais dados em arquivo digital que possibilitasse uma
importacdo complementar ao sistema, estes vém sendo alimentados individualmente a
cada manuseio dos dossiés para andlise, de forma que todos estejam registrados no
sistema antes do encerramento de cada convénio ativo.
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c) Falta de critérios na classificacdo dos convénios vencidos:

Primeiramente, desejamos apresentar alguns esclarecimentos sobre as nomenclaturas de
situacdes de convénios no Sistema S564:
i.  “Em vigor” — Convénio iniciado e dentro de seu periodo de vigéncia;

ii.  “Em Ser — inadimplente” - Convénio com prazo de vigéncia vencido, mas ainda
nao encerrado (por isso 0 “em ser”’) e com prestacdo de contas nao apresentada no
prazo maximo (60 dias) ou com pendéncias;

iii.  “Em Ser — adimplente” — Convénio com prazo de vigéncia vencido, mas com
documentagao de prestacao de contas recebida pelo Banco, aguardando andlise ou
em andlise;

iv.  “Encerrado” — Convénio que foi firmado teve iniciada sua execugdo e foi
encerrado apds aprovada sua prestacdo de contas;
v.  “Cancelado” — Convénio que passou por toda a tramitac¢do para formaliza¢ao, mas

cuja execucdo nao teve efeito, para o qual sequer houve liberacio de recursos.

A versdo 2.4.0.0 do sistema, em fase de implantacio em Producdo nesta semana,
contempla as seguintes Situac¢des adicionais:

vi.  “Rescindido” — Convénio que foi firmado, teve iniciada sua execucdo e foi
rescindido previamente ao prazo de vigéncia previsto, devido a fatores
excepcionais (desisténcia, dentincia, descumprimento de cldusulas etc.);

vii.  “Cobranga judicial” — Convénio cuja prestacdo de contas final ndo foi aprovada e
foi encaminhado para medidas judiciais.

Conforme informado anteriormente, no Oficio 2017/490-458, na importacdo dos dados
originais da base de dados dos convénios ao sistema S564, muitos convénios foram
importados com classifica¢do de Situacao diferente do que se observava nos dossié€s dos
respectivos convénios. A atualizagcdo da Situagcdo conforme os critérios acima vém sendo
realizada diariamente no manuseio dos dossi€s, quando da realizacdo das anélises,
recebimento de novos documentos e encerramento dos convénios.

d) Auséncia de registro da data de encerramento dos convénios

Os 3.223 convénios sem data de encerramento no S564 consistem nos 1.035 que ainda
nao se encontravam em situacdo “Encerrado” ou “Cancelado” em 31/12/2016 (atualmente
997), data da posicao da planilha enviada, somados aos que ja estavam encerrados quando
da importacdo de dados para o Sistema em 18/12/2013, devido a auséncia dessa
informacdo na base de dados do sistema, como informado no Oficio 2017/490-458. Os
demais convénios que possuem data de encerramento representam os que foram
efetivamente encerrados desde a entrada em operacdao do S564 ou alguns cuja data foi
inserida a posterior, apds manuseio dos dossi€s (por este motivo o baixo nimero de datas
de encerramento anteriores a 2014). As datas de encerramento continuardo, doravante, a
serem registradas em todos os convénios encerrados, assim como poderao ser adicionadas
datas de convénios encerrados anteriormente a existéncia do sistema, em eventual
manuseio dos dossi€s. Todavia, ndo ha um plano especifico somente para preenchimento
de dados destes ultimos.”

Analise do Controle Interno

No que diz respeito ao item “a) Auséncia de implantacdo da funcionalidade de Prestacdo
de Contas no S564”, constatou-se que houve nos tltimos anos sucessivos adiamentos na
conclusio do sistema. No entanto, a conclusio das ultimas funcionalidades estad em vias
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de ser finalizada, conforme informagdes apresentadas, o que trard beneficios ao
gerenciamento dos convénios pelo Banco.

Quanto ao item “b) Convénios sem registro de valor”, as informacdes evidenciadas pela
equipe, da auséncia de registro de valor liberado e também na justificativa do Banco, de
que o valor do convénio e da contrapartida se encontram registrados, sdo ambas
procedentes, portanto a falha apontada restringe-se apenas a alimentagao da coluna “valor
liberado”. Ressalta-se, no entanto que a falha ndo € atribuida aos responsdveis pela gestao
do exercicio 2016, ja que procede da migracao ocorrida das planilhas para o sistema.

No que se refere ao item “c) Falta de critérios na classificacdo dos convénios vencidos”,
a manifestacdo do Banco confirma a existéncia de problemas, bem como demonstra que
estd adotando providéncias para o saneamento das pendéncias. Nao ha divergéncia de
entendimento de que tais problemas foram originados em exercicios anteriores, cabendo,
todavia, a gestao atual a adocao das medidas cabiveis para a solucado dos mesmos.

Quanto ao item “d) Auséncia de registro da data de encerramento dos convénios”, mais
uma vez se refere a problema originado em gestdes anteriores que permaneceram por
ocasiao da migracao das planilhas eletronicas para o sistema S564.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Atualizar os registros do sistema S564 - Gerenciamento de Convénios,
quando for o caso, de forma a proporcionar confiabilidade dos dados gerenciais
disponiveis.

Recomendacgdo 2: Observar os prazos contratuais contratados para conclusdo do sistema

S564 - Gerenciamento dos Convénios, de forma a evitar novos atrasos na implementacao
do médulo de prestacdo de contas.

2.1.1.3 CONSTATACAO

Auséncia de providéncias tempestivas na apuracao de indicios de irregularidades
nos convénios FUNDEC1/2012.0082, FUNDEC1/2012.0083 e FUNDEC1/2012.0084.

Fato

O Banco celebrou os 03 convénios relacionados no quadro a seguir com o Instituto de
Estudos, Pesquisas e Projetos da UECE — IEPRO. As liberagdes de recursos foram
efetuadas em 30 de margo de 2012:

Quadro —Convénios com o IEPRO, que envolvem a participacdo do MIT

CONVENIO OBJETIVO INICIO PRORROGACOES
FUNDECI realizar um estudo sobre o volume de crédito | 14/03/2012 | 07/02/2013 (2° T.A.)
2012.0082 concedido pelas institui¢des financeiras que atuam 07/01/2014 (3° T.A.)

no Nordeste, especialmente oS micro
empreendedores regionais, ressaltando-se as
possiveis caracteristicas diferenciadoras de cada
instituicdo capazes de determinar o seu
desempenho em termos de volume de crédito

concedido
FUNDECI realizar, em conjunto com uma equipe de | 16/03/2012 | 07/02/2013 (2° T.A.)
2012.0083 pesquisadores do Massachusetts Institute of 07/01/2014 (3° T.A.)

Technology — MIT, uma pesquisa envolvendo uma
amostra de empreendedores cadastrados de
pequeno e micro-porte junto as Prefeituras das
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capitais nordestinas e as areas metropolitanas com
vistas a tragar um perfil contemplando as seguintes
caracteristicas: localizacdo dos empreendimentos;
sexo dos titulares; idade; escolaridade; setor de
atividade; servico, manufatura etc.; tempo na
atividade; renda gerada pelo negdcio; geréncia do
negécio; formas de financiamento da atividade;
taxa de formalidade; mercado exportador ou ndo

FUNDECI determinar por meio de pesquisa e andlise de | 16/03/2012 | 07/02/2013 (2° T.A.)
2012.0084 politicas publicas para a redugdo da pobreza, quais 07/01/2014 (3° T.A.)
as melhores praticas que permitirdo a elaboracdo de
novas politicas e programas de combate a pobreza
extrema nos estados do Nordeste do Brasil, cujos
estudos serdo realizados em parceria com o
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (em
inglés, Massachusetts Institute of Technology —
MIT), em Cambridge, Massachusetts (USA)

Fonte: Dossiés dos convénios

Do exame do dossi€ verificou-se que os convénios surgiram a partir de demanda do
préprio Banco para contratagdo de consultoria do pesquisador R.M.L., a época ocupante
do cargo de Diretor do Departamento de Ciéncia Politica do Masschusetts Institute of
Technology — MIT, o que foi operacionalizado financeiramente pelo Instituto de Estudos,
Pesquisas e Projetos da UECE — IEPRO.

O IEPRO procedeu a contratagdo do MIT por inexigibilidade de licitacdo e, apds a
publicacdo da ratificac@o dessa contratacdo direta no Didrio Oficial do Estado do Cear4,
fez a transferéncia do valor total contratado aquela institui¢cdo. Nos contratos celebrados
entre o IEPRO e o MIT foi estabelecido o prazo maximo de 24 meses para entrega dos
produtos.

Constam nos dossiés dos convénios um expediente, de 15 de julho de 2013, assinado pelo
Sr. RM.L., o qual informa o término da parceria com o Banco em func¢do de ndo ter
iniciado o objeto acordado devido as mudangas de direcio do BNB, bem como ter sido
solicitado novo objeto completamente distinto do acordado (organizacao de MBA para
os diretores). Ao final o pesquisador informa sua mudanca para outra Universidade.

Em 27 de agosto de 2013, o Banco respondeu ao expediente do Sr. R.M.L., solicitando a
realizacdo das tarefas contratadas e pagas por meio do IEPRO, bem como a indicagao dos
responsaveis por sua execu¢do no MIT em funcdo da mudanca de Universidade
informada pelo pesquisador.

O IEPRO, em expediente de 29 de agosto de 2013, dirigido ao entdo Diretor de Gestao
de Desenvolvimento do Banco, S.G.L.J., solicitou um posicionamento do Banco a
respeito da execucdo técnica dos convénios, em fun¢do de os mesmos estarem sendo
acompanhados diretamente pelo BNB.

Em mensagem eletronica datada de 04 de setembro de 2013, o Sr. R.M.L. informou que
ainda mantinha vinculo com o MIT e que trabalharia em parceria com 02 outros
pesquisadores desse Instituto e comunicou seus novos contatos na Brown University. A
mensagem foi encaminhada a funciondrios do Banco, ao entdo Diretor de Gestao de
Desenvolvimento do Banco, S.G.L.J., além de um representante do IEPRO.

Nos relatérios de vistoria técnica, datados de 31 de julho de 2014, o Banco considerou os
convénios em situacdo irregular e apontou a falta de coordenador e o desembolso dos
recursos sem a contraprestacao devida.
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O IEPRO respondeu a questionamento do BNB, por meio do Oficio ASSEJUR n°
76/2014, de 16 de outubro de 2014, no qual informou que, conforme acerto com o ETENE
e a chefia de gabinete da Presidéncia do Banco, os encaminhamentos a serem dados aos
convénios deveriam ser articulados com a lideranca do Banco, por meio do ETENE.

Do exame dos dossiés dos convénios ndo se identificou embasamento consistente para a
prorrogacdo dos mesmos, que passaram de 12 para 24 meses e depois para 60 meses.
Constam apenas os termos aditivos e a solicitagio do IEPRO referente a primeira
prorrogacdo. Portanto, apesar das prorrogacdes terem sido formalizadas
tempestivamente, faltou embasamento capaz de justificar a mudanca do prazo de
execugdo de 12 meses para 60 meses, que € prazo maximo permitido na legislacao.

No mesmo sentido, os trés convénios foram objeto de registro pela Auditoria Interna do
Banco no Relatério n° 2016/0063, de 30 de marco de 2016, conforme transcri¢c@o a seguir:

“4.5 Ainda em relagcdo a prestacdo de contas, foi relatado pelo gestor do ETENE, em
reunido de abertura desta Auditoria, indicio de irregularidade nos convénios
FUNDECI/2012.0082, FUNDECI/2012.0083 e FUNDECI/2012.0084, celebrados entre
0o Banco e o Instituto de Estudos, Pesquisas e Projetos da UECE (IEPRO), em
16/03/2012, no montante de R$ 1.179.037,00 (Hum milhdo, cento e setenta e nove mil e
trinta e sete reais), com vencimento previsto, inicialmente, para 16/03/2013. A visita
técnica realizada, em 2014, apos a primeira prorrogagdo, constatou a ndo realizacdo do
objeto. Foi enviado Oficio 2016/553-222, de 23/03/2016, solicitando ao gestor
informacgoes referentes a descricdo e materialidade das irregularidades identificadas,
providéncias adotadas pelo ETENE e fundamentacdo das duas prorrogacdes dos
referidos convénios, uma vez que a instituicdo convenente ndo realizou nenhuma entrega
dos resultados das pesquisas ou demonstrou evidéncias que referidos estudos
encontravam-se em _andamento. Os convénios encontram-se em vigor, com vencimento
previsto para 16/03/2017, em decorréncia da segunda prorrogagdo. Ressalta-se que o
convénio FUNDECI/2012.0082 figura na amostra de trabalho de apuragdo de desvio de
conduta funcional, em curso, no Ambiente de Auditoria Disciplinar.” (grifou-se).

Por meio do Oficio 2016/660-217, de 25 de maio de 2016, do Ambiente de Programas
Especiais e Fundos de Pesquisa, o Banco solicitou informagdes atualizadas ao IEPRO
sobre os 03 convénios aqui tratados, fazendo referéncia a reunido realizada em 22 de
janeiro de 2016.

Nos dossiés constam outros expedientes datados do ano de 2017, por meio dos quais o
IEPRO solicita providéncias dos atuais responsdveis pelo Departamento de Ciéncia
Politica do Masschusetts Institute of Technology — MIT. Como resposta foram
apresentados dois artigos pelo professor B.R.S. Ap6s andlise, o Banco concluiu que os
dois artigos apresentados ndo atendem aos objetivos do convénio.

Em resposta a solicitacdo da equipe, o Banco, por meio do Oficio 2017/490-446, de 28
de agosto de 2017, assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo
Diretor de Planejamento, manifestou-se sobre a situacdo atual dos convénios nos
seguintes termos:

“Os trés convénios encontram-se vencidos desde marco de 2017, com prazo de
apresentacdo de prestagdo de contas expirado em maio de 2017. Foram enviados pelo
Convenente apenas em junho deste ano trés artigos técnico-cientificos para que o Banco
do Nordeste verificasse se atendiam como resultado dos estudos objeto dos Convénios.
Todavia, a andlise técnica realizada identificou que os estudos enviados ndo atendem
aos objetivos dos convénios em questdo. Por este motivo, o Convenente foi notificado em
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22/08/2017 solicitando-se a presta¢do de contas final ou a devolucdo integral dos
recursos dos trés convénios.”

Por todo o exposto, a situacdo apresentada demonstra a falta de tempestividade e de
efetividade do Banco para apurar os indicios de irregularidades identificados nos
convénios FUNDECI/2012.0082, FUNDECI/2012.0083 e FUNDECI/2012.0084.

As evidéncias demonstram que havia um entendimento inicial entre o Banco e o
Departamento de Ciéncia Politica do Massachusetts Institute of Technology — MIT,
inclusive com troca de mensagens com um dos diretores do Banco a época, in casu, o
entao Diretor de Gestao de Desenvolvimento, S.G.L.J.

Posteriormente, o Banco operacionalizou a contratacdo do MIT por meio da celebragcao
dos trés convénios em comento com o IEPRO. Sem que houvesse a devida
fundamentagdo nos dossiés, os convénios foram prorrogados por duas vezes, chegando
ao prazo maximo de 05 anos. Em 2014 foram identificados indicios de irregularidade em
vistoria realizada pelo Banco.

Em resposta ao questionamento do Banco sobre a auséncia de coordenador técnico dos
convénios, o [IEPRO manifestou-se informando que o acompanhamento dos convénios
era responsabilidade do BNB, conforme acordado com o ETENE e a chefia de gabinete
da Presidéncia do Banco a época.

Nos dossiés constam oficios de cobranca ao IEPRO, de maio de 2016, que fazem
referéncia a reunido realizada em janeiro daquele ano. Ainda assim, os convénios
expiraram em mar¢o de 2017 e permanecem até o periodo de campo desta auditoria
(setembro de 2017) sem uma solucdo adequada.

Causa

Deficiéncia no acompanhamento adequado dos convénios de interesse do Banco e de
tomada de providéncias ante aos indicios de irregularidade detectados.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-478, de 05 de outubro de 2017,
assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de
Planejamento, conforme reproduzido a seguir, editado apenas quanto ao nome de pessoas
citadas a fim de preservé-las:

“A respeito do processo de formalizacdo, execugdo e prestagdo de contas dos convénios
FUNDECI/2012.0082, FUNDECI/2012.0083 ¢ FUNDECI/2012.0084, formalizados
entre o Banco do Nordeste e o Instituto de Estudos, Pesquisas e Projetos da UECE —
Iepro, temos as seguintes observagdes:

i.  Em 09/02/2012, anteriormente a formalizacdo dos referidos convénios, o Banco
do Nordeste firmou um “Gift Memorandum” junto com o Massachusets Institute
of Technology — MIT, para criacdo de um Fundo, onde o Banco daria suporte
financeiro (total de US$ 5.250.000,00) para varias atividades educacionais
acordadas entre as partes (ndo descritas no documento).

ii.  Dentre as atividades do referido acordo de colaboracdo financeira, estavam
previstos treinamentos que seriam desenvolvidos pelo MIT para executivos do
Banco do Nordeste, os quais estavam sendo negociados com a Universidade
Corporativa do Banco;
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1il.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

Em paralelo, ocorreu a formalizagdo dos trés convénios citados, em parceria com
o lepro, para desenvolvimento pelo MIT de estudos e pesquisas de interesse do
Escritério Técnico de Estudos e Pesquisas do Nordeste — Etene, utilizando-se
recursos dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento do Banco;

O oficio do MIT de 15/07/2013 relativo ao cancelamento do acordo de
colaboracdo refere-se aos treinamentos, os quais nunca chegaram a ocorrer, assim
como 0s respectivos recursos também nunca foram repassados aquela instituicao.
Nos dossiés dos trés convénios verifica-se a manifestacdo da gestido da época pelo
cancelamento dos treinamentos, inclusive com cancelamento dos contratos pela
(Universidade Corporativa) e pela manutencdo das pesquisas contratadas pelo
Iepro;

As vérias mudangas ocorridas na gestdo no Banco do Nordeste (em nivel de
Diretoria e em nivel operacional da gestdo dos Fundos de Pesquisa) e no Iepro
entre os anos de 2012 e 2015, assim como também na coordenacdo dos trabalhos
no MIT, impactaram em uma descontinuidade no acompanhamento dos estudos
por parte do Iepro e do Banco, o que resultou na falta da tempestividade esperada
para cobranga dos produtos a serem desenvolvidos como objeto das pesquisas;
N3ao obstante o tempo decorrido, 0 Banco tem retomado, desde o inicio de 2016,
as tratativas com o Iepro, envidando esforcos para se obter os resultados esperados
das pesquisas propostas ou a recuperagdo dos recursos dispendidos. Também se
observou nesse periodo, por parte do Iepro, uma mobiliza¢do buscando retomar
os contatos com o MIT com o mesmo objetivo, dada a existéncia de trés contratos
nao cumpridos por aquela instituicdo, tendo a interveniéncia inclusive do
Consulado dos Estados Unidos da América (EUA), em Recife/PE.

Mais recentemente, tendo sido ultrapassado o prazo para prestagdes de contas dos
trés convénios, 0 Banco tem dado prosseguimento as medidas administrativas
cabiveis, com registro do Iepro em restri¢des internas e, mais recentemente, no
Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin
(em 02/10/2017), assim como com a juntada de documentacdo para
encaminhamento para Tomada de Contas Especial.

Paralelamente, como resultado da mobiliza¢dao de ambas as instituicdes, Banco do
Nordeste e Iepro, no sentido de solucionar os problemas detectados, é importante
registrar as trocas de e-mails entre o Iepro e o MIT ocorridas nos tltimos dias 03
e 04/10/2017 (anexas), onde o Professor B.R.S., Diretor do Programa MIT Brasil,
do Centro de Estudos Internacionais do MIT (e responséavel pela condugao das
pesquisas desde 2014), manifesta a concordancia do MIT em devolver
integralmente os recursos dos estudos relativos aos convénios Fundeci 2012.0082
e 2012.0083, enquanto que informa que os recursos do Convénio Fundeci
2012.0084 foram parcialmente gastos em estudos desenvolvidos e propde
teleconferéncia para expor ao Banco do Nordeste o que foi desenvolvido, visando
buscar a solugdo para o projeto.

Diante do exposto, até o final deste més de outubro, o Banco tem a expectativa da
devolucao integral dos recursos dos convénios Fundeci 2012.0082 e 2012.0083 e
avaliard a proposta do MIT com relagdo aos estudos desenvolvidos, para definir
sobre a aceitagdo dos mesmos ou solicitacdo da devolucdo integral dos recursos
do convénio Fundeci 2012.0084.”

Analise do Controle Interno

Os convénios tratados neste item foram iniciados em margo de 2012, com previsao inicial
de 12 meses, foram prorrogados por duas vezes sem que constem nos Processos
justificativas adequadas ao ato de prorrogacdo. Em 2014 o préprio Banco identificou
indicios de irregularidades na execugdo dos objetos. Além disso, em 2016 o assunto veio
novamente a tona na realizacdo de trabalho da Auditoria Interna do Banco. Por todo o
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exposto, ndo se justifica que os convénios tenham permanecido por toda a vigéncia, com
duas prorrogagdes, para serem adotadas providéncias.

N3ao obstante a situagdo de inércia demonstrada, as informagdes prestadas demonstram
que a situacdo estd proxima de solugdo, pelo menos para dois dos convénios em exame,
0 que serd objeto de acompanhamento por parte deste érgio de controle.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Apurar a responsabilidade pela auséncia de acompanhamento
adequado e de adocao de providéncias tempestivas diante dos indicios de irregularidade
detectados, esclarecendo em que medida o processo de apuracdo de conduta funcional
relacionado ao Convénio FUNDECI/2012.0082 abrangeu as situagdes apontadas.

2.1.1.4 CONSTATACAO

Fragilidades de controle no trabalho desenvolvido pelos Grupos de Trabalho de
Analise de Prestacoes de Contas.

Fato

Como reflexo da concentracdo de celebracdo de convénios entre 2010 e 2012, a
quantidade daqueles que encerraram sua vigéncia entre 2012 e 2013 foi significativa,
causando impacto no setor responsavel no momento em que houve a sua reestruturacao,
tendo em vista o elevado estoque de prestagdes de contas para andlise.

Como exemplo desse impacto, no quadro abaixo se pode observar a quantidade de
convénios ainda ativos (ndo encerrados em fun¢do da falta de entrega ou de andlise de

suas prestacoes de contas) com vencimento entre 2011 e 2014:

Quadro - Convénios ativos por ano de encerramento

Data de término Quantidade
2010 ou anterior 210
2011-2012 511
2013-2014 231
2015-2016 36
2017-2021 45
Total 1.033

Fonte: Sistema S564 — Gerenciamento de Convénios

ApOs a reestruturacdo promovida na gestdo de convénios, com o objetivo de regularizar
a andlise das prestagdes de contas dos instrumentos com prazo vencido, o Banco
constituiu um Grupo de Trabalho por meio da RD n° 5.453, de 03 de setembro de 2013.
O grupo procedeu a andlise e ao encerramento de 1.476 convénios.

Tendo em vista a continuidade de um estoque considerdvel para ser analisado, para
prosseguimento do trabalho foi constituido um novo Grupo de Trabalho por meio da RD
n°® 5.534, de 15 de fevereiro de 2017, para a regularizacao de 903 convénios.

Para avaliar o andamento do trabalho de regularizacdo do estoque de prestagcdes de contas,
solicitou-se ao Banco a apresentacdo da relagdo dos convénios ndo aprovados pelos
grupos de trabalho ou pelo Ambiente responsdvel, com o consequente encaminhamento
dos processos para TCE ou cobranca judicial.

. . P . 2, R, W .
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Em resposta encaminhada por meio do Oficio 2017/490-446, de 28 de agosto de 2017,
assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de
Planejamento, o Banco apresentou uma planilha com a relacdo de 448 convénios em
cobranca judicial oriundo das andlises desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho, o que
perfaz um montante de R$ 60.371.513,39 em cobranga judicial. Em outra rela¢do
apresentou, como resultado do Ambiente de Programas Especiais e Fundos de Pesquisa,
04 convénios ndo aprovados, todos com langamento de restri¢do no cadastro do Banco
(Sistema S400) e 02 inscritos no Cadin.

A partir da relacdo dos 448 convénios em cobranca judicial, selecionaram-se os mais
representativos (valor acima de R$ 300 mil na rela¢do) para realizagdo de verificagoes
complementares, por amostragem, nos sistemas disponiveis para consulta no Banco.

No que diz respeito ao lancamento de restricdes cadastrais, tendo em vista nao ter sido
localizada a totalidade dos registros correspondentes, solicitou-se ao Banco a
apresentacio da comprovacao de lancamento das restricdes de 10 convénios selecionados
para verificacdo.

Em atendimento a solicitacao, por meio do Oficio 2017/490-464, de 08 de setembro de
2017, o Banco corrigiu 02 convenentes da relagdo, pois tinha relacionado os
intervenientes executores e apresentou as comprovacoes das restri¢des, algumas lancadas
a partir do questionamento da auditoria, conforme consignou:

“Seguem anexos relatorios do sistema S255 — Central de Informagdes, em formato pdyf,
com as restrigoes das instituicoes relativas aos convénios acima indicados, bem como
registros recentes de algumas das instituicées no CADIN (que ainda ndo constavam nos
relatorios do S255). Importante registrar uma retificacdo para o convénio 2004/452, pois
o Centro de Pesquisa Agropecudria Meio-Norte-CPAMN da Embrapa (CNPJ:
00.348.003/0133-60) € o interveniente executor do Convénio, enquanto que a convenente
é a Fundacdo de Desenvolvimento e Apoio a Pesquisa, Ensino e Extensdo — Fundape
(CNPJ: 02.770.565/0001-83). Também registra-se que a Convenente do convénio
2006/044 ¢ a Fundacdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia - FACT (CNPJ:
02.067.074/0001-70), enquanto a Universidade estadual do Maranhdo-Uema é apenas a
interveniente executora.”

A andlise das comprovacdes demonstra fragilidade nos controles internos do trabalho
desenvolvido pelos grupos de trabalho, tendo em vista que das 08 entidades responsaveis
pelos 10 convénios relacionados pela auditoria, 05 tiveram o langamento no Cadin e 01
no cadastro interno somente apds a solicitagdo das comprovagdes por esta equipe de
auditoria.

Além das falhas no lancamento das restricdes cadastrais, 02 convénios niao foram
localizados pela equipe, sendo esclarecido pelo Banco que havia erro na relagdo
fornecida, em um convenente (nome ¢ CNPJ) e no nimero do convénio do outro.

Foi ainda observado que 05 convénios em cobranca judicial estavam na situag¢do “Em ser
— Adimplente” no sistema S564 — Gerenciamento de Convénios, o que foi registrado em
item especifico deste Relatério, que tratou de forma mais detalhada a atualizacdo do
referido sistema.

Quanto ao andamento da cobranca judicial, solicitaram-se informagdes da
Superintendéncia Juridica do Banco acerca de 07 convénios. A resposta apresentada por
meio do Oficio n® 2017/648-183, de 11 de setembro de 2017, informou que dos 07
convénios solicitados apenas 02 j4 estdao com acdes em andamento, enquanto os demais
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ainda se encontram em preparacao para ajuizamento, conforme manifestacio transcrita a
seguir:

“3.  Assim, algumas providéncias jd foram efetivadas no sentido de cobrar o valor
devidamente atualizado conforme tabela abaixo:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

6. Quanto aos demais convénios citados no Oficio 11279/2017/NAC3/CE/Regional,
cumpre informar que estdo sendo ultimadas as providéncias para ajuizamento da
pertinente agdo judicial.”

Das consultas realizadas no sistema S564 constatou-se que o encaminhamento ao setor
juridico foi feito no exercicio 2017, o que justifica a situagdo de grande parcela dos
convénios ainda estar em preparacao para ajuizamento.

Com o objetivo de avaliar o retorno financeiro decorrente da atuacdao dos grupos de
trabalho, solicitou-se a apresentacao dos valores que foram recolhidos em funcido da ndo
aprovacao de prestacdo de contas nos exercicios 2014 a 2017 (impugnacao de despesas).

O Banco manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-458, de 29 de agosto de 2017,
assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de
Planejamento, nos seguintes termos:

“Os controles gerenciais atuais da movimentacdo dos recursos dos Fundos de Pesquisa
e Desenvolvimento do Banco do Nordeste contemplam a totalidade dos valores
recolhidos das contas correntes dos Convénios para as contas de obrigacoes de cada
Fundo. Estes valores recolhidos, incluem recursos ndo utilizados na execucdo do
Convénio, rendimentos de aplicacoes financeiras e devolucéoes pelos convenentes devido
a impugnacdo de despesas em prestacoes de contas ndo aprovadas. Como a
movimenta¢do de forma que o Banco ndo dispoe de controle gerencial especifico dos
valores recolhidos em fungdo da ndo aprovagdo de prestacdo de contas (impugnagdo de
despesas). Todavia, o modulo de prestacdo de contas do Sistema S564, quando estiver
operante, possibilitard o registro individual de eventuais devolucdes de recursos
separadamente dos valores recolhidos, otimizando o gerenciamento financeiro dos
COnvénios.

Diante do exposto, apresentamos abaixo tabela com os valores totais recolhidos, nos
exercicios de 2014 a 2017, das contas dos convénios encerrados e/ou com prazo de
execucdo vencido:

ANO FUNDECI FASE FDR TOTAL

2014 1.520.002,76 180.572,14 248.966,20 1.949.541,10
2015 6.605.921,04 1.002.031,48 917.127,20 8.525.079,72
2016 4.436.457,46 390.837,87 341.754,03 5.169.049,36
2017 529.488,41 58.529,58 190.213,56 778.231,55
TOTAL 13.091.869,67 1.631.971,07 1.698.060,99 16.421.901,73

Pelo montante envolvido e pelo tempo dedicado pelos grupos de trabalho ao saneamento
das pendéncias referentes ao estoque de prestacdes de contas, seria esperado que houvesse
a disponibilidade de informacdes gerenciais acerca dos resultados alcangados.
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Outro aspecto examinado foi o ritmo de encerramento de processos de andlise das
prestacdes de contas dos convénios nos ultimos exercicios. A partir da andlise realizada,
constatou-se que houve uma redugdo significativa no corrente exercicio (2017). A
transi¢do entre os grupos de trabalho citados foi um dos fatores que influenciou na
reducdo do ritmo de encerramento dos convénios em sistema. Confirmando tal situacao,
por meio do Oficio 2017/490-412, de 08 de agosto de 2017, assinado pelo
Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de Planejamento, foi
apresentada a situacdo de 903 convénios que se encontram em andlise pelo novo grupo
de trabalho:

Quadro — Convénios objeto do GT 5534 — posi¢do em 04/08/2017

Situacio Quantidade

Notificacdes expedidas 301
Notificagdes via edital 16
Triagem realizada — aguardando andlise financeira 162
Encaminhados ao juridico 403
Encerrados 19

Fonte: Oficio 2017/490-412

Em nova manifestacdo acerca do assunto, por meio do Oficio 2017/490-458, de 29 de
agosto de 2017, assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo
Diretor de Planejamento, o Banco justificou a diminui¢ao no ritmo de encerramento dos
convénios, nos seguintes termos:

“Relativamente a reducdo do niimero de convénios encerrados em 2017 em relacdo aos
anos anteriores, justifica-se pela diminuicdo do estoque de convénios pendentes de
andlise, bem como pelo saldo de convénios remanescente apresentar um maior nuimero
de pendéncias para encerramento.

O Grupo de Trabalho Prestacdo de Contas Convénios em sua atual formagdo, de acordo
com a Resolugcdo n° RD/5534 de 15 de fevereiro de 2017, passou a vigorar a partir de 28
de fevereiro de 2017. O niimero de convénios objeto de trabalho deste GT que foi
repassado pela equipe do Grupo anterior, foi o total de 903 convénios, deste niimero,
452 foram encaminhados para as providéncias do juridico, o que corresponde a 50,05%
de convénios com pendéncias ndo elucidadas. Informamos ainda que 288 Notificacoes
Extrajudiciais foram enviadas e 163 convenentes foram notificados via edital, publicados
no didrio Oficial da Unido, o que demonstra a grande quantidade de convénios que estd
sendo analisada e sendo observadas inconsisténcias nas andlises das prestacoes de
contas.

Diante do exposto, informamos que na atual Coordenacdo, estamos realizando todos os
esforcos através de cautelosa andlise, para que as pendéncias que ainda constam nos
convénios sejam sanadas.”

Apesar do que foi apresentado pelo Banco, decorridos 04 anos a partir da reestruturagao
do Ambiente responsdvel pela gestdo dos convénios no Banco e da constituicdo do
primeiro Grupo de Trabalho com o objetivo de regularizar as prestacdes de contas
pendentes de andlise e com irregularidades, seria razodvel que a situacio estivesse mais
avangada no que se refere aos controles internos, a redu¢do dos estoques de prestacdes de
contas pendentes e ao estidgio dos processos de cobranca judicial dos recursos nao
comprovados adequadamente.
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Causa

Deficiéncia nos controles internos das a¢des desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho,
bem como de monitoramento tempestivo do andamento das tarefas desenvolvidas.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se por meio do Oficio 2017/490-479, de 05 de outubro de 2017,
assinado pelo Superintendente de Politicas de Desenvolvimento e pelo Diretor de
Planejamento, conforme reproduzido a seguir, in verbis:

“1. Fazemos referéncia a solicitagdo acima citada, de 02/10/2017, para nos manifestar
a respeito dos apontamentos.

2. Nao obstante o tempo decorrido desde a criacdo do Grupo de Trabalho para andlise
das prestacdoes de contas, a orientagdo desta administracdo € de adocao de todas as
medidas necessdrias a regularizacdo dos convénios inadimplentes, conforme abaixo:
a) Notificar extrajudicialmente os convénios que porventura ndo tenham
sido ainda notificados;
b) Notificar por edital os convénios notificados em que o convenente nao
foi localizado;
¢) Realizar andlise financeira e/ou técnica para os convénios notificados
cujo convenente tenha apresentado prestacdo de contas;
d) Encaminhar para cobranca judicial e/ou Tomada de Contas Especial
(TCE), conforme o caso, os convénios notificados em que o
convenente nao tenha apresentado prestacdo de contas ou tenha
apresentado prestacao insuficiente;
e) Encerrar os convénios em que o convenente tenha apresentado a
devida prestacao de contas financeira e técnica;

3. Nessa senda, a fim de avancar na execugdo das acdes acima, a Diretoria Executiva
deste Banco, em sua 4329 reunido, de 29 de setembro de 2017, com base na Proposta de
Acdo Administrativa 201/490-001, de 19.09.2017, aprovou a alteragdo da composicao do
Grupo de Trabalho, bem como determinou a elaboracdo de um relatério conclusivo por
ocasido do término dos trabalhos.

3. Ademais, informamos que além das acdes citadas anteriormente, outras ja foram
iniciadas pela nova equipe, como forma de aperfeicoar a gestao de tais convénios, a saber:

a) Qualificacdo das informagdes disponibilizadas nas ferramentas de
acompanhamento dos convénios;

b) Priorizagdo das andlises de prestacdo de contas e encaminhamentos
(cobranga judicial/TCE) dos contratos cuja prescricao esteja proxima;

c) Identificacdo dos requisitos preliminares que deverdo ser cumpridos
para proceder com os encaminhamentos de convénios para TCE;

d) Insercdo dos convenentes, cujo prazo para resposta a notificacdo ja
tenha se encerrado, no CADIN;

e) Melhoria das ferramentas de controle interno.”
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Analise do Controle Interno

As medidas relacionadas na manifestacdo do Banco estdo de acordo com a necessidade
de solucionar as pendéncias existentes. Todavia, foi evidenciada a existéncia de lacunas
nos controles internos do trabalho até entdo desenvolvido pelos Grupos de Trabalho, que
demonstram a necessidade de aprimoramento de suas acoes.

Por todo o exposto, os fatos apontados demonstram a necessidade de acompanhamento e
avaliacdo periddica e tempestiva do trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho, de
forma que as pendéncias sejam solucionadas com brevidade, garantindo assim a
concentracdo de esfor¢os na gestdo de novos convénios que venham a contribuir com o
desenvolvimento da drea de atuacao da Instituicao.

Recomendacoes:
Recomendacdo 1: Instituir mecanismos de acompanhamento das tarefas atribuidas aos
Grupos de Trabalho.

Recomendagdo 2: Avaliar a possibilidade de incluir na programacdo de trabalho da
auditoria interna do Banco uma acao de avaliag¢do do trabalho desenvolvido pelos grupos
de trabalho constituidos para andlise das prestagdes de contas de convénios.

2.1.1.5 CONSTATACAO
Atraso na submissao de propostas de patrocinio a SECOM-PR.
Fato

Da anélise dos processos de patrocinio examinados, constatou-se a ocorréncia de atraso
na submissao de propostas do beneficio em comento a Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica - SECOM, nos termos da Instru¢do Normativa SECOM-PR
n° 9, de 19 de dezembro de 2014, conforme detalhado a seguir:

a) 42° Exposi¢ao Agropecudria de Montes Claros — Expomontes 2016: comprovagao nao
localizada no dossié.

b) Assinatura do contrato antes do registro na SECOM dos patrocinios:
e Concertos Solidarios-FAN;
¢ Duo Taufic-Circuito BNB;
e EXPOSAL 2015 - Feira de Negocios, Arte e Cultura do Interior de Pernambuco;
e XVII Fenearte - Feira Nacional de Negdcios do Artesanato.

c¢) Falta de observacdo do prazo minimo de antecedéncia estabelecido no art. 10 da IN
SECOM-PR n° 9/2014, para submissao a SECOM dos patrocinios:

e Instrumental Nordeste - Feira da Musica 2016;

e PGE 50 Anos;

e Piaui Exposhow 2016.

Causa
Deficiéncia no fluxo do processo de gerenciamento dos patrocinios, que nao detectou o

descumprimento do prazo de antecedéncia previsto no Art. 10 da Instru¢do Normativa
SECOM-PR n° 9, de 19/12/2014.
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Manifestacio da Unidade Examinada

Por meio do Oficio 2017/718-401, de 19 de setembro de 2017, a Superintendéncia de
Marketing e Comunicacdo do Banco manifestou-se quanto aos itens indicados nos
seguintes termos:

Item a:

“0O anexo 2 mostra que houve o cadastro na SECOM do processo de patrocinio a 42°
Exposicdo Agropecudria de Montes Claros - Expomontes 2016. A SECOM solicitou
ajustes técnicos na proposta. No entanto, considerando o prazo de 5 dias titeis antes do
inicio do evento, o sistema foi bloqueado, ndo permitindo a insercdo das atualizacoes
solicitadas.”

Item b:

“As assinaturas dos contratos Concertos Soliddrios-FAN, Duo Tauffic-Circuito BNB,
EXPOSAL2015 - Feira de Negocios, Arte e Cultura do Interior de Pernambuco e XVII
Fenearte - Feira Nacional de Negocios do Artesanato deveu-se ao fato dos processos
terem ocorrido concomitantemente e que por um lapso do técnico responsdvel o registro
na SECOM ocorreu posteriormente a assinatura dos contratos. A célula de patrocinio
passou a adotar o controle de assinatura dos contratos no check list de acompanhamento
do projeto.”

Item c:

“Quanto ao possivel ndo cumprimento do prazo minimo para a submissdo a SECOM dos

patrocinios Instrumento Nordeste - Feira da Misica 2016, PGE 50 Anos e Piaui
Exposhow 2016, informamos-lhe que no Art. 10° da Instrucdo Normativa n° 09
estabelece o prazo minimo 05 (cinco) dias iiteis para encaminhamento da proposta por
parte do orgdo antes do inicio de sua realizacdo a fim de viabilizar a andlise, contado do
primeiro dia titil subsequente ao do envio.

A tabela 1, [sic] descreve as datas de submissdo a SECOM, inicio de realizacdo dos
eventos, os prazos entre a primeira submissdo e o inicio da realizacdo, conforme os

anexos 7, 8 e 9. Os prazos obedeceram aos ditames da referida instrucdo.

Tabela 1: Resumo dos Prazos

Projeto 1° Submissdo Inicio PRAZO (dias | Aprovagdo
a SECOM Realizacdo liteis) SECOM
(4) (B) (B-A)
Instrumental do Nordeste - Feira da 26/09/2016 12/10/2016 12 27/09/2017
Miisica 2016 (Anexo 7)
PGE 50 anos (Anexo 8) 1171172016 | 24/11/2016 9 16/11/2016
Piaui Exposhow 2016 (Anexo 9) 07/06/2016 15/06/2016 6 13/06/2017

Anélise do Controle Interno
No que se refere ao item “a”, de acordo com o documento apresentado em anexo ao

mencionado oficio, o registro foi efetuado em 23 de junho de 2016, enquanto que o
contrato foi assinado em 28 de junho de 2016. Portanto, desde o primeiro
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encaminhamento o prazo mostrava-se exiguo, o que comprometeu o registro apos as
mudangas solicitadas pela SECOM.

Quanto ao item “b”, nos casos elencados, o Banco identificou a origem da falha ocorrida
e informou que passou a adotar controle por meio de check list para evitar novas
ocorréncias. Considera-se que a checagem do cumprimento da obrigacdo antes da
celebracdo do contrato pode evitar a ocorréncia de novos problemas.

No que tange ao item ‘““c”, destaca-se que o art. 10 da IN SECOM-PR n° 9/2014 estabelece
que:

“Art. 10. O prazo para a andlise técnica e manifestacdo do DEPAT é de 5 (cinco) dias
tteis, contado do primeiro dia itil subsequente ao do recebimento da proposta na
SECOM.”

Da leitura do artigo constata-se que nao ha men¢do ao marco final para que seja cumprida
a antecedéncia requerida, se seria a celebrag¢do do contrato ou o inicio do evento.

Apesar da falta de clareza da norma, por uma questdo de razoabilidade légica de
interpretacdo, a CGU levou em consideracao que para a antecedéncia poder ter condigdes
de produzir efeito, nos casos de solicitacdo de corre¢ao pelo DEPAT/SECOM, o prazo
deve ser em relacdo a celebragdo do contrato, momento no qual s@o estabelecidos direitos
e obrigacdes de ambas as partes.

Utilizando como base o quadro apresentado pelo Banco, com a substitui¢do do dia do
inicio da realizacao pelo da celebragdo do contrato, chega-se a resultados distintos e que
poderiam vir a comprometer a efetividade do processo, no caso de a SECOM ter
solicitado alteracdo de condicdes que ja estavam contratadas:

Quadro — Prazos em relacdo a celebracdo dos contratos

Projeto 1° Submissdo Contrato PRAZO | Aprovagdo
a SECOM (dias uteis) | SECOM
(A) (B) (B-A)
Instrumental do Nordeste - Feira da 26/09/2016 27/09/2016 1 27/09/2017
Miisica 2016 (Anexo 7)
PGE 50 anos (Anexo 8) 11/11/2016 11/11/2016 0 16/11/2016
Piaui Exposhow 2016 (Anexo 9) 07/06/2016 13/06/2016 4 13/06/2017

Fonte: BNB - Dossiés analisados

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Aprimorar os controles internos do fluxo de patrocinios, de forma a
evitar ocorréncias de falhas nos processos de concessdo de patrocinios.
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2.2 PROCESSOS LICITATORIOS
2.2.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
2.2.1.1 CONSTATACAO

Deficiéncias na elaboracio do projeto basico.
Fato

Da anélise de processos de contratacdo para a execugdo de obras e servigos de engenharia,
verificaram-se deficiéncias/fragilidades na elaboracdo dos projetos bdsicos que
demonstram a necessidade de aprimoramentos de modo que as contratacoes reflitam as
reais necessidades do Banco e minimizem a ocorréncia de substanciais alteragdes nos
projetos licitados, majorando e atrasando a execu¢do dos contratos.

De se ressaltar que essa situagdo se trata de reincidéncia por parte do Banco, haja vista
ter sido apontado no Relatério de Auditoria CGU n° 201503884, atinente a gestdo do
exercicio de 2014, problemas semelhantes nas contratacdes de obras e servicos de
engenharia, os quais, da mesma forma, ocasionaram majoragao dos contratos e atrasos na
execuc¢do das obras.

A época verificaram-se deficiéncias tanto no planejamento como na elaboragdo dos
projetos bdsicos. Ao longo da execucdo das obras foram se incorporando novas
necessidades, o que demonstra deficiéncias no planejamento das contratacdes, bem como
alteracdes, inclusdes e exclusdes de servicos na planilha contratada, revelando
deficiéncias na elaboracao dos projetos basicos.

O Banco realizou 34 (trinta e quatro) contratagdes atinentes a obras e servicos de
engenharia no exercicio de 2016, das quais 25 (vinte e cinco) se referiam a manutengao
preventiva/corretiva (ar condicionado, elevadores etc) e contratagdo de empresas para
elaboracdo de projetos, € 9 (nove) para a execucdo de obras e reformas.

Dentre as 9 (nove) contratacdes de servicos para obras e reformas, verificou-se, no
Sistema Integrado de Recursos Logisticos — S320 do Banco do Nordeste, que foram
firmados aditivos em 7 (sete), tanto de prazo como de valor, o que corresponde a um
percentual de 77,78% das contratacdes da espécie.

As duas tnicas obras que ndo tiveram aditivos referem-se a dispensas de licitacdo para a
contratacdo de servicos complementares a TP 2016/095 e outra para reforma de escada

de agéncia bancéria. O quadro a seguir relaciona as contratagdes:

Quadro: Contratos de obras e servicos de engenharia

Contratacao Contrato/objeto Valor R$ Aditivo R$ Prazo original/
Prazo final
TP 96, de | Contrato2016-246 - Reforma 139.655,35 | 1) 12.325,89 30 dias a partir da
18/07/2016 do estacionamento 5 do data de 24/10/2016.
CAPGV 45 dias a partir de
24/10/2016.
TP 43, de | Contrato 2016-151 - Obra no 953.938,29 | 1) 30.635,99 90 dias a partir de
11/05/2016 bloco C do CAPGV (32.217,63) 15/08/2016.
2) Prazo 210 dias a partir de
3) Prazo 15/08/2016.
4) 145.803,89
5) Prazo
6) 150.169,22
(373.093,34)
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TP n° | Contrato 2016-242 - 230.509,09 | 1) Prazo 30 dias a partir da
2016/095 Substitui¢dao do 2) Prazo data de 10/10/2016
madeiramento e das telhas do 3) 114.785,79 | 70 dias a partir da
restaurante do CAPGV (33.593,26) data de 10/10/2016
Concorréncia | Contrato 2016-37 - Obra para | 1.050.000,00 | 1) Prazo 45 dias a partir da
n°2015/110 | recuperacdo fisica e de 2)292.657,13 | data de 30/05/2016
reforma geral da Agéncia (232.611,35) 90 dias a partir da
Mundo Novo - BA data de 30/05/2016
Convite n° | Contrato 2016-51 - 125.000,00 | 1) Prazo 45 dias a partir da
2016/1 Construcdo do espago 2) 13.205,76 data de 15/03/2016.
(quiosque) de 105 dias a partir de
autoatendimento no CAPGV 15/03/2016
Tomada de | Contrato 2016—165 - Obra de 320.552,56 | 1) Prazo 60 dias a partir de
Precos n°® | reforma da Agéncia Salvador 2) Prazo 05/09/2016
2016/66 Barra- BA 3) 52.451,55 90 dias a partir de
(3.099,99) 05/09/2016
Dispensa Contrato n° 2016/281 - 79.198,34 | Nao houve. 30 dias a partir de
Reforco da estrutura de 12/12/2017
madeira da coberta do
restaurante do CAPGV
8) Contrato 2016/135- Reforma | 1.497.045,06 | 1) Prazo 90 dias a partir de
Concorréncia | do restaurante e lanchonete 2) Alteracdo 18/07/2016.
2016/008 do CAPGV. da condigdo 225 dias a partir de
de pagamento | 18/07/2016.
3) Prazo
4) 247.767,72
(245.622,62)
5) Prazo
9) Dispensa Contrato 2016/155 Reforma 45.000,00 Naio houve.
da escada a agéncia de
Mossord — RN.

Fonte: BNB, processos de contratacao.
Nota 1: CAPGV - Centro Administrativo Presidente Getilio Vargas, sede do BNB.
Nota 2: os valores em parénteses nos aditivos referem-se a supressodes de itens.

Foram analisados processos atinentes a quatro contratagdes para se verificar as razdes que
fundamentaram as alteragdes contratuais. Antes de se iniciar as andlises, faz-se necessario
trazer a colagdo a defini¢do legal acerca do projeto bédsico para poder se contextualizar as
deficiéncias apontadas na elaboracdo desta peca e que resultaram nas modificacoes
contratuais.

O inciso IX do art. 6° da Lei n° 8.666/1993 assim define o projeto basico:

IX - Projeto Bdsico - conjunto de elementos necessdrios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a fornecer visdo global da obra e
identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solucoes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboracdo do projeto executivo e de realizacdo das obras e montagem; (grifou-se)

c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificacoes que assegurem os melhores resultados
para o empreendimento, sem frustrar o cardter competitivo para a sua execu¢do;

. . P . 2, R, W .
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d) informagées que possibilitem o estudo e a dedugcdo de métodos construtivos,
instalacoes provisorias e condigbes organizacionais para a obra, sem frustrar o cardter
competitivo para a sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra, compreendendo a
sua programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros dados
necessdrios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de
servigos e fornecimentos propriamente avaliados;

Conforme serd demonstrado nas contratacdes analisadas, o Banco sistematicamente tem
procedido a alteracdes nos contratos de obras e servicos de engenharia, evidenciando que
0 projeto basico, em praticamente todos os casos, ndo € suficiente para que o projeto seja
executado conforme planejado, necessitando de ajustes/alteragdes ao longo de sua
execug¢do, ndo se prestando a proporcionar uma das suas finalidades, qual seja, “minimizar
a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de elaboragdo do projeto
executivo e de realizacdo das obras e montagem”.

De se ressaltar que as mudangas ndo se referem somente as alteracdes quantitativas
(aumento e/ou reducdo de quantidade), mas também a qualitativas, ou seja, se referem a
alteracdoes no projeto, o que enseja a realizacdo de servicos ndo cotados/previstos
inicialmente na contratacao.

A ocorréncia de alteracdes contratuais € de tal forma recorrente em todos os contratos
atinentes a obras e servicos de engenharia analisados que, independentemente do prazo
de execucdo, possuem o prazo de vigéncia de um ano. Os aditivos de prazo, portanto,
alteram apenas o periodo de execu¢dao das obras, permanecendo o prazo original de
vigéncia.

a) Reforma do estacionamento 5 do CAPGV

O BNB realizou a Tomada de Precos n° 2016/096, de 18 de julho de 2016, para contratar
empresa para executar servicos de obra do estacionamento 5 do CAPGV. O orcamento
efetuado pelo Banco foi de R$ 175.924,38.

Em razao do referido procedimento licitatério foi celebrado o Contrato n°® 2016/246, de
29 de setembro de 2016, com a empresa vencedora do certame, Construtora Karbone e
Comercial Ltda. — ME, CNPJ n° 14.208.934/0001-28, pelo valor global de R$ 139.655,35,
sendo R$ 85.470,91 referentes a materiais e equipamentos ¢ R$ 54.184,44 atinentes a
servicos, com prazo de execucao de 30 dias a partir da data de 24 de outubro de 2016.

Em 23 de novembro de 2016, data prevista no contrato para o encerramento da execugao
dos servicos, o BNB celebrou o primeiro termo aditivo, prorrogando em 15 dias o prazo
originalmente pactuado, alterando a data de conclusdo da obra para 08 de dezembro de
2016.

As razdes para a prorrogacdo estdo descritas na Proposta de Licitagdo/Contratagdo n°
2016/2354 (sem data), in verbis:

“1) ajustes nos canteiros de forma a delimitar as raizes das drvores de grande porte que
estdo atrapalhando a circulacdo das pessoas pelos 03 passeios centrais do
estacionamento;

2) recomposi¢do dos canteiros que terdo as drvores retiradas.

Para execucdo dos servicos listados acima a empresa estd elaborando planilha de
servigos acrescidos, a qual serd analisada para elaboracdo do aditivo de valor. ”
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A Proposta de Licitagdo/Contratagdo n® 2016/2469 (sem data) expde as razdes para um
novo aditivo:

“[...] Ocorre que, a medida que a obra foi sendo executada, alguns outros servicos ndo
previstos na planilha contratada foram se mostrando necessdrios, tais como: 1)
Demolicdo do antigo espaco das lixeiras que estava ocupando o espaco de uma das vagas
adicionais; 2) Escavacdo e retirada de aterro no trecho onde foram criadas 25 novas
vagas para garantir a drenagem de dguas pluviais, 3) Recuperacdo de parte dos 3
passeios centrais existentes (60,00 m2), com delimitacdo dos canteiros das drvores; 4)
Retirada das raizes das drvores que estdo no espaco onde as vagas estdo sendo
delimitadas.

Para execugdo dos servicos acima descritos, a empresa Karbone apresentou planilha de
servigos extras totalizando R$ 19.471,59, porém, apds critica feita pela fiscalizacdo do
BNB, foi elaborado or¢amento base do Banco, cujo valor totalizou R$ 15.728,14.
Aplicando-se o mesmo desconto fornecido pela construtora sobre o or¢camento base da
licitagdo, a planilha proposta pelo Banco foi reduzida para R$ 12.325,89. [...]”

Do exposto, verifica-se a existéncia de falhas na elabora¢ao do projeto basico, visto que
os servigos acrescidos (lixeira existente, aterro e recuperacao de canteiros centrais) nao
eram ocultos, muito menos imprevisiveis, sendo visiveis e passiveis de deteccdo prévia,
de maneira que deveriam ser do conhecimento do setor responsavel pela elaboracdo do
projeto basico respectivo.

Em 22 de dezembro de 2016, apds o encerramento do prazo para execucdo da obra pelo
primeiro aditivo, foi celebrado o segundo aditivo, que alterou o valor do contrato.
Conforme ja mencionado, como o prazo de vigéncia do contrato é maior do que o de
execug¢ao da obra ndo houve maiores implicacdes legais.

b) Obra no bloco C do CAPGV

O BNB realizou a Tomada de Precos n° 2016/043, de 11 de maio de 2016, para contratar
empresa para executar servicos de obra no bloco C do CAPGV. O or¢camento efetuado
pelo Banco foi de R$ 1.114.413,89.

Em razao do referido procedimento licitatério foi celebrado o Contrato n°® 2016/151, de
29 de setembro de 2016, com a empresa vencedora do certame, Novex Construgdes Ltda.
— ME, CNPJ n° 13.120.618/0001-37, pelo valor global de R$ 953.938,29, sendo R$
794.365,46 referentes a materiais e equipamentos e R$ 159.572,83 atinentes a servigos,
com prazo de execucdo dos servicos de 90 dias, a partir da data de 15 de agosto de 2016,
e término em 12 de novembro de 2016.

O contrato foi objeto de seis aditivos. O primeiro foi celebrado em 04 de outubro de 2016.
As razdes para a prorrogacdo estdo descritas na Proposta de Licitacdo/Contratacdo n°
2016/2069 (sem data):

“O cronograma da obra previa, em seu estdgio inicial, a remo¢do de camada superficial
do piso com espessura S5cm e posterior recomposicdo, com o objetivo de prepard-lo para
a instalag¢do do novo piso em carpete.

Com a desmobilizacdo do espaco, e a remogdo das divisorias e do piso existente,
observou-se que o grau de umidade presente ultrapassava o valor limite de 2% estipulado
pelo fornecedor do carpete. Mediante a contratacdo de relatério técnico especializado
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junto a JR Consultoria em Construcdo Civil (anexo), e apds a realizacdo de testes e
ensaios, constatou-se que a umidade do local chega a 10% em alguns pontos, exigindo a
adogdo de medidas mais rigorosas para viabilizar a coloca¢do do novo piso do bloco.
Ademais, a construtora Novex ndo garantiu a integridade da malha de tomadas e dos
dutos de instalacoes embutidos no piso, diante da remogdo da camada superficial de
Sem.”

Avaliaram-se alternativas com os técnicos especializados e a Novex e a escolhida foi a
seguinte:

“3. Ndo executar a remog¢do da camada superficial do piso e sua recomposicdo, servicos
orcados na planilha contratual em R$ 32.217,63;

Executar lixamento com valor or¢cado pela contratada em R$ 13.209,24;

Aplicar impermeabilizantes da Rejuntamix (Veda 1) com valor or¢cado pela contratada
em R$ 17.426,75.

Total de R$ 30.635,99.”

O segundo aditivo, de 11 de novembro de 2016, prorrogou em 36 dias o contrato em face
dos problemas detectados e precificados no primeiro aditivo, conforme PLC n°2016/2353
(sem data). O prazo de execucdo passou de 15 de agosto de 2016 a 18 de dezembro de
2016.

O terceiro aditivo, de 19 de dezembro de 2016, prorrogou por 45 dias a execucao da obra,
passando de 15 de agosto de 2016 a 1° de fevereiro de /2017. A Proposta de
Licitacdo/Contratagdao n° 2016/2583 (sem data) expde as seguintes razdes para as
alteracoes:

“[...] A obra de reforma do bloco CI térreo do Centro Administrativo Presidente Getiilio
Vargas — CAPGYV foi iniciada em 20/09/2016, pelo valor de R$ 953.938,29 (novecentos
e cingiienta e trés mil novecentos e trinta e oito reais e vinte e nove centavos).

Apos o inicio da obra, mediante a remogdo de todo o revestimento de piso, das divisérias
existentes e do forro metdlico, foi possivel constatar a necessidade de execugdo de alguns
servigos ndo detectados anteriormente em fungcdo da ocupagdo/uso didrio do bloco,
sendo eles: adequacdo do sistema de distribuicdo de ar condicionado, substituicdo das
lumindrias existentes e acréscimo de forro de gesso acartonado em locais cujos danos
mostraram-se irrepardveis. Outro ponto em destaque, refere-se a necessidade de
alteragdo da especificacdo do carpete em placas previsto nas paredes para do tipo
“manta” em funcdo de uma maior seguranca quanto a possibilidade de descolamento do
material apos aplicado e instalagcdo de chapas reforcadas para a acomodagdo de painéis,
quadros e TVs. Diante disso, ¢é fato que tais servicos demandam um maior periodo para
finalizagcdo e que suas execug¢oes mostram-se como precedentes para a realizacdo de
demais servigos jd contratados, como por exemplo, finalizacdo do forro, do drywall e
montagem de mobilidrio. Além disso, deve-se levar em consideracdo o prazo de
compra/entrega dos insumos necessdrios.

Desse modo, diante dos fatos mencionados, almeja-se prorrogacdo de prazo e reforma
em questdo. [...]

Face ao exposto, solicita-se prorrogacdo do contrato em epigrafe pelo prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados a partir do dia 19/12/2016 para a conclusdo da obra
de reforma do bloco CI térreo no Banco do Nordeste em Fortaleza, como forma de
compensar a realizacdo dos servicos extras. |[...]
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O quarto aditivo, de 27 de dezembro de 2016, conforme Proposta de
Licitacao/Contratacdo n°® 2016/2471 (sem data), propde acréscimo de valor, conforme
segue:

“[...]

Apos o inicio da obra, mediante a remogdo de todo o revestimento de piso, das divisérias
existentes e do forro metdlico, foi possivel constatar a necessidade de execugdo de alguns
servigos ndo detectados anteriormente em fungdo da ocupagdo/uso didrio do bloco,
sendo eles: adequacdo do sistema de distribuicdo de ar condicionado, substituicdo das
lumindrias existentes e acréscimo de forro de gesso acartonado em locais cujos danos
mostraram-se irrepardveis.

Com o inicio da obra, observou-se a necessidade de maior isolamento da drea sob
intervengdo, visando evitar possiveis avarias as instalacoes existentes, e, desse modo,
recomenda-se a contratacdo de locagdo de container para a administragdo e de banheiro
quimico para utilizacdo da contratada, além do uso de tapumes a fim de restringir o
transito de pessoas alheias a obra.

Outro ponto em destaque refere-se a necessidade de alteracdo da especificagdo do
carpete em placas previsto nas paredes para do tipo “manta” em fungdo de uma maior
seguranca quanto a possibilidade de descolamento do material apos aplicado. Jd em
relacdo ao drywall, serd necessdria aplicagcdo de chapas reforcadas para a acomodagdo
de painéis, quadros e TVs, além de necessidade de ajuste de estrutura dos painéis co
fixacdo piso/lage, visado uma maior estabilidade no ambiente, uma vez considerada as
dimensoes dos vdos e a extensdo das chapas.

Desse modo, deve-se ressaltar que todos os ajustes, as alteracdes e os acréscimos deste
aditivo apresentados no parecer técnico anexo tém como motivacdo os seguintes fatores:

® fatores imprevistos que ndo puderam ser verificados com antecedéncia, na fase
de planejamento e projeto, devido ao fato do prédio estar em uso;

® situacoes constatadas apds o inicio da obra, ndo passiveis de detecgcdo prévia,
devido a falta de “as built” do prédio, construido hd mais de 30 anos;

e decisoes técnicas tomadas no decorrer da obra, por medida de seguranca e para
garantir maior durabilidade dos materiais aplicados. [...]

O valor proposto no aditivo foi de R$ 145.803,89, o que corresponde a 15,28% do
contrato original e um aumento acumulado (somando-se o acréscimo anterior) de 18,50%.

O quinto aditivo, de 02 de fevereiro de 2017, prorrogou o prazo de execugdo por mais 17
dias, passando este para 201 dias (15 de agosto de 2016 a 03 de marco de 2017). Conforme
PLC n°2017/220 (sem data) as razdes para a modificagdo foram as seguintes:

“[...]

A reforma do Bloco CI1 Térreo ndo prevé intervencdo nos sanitdrios e nas copas do
ambiente, exceto a recuperagdo dos moveis dos banheiros do refeitorio e do gabinete da
presidéncia. Apds inicio dos servicos previstos nestes locais, foram observados sinais de
infestacdo de cupim no mobilidrio em questdo, alastrando-se por paredes e pisos, cujos
danos mostraram-se irrepardveis, conforme fotos em anexo.

Desse modo, fez-se necessdria uma averiguacdo minuciosa nos demais ambientes que
ndo sofreriam alteracoes (06 sanitdrios e 02 copas), cujos estados de conservacdo
também se encontraram comprometidos em decorréncia de mesma causa.
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Diante deste fato, faz-se necessdria a remog¢do do mobilidrio afetado visando substituicdo
dos médulos nos sanitdrios da sala de reuniées, da assessoria, da recep¢do, da copa da
circulagdo, dos banheiros do refeitorio e do gabinete da presidéncia.

O movel do bufé do refeitorio e as bases das esculturas do Gabinete da Presidéncia, cujo
aproveitamento e recuperagcdo estava prevista em contrato, serdo igualmente
substituidos por moéveis novos pela mesma motivacdo.

Serdo também acrescidos um biombo na sala de reunioes e um painel na recep¢do, os
quais ndo haviam sido contemplados em instrumento contratual.

Diante disso, é fato que tais servicos necessitam de um maior periodo para finalizagcdo
em fungdo de sua encomenda, confeccgdo e instalacdo, além do periodo para negociacdo,
instrugdo de processo e tramitagdo interna.

Desse modo, diante dos fatos mencionados, almeja-se prorrogacdo do prazo em questdo.

[...]7

O sexto aditivo, de 15 de fevereiro de 2017, acresceu em 15,74% (R$ 150.169,22) o
contrato e decresceu em 39,11% (R$ 373.093,34). Conforme PLC n° 2017/454 (sem
data), as razdes foram as seguintes:

“[...]

Analisando o entorno da obra, constatou-se que a jardineira externa ao lado do Gabinete
do Presidente estava contribuindo para aumentar a umidade no piso do Bloco em funcdo
de deficiéncias na sua impermeabilizacdo.

Desse modo, decidiu-se refazer toda a impermeabilizacdo e drenagem desta jardineira,
ajustando-se também seu desenho, de modo a reduzir a incidéncia de vértices onde essa
impermeabilizagcdo possa ficar fragilizada.

Considerando o projeto licitado, a reforma do Bloco C Térreo ndo prevé intervengdo nos
sanitdrios e nas copas do ambiente, exceto a recuperacdo dos moveis dos banheiros do
refeitorio e do gabinete da presidéncia.

Apos inicio dos servicos previstos nestes locais, foram observados sinais de infestacdo
de cupim no mobilidrio em questdo, alastrando-se por paredes e pisos, cujos danos
mostraram-se irrepardveis.

Desse modo, fez-se necessdria uma averiguacdo minuciosa nos demais ambientes que
ndo sofreriam alteracoes (06 sanitdrios e 02 copas), cujos estados de conservacdo
também se encontraram comprometidos em decorréncia de mesma causa.

Diante deste fato, faz-se necessdria a remog¢do do mobilidrio afetado visando substituicdo
por médulos novos e acréscimo de servicos de reparos nos banheiros e copas como, por
exemplo, substituicdo de alguns revestimentos de piso e parede danificados e realizar
limpeza com reparos de rejunte naqueles menos afetados.

Adicionalmente, propoem-se substituir algumas loucas, metais e acessorios nesses locais
de modo a se renovar esses ambientes.

Outro ponto em destaque refere-se a padronizacdo das portas de circulacdo para uma
mesma medida, sendo também alterada a especificacdo das mesmas. Além disso, itens
como aluguel de container, aluguel de banheiro quimico, rodateto/rodapé de carpete,
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perda de forro e material reserva de placas em carpete foram adicionados a planilha em
questdo.

Desse modo, destacam-se dentre os servi¢os ndo previstos no projeto bdsico e detectados
durante a execugdo da obra, os seguintes:

1. inclusdo da reforma de alguns ambientes como banheiros e copas por conta do
estado que se encontram.

2. Acréscimo de mobilidrio nas dreas afetadas por cupim.

3. Acréscimo de alguns materiais devido a ajustes no projeto da arquitetura.

4. Reforma da jardineira existente localizada na parte externa do bloco por conta
da infiltracdo observada apos o inicio da obra.

5. Padronizagdo de portas da circulacdo com alteracdo de especificacdo.

Além disso, constatou-se que havia divergéncias quantitativas para alguns itens da
planilha contratual entre o projeto original e a situagdo real, fazendo com que alguns
dos servicos orcados estivessem com quantidades insuficientes e outros com
quantidades excedentes, conforme detalhado no Anexo I — Parecer Técnico, devendo-se,
portanto, ajustd-los, visando a adequada medicdo dos servicos executados. (grifou-se)

[..]”
O Contrato n° 2016/151 sofreu as seguintes alteragdes:

Quadro - Adigoes e supressoes

Valor inicial do contrato R$ 953.938,29

Valor do contrato apés aditivos de valor 1 e 2 R$ 1.098.160,54
Percentual de aditivo de valor 1 e 2 18,60%

Percentual de supressdo 1 e 2 3,37%

Valor a suprimir 6° aditivo R$ 373.093,34 39%
Valor a aditar 6° aditivo R$ 150.169,22 15,74%
Valor final do contrato (com adi¢des e supressoes) R$ 875.236,42
Percentual total de aditivo de valor 1,2 e 3 34,34%

Percentual total de supressdao 1,2 e 3 42.,48%

Fonte: BNB, Processo 2016/151, volume 02.

Da anélise do quadro precedente, verificam-se profundas alteracdes em relagdo ao projeto
original e, olhando-se as demais licitagdes relacionadas a obras e servigos de engenharia,
constata-se, em que pese a possibilidade legal de alteragcdes contratuais, que o aditamento
de contratos da espécie no BNB trata-se de uma regra e ndo uma excegao, o que prolonga
o tempo de execucao e entrega dos objetos e os encarece, tornando ficticias as economias
obtidas com os descontos ofertados pelos licitantes contratados.

O §1°do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 admite as seguintes alteracdes contratuais:

“§1° O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cingiienta por cento) para
0S Seus acréscimos.

Ja o §2° do mesmo artigo estabelece a seguinte exce¢do para o caso de as supressoes
excederem o limite estabelecido no artigo anterior:

“§2% Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no
pardgrafo anterior, salvo:
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[...]

Il - as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes. ”

Em que pese haver previsdo legal para as alteragdes contratuais, nesse caso especifico a
administracdo do BNB correu o risco de a empresa nao concordar com as supressoes
superiores ao limite de 25%, o que poderia ensejar na paralisacdo da obra e a necessidade
de contrata¢do de nova empresa para terminé-la, gerando mais atrasos e a possibilidade
de mais aumento nos custos do servigo.

O Tribunal de Contas da Unido, em sede do Acérdao n°® 749/2010, ja externou a sua
preocupacdo acerca da reiterada pratica de alteracdes contratuais, expedindo
determinagdes e recomendagdes sobre a matéria, conforme segue:

[...]

9.2. determinar ao Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes que, em
futuras contratagoes, para efeito de observancia dos limites de alteracoes contratuais
previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/1993, passe a considerar as reducdes ou supressoes
de quantitativos de forma isolada, ou seja, o conjunto de reducdes e o conjunto de
acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor original do contrato, aplicando-
se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum tipo de compensagdo entre
eles, os limites de alteracdo estabelecidos no dispositivo legal;

[...]

9.3.2. promova as alteragoes necessdrias, no objeto da contratacdo, apenas nas hipoteses
de relevante e notorio interesse piuiblico, devidamente demonstrada no processo a
conformidade com o disposto no Acorddo n°215/1999-Plendrio, observando-se, também,
o disposto no subitem 9.2. anterior quanto aos limites para alteragcbes contratuais;

[...]7

Conforme se observa, em que pese a previsao legal para alteragdes contratuais, o TCU
demonstra que essa alternativa deve ser utilizada com parcimOnia e dentro de
determinados parametros, ou seja, “nas hipoteses de relevante e notorio interesse
plblico” para que ndo seja a regra, mas uma excecao.

Deve-se enfatizar as deficiéncias do projeto bdsico, conforme assentado na
fundamentagdo do sexto aditivo “[...] constatou-se que havia divergéncias quantitativas
para alguns itens da planilha contratual entre o projeto original e a situagdo real,
fazendo com que alguns dos servicos orcados estivessem com quantidades insuficientes
e outros com quantidades excedentes [...]”.

Repisa-se que o contrato teve adi¢des de 34,34% e supressoes de 42,43%, o que ndo pode
ser considerado pontual e irrelevante.

¢) Substituicao do madeiramento e das telhas do restaurante do CAPGV

O BNB realizou a Tomada de Precos n° 2016/095, de 18 de julho de 2016, para contratar
empresa para executar servicos de substituicdo do madeiramento e das telhas do
restaurante do CAPGV. O or¢amento efetuado pelo Banco foi de R$ 288.226,67.

Em razao do referido procedimento licitatério foi celebrado o Contrato n°® 2016/242, de
29 de setembro de 2016, com a empresa vencedora do certame, Dindmica
Empreendimentos e Servicos Eirelli — ME, CNPJ n° 25.025.604/0001-13, pelo valor
global de R$ 230.509,99, sendo R$ 145.706,74 referentes a materiais e R$ 84.802,35
atinentes a servigos, com prazo de execucdo de 30 dias a partir da data de 10 de outubro
de 2016.
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Em 09 de novembro de 2016, data prevista no contrato para o encerramento dos servigos,
o BNB celebrou termo aditivo prorrogando em 15 dias o prazo originalmente pactuado
para execucao do objeto.

As razdes para a prorrogagdo estdo descritas na Proposta de Licitagdo/Contratagdo n°
2016/2294 (sem data):

“a) A estrutura em concreto existente para o apoio da estrutura em madeira apresenta
nivel irregular, o que compromete a execugdo dos servicos gerando retrabalhos para
ajustes, e

b) houve necessidade de diminuir o espagcamento do madeiramento para garantir maior
resisténcia da estrutura, resultando no aumento da mdao de obra e o ndo cumprimento
dos prazos contratados inicialmente. ”

Demais alegagdes da contratada foram julgadas improcedentes pelo Banco.

Em 24 de novembro de 2016, data prevista no 1° aditivo para o encerramento dos servigos,
o BNB celebrou o 2° termo aditivo prorrogando em 25 dias o prazo pactuado
anteriormente.

O parecer técnico (sem n° e data) apresenta as seguintes razdes para a celebragdo do novo
aditivo:

“[...]

Apos ter sido constatada a necessidade de nivelamento e reforco da estrutura de madeira
da coberta, servicos ndo previstos inicialmente no escopo do contrato, serd necessdario
prorrogar novamente o prazo de execugdo dessa obra, a qual ndo poderd ter
continuidade sem que esses servicos adicionais tenham sido concluidos.

Diante do exposto, propoe-se a concessdo de prazo adicional de 25 (vinte e cinco) dias
para conclusdo da obra de reforma geral da coberta do Restaurante do CAPGV, prazo
julgado necessdrio e suficiente para a contratacdo e execucdo dos servicos adicionais de
nivelamento e reforco estrutural da coberta, passando com isso a data de término da
obra para 19/12/2016.

O aditivo ora referido se enquadra no art. 57 da Lei 8.666, de 21/06/1993. Além disso,
como referida prorrogagdo de prazo ultrapassa o limite de 50% do prazo originalmente
contratado, a proposta serd submetida a decisao do Comité Gestor da Superintendéncia
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, conforme preceitua o
Manual Bdsico de Instancias de Decisoes Administrativas, Titulo 5, Capitulo 1, item 14b.

[...]"

Em 03 de janeiro de 2017, o Banco celebrou o 3° aditivo ao contrato, o qual registra o
acréscimo de R$ 81.192,53, correspondente a um acumulado de 35,23% sobre o valor
original. O Banco para chegar a esse percentual utilizou-se de compensaciao entre os
valores acrescidos e os suprimidos. Considerando somente o montante acrescido o aditivo
elevou em 49,8% o valor original do contrato.

No processo conta dois pareceres técnicos. O primeiro, acostado a folha 199 do processo
atinente a contratacao, registra o que segue:

“[...]
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Apos a demolicdo das telhas, observou-se que as vigas de concreto de sustentacdo das
tercas ndo estdo niveladas e muitas pecas de madeiramento estavam com flechas que
indicavam a necessidade de substituicdo.

Com o decorrer da obra, constatou-se a necessidade de servicos extras para ajustes do
correto alinhamento da estrutura do telhado, apos a realizacdo de testes de descidas de
dgua sobre o telhado e a recomendacdo de fabricantes de telhas de que a telha
“americana” so é compativel com telhados cuja inclinagdo minima seja de 33%.

Desse modo, optou-se pela substituicdo da telha do tipo “americana’ pela telha colonial,
além do reforco do madeiramento, bem como itens inerentes aos citados servicos, tais
como locagcdo de andaimes, aluguel de container, aquisicdo de lona pldstica, dentre
OUtros.

Assim, observou-se a necessidade de realizacdo dos citados servicos, que ndo estavam
previstos na planilha contratual, tendo em vista a adequacdo das telhas e da estrutura
de madeira a inclinagdo efetiva do telhado do restaurante do CAPGV, de 27,8%.

Logo, no presente aditivo de valor, constam itens tais como:

1) Locagdo de andaimes;

2) Retirada de calha metdlica existente;

3) Administracdo local;

4) Limpeza didria da obra;

5) Madeiramento;

6) Aquisicdo de telha colonial, para substituir a telha do tipo “americana’;
7) Aquisicdo de lona pldstica;

8) Realizagdo de “as built”;

9) Realizagdo de alvenaria no entorno da edificagdo.

A planilha fornecida pela contratada, no valor de R$ 161.205,85, apds andlise do Banco,
ficou reduzida em R$ 114.785,79, conforme quadro abaixo:

[...]

O aditivo de valor corresponderd a 49,80% do valor do contrato original, considerando
o valor de R$ 114.785,79, correspondente aos acréscimos e o valor de R$ 33.593,26
correspondente as supressoes, resultando em R$ 81.192,53, valor que serd adicionado a
ficha financeira do Contrato, sendo R$ 52.718,96 referente a materiais e R$ 28.473,57
referente a mdo de obra. Portanto, o percentual de acréscimo se encontra dentro do
limite legal para obras de reforma de engenharia.

[...]

O segundo documento acostado aos autos (fl. 211), com o titulo “Fundamentac¢do”,
registra a seguinte justificativa para o aditivo:

“[...]

Apos o inicio da obra constatou-se a possibilidade de algumas melhorias com impacto
direto sobre a durabilidade e estanqueidade da coberta do restaurante. De forma sucinta
solicita-se:

- alteragdo do tipo de telha, adotando-se a telha colonial com esbarro, considerando que
tal telha se adéqua corretamente a inclinacdo existente; e

- redugdo do espacamento entre as tercas, conforme consultoria externa, mitigando a
possibilidade de elevadas deformacoes que poderiam prejudicar o escoamento das dguas
e em ultimo caso trazer danos a estrutura de madeira existente.
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Na Planilha de Servigos Acrescidos apresentada pela Contratada, os acréscimos
importariam no valor global de R$ 161.205,85. Referido valor, apds andlise e critica,
baseada e fundamentada nas condigcoes estabelecidas no Contrato (item 3. Das
Condicoes Complementares), ficou reduzido a R$ 114.785,79, conforme quadro a seguir:

[...]

Verifica-se que o valor dos servigos extras deste aditivo corresponde a 49,80% do valor
originalmente contratado. Referido percentual estd dentro do limite legal estabelecido
para servicos da espécie, tendo em vista que este é o primeiro aditivo de valor deste
contrato. Assim, o valor contratado passa a ser R$ 311.701,62, conforme quadro abaixo.

[...]

Em face do exposto, considerando a necessidade das alteracoes sob andlise e a coeréncia
dos valores apurados com os ditames contratuais, solicitamos desse Comité autorizagcdo
para aditar o Contrato 2016/242, acrescendo seu valor inicial em R$ 81.192,53 (oitenta
e um mil, cento e noventa e dois reais e cinquenta e trés centavos) relativos aos servigcos
extras aqui definidos, sendo R$ 52.718,96 referente a materiais; e R$ 28.473,57 referente
a mdo de obra aplicada nos servigos.

[...]7

Importante ressaltar que os gastos com o servico de substituicdo do madeiramento e telhas
ndo se limitaram ao previsto no Contrato n° 2016/242 e aditivos. O BNB celebrou um
novo contrato, de n° 2016/281, datado em 12 de dezembro de 2016, no valor de R$
79.198,34, com a mesma empresa Dindmica, enquadrando a contratacdo como dispensa
de licitacdo por valor (art. 29, inciso I, da Lei n° 13.303/2016) para a realizacdo de
servigos na cobertura do restaurante do CAPGV. Verificou-se que ambos os contratos se
referem a mesma obra e possuem vigéncia concomitante.

O art. 29, 1, da Lei n° 13.303/2016, assim dispde:

“Art. 29. E dispensdvel a realizacdo de licitacdo por empresas piiblicas e sociedades de
economia mista:

I - para obras e servigos de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais), desde
que ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servico ou ainda a obras e
servicos de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente; ” (grifou-se)

Com fulcro no texto em destaque da transcri¢do do dispositivo da Lei n® 13.303/2016,
resta evidente que o fundamento empregado pelo BNB foi descabido e caracterizou
deliberado fracionamento de despesa, pritica vedada pelo art. 23, § 5° da Lei n°
8.666/1993, em virtude de o limite de acréscimo ao Contrato n° 2016/242 ter praticamente
batido no teto de 50% com o 3° termo aditivo (49,80%).

Ademais, o BNB, durante a execugdo da obra, ainda solicitou a consultoria do Prof. P.C.
(editado para proteger a imagem de pessoas fisicas, conforme disciplina o Manual de
Relatoria da SFC/CGU), no valor de R$ 7.450,00, o qual, segundo o Banco, ainda nio foi
pago em face da falta de apresentacdo da documentacao requerida pelo consultor.

Os fundamentos das alteracdes ao Contrato n® 2016/242 revelaram nitida deficiéncia na
confeccdo do projeto bdsico de engenharia que suportou a licitacdo e contratagdo dos
servicos de substitui¢do do madeiramento e das telhas do restaurante do CAPGV.
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A precariedade técnica da peca gerou atrasos na execu¢do dos servigos de engenharia,
aumento de custo e pratica de ilegalidade grave por parte de agentes do Banco envolvidos
com esse objeto.

Com efeito, em parecer constante do processo de dispensa de licitacdo que gerou o
Contrato n° 2016/281 com a mesma empresa vencedora da tomada de precos para a
execugdo dos servigos de troca do madeiramento e telhas do restaurante do CAPGV,
constam informacdes acerca dos problemas encontrados e de como o projeto basico foi
elaborado.

Depois de discorrer acerca do tempo de construcdo do restaurante (cerca de 38 anos) e os
problemas recorrentes a respeito de goteiras e deslocamento de telhas, € informado sobre
0 projeto basico o que segue:

“O projeto bdsico elaborado para instruir o processo de substituicdo das telhas foi
desenvolvido com base nas informacoes pré-existentes e no historico de problemas
observados ao longo dos anos. Nado seria vidvel remover o telhado para se verificar o
estado e a situacdo de cada um de seus componentes, levando-se em conta a grande
altura da cumeeira e a presenca de forro rebaixado ou laje de forro na maior parte da
edificacdo. Previu-se assim a troca de todas as telhas e do madeiramento da coberta,
pois jd se sabia que as telhas estavam desgastadas, e decidiu-se também, por questoes de
segurancga, substituir todo o madeiramento, corrigindo eventuais falhas e imperfeicoes
encontradas.

Com relacdo ao madeiramento, como ndo havia registros de problemas ou deficiéncias
estruturais, decidiu-se manter o mesmo dimensionamento e a mesma distribuicdo das
pecas antigas (em termos de secdo). Quanto as telhas, optou-se pela especificacdo da
telha de barro modelo “americana”, a qual permite um encaixe mais preciso, dispoe de
esbarros para prevenir o deslizamento e deslocamento, e conta com processo de
produgdo mais controlado que o da telha colonial, garantindo maior uniformidade entre
as pecas. Essa telha tem ainda a vantagem de reduzir a sobrecarga do telhado, sendo
necessdria uma quantidade menor de telhas por metro quadrado que a telha colonial,
resultando com isso em menor carga sobre o madeiramento. ”

Do exposto, evidencia-se que o Banco ndo possuia todos os elementos, necessarios e
suficientes, que permitissem a elaboracdo de um adequado projeto bésico. A idade da
constru¢do, a indisponibilidade de plantas e projeto original, sdo fatores que deveriam
demandar andlises e estudos mais detalhados para minimizar a ocorréncia, como
aconteceu, de situacdes nao previstas.

d) reforma do restaurante e lanchonete do CAPGYV

O BNB realizou a Concorréncia n° 2016/008, de 07 de abril de 2016, objetivando a
contratacdo de empresa para executar servigos atinentes a reforma do restaurante e da
lanchonete do CAPGV. O or¢amento do Banco para a obra foi de R$ 1.756.116,02.

Em razao do referido procedimento licitatério foi celebrado o Contrato n°® 2016/135, de
11/07/2016, pelo valor global de R$ 1.497.045,06, com a empresa vencedora do certame,
KORP Empreendimentos e Constru¢cdes EIRELI - ME, CNPJ n° 19.688.634/0001-07,
com prazo de execugdo de 90 dias a partir da data de 18/07/2016.

O BNB celebrou, em 15 de outubro de 2016, o termo aditivo prorrogando em 45 dias o
prazo originalmente pactuado.
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As razdes para a prorrogacdo, descritas na Proposta de Licitacio/Contratacio n°
2016/2110 (sem data), foram as seguintes:

“[...]

Ocorreram algumas alteragoes nos projetos apos o inicio da obra, como: a inclusdo da
drea dos grelhados na reforma (havendo alteragdo nos projetos arquitetonico, elétrico e
hidrossanitdrio), mudanca de local do palco, alterando o tamanho de algumas divisorias;
alteragdo do caminhamento de alguns cabos no projeto elétrico, a intervengcdo na
varanda do mezanino com a troca do piso existente, mudangas no banheiro de deficiente
por conta da atualizacdo da norma NBR9050, entre outras alteracoes. Por conta das
alteragoes do projeto, houve a necessidade de um aditivo contratual e estd em discussdo
a formalizagdo deste instrumento.

[...]I

Posteriormente, em 30 de novembro de 2016, o BNB celebrou o segundo aditivo ao
contrato para alteragdes de cldusulas contratuais atinentes a condi¢des de pagamento.

Na sequéncia, o BNB celebrou, na mesma data (30 de novembro de 2016), o terceiro
aditivo. O parecer técnico (s/data) informa as seguintes razdes para a prorrogagao:

“[...]

Referido contrato jd obteve um aditivo de prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, com
previsdo de término até 29/11/2016.

Entretanto, observa-se a necessidade de mais um aditivo de prazo de 60 (sessenta) dias,
tendo em vista que referida obra depende da conclusdo da obra de reforma geral da
coberta do restaurante do CAPGV, que por sua vez tem previsdo para conclusdo em
19/12/2016.

Desse modo, a obra de reforma do restaurante e da lanchonete do CAPGV deve ser
retomada plenamente somente a partir de 20/12/2016.

Diante do exposto, conclui-se que hd necessidade de prazo adicional de 60 (sessenta)
dias para conclusdo da obra, com inicio em 30/11/2016 e término em 28/01/2017.

[...]7

Do exposto, verifica-se que os problemas encontrados na execuc¢do de outra obra, no caso
a substitui¢do do telhado do restaurante, impactaram o andamento dos trabalhos da
reforma do restaurante.

Na continuidade, o BNB firmou, em 24 de janeiro de 2017, o quarto aditivo ao contrato.
As razdes para as alteracdes estdo consubstanciadas na PLC n° 2016/2543 (s/data):

“[...] Depois do inicio da obra, alguns problemas adicionais foram detectados, os quais
ndo haviam sido observados inicialmente durante a elaboragdo do projeto bdsico, além
de alguns vicios ocultos que ndo puderam ser detectados na vistoria prévia. Ademais,
estd sendo desenvolvido projeto para modernizacdo da cozinha e algumas adaptagoes
estdo sendo promovidas para compatibilizacdo com os servicos em curso. Destaca-se
também a necessidade de intervencdo na drea dos grelhados, visto que uma alteracdo
futura poderia afetar a drea jd reformada do restaurante e que a ndo execucdo deste
espaco impossibilitaria o funcionamento do restaurante com grelhados. (grifou-se)

Dentre os servigos ndo previstos no projeto bdsico, e detectados durante a execugdo da
obra, destacam-se os seguintes: (grifou-se)

1. Necessidade de troca do piso da varanda do mezanino, incluindo também a
impermeabiliza¢do da mesma.
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2. Necessidade de troca do forro em ambientes ndo previstos em funcdo de realizacdo de
intervengdo na coberta do restaurante o que ocasionou alguns danos imprevistos.

3. Ajustes no projeto do banheiro adaptado em funcdo de atualizacdo da Norma NBR
9050, gerando algumas mudangas no tamanho e localizacdo de algumas barras de apoio.
4. Alteragoes do projeto na drea dos grelhados, conforme justificado acima, gerando
acréscimo de alguns materiais, bem como instalacoes hidrossanitdrias, elétricas, de gds
e de exaustao.

5. Substituicdo de portas dos sanitdrios e da lanchonete ao invés de reforma tendo em
vista a impossibilidade de recuperacdo das portas existentes.

6. Alteragcdo de medidas dos portoes das casas de mdquinas a partir de conferéncia de
dimensoes "in loco".

Além disso, constatou-se que havia divergéncias quantitativas para alguns itens da
planilha contratual entre o projeto original e a situacdo real, fazendo com que alguns
dos servigcos orcados estivessem com quantidades insuficientes e outros com quantidades
excedentes, conforme detalhado no Anexo I - Parecer Técnico, devendo-se, portanto,
ajustd-los, visando a adequada medicdo dos servicos executados.

[...]

O Quadro I indica percentual do contrato a ser aditado com base em metodologia
descrita:

QUADRO 1
Valor inicial do Contrato R$ 1.497.045,06
Valor proposto pela Valor apés critica do Porcentagem de
Contratada Banco supressao
Valor a suprimir 245.622,62 245.622,62 16,40%
Valor a aditar 262.395,90 247.767,72 16,55%
Valor final do Contrato com adigdo/supressédo 1.499.190,16
Metologia utilizada: Percentual de supressdo e adicdo calculado com base no valor do contrato
original.

Em outra justificativa, constante do parecer técnico s/n° e sem data, o BNB detalha os
servicos aditados e suprimidos do contrato. Em resumo ao constante no referido parecer,
apresenta-se o quadro com o detalhamento das adicdes e das supressdes procedidas:

Quadro - Adigoes x supressoes

Adigdo Valor R$ Supressdo Valor R$
Administracio da obra 97.371,91 | Servicos preliminares 95.667,42
Ajuste de quantitativos 22.607,53 | Paredes e painéis 1.463,24
Diversos 14.663,66 | Pavimentagdo e revestimentos) 19.314,12
Demoli¢oes 90,03) | Esquadrias e ferragens 734,21
Fechamento de porta, passa pratos, e 292,96 | Marcenaria 15.784,22
alvenaria no wc pne
Loucas, metais e acessorios 4.371,27 | Instalacdes elétricas 52.236,04
Interven¢do varanda mezanino 10.672,09 | Instalagdes (ar cond. e 54.988,79

ventilagdo mecénica

Acréscimo de portas (pml, pmb e 5.134,39 | Lougas, metais e acessOrios 2.967,37
pm9

Substitui¢do de forro 35.627,77

Quadros 5.145,56

Luminarias 14.285,55

Alteragdes nos grelhados 37.482,65

Outros 32.158,27

Com relacdo a essa obra, verifica-se, mais uma vez, pelas alteragdes procedidas ao longo
da execuc¢do, deficiéncias na elaboracdo do projeto basico. Entretanto, neste caso
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especifico, revelou-se também um problema no planejamento das contratagdes por parte
do BNB, haja vista a execugdo de outra obra (substituicdo do telhado do restaurante) no
mesmo local, a qual impactou os prazos de execugdo da reforma do restaurante.

Com os atrasos na execucdo da obra de substituicdo do telhado, foi postergada a
finalizacdao de alguns servicos da reforma do restaurante, ocasionando o pagamento
adicional de 135 dias na administragdo da obra (R$ 97.371,91).

Com a “mensuracdo in loco” dos ambientes foram necessarios ajustes nos quantitativos
de alguns itens (R$ 22.607,53), revelando deficiéncias na estimativa dos quantitativos
constantes do projeto original.

Divergéncias entre a planilha contratual e o projeto no tocante aos quadros elétricos
geraram necessidade de ajustes (R$ 5.145,56), haja vista que o previsto no projeto ndo
atenderia as necessidades, demonstrando a inapropriada escolha da solugao para o item.

Sobre a altera¢ao nos grelhados, o parecer informa: “Inicialmente, a intervencdo na drea
dos grelhados estava contemplada na obra de modernizacdo do sistema de exaustdo
[SIC] da cozinha regida pelo contrato 2015/012, entretanto considerando que empresa
contratada ndo cumpriu os tramites do presente instrumento, o Banco iniciou processo
de recisdo da obra mediante interrupgdo dos servicos. Posteriormente, inseriu-se a drea
dos grelhados no processo de reforma da cozinha, o qual estd em fase de concepgado.
Porém, considerando que a ndo execucdo desta drea impossibilitaria o funcionamento
do restaurante com grelhados e atestando que uma intervengdo futura poderia afetar a
drea jd reformada do restaurante, almeja-se a execuc¢do dos servigos no presente
aditivo”.

Verifica-se que o Banco inseriu neste contrato, durante a execucio desta obra, um outro
servigo, relacionado a um outro contrato, mas que nao havia sido finalizado.

Sobre as supressoes, deve ser registrado o constante no parecer: “Como a obra localiza-
se dentro do CAPGV, notou-se desnecessdria a presenca de vigia na composi¢do da
administracdo da obra. Sendo suprimido o item administracdo da planilha contratual e
aditado o item administracdo com uma composi¢do contemplando apenas Engenheiro,
Encarregado geral e Almoxarife”. Ou seja, incluiu-se um item que era desnecessario para
a realizacdo da obra.

O parecer aponta também que “Visando proporcionar uma maior celeridade nos servicos
da obra e almejando a reducdo dos custos previstos da obra, o banco optou por executar
os servigos de retirada de bancada existente, de portas e janelas de madeira, inclusive
batentes e de divisoria leve, uma vez que dispoe de contrato de manutencdo que
possibilita a realizagdo destes servicos”. Como o Banco dispunha de um contrato para a
realizacdo desse tipo de servico, mostrou-se também desnecessdria a inclusao desse gasto.

Acerca dos itens pavimentacao e revestimento, o parecer revela que a “Supressdo de parte
dos itens de pavimentacdo e revestimento em fungcdo de mensurag¢do "in loco", sendo
detectada previsdo de quantidades maiores do que as necessdrias”.

Sobre as supressdes referentes as instalagdes elétricas, verificou-se que diversos materiais
estavam em bom estado, revelando que foi indevida a sua previsdao no projeto.

Com relacdo a supressdo de alguns equipamentos (ar condicionado) verificou-se que o
Banco retirou do contrato para depois adquiri-los e instala-los. Portanto, em que pese a
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reduc¢do no valor deste contrato, ndo se tratou de uma economia para o Banco, haja vista
que os mesmos seriam adquiridos em outro contrato.

Em vista do exposto, verifica-se que o contrato foi majorado e sofreu atrasos que podem
ser creditados a falhas no planejamento, notadamente em fun¢do da execugdo de outra
obra concomitantemente (substituicao do telhado), inclus@o no contrato de outra obra que
estava em execucao (grelhados) e defici€ncias na elaborac¢ao do projeto basico, que tanto
ndo previu diversos itens a serem executados como estimou a substituicao de itens que
estavam em bom estado e outros em quantidades superiores a necessaria.

De se ressaltar que até a dimensao de alguns itens, quando da mensura¢do “in loco”,
verificou-se que eram incorretas..

Causa

Deficiéncias na elaboragdo de projetos bdsicos atinentes aos processos de contratacdo de
servicos relativos a obras e servigos de engenharia.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco apresentou manifestacdo, por intermédio do Oficio n° 2017/696-367, de 10 de
outubro de 2017, a qual transcreve-se in verbis:

1. [...]

Contextualizacdo

Consideracao da CGU:

2. “Da andlise de processos de contratacdo para a execucdo de obras e servicos de
engenharia verificaram-se deficiéncias/fragilidades na elaboracdo dos projetos bdsicos,
que demonstram a necessidade de aprimoramentos de modo que as contratacoes reflitam
as reais necessidades do Banco e minimizem a ocorréncia de substanciais alteragoes nos
projetos licitados, majorando e atrasando a execugdo dos contratos."

Manifestacdo BNB:

3. As licitacdes de obras no BNB sdo todas precedidas de projetos basicos e projetos
executivos, elaborados a partir de relatdrios técnicos, vistorias in loco, projetos de
engenharia e arquitetura, caderno de especificagdes, planilha de orcamentos com
composi¢do de custos, compondo dossi€s tombados e, no caso de projetos técnicos estes,
de modo totalmente transparente, publicados e disponibilizados na Internet para consulta
publica, como evidenciado nas contratagdes de obras e servicos de engenharia do
exercicio de 2016, solicitadas e analisadas por essa auditoria da CGU, objeto do anexo 1.

4. Importa asseverar que nao ha registro da existéncia de obras ou servi¢os de engenharia
que ndo tenham atendido as necessidades reais do Banco, e ndo h4 indica¢do de caso
concreto no relatério dessa auditoria. Todas as obras e servicos de engenharia atenderam
as necessidades da empresa, previamente tratadas em diversas instincias do Banco,
inclusive na Diretoria Executiva, sendo que todas foram concluidas e estdo em pleno uso,
como essa auditoria da CGU pode constatar na verificagdo das 34 contratacoes solicitadas
e analisadas, objeto do anexo L.

5. Quanto as alteragdes nos projetos licitados, posto por essa auditoria como elemento de
majoracdo e atraso de obra, tem-se a esclarecer que a inteligéncia da legislagcdo e as
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normas internas do Banco permitem as modificacOes tecnicamente necessdrias para a
melhor adequacdo aos objetivos da obra ou servigo, sem limitacdo da quantidade de
eventos, de modo que o BNB estd aderente a legislacdo vigente e tem agido nos legitimos
interesses da Administracdo.

Acerca desse ponto, considere-se o que diz o art. 65, I, da Lei 8666/93:

Art.65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as
devidas justificativas, nos seguintes casos:
I - unilateralmente pela Administracdo:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das
especificagoes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessdria a modificacdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu
objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Note-se que a legislagdo ndo estabelece limites para o niimero de eventos relacionados as
alteracdes de contratos.

6. Por fim, como essa auditoria pode constatar, todos os pagamentos efetuados pelo BNB
se referem a obras e servigos efetivamente executados e, da mesma forma, todos os
aditivos de prazo sdo concedidos pelo tempo necessdrio a execucdo dos respectivos
servigos, justificado na forma da legislacdo vigente, ndo se configurando assim majoragdo
nem atraso indevido na execugdo dos contratos.

Consideracao da CGU:
7. ""De se ressaltar que essa situagdo trata-se de reincidéncia por parte do Banco, haja
vista ter sido apontado no Relatorio de Auditoria CGU n° 201503884, atinente a gestdo
do exercicio de 2014, problemas semelhantes nas contratagoes de obras e servicos de
engenharia, os quais, da mesma forma, ocasionaram majoragdo dos contratos e atrasos
na execugdo das obras."

Manifestacdo BNB:

8. No que se refere as ocorréncias apontadas no curso da auditoria realizada no exercicio
de 2014, ha de se ressaltar que nenhum ato de ilegalidade, irregularidade operacional ou
desperdicio fora apontado no relatério da CGU, sendo que todos os atos administrativos
foram realizados em consonéncia com a legislacdo vigente, normas internas e observancia
dos principios da economicidade e outros, além da boa técnica de engenharia. Ha de se
lembrar que a ocorréncia de aditivos contratuais devidamente justificados, como € a
pratica do BNB, estd em consonancia com a lei, uma vez que nao ha estabelecimento de
limites para a quantidade de aditivos, devendo estes ocorrerem de acordo com a
necessidade da Administragao.

Consideracao da CGU:
9. "A época verificaram-se deficiéncias tanto no planejamento como na elaboragdo dos
projetos bdsicos. Ao longo das obras foram se incorporando novas necessidades, o que
demonstra deficiéncias no planejamento das contratagcdes, bem como alteragoes,
inclusoes e exclusoes de servigos na planilha contratada, revelando deficiéncias na
elaboragdo dos projetos bdsicos."

Manifestacdo BNB:
10. A alteragdo, inclusdo e exclusdo de servicos na planilha contratada ndo se constitui
em evidéncia para as deficiéncias apontadas. A prépria legislacio autoriza a incorporagao
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de novas necessidades, quando justificadas, e ndo existem apontamentos de incorporacdes
tidas como desnecessdrias. Considere-se o que diz o art. 65, da Lei 8666/93 (item 5
acima).

Consideracoes da CGU:
11. "O Banco realizou 34 (trinta e quatro) contratagcées atinentes a obras e servicos de
engenharia no exercicio de 2016, das quais 25 (vinte e cinco) se referiam a manuten¢do
preventiva e corretiva (ar condicionado, elevadores etc), contratacdo de empresas para
elaboragdo de projetos e 9 (nove) para a execugdo de obras e reformas."”

12. "Dentre as 9 (nove) contratagéoes de servicos para obras e reformas verificou-se, no
Sistema Integrado de Recursos Logisticos — S320 do Banco do Nordeste, que foram
firmados aditivos em 7 (sete), tanto de prazo como de valor. A vinica que ndo teve aditivo
refere-se a uma dispensa de licitacdo para a contratacdo de servicos complementares a
TP 2016/095. O quadro a seguir relaciona as contratacoes:"

13. "Foram analisadas quatro contratacdes para se verificar as razoes que embasaram
as alteragcbes contratuais. Antes de se iniciar as andlises faz-se necessdrio trazer a
colacdo a definicdo legal acerca do projeto bdsico para poder se contextualizar as
deficiéncias na elaboragdo desta peca e que resultaram nas modificacoes contratuais."

14. "O inciso IX do art. 6° da Lei n° 8.666/1993 assim define o projeto bdsico:

IX - Projeto Bdsico - conjunto de elementos necessdrios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagoes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos:
a) desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a fornecer visdo global

da obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugoes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de
forma a minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante
as fases de elaboragdo do projeto executivo e de realizacdo das obras e
montagem;

c) identificagdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e
equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificacoes que
assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar o
cardter competitivo para a sua execugdo;

d) informacoes que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos
construtivos, instalacoes provisorias e condi¢bes organizacionais para a
obra, sem frustrar o cardter competitivo para a sua execu¢do;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programagdo, a estratégia de suprimentos, as
normas de fiscalizagcdo e outros dados necessdrios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
quantitativos de servigos e fornecimentos propriamente avaliados,"
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Manifestacdo BNB:
15. Em relacdo as consideracdes acima, verifica-se que a estratificacao realizada induziu
a conclusdo equivocada de que ocorrem sistematicamente alteracdes nos contratos de
servicos e obras de engenharia e de que praticamente em todos os casos o projeto basico
ndo seria suficiente para que o projeto fosse executado conforme planejado.

16. Na verdade, das 34 (trinta e quatro) contratagdes de obras e servicos de engenharia
realizadas em 2016, objeto de verificagdo por essa auditoria da CGU, relacionadas no
anexo I, apenas 07 (sete) sofreram alteracdo em seu prazo e/ou valor. Portanto, a
incidéncia apontada, conquanto absolutamente regular e aceitdvel, ocorre em apenas
cerca de 20% das contratacoes.

17. Com efeito, todos os aditivos efetuados se referem a obras de reforma, o que se
justifica pelo fato de que essas obras foram executadas em prédios com dezenas de anos
de existéncia, compondo a categoria de edificacdes antigas, sendo aceitdvel e previsto na
legislacd@o vigente que modificagdes ocorram na execucao.

18. Outrossim, ressalte-se que a existéncia de aditivo contratual ndo configura por si sé
deficiéncia no planejamento, ainda mais quando a realizacdo de aditivo atende a
necessidade da empresa, ocorre em aderéncia a legislacio vigente e tem como motivacao
a melhor adequacao técnica aos objetivos da obra, tendo sido conduzida sob os preceitos
da economicidade e boa técnica, além de aprovada pelos comités de despesas competentes
(Codin e/ou Diretoria Executiva).

Consideracoes da CGU:
19. "Conforme serd demonstrado em outras contratacdes da espécie, o Banco
sistematicamente tem procedido a alteracdes nos contratos de servicos de engenharia,
evidenciando que o projeto bdsico em praticamente todos os casos ndo é suficiente para
que o projeto seja executado conforme planejado, necessitando de ajustes/alteracdes ao
longo de sua execugdo."

20. "De se ressaltar que as mudangas se referem ndo so a alteracbes quantitativas, mas
também a qualitativas, ou seja, se referem a alteracoes do projeto, o que enseja a
realizagdo de servicos ndo cotados inicialmente e, portanto, ndo licitados. As alteracoes
quantitativas se referem a itens para os quais a empresa reduziu o valor para se sagrar
vencedora do certame, muitas vezes ficando bem abaixo do valor orcado pelo BNB, o
qual segue indices oficiais. No caso das mudancas qualitativas, como se trata de itens
novos, e a empresa jd estd contratada, o valor cotado acaba sendo presumivelmente
superior, trazendo maiores custos ao Banco."

21. "A ocorréncia de alteracoes contratuais é de tal forma recorrente que todos os
contratos atinentes a obras e servicos de engenharia, independentemente do prazo de
execucdo, possuem o prazo de vigéncia de um ano. Os aditivos de prazo alteram apenas
o periodo de execucdo das obras, permanecendo o prazo original de vigéncia."

Manifestacao BNB:

22. Essa auditoria presume, mesmo sem apontar evidéncias ou achados de auditoria, que
nas alteracdes qualitativas o valor cotado acaba sendo superior. Tal presuncdo é
inconsistente, uma vez que os aditivos efetuados nio agregaram maiores custos ao Banco,
além daqueles correspondentes aos servigos autorizados. Os valores de servicos
acrescidos obedecem ao previsto no Art. 14 do decreto 7.983/2013, abaixo transcrito, ndo
tendo alterado o desconto inicialmente ofertado pelo fornecedor durante o certame.
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Art. 14. A diferenca percentual entre o valor global do contrato e o preco
global de referéncia ndo poderd ser reduzida em favor do contratado em
decorréncia de aditamentos que modifiquem a planilha or¢camentdria.

23. Em relacdo a afirmativa dessa auditoria de que “o projeto bdsico em praticamente
todos os casos ndo € suficiente para que o projeto seja executado conforme planejado”,
cabe esclarecer, também, o seguinte:

a) Os projetos basicos de obras e servigos de engenharia sdo elaborados com
base em decisdes técnicas, observando-se as necessidades de intervengao
registradas e detectadas em vistorias, € em consonancia com as politicas e
diretrizes da empresa, sendo entdo submetidos a autorizacdo prévia pelas
alcadas de decisdo, em funcdo dos valores orcados para cada obra ou servigo;

b) Uma vez realizada a licitagdo e contratada a obra, na eventualidade de se
obter desconto significativo em relacdo ao valor previamente autorizado,
obtido em orcamento elaborado em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgdos de fiscalizagdo, € possivel que a drea técnica, com
a devida autorizagdo da algcada competente, proponha a realiza¢do de ajustes
ou de servicos adicionais em relagdo ao originalmente planejado, mantendo-
se a compatibilidade com o objeto contratado e a conformidade a legisla¢ao
pertinente, e buscando-se sempre a melhor adequagdo técnica ao objetivo
geral da obra ou servigo conforme previsto no Art. 65 da Lei 8.666/1993 (item
5 acima).

c¢) Conforme evidenciado a seguir, demonstra-se que, em 3 das 4 contratagdes
sob avaliacdo detalhada dessa auditoria, o valor final da obra, apds acréscimos
e supressoes, apresenta pequena diferenca em relacdo ao valor inicialmente
contratado, com excecdo de um contrato especifico (obra de substitui¢ao da
coberta do restaurante do CAPGV - contrato n° 2016/242), em que os vicios
ocultos detectados durante a obra em prédio antigo, com 38 anos de vida util,
levaram a adogdo de solugdo que elevou o custo da obra de R$ 230.509,09
para R$ 311.701,62. Nas demais obras analisadas por essa auditoria, a
configuragdo de custos foi a seguinte:

i. Contrato n° 2016/135: de R$ 1.497.045,06 para R$ 1.499.190,16
(majoracao de 0,1%);

ii. Contrato n® 2016/151: de R$ 953.938,29 para R$ 875.236,42
(reducgdo de 8,9%);

iii. Contrato n° 2016/246: de R$ 139.655,35 para R$ 151.981,24
(majoracao de 8,8%).

d) No conjunto das 4 contratagdes analisadas por essa auditoria, constata-se
que o valor global contratado foi de R$ 2.821.147,79, sendo o custo final de
R$ 2.838.109,44. Logo, uma majoragdo de apenas R$ 16.961,65, ou 0,6%
(seis décimos por cento), representando acréscimo infimo, sobretudo por se
tratar de obras em prédios antigos, o que evidencia o zelo, cuidado e
competéncia com que tais contratagdes e execucdes de obras sdo conduzidas.
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e) A ocorréncia de acréscimos ou aditivos contratuais, como demonstrado, ndo
cabe ser caracterizada como deficiéncia no planejamento, mas como
oportunidade de melhoria do resultado da execucdo das obras no interesse
maior de conservacdo do bem publico, sobretudo quando mantida a
integridade e a conformidade legal e normativa do processo.

a) Reforma do estacionamento 5 do CAPGV

Consideracoes da CGU:
24. "Do exposto verifica-se a existéncia de falhas na elaboracdo do projeto bdsico, visto
que os servicos acrescidos (lixeira existente, aterro e recuperacdo de canteiros centrais)
ndo eram ocultos, muito menos imprevisiveis, sendo visiveis, de maneira que deveriam
ser do conhecimento do setor responsdvel pela elaboracdo do projeto bdsico respectivo.”

25. "Em 22 de dezembro de 2016, apos o encerramento do prazo para execucdo da obra
pelo primeiro aditivo, foi celebrado o segundo aditivo, que alterou o valor do contrato.
Conforme jd mencionado, como o prazo de vigéncia do contrato é maior do que o de
execucdo da obra ndo houve maiores implicagoes legais."

Manifestacdo BNB:
26. Preliminarmente cabe destacar que:

a) Trata-se de obra realizada no maior estacionamento do Centro
Administrativo do BNB, com darea de cerca de 10.000 m?, que resultou na
ampliacdo do nimero de vagas de 315 para 364, delimitacdo de cada uma
dessas vagas, remocdo de 4rvores de grande porte mortas ou doentes,
recuperagdo e ampliacdo de 630 m? de passeios para pedestres, recuperacao
da pavimentagdo antiga, com cerca de 30 anos de existéncia, padronizagdo da
sinalizag¢do horizontal e vertical no padrdao da Norma Brasileira de Transito,
dentre outras melhorias (anexo II).

b) Referida obra teve um tnico aditivo de valor (R$ 12.325,69) e um de prazo,
ambos pertinentes, necessarios e devidamente justificados, em aderéncia ao
previsto no Art. 65 da Lei 8.666/93, transcrito no item 5 acima.

¢) O valor contratado da obra em questdo foi de R$ 139.655,35, tendo seu
custo final sido de R$ 151.981,24 (anexo III).

d) Logo, a majoracdo do valor da obra foi de apenas R$ 12.325,89,
correspondendo a 8,82% (anexo III), considerado valor infimo para o porte da
intervencao, ainda mais em se tratando de equipamento antigo.

27. Desde a instrugao do processo de contratacao dessa obra até a instrucao dos aditivos
de prazo e valor decorreram 5 meses, conforme demonstrado no anexo IV, sendo que
algumas condi¢Oes pré-existentes foram alteradas, em razao de algumas arvores, que
seriam originalmente mantidas, terem se mostrado, no decorrer do tempo, passiveis de
remog¢ao. Em outros casos, ficou revelado com a remog¢ao de trechos da pavimentagao,
objeto das intervengdes, a existéncia de raizes com extensdo e didmetro significativo, que
tiveram que ser removidas, exigindo acréscimo nos servigos. Decidiu-se entdo, no
transcurso da obra, tanto por questdes de seguranca como para proporcionar melhor
aproveitamento do espago, e buscando também melhor adequagao técnica aos objetivos
da obra, conforme previsto no Art. 65 da Lei 8.666 (item 5 acima), pela remocao adicional
de algumas arvores, o que provocou a necessidade das alteracdes apontadas, conforme o
anexo [V.
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a) Com relacd@o ao espaco da lixeira, apds a remocao adicional de drvores no
seu entorno, vislumbrou-se, na execugdo, a oportunidade de criacdo de vaga
adicional para veiculo, o que foi executado ao custo de apenas R$ 626,00,
portanto absolutamente insignificante para se generalizar como falta de
planejamento para todo o conjunto de obras e servigos de engenharia do BNB;

b) A remocgao de drvores e raizes, cuja necessidade somente pode ser revelada
na execucdo da obra, pelas razdes expostas acima, justificou também o
acréscimo nos trechos de pavimentacdo a serem recuperados, tanto nos
passeios quanto nas pistas de rolamento;

¢) Em relacdo aos gastos adicionais com aterro e recuperacdo de canteiros
centrais, estes decorreram igualmente do que foi revelado no decorrer da obra,
apods a remocao da pavimentagdo, pela presenca de extensas raizes das drvores
removidas na camada abaixo da pavimentacao.

28. Em relacao aos apontamentos dessa auditoria de auséncia de data nas PLCs 2016/2354
e 2016/2469, leitura mais acurada desses documentos revela que as datas sempre
estiveram ali presentes, quais sejam, 14/11/2016 e 29/11/2016, respectivamente (anexo
V).

b) Obra no bloco C do CAPGV

Consideracdo da CGU:
29. "Da andlise do quadro precedente, verificam-se profundas alteracdes em relacdo ao
projeto original e, olhando-se as demais licitacées relacionadas a obras e servicos de
engenharia, constata-se, em que pese a possibilidade legal de alteracoes contratuais, que
o aditamento de contratos da espécie no BNB trata-se de uma regra e ndo uma excegdo,
0 que prolonga o tempo de execucdo e entrega dos objetos e os encarece, tornando
ficticias as economias obtidas com os descontos ofertados pelos licitantes contratados.

Manifestacdo BNB:

30. Todas as alteragdes promovidas guardaram consondncia e pertinéncia técnico-
administrativa com os servicos contratados inicialmente, ndo transfigurando o objeto em
outro de natureza e propdsito diversos. Portanto, evidencia-se que nao houve a ocorréncia
de profundas alteracdes em relacdo ao projeto original, de vez que todas as alteracdes
propostas e autorizadas pelas alcadas de decisdo buscaram a melhor adequacao técnica
ao objetivo da obra, qual seja, a reforma do bloco C1 térreo do CAPGV, conforme pode
ser evidenciado no anexo VL.

31. Afigura-se equivocada a afirmacdo dessa auditoria quando afirma a existéncia de
“economia ficticia” em func¢do dos servigos aditados. Os valores dos servicos acrescidos
decorrentes de mudancas qualitativas obedeceram ao previsto no Art. 14 do Decreto
7.983/2013 (transcrito no item 22 acima), ndo alterando o desconto inicialmente ofertado
pelo fornecedor durante o certame. Manteve-se, portanto, a economia obtida por ocasiao
da contratagdo. O valor contratado da obra foi de R$ 953.938,29, e seu custo final foi de
R$ 875.236,42. Logo, resultou numa redugdo de R$ 78.701,87, correspondendo a
decréscimo de 8,25%.

Consideracdo da CGU:
32. "Em que pese haver previsdo legal para as alteracoes contratuais, nesse caso
especifico a administracdo do BNB correu o risco da empresa ndo concordar com as
supressoes superiores ao limite de 25%, o que poderia ensejar na paralisacdo da obra e
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a necessidade de nova contratagdo para termind-la, gerando mais atrasos e a
possibilidade de mais aumento nos custos do servico. O Tribunal de Contas da Unido,
em sede do Acorddo n® 749/2010, jda externou a sua preocupacdo acerca da reiterada
prdtica de alteracdes contratuais, expedindo determinagcées e recomendagoes sobre a
matéria, conforme segue:
"[...]
9.2. determinar ao Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes que, em
Sfuturas contratacoes, para efeito de observancia dos limites de alteragdes contratuais
previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/1993, passe a considerar as redugoes ou
supressoes de quantitativos de forma isolada, ou seja, o conjunto de reducoes e o
conjunto de acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor original do
contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum
tipo de compensacdo entre eles, os limites de alteracdo estabelecidos no dispositivo
legal;
[...]
9.3.2. promova as alteracdes necessdrias, no objeto da contratacdo, apenas nas
hipoteses de relevante e notorio interesse publico, devidamente demonstrada no
processo a conformidade com o disposto no Acorddo n° 215/1999-Plendrio,
observando-se, também, o disposto no subitem 9.2. anterior quanto aos limites para
alteracdes contratuais;
[...]"
Conforme se observa, em que pese a previsdo legal para alteracdes contratuais, o
TCU demonstra que essa alternativa desse ser utilizada com parcimonia e dentro de
determinados pardmetros, ou seja, “nas hipoteses de relevante e notorio interesse
publico” para que ndo seja a regra mas uma excecdo."”

Manifestacdo BNB:

33. Evidencia-se como infundado o risco apontado por essa auditoria, vez que consta do
dossié do contrato, fls. 378, prévia manifestacdo da empresa NOVEX concordando com
os valores aditados, conforme evidenciado no anexo VII, e confirmado no aditivo
contratual respectivo.

34. O BNB adota em suas contratacdes de obras e servicos de engenharia as
recomendacdes do Acérdao n® 749/2010 do Tribunal de Contas da Unido, tendo-as
aplicado ao caso sob andlise. Conforme verificado nessa Auditoria, ndo houve
apontamentos de que as alteragdes estejam em desacordo com a lei ou que tenham ido em
sentido contrdrio ao interesse publico e/ou ndo tenham sido relevantes para a consecu¢do
dos respectivos objetos.

35. Em relacdo ao apontamento de auséncia de data nas PLCs que deram origem aos
aditivos, leitura mais acurada desses documentos revela que as datas sempre estiveram
ali presentes, conforme demonstrado no anexo VIII e quadro abaixo:

Documento | Data que consta na primeira pagina
PLC 2016/2069 30/09/2016
PLC 2016/2353 10/11/2016
PLC 2016/2471 29/11/2016
PLC 2016/2583 16/12/2016
PLC 2017/220 27/01/2017
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PLC 2017/454 02/03/2017

¢) Substituicdo do madeiramento e das telhas do restaurante do CAPGV

Consideracoes da CGU:
36. "Em 03 de janeiro de 2017, o Banco celebrou o 3° aditivo ao contrato, o qual registra
o acréscimo de R$ 81.192,53, correspondente a um acumulado de 35,23% sobre o valor
original. O Banco para chegar a esse percentual utilizou-se de compensacdo entre os
valores acrescidos e os suprimidos. Considerando somente o montante acrescido o
aditivo elevou em 49,8% o valor original do contrato. ”

Manifestacdo BNB:
37. E equivocada a afirmacéo dessa auditoria de que o BNB utilizou-se de compensagio
entre os valores acrescidos e os suprimidos para o cdlculo do percentual aditado ao
contrato. Com efeito, tanto a fundamentagdo quanto o parecer técnico apostos a proposta
de aditivo, conforme evidenciado no anexo IX, definem claramente o percentual a ser
aditado em 49,8%, dentro do limite estabelecido pela lei, visto se tratar do tnico aditivo
de valor efetuado neste caso.

Consideracoes da CGU:
38. "Importante ressaltar que os gastos com o servigco de substituicao do madeiramento
e telhas ndo se limitaram ao previsto no Contrato n° 2016/242 e aditivos. O BNB celebrou
um novo contrato, de n° 2016/281, datado em 12 de dezembro de 2016, no valor de R$
79.198,34, com a mesma empresa Dindmica, enquadrando a contrata¢cdo como dispensa
de licitacdo por valor (art. 29, inciso I, da Lei n° 13.303/2016) para a realizacdo de
servigos na cobertura do restaurante do CAPGV. Verificou-se que ambos os contratos se
referem a mesma obra e possuem vigéncia concomitante. O art. 29, I, da Lei n’

13.303/2016, assim dispoe:

Art. 29. E dispensdvel a realizacdo de licitacdo por empresas publicas e sociedades de
economia mista:

I - para obras e servigos de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais), desde
que ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servico ou ainda a obras e servigcos
de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente; (grifou-se, destaque da CGU)."

Manifestacdo BNB:

39. Preliminarmente, destaca-se que o prédio em questdo tem 38 anos de vida qtil, e ndo
havia ainda passado por intervengao desse porte. Trata-se de edificacdo composta por:

¢) Saldao com cerca de 900 m2, onde sdo servidas cerca de 1000 refeicoes/dia;
d) Cozinha com cerca de 450 m2;

e) Lanchonete com cerca de 150 m?;

f) Horario de funcionamento de 7 da manha as 7 da noite;

g) Area coberta de cerca de 1.600 m? de telhas de barro com estrutura de
madeira.

h) O contexto dos itens acima € importante para situar que, no projeto basico
da obra de substituicdo da coberta, ndo seria possivel, sobretudo dentro
dos principios da razoabilidade e economicidade, cogitar da sua remocao
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para a identificacao de eventuais necessidades de intervengdes adicionais
de infraestrutura, além daquelas observadas com o prédio em
funcionamento, as quais constaram do projeto basico.

40. Diferentemente do que afirma essa auditoria, trata-se de contratos com objetos
distintos, conforme evidenciado no anexo X, os quais ndo poderiam ser executados
conjunta e concomitantemente:

e folha 124 do dossié do contrato 2016/242, de obra de substituicdo do
madeiramento e do telhado do restaurante do Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas — CAPGV, Clausula Primeira — Do Objeto.

e folha 57 do dossié do contrato 2016/281, de obra de reforma para refor¢o da
estrutura de madeira da coberta do restaurante do Centro Administrativo
Presidente Getuilio Vargas — CAPGV, Cldusula Primeira — Do Objeto.

A instrugdo do processo que originou o contrato 2016/242 ocorreu com base em
informacdes que ndo possibilitavam, sob nenhum aspecto, a presun¢ao da necessidade
dos servicos contemplados na contratagdo 2016/281, haja vista que nio se vislumbrou
razoavel a possibilidade de interrup¢do de funcionamento do restaurante e completa
desmontagem da coberta para se ter convic¢ao de todos os possiveis problemas existentes
antes da elaboragao do projeto bésico, o qual contemplou, além da substitui¢ao de todas
as telhas, a troca de 100% do madeiramento, com correcao do espacamento entre ripas,
corrigindo assim todas as deficiéncias conhecidas e/ou detectadas ao longo dos 38 anos
de uso da edificacdo. Nao hd, portanto, fundamento em afirmar que se tratam de dois
contratos para a mesma obra com vigéncia concomitante, como afirma essa auditoria, e
conforme evidenciado no anexo XI.

Consideracdo da CGU:

41. "Com fulcro no texto em destaque da transcricdo do dispositivo da Lei n°
13.303/2016, resta evidente que o fundamento empregado pelo BNB foi descabido e
caracterizou deliberado fracionamento de despesa, prdtica vedada pelo art. 23, § 5°, da
Lei n° 8.666/1993, em virtude de o limite de acréscimo ao Contrato n° 2016/242 ter
praticamente batido no teto de 50% com o 3° termo aditivo (49,80%). Ademais, o BNB
durante a execugdo da obra ainda solicitou a consultoria do Prof. P.C., no valor de R$
7.450,00, o qual, segundo o Banco, ainda ndo foi pago em face da falta de apresentagdo
da documentacdo requerida pelo consultor.”

Manifestacdo BNB:

42. Avalia-se que ndo hd fracionamento ou mesmo parcelamento do objeto vez que na
origem do contrato 2016/242 nao havia possibilidade de prever a necessidade dos servicos
contemplados no contrato 2016/281, conforme evidenciado na fundamentacdo e no
parecer técnico da PLC n° 2016/2466 (anexo XI), a qual deu origem ao Contrato n°
2016/281.

43. Destaca-se que o fracionamento ou mesmo parcelamento pressupdem o conhecimento
prévio do total de servigos necessdrios a execucdo plena da obra, o que, conforme
evidenciado, ndo se aplica a este caso.

44. Ressalte-se que o TCU aponta em seu Acoérddao 1336/2006 que as aquisi¢cOes
caracterizadas por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo podem ser fundamentadas em
dispensa de licitacdo, o que corresponde a solu¢do adotada pelo BNB diante da situagcdo
imprevista ocorrida no decorrer da execugdo do contrato 2016/242.
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45. Quanto ao pagamento da consultoria do Professor P.C., no valor de R$ 7.450,00, o
BNB tem cobrado do prestador de servicos a regularidade de sua situacdo, e tdo logo seja
demonstrada, o pagamento serd efetuado em conformidade com a legislacdo vigente
(anexo XII).

Consideracdo da CGU:

46. "Os fundamentos das alteracées ao Contrato n° 2016/242 revelaram nitida
deficiéncia na confeccdo do projeto bdsico de engenharia que suportou a licitacdo e
contratagdo dos servicos de substituicdo do madeiramento e das telhas do restaurante
do CAPGV. A precariedade técnica da peca gerou atrasos na execucdo dos servigcos de
engenharia, aumento de custo e prdtica de ilegalidade grave por parte de agentes do
Banco envolvidos com esse objeto."

Manifestacao BNB:
47. Tendo em vista todo o exposto pelo Banco, mostra-se infundada a afirmacgdo de que
os agentes do BNB envolvidos nesse processo tenham cometido ilegalidade grave.

48. A solucdo adotada diante da situagdo revelada apdés a remocgdao do telhado e
madeiramento, qual seja, desnivelamento da estrutura de concreto para apoio das tercas
de madeira construida ha cerca de 38 anos, e deformacdo das tergas, foi a que se mostrou
mais econdmica e de mais rdpida implementacdo, dentre as alternativas estudadas,
estando aderente a legislacao vigente e em conformidade com as normas do BNB, ndo se
configurando nem de longe a prética de ilegalidade.

49. As evidéncias estido consubstanciadas no parecer técnico e fundamentagdo da proposta
de contratacdo direta — reforco estrutural, assim como no projeto de refor¢o estrutural,
objeto do anexo IX.

Consideracdo da CGU:
50. "Com efeito, em parecer constante do processo de dispensa de licitagdo que gerou o
Contrato n° 2016/281 com a mesma empresa vencedora da tomada de precos para a
execucdo dos servicos de troca do madeiramento e telhas do restaurante do CAPGYV,
constam informacades acerca dos problemas encontrados e de como o projeto bdsico foi
elaborado.

51. Depois de discorrer acerca do tempo de constru¢do do restaurante (cerca de 38 anos)
e os problemas recorrentes a respeito de goteiras e deslocamento de telhas, é informado
sobre o projeto bdsico o que segue:

52. “O projeto bdsico elaborado para instruir o processo de substituicdo das telhas foi
desenvolvido com base nas informacoes pré-existentes e no historico de problemas
observados ao longo dos anos. Ndo seria vidvel remover o telhado para se verificar o
estado e a situacdo de cada um de seus componentes, levando-se em conta a grande
altura da cumeeira e a presenca de forro rebaixado ou laje de forro na maior parte da
edificacdo. Previu-se assim a troca de todas as telhas e do madeiramento da coberta,
pois jd se sabia que as telhas estavam desgastadas, e decidiu-se também, por questoes de
seguranca, substituir todo o madeiramento, corrigindo eventuais falhas e imperfeicoes
encontradas.

53. Com relagdo ao madeiramento, como ndo havia registros de problemas ou
deficiéncias estruturais, decidiu-se manter o mesmo dimensionamento e a mesma
distribuicdo das pecas antigas (em termos de secdo). Quanto as telhas, optou-se pela
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especificagcdo da telha de barro modelo “americana”, a qual permite um encaixe mais
preciso, dispoe de esbarros para prevenir o deslizamento e deslocamento, e conta com
processo de producdo mais controlado que o da telha colonial, garantindo maior
uniformidade entre as pecas. Essa telha tem ainda a vantagem de reduzir a sobrecarga
do telhado, sendo necessdria uma quantidade menor de telhas por metro quadrado que
a telha colonial, resultando com isso em menor carga sobre o madeiramento.”

54. Do exposto, evidencia-se que o Banco ndo possuia todos os elementos, necessdrios e
suficientes, que permitissem a elaboracdo de um adequado projeto bdsico. A idade da
construcdo, a indisponibilidade de plantas e projeto original, sdo fatores que deveriam
demandar andlises e estudos mais detalhados para minimizar a ocorréncia, como
aconteceu, de situagcoes ndo previstas."

Manifestacdo BNB:
55. A fundamentacdo da PLC n°® 2016/2466, que deu origem ao Contrato n° 2016/281,
evidencia com clareza que, no decorrer da execucdo do Contrato n° 2016/242, a
fiscalizacdo se deparou com vicio oculto, originado na constru¢do do prédio, hd mais de
38 anos, o qual ndo poderia ter sido detectado previamente, conforme anexo XI.

56. Com isso, mostra-se equivocada a afirmacao de que o Banco ndo dispunha de todos
os elementos necessarios e suficientes que permitissem a elaboracao de um projeto basico
adequado para a obra licitada e contratada. Conforme evidenciado no anexo XIII, o
processo foi instruido com base em projetos técnicos, caderno de especificagdes e planilha
de orcamento que continham todos os elementos necessarios a execu¢do do seu objeto.
As alteragdes promovidas decorreram de situagdo superveniente, para a qual se buscou a
solucdo mais célere e racional, no interesse do Banco e da Administracao.

57. Em relacdo aos apontamentos dessa auditoria de auséncia de data na PLC 2016/2294,
leitura mais acurada desse documento revela que a data sempre esteve ali presente, qual
seja, 04/11/2016 (anexo XIV).

d) Reforma do restaurante e lanchonete do CAPGV

Consideracoes da CGU:

58. "Do exposto, verifica-se que os problemas encontrados na execucdo de outra obra,
no caso a substituicdo do telhado do restaurante, impactaram o andamento dos trabalhos
da reforma do restaurante.

59. Com relagdo a essa obra, verifica-se, mais uma vez, pelas alteracoes procedidas no
projeto, deficiéncias na elaboracdo do projeto bdsico. Entretanto, neste caso especifico,
revelou-se também problema no planejamento das aquisicoes por parte do BNB, haja
vista a execugdo de outra obra (substituicdo do telhado do restaurante) no mesmo local,
a qual impactou os prazos de execucdo da reforma do restaurante."

Manifestacdo BNB:
60. Cumpre ressaltar que as contratacdes de obras e servi¢os de engenharia no BNB sao
planejadas e instruidas de acordo com as necessidades da empresa, previamente tratadas
em diversas instancias do Banco, inclusive Diretoria Executiva. No caso da obra em
questdo, previu-se que seria concluida concomitantemente com a obra de substituicdo da
coberta, com vistas a permitir a libera¢do do restaurante para uso dos comensais no menor
prazo possivel.
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61. Evidentemente que a obra sofreu atraso, em decorréncia da necessidade de corre¢ao
de questdes estruturais reveladas apds a retirada da coberta do restaurante, fartamente
demonstrado acima, tendo sido a ocorréncia tratada dentro da mais absoluta legalidade e
em conformidade com as normas internas do Banco.

62. Em relagcdo ao apontamento dessa auditoria de auséncia de data nas PLCs 2016/2110
e 2016/2543, exame mais acurado mostra na primeira pagina referéncia temporal clara e
objetiva, quais sejam 06/10/2016 e 13/12/2016, respectivamente, conforme evidenciado
no anexo XV.

Analise do Controle Interno

O Banco segregou a sua manifestacdo em duas partes. A primeira, mais geral, se refere a
parte inicial do achado de auditoria, enquanto a segunda, mais especifica, aborda as
consideragdes acerca dos contratos examinados pela auditoria. Seguindo a logica da
manifestacdo do BNB, analisam-se as justificativas na ordem em que foram apresentadas.

Com relagdo aos itens 1 a 23 constantes da resposta do Banco, tem-se a registrar que o
achado levantado pela auditoria da CGU ndo questiona a motivacdo das contratacdes, a
inexisténcia do projeto bdsico, a falta de publicacdo e a sua disponibiliza¢do no sitio do
Banco, muito menos aponta para a ndo execugdo de servigos.

O cerne da questdo refere-se as sucessivas alteragdes nos projetos que deram suporte
licitagdes e contratagdes de empresas para a realiza¢do de obras e servicos de engenharia,
as quais ocasionaram majoragdes e retardamentos em sua execucao.

De certo que a legislacdo nao estabelece limites para o “niimero de eventos relacionados
as alteracoes de contratos”, mas o nimero e a especificidade (magnitude) das mudancas
desses “eventos” revelam o quao distante da realidade estava o projeto basico em relagdo
ao que foi efetivamente realizado, demonstrando a ineficiéncia deste como ferramenta de
planejamento e balizamento das necessidades da aquisi¢ao e escolha da melhor solucdo
para a obra/servigco de engenharia.

O Banco nao tem sido eficiente na concepgao dos projetos que lastrearam as contratacoes
de obras e servicos de engenharia examinadas, haja vista a recorréncia de alteracdes
contratuais, demonstrando que o BNB sempre precisa de mais recursos e tempo para a
execucgdo desse tipo de objeto em relacdo ao que foi previsto.

Sobre as constatacdes da auditoria em exercicio anterior, mais uma vez repisa-se que nao
se estd discutindo sobre a legalidade dos atos praticados, exce¢do feita somente com
relacdo a fuga ao certame licitatério por meio de contratacao direta (dispensa de licitacao)
dos servigos relacionados a substituicao do telhado do restaurante do CAPGV.

O Banco mencionou o artigo 65 da Lei n°® 8.666/1993, o qual trata das situacdes nas quais
o contrato administrativo pode ser alterado. As condi¢des estabelecidas, e suas restricoes
(limites), a exemplo de “quando houver modificacdo do projeto ou das especificacoes,
para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos” e “quando necessdria a modificacdo
do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu
objeto, nos limites permitidos por esta Lei” somente vém demonstrar que as alteracoes
contratuais previstas na Lei, em que pesem serem permitidas, se tratam de excec¢do e nao
a regra, ou seja, o esperado é que o contrato seja executado conforme foi estabelecido
inicialmente.
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As definicdes na Lei n°® 8.666/1993 acerca do projeto basico evidenciam que esta
ferramenta técnica ndo foi elaborada adequadamente pelas dreas competentes do BNB,
haja vista ndo fornecer todos os elementos necessarios e suficientes para as contratagdes
relacionadas a obras e servi¢os de engenharia, conforme se depreende dos excertos da
norma transcritos a seguir:

"IX - Projeto Bdsico [...] devendo conter os seguintes elementos:

a) [...] e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) [...] de forma a minimizar a necessidade de reformulacao |...]; (grifou-se)
c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos
a incorporar a obra [...];

d) informagées que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos construtivos,
instalacoes provisorias e condigcdes organizacionais para a obra [...];

[...];

Sobre a argumentacao de que “a estratificacdo realizada induziu a conclusdo equivocada
de que ocorrem sistematicamente alteracoes nos contratos de servicos e obras de
engenharia e de que praticamente em todos os casos o projeto bdsico ndo seria suficiente
para que o projeto fosse executado conforme planejado”, tem-se a informar que a relacao
de 34 (trinta e quatro) contratacdes relativas a obras e servicos de engenharia realizadas
em 2016, segundo o Banco, foi elaborada por solicitacdo da auditoria.

Entretanto, apds andlise, verificou-se que desse total apenas 9 (nove) se referiam a obras,
enquanto as demais eram relacionadas a contratos de manutengdo (ar condicionado,
madquinas e elevadores etc.) e elaboracao de projetos. Portanto, das 9 (nove) obras, 7 (sete)
foram objeto de aditivos, correspondendo a um percentual de 77,78% desse total, o que
demonstra a procedéncia do apontamento efetuado pela auditoria.

Com relacdo a afirmacgdo de que “a existéncia de aditivo contratual ndo configura por si
so deficiéncia no planejamento, ainda mais quando a realizacdo de aditivo atende a
necessidade da empresa, ocorre em aderéncia a legislacdo vigente e tem como motivacdo
a melhor adequacado técnica aos objetivos da obra, tendo sido conduzida sob os preceitos
da economicidade e boa técnica, além de aprovada pelos comités de despesas
competentes (Codin e/ou Diretoria Executiva) ” tem-se a considerar o que segue em
contraponto:

a) de fato a existéncia de aditivo contratual ndo configura por si s6 deficiéncia no
planejamento, entretanto, quando a frequéncia e magnitude das mudangas sdo
representativas tem-se uma evidéncia forte que o planejamento efetuado para a
contratagcdo possui falhas, haja vista os problemas verificados na execu¢do dos contratos
examinados, a exemplo de obras concomitantes que retardam o andamento de outras,
projetos basicos que se revelaram precarios € inconsistentes, porquanto mostrarem-se
distantes da realidade encontrada, ndo se prestando a fornecerem os elementos
necessarios e suficientes para a execugdo da obra;

b) em que pese se reconhecer que alguns aditivos atendem a necessidade do Banco, outros
se mostram desnecessarios caso o projeto basico contivesse a melhor solu¢do para a
obra/servico e uma estimativa (quantitativa) mais proxima da realidade. Conforme se
verifica nos exemplos a seguir, muitas das modificacdes se referem a defici€ncias na
elabora¢do do projeto bésico;

¢) com relacdo a “aderéncia a legislacdo vigente” tem-se que o Banco praticou uma
ilegalidade grave quando contratou, por dispensa de licitacdo, servigos relacionados a
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substituicdo do telhado do restaurante, exatamente por deficiéncia na concep¢do do
projeto basico da obra de reforma daquele espaco fisico;

d) sobre a afirmacao de que os aditivos tém “como motivacdo a melhor adequacdo técnica
aos objetivos da obra”, tem-se como improcedente o argumento, pois, a rigor, tomando
como espeque as fundamentacdes técnicas dadas para justificar as mudancgas, as
adequacdes ocorreram em virtude de deficiéncias na elaboragao do projeto basico, e

e) a aprovacgao pelos comités de despesa competentes segue um rito estabelecido nos
procedimentos internos do Banco e nada tem a ver com o problema apontado, pois tais
colegiados ndo adentram em detalhes técnicos das contratacdes, sobretudo, se as pecas
que ddo suporte estdo adequadamente concebidas e dispdem de todos os elementos
necessarios e suficientes para bem caracterizar a obra ou servico de engenharia a ser
licitado e contratado.

Sobre a “presuncdo” da auditoria, alegada pelo Banco, de que nas alteracdes qualitativas
o valor cotado acaba sendo superior, tem-se que concordar parcialmente com o Banco.
De fato, o artigo 14 do Decreto n° 7.983/2013 estabelece limitagdes a empresa contratada,
que fazem com que suas novas cotagdes observem o desconto concedido em sua proposta
original.

Entretanto, as constantes alteracdes qualitativas ocasionam atrasos € interrup¢des no
andamento das obras, haja vista que precisam de andlises da melhor solug¢do para a

mudanca, novas cotacdes de itens, criticas a proposta por parte do Banco etc. Esses
atrasos, como serd demonstrado nos exemplos a seguir, majoram os contratos.

Sobre a alegada inexpressividade da majorac@o dos contratos pelos aditivos firmados pelo
Banco, tem-se a informar que vérios itens foram suprimidos porque ndo eram necessarios
e/ou estavam superestimados, de modo que nao deveriam sequer ter sido nem cotados.
Por isso, alguns itens, caso fossem pagos, € ndo suprimidos, caracterizariam como gasto
desnecessario.

Algumas supressoes reduziram o valor global do contrato aditivado e podem passar a
falsa impressdo de que a majoracdo ndo foi representativa. Entretanto, verificou-se que
em muitos casos ndo se trata de uma melhor solucdo técnica ou de uma economia efetiva
para o Banco, mas apenas a verificacdo de sua inutilidade para o projeto ou de sua
superestimacao.

Reitera-se que em algumas situacdes os aditivos contratuais revelaram, sim, deficiéncias
no planejamento. Exemplifica-se o caso da reforma do restaurante, com a inclusido de
servicos de outro contrato (drea de grelhados) e da execug@o de outra obra concomitante
no local, os quais geraram alteracdes no projeto e atrasos € majoracdes no contrato.

Diante do exposto, em que pese as alegacdes apresentadas pelo Banco, restou
demonstrada a deficiéncia dos projetos bdsicos como instrumento de balizamento e
referéncia para a execucao das obras e servigos de engenharia.

Conforme serd demonstrado nos exemplos especificos destacados a seguir, os projetos
elaborados nao possuem todos os elementos necessarios em suficientes para a
caracterizacdo da obra, contribuindo para os constantes aditivos contratuais que
majoraram e atrasaram a execucao dos servicos.
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a) Reforma do estacionamento 5 do CAPGV

A argumentacdo do Banco sobre essa obra estd contida nos itens 24 a 28 da sua
manifestacdo. Sobre os documentos mencionados pelo Banco é importante esclarecer que
nos dossi€s atinentes as contratagdes da espécie constam dois documentos que recebem a
mesma denominagdo e ndmero.

Em um deles estd a fundamentacdo do aditivo e contém a manifestacdo da area técnica
do Banco e a assinatura dos responsdveis pela elaboracdo do documento. Neste foi
verificada a inexisténcia de data. O outro expediente trata-se da autorizagdo, pelo
colegiado respectivo, para a realizagdo do aditivo ao contrato. Neste caso consta, além da
assinatura dos membros/coordenador do comité, a data da reunido.

O documento referenciado pela auditoria refere-se ao expediente no qual estd
fundamentada a proposta de alteracdo contratual e ndo no documento referente a
autoriza¢do do aditivo e que foi referenciado pelo Banco em sua resposta. Portanto,
ratifica-se que os referidos documentos nio contém a data da sua elaboragdo.

Com relacao as demais alegacdes, reitera-se que houve deficiéncias nos projetos bdsicos
que ocasionaram majoragdes e atrasos na execucao da obra. As alteracdes no projeto desta
obra tiveram como causa situagdes que eram passiveis de serem observadas e previstas
mediante uma anélise mais acurada quando da sua elaboracao.

b) Obra de reforma do bloco C do CAPGV

Sobre essa obra especifica, a manifestacdo do Banco estd inserida nos itens 29 a 35 da
sua resposta. Inicialmente reitera-se que o “risco infundado” alegado pelo Banco, e
levantado pela auditoria, justifica-se. Legalmente a empresa somente estd obrigada a
aceitar supressoes até o limite de 25% do previsto em contrato, acima disso € facultativa
a sua concordancia, o que poderia ensejar a rescisao contratual.

E sabido que em uma licitacdo a empresa necessita reduzir o valor dos servi¢os constantes
dos indices oficiais para poder se sagrar vencedora do certame. Ocorre que essa redugao,
na maioria das vezes, nao se d4 de forma uniforme, ou seja, hd itens na composi¢do da
proposta que possuem descontos maiores e outros menores em relagdo aos indices
oficiais.

Essa diferenca justifica-se em razdo de vdrios fatores, dentre eles, por exemplo, o fato de
a empresa possuir um menor custo ou uma metodologia de execucao diferenciada que lhe
permita fazer mais com menos com relagdo a determinados servigos.

Em vista disso, como em alguns itens a empresa reduziu ao minimo o seu ganho e em
outros ela obteve uma margem um pouco maior para que pudesse compensar 0s outros
itens, quando a supressdo, acima do limite de 25%, recai exatamente sobre os itens para
0s quais a empresa possui uma margem maior em relacao aos itens adicionados, enquanto
os itens acrescidos referirem-se aos de menor ganho, pode acabar tornando a proposta
economicamente invidvel ou desinteressante para a empresa.

Nao é porque acabou dando certo no final, e a empresa tenha concordado com a supressao
acima do limite, que ndo se possa nem se deva fazer criticas a esse tipo de situacdo. Tem
que se olhar o processo pensando em uma gestao de riscos, € uma situagdo como essa, ou
seja, ficando na dependéncia da concordancia da empresa, € uma fonte provavel de riscos,
o que deve ser minimizada/afastada essa possibilidade de ocorréncia.
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Nesta obra especifica, além das indmeras alteracdes no projeto, verificaram-se erros de
estimativa com relagdo a itens da planilha do projeto original, os quais estao consignados
na fundamentacao do sexto aditivo, conforme se reproduz:

“[...] Além disso, constatou-se que havia divergéncias quantitativas para alguns itens da
planilha contratual entre o projeto original e a situacdo real, fazendo com que alguns
dos servigcos orcados estivessem com quantidades insuficientes e outros com quantidades
excedentes|...]”.

Do exposto, verificam-se claras deficiéncias no projeto basico elaborado pelo Banco e
que ensejaram profundas alteracdes no projeto original.

Sobre os documentos relacionados pelo Banco, ratifica-se o que foi registrado no item
anterior, ou seja, a existéncia de documentos com a mesma denomina¢@o € nimero, mas
que se prestam a finalidades diferentes, tendo a auditoria se referido a um e o Banco
argumentado em relacdo a outro.

¢) obra do telhado do restaurante do CAPGV

A argumentacdo do Banco acerca desta obra estd consignada nos itens 36 a 57 da sua
manifestacdo. Inicialmente é importante registrar, sobre o “equivoco” da auditoria
alegado pelo Banco, o contido no 3° aditivo firmado pelo BNB, o qual transcreve-se in
verbis:

“O presente aditivo tem por objeto o acréscimo de 35,23%, correspondente a RS
81.192,53 (oitenta e um mil, cento e noventa e dois reais e cinquenta e trés centavos),
sobre o valor inicial atualizado do Contrato acima caracterizado, em fungcdo da
realizacdo de servicos extras para conclusdo dos servigos de reforma, para substituicdo
do madeiramento e telhado do restaurante do Centro Administrativo Presidente Getiilio
Vargas, [...]” (grifou-se)

Portanto, conforme apontado pela auditoria, para se obter o valor de R$ 81.192,53,
correspondente a 35,23% do contrato, registrado no 3° aditivo, o Banco subtraiu das
adi¢des (R$ 114.785,79) o montante das supressdes (R$ 33.593,26).

Ademais, o que se revelou equivocado foi a escolha da telha “americana” pelo Banco,
haja vista que esse material, de acordo com o fabricante, s6 seria compativel com telhados
com inclinagdo minima de 33%, o que nao € o caso do telhado do restaurante, o qual
possui inclinacao efetiva de 27,8%.

A medi¢do da inclinacdo do telhado ndo €é uma tarefa de dificil implementacdo, assim
como a informagao do fabricante acerca da utiliza¢do do produto, medidas que poderiam
ter sido verificadas previamente a contratagcdo. Portanto, mais uma vez, fica demonstrado
a deficiéncia do projeto basico elaborado pelo Banco.

De se ressaltar, ainda, que as telhas do tipo “americana” foram parcialmente adquiridas
pelo contratante, e pagas pelo Banco, mas ndo foram utilizadas na obra, gerando uma
despesa sem utilidade no montante de R$ 46.068,25 (referente a diferenga entre o valor
do item na proposta da empresa R$ 79.661,51 e o montante suprimido R$ 33.593,26).

Para clarear o argumento da auditoria, o qual difere do entendimento do Banco e foi
contestado, volta-se aqui novamente a definicio dos elementos que deveriam estar
contidos no Projeto Basico. Se era necessdrio um refor¢o da estrutura de madeira da
coberta para realizar a substituicdo do madeiramento, entdo esse servico deveria ter sido
incorporado ao projeto na sua concepgao. De outro modo, se fosse considerado um “vicio
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oculto”, impossivel de se identificar previamente, entdo deveria ser acrescido ao contrato,
fazendo-se um aditivo a0 mesmo, pois se tratava de servico indispensdvel para a
conclusdo da obra, o que nio foi feito pelo Banco. O fato € que os aditivos ao contrato
atinente a substituicdo do telhado (2016/242) ja haviam chegado a um acumulado de
49,8%, inviabilizando com isso a formalizacdo de mais um aditivo referente ao servico
de reforco estrutural requerido, o qual foi contratado, indevida e ilegalmente, por
intermédio de dispensa de licitagao.

Sobre a mengao feita por o Banco ao Acérdao TCU n° 1.336/2006 é importante ressaltar
que o mesmo ndo se aplica ao caso em comento. A representacdo que deu origem ao
referido Acérdao questionava a possibilidade de dispensas e inexigibilidades de licitag¢ao,
enquadrdveis nos incisos Il a XXIV do art. 24 e art. 25, mas com valores equivalentes as
dispensas previstas nos incisos I e II do art. 24, de obterem o mesmo tratamento no tocante
a necessidade de publicaciao na imprensa oficial. Portanto, ndo possuindo correlagdo com
o caso tratado. Em sintese o Acérdao determina o que segue:

“9.2. determinar a Secretaria de Controle Interno do TCU que reformule o “SECOI
Comunica n° 06/2005”, dando-lhe a seguinte redacdo: “a eficdcia dos atos de dispensa
e inexigibilidade de licitacdo a que se refere o art. 26 da Lei 8.666/93 (art. 24, incisos 111
a XX1V, e art. 25 da Lei 8.666/93), estd condicionada a sua publicacdo na imprensa
oficial, salvo se, em observancia ao principio da economicidade, os valores contratados
estiverem dentro dos limites fixados nos arts. 24, I e II, da Lei 8.666/93”.

Repisa-se o que foi registrado com relac@o as demais obras analisadas, no sentido de que
nos demais casos procedeu-se a aditivos ao contrato para incorporar 0S Servicos
acrescidos, enquanto neste caso, por ndo haver mais a possibilidade de se modificar o
contrato, haja vista que o aditivo chegou ao montante de 49,8% do contrato, utilizou-se
de dispensa de licitacdo para a realizacdo de servigos relacionados e concomitantes a
execug¢do da obra de substitui¢do do telhado, tratando-se, portanto, de uma ilegalidade.

d) reforma do restaurante do CAPGV

A justificativa do Banco com relagdo a esta obra estd contida nos itens 58 a 62 de sua
resposta. O BNB credita o atraso na obra “em decorréncia da necessidade de correcdo
de questoes estruturais”, as quais se referem a uma outra obra contratada pelo Banco, no
caso a substitui¢ao do telhado do restaurante. Entretanto, verificou-se nos documentos da
area técnica que fundamentaram os aditivos que outros fatores concorreram para os
atrasos e as majoragdes do contrato e estdo descritos, dentre os quais destacam-se:

“[...] ocorreram algumas alteragoes nos projetos apos o inicio da obra, como: a inclusdo
da drea dos grelhados na reforma (havendo alteragdo nos projetos arquitetonico elétrico
e hidrossanitdrio), mudangca de local do palco, alterando o tamanho de algumas
divisorias. [...]

[...] ademais, estd sendo desenvolvido projeto para modernizacdo da cozinha e algumas
adaptagoes estdo sendo promovidas para compatibilizacdo com os servicos em curso.
[...]

[...] 5. Substituicdo de portas dos sanitdrios e da lanchonete ao invés de reforma tendo
em vista a impossibilidade de recuperacdo das portas existentes.

6. Alteragdo de medidas dos portoes das casas de mdquinas a partir de conferéncia de
dimensoes "in loco".

Além disso, constatou-se que havia divergéncias quantitativas para alguns itens da
planilha contratual entre o projeto original e a situacdo real, fazendo com que alguns
dos servigcos orcados estivessem com quantidades insuficientes e outros com quantidades
excedentes [...]”
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Conforme se verifica, houve a inclusdo de novos servicos, a exemplo da area de
grelhados, o desenvolvimento de projeto para modernizacdo da cozinha durante a
execu¢do da obra, substitui¢do de portas, alteracio de medidas de portdes e, ainda,
constatou-se divergéncias quantitativas para itens da planilha contratual, o que revela, a
exemplo do ocorrida na obra de reforma do bloco C, claros erros de estimativa na
elaboracdo de itens do projeto bdsico. De todo o exposto, revela-se, mais uma vez
evidentes deficiéncias no projeto bésico.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Aprimorar, doravante, o processo de planejamento das aquisi¢Oes
atinentes a obras e servicos de engenharia, de modo que o projeto basico obedeca as
disposi¢des do art. 6°, inciso IX, da Lei n° 8.666/1993, sob pena de responsabilidade de
quem o elaborou e da autoridade competente que o aprovou em desacordo com as normas
técnico-legal, como forma de mitigar os reiterados aditivos em decorréncia de alteragcdes
nos projetos e, consequentemente, reduzir os impactos negativos no cronograma de
execugdo e valor do objeto, bem como evitar a prética ilegal de fracionamento de despesa.

2.2.1.2 INFORMACAO

Informacdes gerais sobre o Pregiao Eletronico No 015/2013 e a execucao do
Contrato 2013/129, que tratam da implantaciao da solucao ERP ((Enterprise
Resource Planning), no Banco do Nordeste.

Fato

O BNB criou o Projeto Conexao mediante a PAA 2012/588-054, aprovada pela Diretoria
Executiva em 03 de maio de 2012, para fornecer apoio a gestdo do Banco na
operacionalizacdo e controle dos processos administrativos com a implantacdo de um
sistema integrado de gestdo empresarial baseado em solucdo ERP (Enterprise Resource
Planning).

Um sistema ERP tem por principal objetivo integrar varios processos administrativos de
uma organizagao, além de buscar viabilizar um planejamento operacional transparente e
estruturado, simplificar a integracao das solugdes implementadas, reduzir a complexidade
do ambiente tecnolégico, melhorar a qualidade da informacao, reduzir o retrabalho e as
inconsisténcias e aprimorar os mecanismos de gestdo e controle interno.

A aquisicao do sistema foi realizada por meio do Pregdo Eletronico N° 015/2013 iniciada
em 27 de marco de 2013, sagrando-se vencedor a empresa Politec Tecnologia da
Informacdo S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 01.645.738/0001-79, por ter apresentado
proposta com o menor preco global, R$ 49.900 mil, o qual foi reduzido para R$ 48.950
mil, apds negocia¢do. A homologac¢ao do certame deu-se em 10 de junho de 2013.

Cumpre esclarecer que a empresa Politec Tecnologia da Informagdo S.A. teve sua razao
social alterada para Indra Brasil S.A., conforme comunicagao de alteracdo de razao social
e operacoes societdrias fornecida pela empresa.

Destarte, o Contrato 2013/129 foi assinado em 24 de junho de 2013 com a empresa Indra
Brasil Solucdes e Servigos Tecnoldgicos S.A., CNPJ N° 01.645.738/0001-79, sendo
responsavel pelo faturamento dos servigos realizados a filial Indra Brasil Solucdes e
Servigos Tecnoldgicos S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 01.645.738/0017-36. O referido
contrato teve um prazo de vigéncia de 48 meses e os trabalhos para fornecimento da
solugd@o baseada no software SAP foram iniciados em julho do mesmo ano.
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O objeto do Contrato 2013/129 € composto de 5 itens, assim sintetizados: (1)
Fornecimento e cessdo de direito de uso definitivo, ndo exclusivo, visando suportar os
macroprocessos relacionados — licencas SAP; (2) Servigos de desenvolvimento da
solu¢do, incluindo planejamento, parametrizagdo, customizagdo, testes, integracdo com
legados, migragcdao de dados dos sistemas do Banco e operacdo assistida por 90 dias; (3)
Servicos de treinamento; (4) Servicos de suporte e manutencdo das licencas SAP
adquiridas; (5) Servicos de suporte técnico da solugcdo desenvolvida pelo prazo de 14
meses a contar da aceitagcdo definitiva.

A execucgdo do objeto foi dividida em duas etapas, chamadas de “ondas”, cada uma
determinando os macroprocessos a serem desenvolvidos, conforme segue:

D Primeira onda - Contabilidade Bancéria; Gestdao de Servigos de Logistica e
Patrimonio (processos: Aquisi¢do de Bens, Materiais e Servigos; Contas a
Pagar; Gestao de Contratos; Gestao do Patrimonio; Manuten¢do; Controle de
Estoque; Entidades Externas); Controladoria (processos: Planejamento
Orcamentdrio; Controle Orcamentério); Gestdo de Controles Internos e
Compliance;

(II)  Segunda onda - Gestdo de Pessoas (processos: Concurso Publico; Folha de
Pagamento; Beneficios; Ponto Eletronico; Suprimento e Movimentagao de
Pessoal; Viagem Corporativa; Medicina e Seguranca do Trabalho; Controle
Disciplinar e Recursos Administrativos); Planejamento Empresarial
(processos: Planejamento Estratégico e Operacional; Gestdo de Projetos);
Controladoria (processo: Contabilidade Gerencial).

Em 31 de outubro de 2016, foi criada uma comissdo interna para apuragao, por intermédio
de processo administrativo, do pedido de rescisdo do Contrato 2013/129 feito pela
empresa INDRA por meio do expediente INDRA/SSFF-BNBSAP07/2016, de 26 de
outubro de 2016.

Em 1° de dezembro de 2016, o Contrato 2013/126 foi formalmente rescindido pelas
partes, sendo entdo o Projeto paralisado para fins de novas concepgdes, inclusive
alteracdo do nome, que passou a ser chamado de Projeto Sinergia, e contratacdo de
empresa para a execugao dos servigos remanescentes.

2.2.1.3 CONSTATACAO

Pagamento de prorrogacio futura do servico de manutencao de licencas SAP, para
execucao posterior ao distrato e desmobilizacio da equipe de implantacao da
soluciio objeto do Contrato 2013/129, com prejuizo de R$ 817.734,97.

Fato

O Contrato n° 2013/129 compreende, em seu objeto, item referente a prestagdo de
servicos de suporte e manutencdo das licencas SAP adquiridas junto a INDRA. O servigo
em tela consiste na liberacdo de atualizagdes e correcdes de defeitos nos produtos
licenciados, e é efetivamente disponibilizado pela empresa SAP, da qual a INDRA era
parceira.

Acerca da modalidade de contratagao e condi¢des de pagamento, o Contrato n°® 2013/129
contrapde-se as orientagdes dispostas no Acérdio TCU Plenario 2523/2012, o qual
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recomenda a vincula¢ao dos servicos de manuten¢do e suporte de licengas dos sistemas
ERP a resultados objetivos € mensuraveis.

Com efeito, a modalidade adotada no Contrato em comento, para pagamento do suporte
e manutencdo das licencas SAP, prevé desembolsos anuais, de forma antecipada,
independente de utilizagdo do servico. Em sintese, o que se paga € o direito de baixar e
instalar novas versoes e corre¢des dos produtos SAP durante o ano vindouro, a iniciar do
ato do pagamento.

Deu-se inicio ao processo de encerramento do Contrato em questdo em 26 de outubro de
2016, ocasiao em que a empresa INDRA solicitou ao BNB a rescisao da avenca mediante
o expediente INDRA SSFF-BNBSAP(07/2016.

Tem-se que, na data de 31 de outubro de 2016, a Diretoria Executiva aprovou a PAA
2016/445-015, que tratava da desmobilizacdo da equipe da empresa contratada e da
resposta a correspondéncia INDRA SSFF-BNBSAP07/2016, bem como, por intermédio
da RD/5.528, criou comissdo interna para apuragcdo do pedido de rescisdo do referido
contrato mediante processo administrativo e designou o Comité Gestor da Diretoria de
Administracdo como comissao julgadora.

Naquela mesma data o gestor do contrato respondeu o expediente INDRA
SSFFBNBSAP(07/2016 por meio do Oficio 445/015, em que comunica as acdes para a
rescisdo; a improcedéncia dos pedidos de reequilibrio econdomico-financeiro feitos pela
empresa (Ref. INDRA SSFF-BNBSAP02/2016 e Ref. INDRA SSFF-BNBSAP03/2016);
e autoriza a desmobiliza¢do do pessoal da contratada.

Ao final desse processo, o Termo de Rescisdo foi assinado em 1° de dezembro de 2016,
tendo o BNB pago a empresa o montante de R$ 3.094.324,35. Compde esse valor o
pagamento de R$ 817.734,97, relativo a quarta parcela dos servicos de suporte e
manuten¢do de licencas dos produtos relacionados aos macroprocessos da “segunda
onda” (abrangendo Gestdo de Pessoas, Planejamento Empresarial e Controladoria —
Contabilidade Gerencial).

Tomando como base o pagamento da NFS-e n® 211 no valor supramencionado, instou-se
o BNB a esclarecer e justificar: (I) a fundamentacdo para o pagamento de suporte e
manutenc¢do das licencas ter sido feito no momento do distrato com a INDRA, haja vista
que foram suspensos os servicos que vinham sendo prestados pela contratada; (II) as
licengas que estariam sendo contempladas com o servi¢o sendo pago e o periodo coberto
por este pagamento.

Em resposta, o Banco encaminhou o Oficio n® 2017/445-010, de 20 de fevereiro de 2017,
de lavra da Geréncia do Projeto Sinergia e Diretoria de Administracdo e TI, com o
seguinte teor:

“[...]

a) O Banco firmou o Contrato 2013/129 com a empresa Indra Brasil Solucdes e Servigcos
Tecnologicos S/A, para fornecimento de Solucdo Integrada de Gestdo Empresarial,
compreendendo o licenciamento de uso definitivo e servicos de implantagdo,
treinamento, suporte e manutengdo de licenca, envolvendo liberacdo de atualizacoes e
correcoes de defeitos do produto, bem como servicos de manutencdo de natureza
corretiva na citada solugcdo;

b) Tendo em vista rescisdo solicitada pela contratada Indra, em 01/12/2016 o Banco
efetuou o distrato do Contrato 2013/129;

=
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c) De acordo com o item 1.4.1 da Cldusula Sétima — Das Condigdes de Pagamento,
constante do referido instrumento contratual, o pagamento dos servigos de suporte e
manutengdo de licenca deveria ser realizado em parcelas iguais anuais, sendo a primeira
parcela apos o recebimento da licencas de uso contratadas da solugcdo e as subsequentes
no prazo de 12 (doze) meses apos o pagamento da parcela anterior;

d) Em observincia ao estabelecido no Contrato 2013/129, no tocante ao pagamento
dos servigcos de suporte e manutengdo de licenca, conforme informagoes existentes no
Sistema Integrado de Logistica (S320), foram efetuados os desembolsos a seguir
relacionados, incluindo respectivas datas, valores periodo de cobertura, a saber:

ONDA | MEDICAO | VALOR (R$) L IB%?(QZ A0
1 874647 1.651.374,37 | 20/08/2013
2 891675 632.754,14 17/12/2013
1 938123 1.755.077,05 21/10/2014
2 947631 672.489,71 16/12/2014
1 984104 1.898.494,96 19/08/2015
2 1001043 727.442,88 17/12/2015
1 1034054 | 2.074.643,20 22/08/2016
2 1048868 817.734,97 01/12/2016
e) E importante destacar que todos os desembolsos efetuados, no tocante ao suporte

e manutengdo de licenca, ocorreram no periodo devido, incluindo o ultimo pagamento,
no valor de R$ 817.734,97;

Cabe esclarecer que referidos pagamentos asseguram o suporte e manutencdo de
licenca, incluindo liberagoes de atualizacoes e correcoes de defeitos no produto, para o
periodo de 12 (doze) meses apos cada desembolso, cujos servigos sdo, em iiltima andlise,
executados pela SAP, fabricante da solucdo SAP ERP, objeto da contratacdo em
referéncia; ou seja, com o pagamento anual do suporte e manutengdo de licencas, o
Banco fica habilitado a receber o servico de Enterprise Support SAP, acessando-o
diretamente junto a SAP ou por meio de uma empresa implementadora;

f) Ndo obstante a rescisdo contratual com a Indra, ocorrida em 01/12/2016, é
oportuno ressaltar a necessidade de se continuar assegurando o suporte aos produtos
SAP pelo proprio fabricante, tendo em vista o funcionamento, em ambiente de produgdo,
da solucdo implantada para operacionalizacdo do macroprocesso de Gestdo de
Controles Internos e Compliance (Modulo de GRC-PC da SAP);

g) Além disso, a continuidade do esforco de implantacdo da solucdo SAP, a partir
da contratagcdo de uma nova empresa para execu¢do dos servicos remanescentes, deverd
considerar, no tocante aos servigos de suporte e manuten¢do, o periodo de cobertura
assegurado pelo ultimo pagamento desse tipo de servico no dmbito do Contrato
2013/129;
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h) Relacionamos, abaixo, os periodos de cobertura do suporte e manuten¢do de
licenca assegurados junto ao fabricante SAP para os modulos de cada Onda
contemplados no objeto do Contrato 2013/129:

ONDA PERIODO DE COBERTURA

1 19/08/2017
2 16/12/2017

»»

A inclusdo desse pagamento mostrou-se prematura e descabida, uma vez que seria devido
somente a partir de 17 de dezembro de 2016, para disponibilizacdo dos servicos no
periodo dos préximos 12 meses.

Ademais, ndo se encontra fundamentacido na prorrogacdo da contratagdo desse servigo
para apds o encerramento do Contrato n° 2013/129, haja vista a existéncia de argumentos
que motivam exatamente a exclusao de tal pagamento, dentre os quais podem-se citar: a
autoriza¢do do Banco para a desmobilizacdo da equipe da INDRA; a inexisténcia de
macroprocessos da “segunda onda” em producdo; a inexisténcia de outro contrato em
vigor para a implantagdo dos mesmos produtos; a disponibilidade dos servigos para os
demais macroprocessos contratados (da “primeira onda) até o més de agosto de 2017.

Nesse sentido, a jurisprudéncia produzida pelo TCU ¢é farta na recomendacdo de tornar
cada vez mais frequentes a contratacdo de servicos de TI mensurados pelos resultados
efetivamente entregues, e ndo pela disponibilidade do servico de manutencdo e suporte,
a ser utilizado quando for necessario.

No caso concreto, hd o agravante da falta de previsdo de utilizacdo do referido servico
dentro do periodo de cobertura pago, em virtude da inexisténcia de macroprocessos da
“segunda onda” em desenvolvimento.

A prop6sito, faz-se necessario refutar, pela sua improcedéncia, a argumentacao tecida no
item “‘f” da manifestacdo do Banco. O macroprocesso de Gestdo de Controles Internos e
Compliance (Moddulo de GRC-PC da SAP) diz respeito a “primeira onda”,
consequentemente nao faz parte do servico pago no distrato, o qual é atinente somente
aos processos da “segunda onda”.

Deste modo, a argumentacio exposta permite concluir a desnecessidade dos servigcos de
suporte e manutencdo dos produtos SAP relacionados aos macroprocessos da “segunda
onda”, de que trata o pagamento em questdo, o que compromete seu ato autorizador, a luz
do principio da economicidade na Administracao Publica.

Causa

Avaliacdo fragil e equivocada da Equipe do Projeto Conex@o acerca da necessidade de
prorrogacdo futura dos servicos de suporte e manutencdo das licencas SAP
correspondentes a “onda 2”, a qual contribuiu para a inclusdo indevida do pagamento do
servico para o periodo de 17 de dezembro de 2016 a 17 de dezembro de 2017 na

informacao sobre os valores devidos no encerramento do Contrato 2013/129.
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Falha da comissdo interna criada pela Resolu¢do RD 5.528/2016, ao ndo conferir ou
questionar a inclusao do pagamento dos servi¢os de suporte e manutencao das licengas
SAP correspondentes a “onda 2” no valor de R$ 817.734,97, visto tratar-se de
componente de pagamento conflitante com as condicionantes que foram estabelecidos no
seu Relatdrio, porquanto era indevido, ja que se tratava de parcela nao vencida.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco apresentou o Oficio 2017/499-007, de 19 de junho de 2017, de lavra da Diretoria
de Administrag¢do e da Geréncia do Projeto Sinergia, com as seguintes manifestag¢des:

“A respeito do pagamento da quarta parcela dos servigos de suporte e manutengdo de
licencas dos produtos que compdem a onda 2, informamos que o teor de nossa resposta
anterior citado neste documento foi complementado na resposta ao item 3 da
SA201604667/11, de 06/03/2017, cujo texto transcrevemos a seguir:

‘Em aditamento a resposta apresentada por meio do Oficio 2017/445-010, de 20/02/2017,
esclarecemos que o servigo de suporte e manutengdo de licengas, oferecido pela SAP, contempla:

1) Servigo de suporte — garante a corregdo de defeitos na solucdo standard do produto,
tanto em relagdo a erros em produtos jd implantados quanto a erros na configuracdo e
testes de produtos em implantagdo.

2) Manutengdo de licengas — assegura o direito do cliente em baixar as novas versées,
releases e notas dos produtos, contendo melhorias e correcées de erros. A suspensdo
desse servico acarreta ao cliente perda do direito as versoes, releases e notas
disponibilizadas no periodo que durar a suspensdo, somente recuperadas mediante
remuneragdo a SAP, a precos do dia da recontratagdo do servigo, pelo tempo decorrido
da suspensdo.

Por outro lado, esse servico, embora ofertado pela SAP, é adquirido por meio de empresa
implementadora e revendido para os clientes, de modo que o Banco do Nordeste ndo poderia
contratd-lo diretamente da SAP.

Desta forma, por ocasido da rescisdo contratual com a Indra, havia naquele més o pagamento
previsto do servigo de suporte e manutengdo de licengas relativas a onda 2, referente ao periodo
dezembro/16 a dezembro/17.

Na avaliagdo da equipe do Projeto, o ndo pagamento dessa parcela e a consequente interrup¢do
do servigo trariam danos severos a Instituicdo, tanto pela perda do suporte da SAP sobre os
mdodulos que estdo em implementagcdo como, principalmente, pela perda do direito as melhorias
e corregoes dos produtos em tempo de projeto. O fato adquire maior relevdncia porque no escopo
da onda 2 estd incluso o mddulo de Gestdo de Pessoas e a SAP vem disponibilizando melhorias
no produto para aderéncia da solugdo as exigéncias do esocial.

Assim, no caso de ndo pagamento da parcela contratual acima referenciada, caberia ao Banco
viabilizar a contratagdo posterior do servigco para aquisicdo das melhorias disponibilizadas no
periodo em que o servigo ficou suspenso, a precos certamente mais altos que os anteriormente
contratados.

Ressalte-se que o valor dos servicos de suporte e manutengdo de licengas pago a Indra é
direcionado para a SAP, pois esse é um suporte especifico do fabricante da solugcdo. Desta forma,
mesmo depois de rescindido o contrato com a Indra, o Banco tem acesso a esse servigo, tanto pelo
site da SAP, quanto por contato telefonico, se necessdrio. O Banco também fica habilitado a
utilizar o Enterprise Support, que nos permite acionar vdrios servigos especificos da SAP relativos
ao suporte e manutengdo de licengas.

Ante o exposto, entendemos que o procedimento administrativo de desembolso da peniiltima
parcela correspondente aos servigos de suporte e manutengdo de licenca se configurou como o
mais apropriado, considerando-se os aspectos técnicos e financeiros aqui destacados.’
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Embora entendamos que o texto acima transcrito responda aos questionamentos dessa
Auditoria, acrescentamos algumas informacdes que julgamos importantes para maior
esclarecimento da questao.

Inicialmente, tecemos comentdrios sobre as orientacdes dispostas no Acérdio TCU
Plenario 2523/2012, que recomenda a vinculagdo dos servigos de manutengio e suporte
a licencas dos sistemas ERP a resultados objetivos e mensurdveis.

No item 146 do relatério consolidado de auditorias operacionais do TCU que antecede o
citado Acdrdao, aquele 6rgio assim se manifesta:

‘Para o caso dos contratos de manutengdo e suporte, constatou-se a inexisténcia de vinculagdo
direta dos servigos prestados aos resultados esperados. O valor de remuneragdo para esses casos
é fixo, estabelecido a partir de percentual do total pago originalmente pelo total das licengas
adquiridas (entre 17% e 22%). Com essa configuragdo, o servico de suporte é remunerado
independentemente da quantidade de chamados de suporte que a empresa contratada atenderia,
bem como da quantidade de novas versdes. Remunera-se nesses casos, portanto, por suposta
disponibilidade do servico de manutengdo e suporte, a ser utilizado quando for necessdrio, mas
sem a defini¢do de niveis de servico a serem alcangados pela contratada.’

Em seguida, pondera que ‘esse paradigma tem sido combatido para o caso das solugcoes
de TI, e jurisprudéncia farta no TCU tem sido produzida para tornar cada vez mais
frequentes a contratacdo de servicos de Tl mensurados pelos resultados efetivamente
entregues’ (item 147 do citado relatério).

Entretanto, reconhece que ‘essa é uma prdtica de mercado exercida por fornecedores
de licencas de grandes aplicativos de TI, como sistemas gerenciadores de bancos de
dados, sistemas operacionais e sistemas ERP’ (item 148 do mesmo relatério).

Cabe registrar que, por ocasido da confeccdo do edital que originou o contrato 2013/129,
firmado entre Banco do Nordeste e Indra, o Acorddo TCU Plenario 2523/2012 foi
considerado com vistas a adotar as recomendacdes ali consignadas, notadamente em
relacdo a contratagdo de servicos que pudessem ser mensurados pelos resultados
entregues, como foi o caso da contratagdo dos servicos de implantacdo e dos servigos de
treinamento.

Esse mesmo direcionamento foi adotado para a contratacdo dos servicos de suporte e
manutenc¢do de licencas, embora sem sucesso, por ndo haver a época, essa modalidade de
comercializac¢ao pelos fornecedores de ERPs.

Igual dificuldade parece ter enfrentado o préprio TCU, também em 2012, no processo de
aquisicdo de ERP para aquele 6rgdo, conforme pode se verificar nos termos do edital de
pregao eletronico n°® 87/2012.

No tépico Servico de Suporte Técnico e Atualizacdo de Versdes constante do Anexo 1 —
Termo de Referéncia do citado edital o servi¢o de suporte € assim descrito:

‘150. O servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo é o fornecido pelo fabricante do
software, que segue termo de suporte proprio e padronizado, aplicdvel a todos os clientes do
software que contratam este servigo.

151. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverdo ser adquiridos pela contratada
junto aos fabricantes do SGP e dos softwares de apoio fornecidos pela contratada, em nome do
contratante, com_termo inicial do servico idéntico a data de emissdo das licencas as quais se
refere. Deverd o documento comprobatdrio da contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante,
fazer mengdo as licengas abrangidas pelo suporte. Ndo serd aceito suporte contratado para
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licengas que ndo as entregues ao contratante nem suporte com data de inicio anterior a de
assinatura do contrato.

152. Conforme descrito na seca o LICENCAS DE USO, tendo em vista que o fornecimento das
licengas ocorrerd em duas etapas, assim também deve ocorrer quanto ao suporte técnico, o qual
serd remunerado _conforme o total de licencas fornecidas em cada etapa, uma vez que deve ser
apresentado comprovante informando a quais licengas o suporte se refere.

153. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo junto ao fabricante deverd ser mantido
ativo durante toda a vigéncia do contrato, desde a entrega do primeiro conjunto de licengas, com
comprovagcdo mensal por parte da contratada, mediante a qual serd autorizado o pagamento da
OS referente a prestacdo do servico’ (grifos nossos).

Nos itens acima transcritos, fizemos alguns grifos para enfatizar o reconhecimento, nos
termos do edital, de que o servico de suporte ¢ manuten¢do de licencas segue termo
préprio e padronizado do fabricante para todos os clientes que o adquirem (item 150), que
o servico € iniciado na data de emissdo das licengas a que se refere (item 151), que serd
remunerado conforme o total de licengas fornecidas em cada etapa (item 152) e que a
autorizacdo do pagamento fica condicionada a comprovacdo mensal de que o servigo esta
ativo durante a vigéncia do contrato (item 153).

Mais adiante, no tépico Or¢camento Estimado e Classificagdo Orcamentaria do mesmo
documento, consta o quadro que segue, em que fica novamente evidenciado que os
servicos de suporte serdo pagos em valores fixos mensais, durante 60 meses para o
primeiro conjunto de licencas e 42 meses para o segundo conjunto de licencas, € ndo por
resultados objetivos e mensuraveis.

i . P.re’g(f Preco total
Item Descricao Unidade Qtd unitario (em R$)
(em R$)
1 |Licencas de uso da Solucao
11 Licengas do sistema de gestdo de pessoas necessdrias para
implantacio 663.430,57
12 Licengas do sistema de gestdo de pessoas necessdrias para
entrada em produgdo 1.413.903,18
13 Licencas para softwares de apoio fornecidos pela
contratada 710.141,45
Subtotal licengas 2.787.475,20
2 |Servico de implantacao
2.1 [Instalacdo e configuracdo do Ambiente Computacional unidade 1 264.724,58
2.2 |Planejamento da implantacio unidade 1 816.904,45
23 Ilj,r)iizlllg:l(; da implantag@o dos seis processos de trabalho unidade 1 784733487
2.4 |Execug¢do da implantagdo da gestdo de saide unidade 1 1.324.605,64
2.5 |Execug¢do da implantagdo da educag@o corporativa unidade 1 1.307.237,64
26 |orossonal programa de reconheciment unidade | 1 1.321.091.04
Subtotal implantagéo 12.881.898,23
3 [Servico de manutencio evolutiva
31 Manutengdo evolutiva Ponto de
Funcdo 5000 1.014,84| 5.074.203,12
Subtotal manutengio 5.074.203,12
4 |Treinamento
4.1 |Treinamento TI - instalagdo, configuracéo e operacéo Turma 1 30.814,28 30.814,28
4.2 |Treinamento TI - BD, migracdo e integragdo Turma 1 30.814,28 30.814,28
43 Treinamento.TI - atendimento de primeiro nivel de Help Turma 1
desk presencial 40.966,65 40.966,65
4.5 |Treinamento TI - parametrizagdo e customizagio Turma 1 33.426,72 33.426,72
4.6 |Treinamento Gestores Turma 1 34.244.43 34.244 .43
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Preco Preco total
Item Descri¢io Unidade Qtd unitario (e:‘;l RS)
(em R$)
47 Treinamento seis processos de trabalho principais - Turma ’
’ Servicos de Administra¢do e Geréncias de Processo u 48.317,92 96.635,84
Treinamento seis processos de trabalho principais -
48 B ducaciio  distancia Turma ! 26.835,69|  26.835,69
4.9 |Treinamento seis processos de trabalho principais — Segep Turma 2 48.465,54 96.931,08
4.10 [Treinamento para o processo de trabalho gestdo de satude Turma 1 42.416,40 42.416,40
Treinamento para o processo de trabalho gestdo
1 | educacional Tuma 21 3736035 74.720.70
Treinamento para o processo de trabalho gestdo do
412 desempenho profissional Turma 1 30.099,96 30.099,96
4.13 [Treinamento em auditoria da Solucio Turma 1 20.766,78 20.766,78
Treinamento de passagem de conhecimento tecnolégico e
414 | funcional Turma ! 87.234,06]  87.234,06
D Subtotal treinamento 645.906,87
5 |Suporte Técnico
51 Suporte técnico da Solucdo de gestdo de pessoas e dos mensal Até 60
" |softwares de apoio para o primeiro conjunto de licengas meses | 25.763,47| 1.545.808,20
59 Suporte técnico da Solucdo de gestdo de pessoas e dos mensal Até 42
"~ |softwares de apoio para o segundo conjunto de licengas meses | 41.998,38] 1.763.931,96
E Subtotal suporte técnico 3.309.740,16
F | ToTAL 24.699.223,57

Fonte: TCU - Edital de pregio eletronico n® 87/2012, Anexo 1 — Termo de Referéncia, tépico Or¢camento
Estimado e Classificagdo Or¢camentdaria.

Voltando a decisdo do Banco de evitar que o servico de suporte e manutengdo de licencas
referente a onda 2 fosse encerrado, convém destacar que por ocasido da rescisdo
contratual com a Indra, o Banco tencionava agilizar o processo de contratagdo dos
servicos remanescentes, via negociacdo com a empresa segunda colocada no processo
licitatorio. Com isto, os servicos de implantag@o seriam retomados com maior rapidez, o
que tornava mais premente a necessidade de continuidade do servico de suporte e
manuten¢do de licencas. Entretanto, por fatores supervenientes, em momento posterior
referida contratacdo nao se consumou, conforme ja é do conhecimento dessa Auditoria,
estando em curso os preparativos para novo processo licitatorio, com vistas a
continuidade dos trabalhos.

Em relacdo a afirmacao dessa Auditoria de que ‘Em sintese, o que se paga é o direito de
baixar e instalar novas versoes e corregoes dos produtos SAP durante o ano vindouro, a
iniciar do ato do pagamento’, lembramos que também estd incluso nesse servigo o
suporte a resolu¢do de problemas junto a SAP.

A esse respeito, encaminhamos relatério (anexo I) contendo os diversos chamados feitos
a SAP desde 2013, quando adquirimos as licengas dos produtos, mostrando-se que:

* Os servicos de suporte eram efetivamente prestados pela SAP;

* A necessidade do servigo vem desde 2013, mesmo sem os produtos entrarem em
producdo; e

* H4 um chamado realizado em 2017, posterior ao encerramento do contrato com
a Indra, ja que o servico pode ser acessado diretamente com a SAP.

Relativamente ao direito de baixar novas versdes e corre¢des dos produtos SAP, o
relatério ‘SAP Support Package Stack Schedule’ (anexo II) contém as notas, atualizagcdes
e versoes disponibilizadas e previstas para disponibilizacio em 2017 (o nimero que
consta em cada célula representa a identificacao da release disponibilizada).
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Finalmente, como ja foi dito, € importante destacar que, caso o servico de suporte e
manutencao de licengas estivesse suspenso, nao sé seria impossivel para o Banco acessar
o suporte da SAP, quanto estaria esta empresa impedida de atualizar a versdo dos produtos
adquiridos disponibilizada no periodo em que durasse a suspensio.”

Analise do Controle Interno

Os esclarecimentos apresentados pelo Banco nao trazem novos elementos capazes de
justificar o pagamento de R$ 817.734,97, autorizado no ato do distrato com a INDRA,
referente ao servico futuro de suporte e manutencdo das licengas relativas aos
macroprocessos previstos para a “segunda onda”.

O pagamento ndo era devido. N@o se consegue encontrar a parcela referente a esse servigo
no pedido de encerramento do contrato feito pela INDRA em 26 de outubro de 2016, que
deu inicio ao processo de distrato.

Havia cobertura do servico até 17 de dezembro de 2016. Nao é plausivel alegar que o
pagamento era devido porque feito em dezembro de 2016, posto que o processo de
encerramento do contrato iniciou-se em outubro e teve somente seu ato de assinaturas no
dia 1° de dezembro.

A avaliagdo do Gestor do Projeto Conexao, pela necessidade de realizar o pagamento, €
fragil e se revelou equivocada, pois se baseou na expectativa de continuidade do
desenvolvimento da solucdo com a convocagdo da segunda colocada no processo
licitatorio, o que ndo se deu.

H4 preponderancia de argumentos favordveis a desnecessidade do pagamento, os quais
passam-se a citar. A descontinuidade do desenvolvimento da solucdo era certa pois a
equipe da INDRA j4 se encontrava desmobilizada. Nao havia previsdo de prazo para a
retomada imediata do desenvolvimento da solugdo tecnoldgica, a qual poderia ocorrer
pela convocacdo da segunda colocada no Pregdo Eletronico n° 015/2013 ou por
intermédio da realizac@o de outra licitacdo, sendo certo que haveria a prorrogacao dessa
descontinuidade em qualquer das duas alternativas.

Certa também € a necessidade de se voltar a contratar o servigo de suporte € manutengao
de todas as licengas: as referentes aos macroprocessos da primeira onda estavam cobertas
até agosto de 2017 e as da segunda onda até dezembro de 2016. Os produtos principais,
os quais sd@o compartilhados pelos macroprocessos das duas ondas, tinham a cobertura
garantida pela primeira onda (até agosto de 2017), pois ja havia sido pago o servigo em
agosto de 2016.

Outrossim, a avaliagdo apresentada pela equipe do Projeto Conexdo deu-se sob
equivocada fundamentacdo, a medida que descreve corretamente as consequéncias
possiveis a partir do ndo pagamento do servigco em questio, contudo, a0 mesmo tempo,
distorce o contexto real, pois em verdade os mddulos ndo estdo em implementacdao

(equipe de desenvolvimento desmobilizada e contrato de implantagdo encerrado).

Nao se pode considerar o ‘tempo de projeto’ ja que nao estdo sendo exercidas as
atividades tipicas de desenvolvimento (projeto), as quais poderiam demandar o servigo
de suporte e manutengdo de licenga

Nao hé relevancia para a constatacdo em tela o fato de que o escopo da onda 2 inclui o
modulo de Gestao de Pessoas, e muito menos a solucdo para as exigéncias do E-Social,
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que nao compde o objeto do contrato encerrado, tanto assim € verdade que nas tratativas
que vinham sendo conduzidas com a empresa VERT Solucdes em Informaética Ltda.,
segunda colocada no Pregdo Eletronico n® 015/2013, para contratagdo dos servicos
remanescentes do contrato com a INDRA, foi inserido o componente “Servico de
Preparagcdo da Solucdo para o eSocial” no valor de R$ 3.500,00. Portanto, ndo é
plausivel a avaliacdo de que “o ndo pagamento e a consequente interrupgdo do servico
trariam severos danos a Instituicdo” ante a fundamentacao apresentada.

Quanto a viabilizacdo da contratacdo posterior do servigo, trata-se de uma necessidade
independente da existéncia prévia de cobertura, haja vista que na retomada do
desenvolvimento serd necessdria a contratacdo do servigo para o novo periodo, inclusive,
para a totalidade das licencas adquiridas (primeira e segunda ondas). Com efeito, é
meramente especulativa a previsao de pre¢os supostamente mais altos no futuro para o
mesmo Servigo.

Essas consideragdes comprometem o entendimento exposto pelo Banco para tentar
justificar o pagamento, o qual além de ter sido antecipado, refere-se a servico posterior
ao distrato e sem previsdo de necessidade, ante a interrup¢do do desenvolvimento e a
auséncia de processos implantados da onda 2

A manifestagcdo do Banco identifica similaridades da modalidade de contratacio do
servico de suporte e manutencdo de licencas SAP no Contrato 2013/129 com as
modalidades praticadas em outros contratos ilustrados no Relatério Consolidado de
Auditorias Operacionais do TCU que antecede ao Acérdao TCU Plendrio 2523/2012 e
no Edital do Pregao Eletronico n® 87/2012 do TCU.

Contudo, ao tempo em que o relatério do TCU constata que ‘os servicos prestados sobre
esse modelo ndo sdao medidos por resultados especificos e mensurdveis, configurando
valor fixo, estabelecido pela empresa contratante, e que equivale em média a
aproximadamente 20% do valor gasto com a primeira aquisi¢do de licencas por ano’, o
Acordao n® 2523/2012-TCU-Plenério mantém a recomendac¢ao a Unidade auditada para
que ‘oriente os orgdos e entidades sob sua jurisdi¢do, com contratos vigentes de sistemas
integrados de gestdo, para que verifiquem a legalidade desses instrumentos no que diz
respeito: (...) a vinculacdo dos servicos de manutencdo e suporte de licencas do sistema
integrado de gestdo a resultados objetivos e mensurdveis’

A principal interpretagdo vélida para essa deliberacdo do TCU é que os servigos de
manutenc¢do e suporte de licencas dos sistemas baseados em ERP devem se pautar pela
efetividade de seu uso.

Posto isso, o que se espera do Banco € que atue segundo a diretriz tragcada no referido
Acérdao, mantendo-se alerta, na contratacdo dos servicos remanescentes do Contrato
2013/129, a legalidade:

I - do modelo de remuneragao da contratada vinculado a resultados;

II - dos critérios objetivos de aceitabilidade dos produtos;

IT - do uso de instrumentos para rastrear os servigos executados;

IV - do uso de instrumentos de controle periddico da validade, quantidade e tipo de
licencas contratadas e efetivamente utilizadas; e

V - da vinculagdo dos servigos de manutenc¢do e suporte de licencas do sistema integrado
de gestdo a resultados objetivos e mensuraveis

No que concerne ao relatério de chamados a SAP que o Banco encaminhou, no qual se
verifica o registro de 131 chamados feitos de novembro de 2013 a maio de 2017, sendo

e
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somente um deles posterior ao encerramento do Contrato 2013/129, observa-se que este
ultimo registro trata da substituicdo de IP para o SAP Router, servico de conexdo de rede
para o produto ECP na instalacdo 0020773332 — T Installation ERP.

Dado o assunto registrado como ‘substituicdo de IP para o SAP Router’, o atendimento,
s.m.j., refere-se a readequacao da configuragdo de infraestrutura de servidor do ERP SAP,
e pode ser classificado um atendimento simples, de baixa prioridade. Cabe esclarecer que
a instalacdo 0020773332 do Banco refere-se ao pacote basico do ERP SAP, licenca que
¢ comum a todos 0s macroprocessos, estando coberta pelo servi¢o contratado de suporte
para a onda 1 e, via de consequéncia, prescinde da cobertura do servigo de suporte para a
onda 2.

O Banco finaliza encaminhando calendédrio da SAP com previsao de disponibilizacdo de
atualizagdes de produtos para 2017, destacando, em seguida, que seria impossivel
atualizar a versdo dos produtos caso o servi¢co de suporte de manuteng¢do de licencas
estivesse suspenso.

Conquanto verdadeira a assertiva, ela ndo reflete fielmente o contexto do Banco a época
posterior ao distrato, pois ainda € possivel atualizar as versdes dos produtos licenciados
para a onda 1. Além disso, ndo se vislumbra a necessidade de manter as instalagdes em
suas ultimas versodes, sabendo-se que o contrato de desenvolvimento esta interrompido.

A instalacdo de novas versdes tem o potencial de impactar a configuracao existente dos
macroprocessos, —acrescentando comportamentos imprevistos — erros — e,
consequentemente, demandando servicos de readequac@o dos produtos em projeto.

Todas essas atividades sdo objeto do contrato de implantacdo encerrado, o que as tornam
inadequadas de se realizar no estigio incompleto e paralisado em que se encontra o
desenvolvimento da solugao.

Nesse mesmo sentido o relatério do Acérdao 2523/2012 TCU Plenério ja infere, no seu
paragrafo 163, que ‘quanto maior o niimero de customizacoes realizadas na primeira
implantacdo do sistema ERP, maiores sdo os provdveis custos de sua migracdo para uma
nova versdo, tendo em vista a necessidade de estudo e, quando for o caso, reconstrucdo
e teste do codigo customizado. Tudo isso se dd em virtude de o codigo customizado ndo
fazer parte inerente da solucdo ERP e, por essa razdo, ndo estar contemplado em
qualquer modificacdo de versdo por parte da fornecedora das licengas’

Além da anélise finda, cumpre acrescentar ao fato em epigrafe o conflito identificado no
relatério elaborado pela comissdo interna criada pela Resolucdo RD 5.528/2016,
destinada a apurar pedido de distrato amigavel feito pela INDRA.

E que a conclusdo do referido relatério, ao sugerir, com vistas ao encerramento do
Contrato 2013/129, o “PAGAMENTO de valores devidos, observadas estritamente as
condigoes estabelecidas no contrato”, ndo deixa margem para que se inclua componente
de pagamento sem que haja obrigacdo contratual, o que foi feito com os servicos de
suporte e manutengcdo de licencas SAP, haja vista tratar-se de parcela ndo vencida e
referente a prorrogacao futura do servigo. (Grifou-se)

Recomendacoes:
Recomendagao 1: Apurar as responsabilidades pelo pagamento indevido do valor de R$
817.734,97 no encerramento do Contrato 2013/129.
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Recomendacdo 2: Suspender o pagamento dos servicos de manutencdo e suporte de
licengas SAP e somente o retomar quando houver a efetiva necessidade, balizada pelo
plano de implantagao da solugdo a ser contratada.

Recomendagdo 3: Instaurar procedimento para quantificacdo do dano ao erdrio e
caracterizacdo dos responsaveis.

2.2.1.4 CONSTATACAO

Prejuizo de R$ 10.230.011,28 referente a contratacio de servico de suporte e
manutencao para licencas SAP nao utilizadas, e atos de gestio antieconomica
referentes a antecipacao desnecessaria da aquisicao de licencas SAP mediante o
Contrato 2013/129, sendo pago o valor de R$ 2.074.643,20 no Exercicio 2016.

Fato

Os servicos contratados a INDRA incluem, no item I da Cldusula Terceira do Contrato
2013/129, o fornecimento de licencas SAP dos tipos Portal, Operacional, Administrador,
e Usudrios de TI, sendo ali estabelecidas as quantidades necessdrias por cada
macroprocesso a ser implantado.

Estido também previstos, no item IV da referida Clausula, os servigos de suporte técnico
e de manutenc¢do de licenga, incluindo liberacdo de atualizacOes e correcdes de defeitos
do produto.

Nao estd especificado na descri¢ao dos servigos o periodo a ser contemplado pelo suporte
técnico e manutencdo das licencas. Entretanto, ele € contratado a partir da aquisi¢ao das
licencas e, via de consequéncia, o ato de aquisi¢do das licengas acarretard o inicio da
despesa com 0s servigos de suporte.

No intuito de proteger o Banco de despesa desnecessdria com o item suporte as licencas,
o contrato dispde, na Cldusula Sétima, que o pagamento deste item serd realizado de
acordo com o plano de implanta¢do de cada produto que compde a solucio, e o pagamento
das parcelas subsequentes serd efetuado 12 (doze) meses apds o pagamento da parcela
anterior.

A inteligéncia desse dispositivo contratual estd no fato de que as aquisi¢des de licencas
somente serdo realizadas no momento em que se fizerem necessdrias, i.e., venham a ser
utilizadas. Entende-se que este momento € a entrada em producdo do processo
implementado, haja vista que € nesse momento que o médulo serd disponibilizado para
uso.

A aquisicdo em momento anterior depde contra as boas praticas do mercado, como
também os principios da eficiéncia e economicidade na Administragdo, pela incorporacao
da despesa com suporte, a qual € desnecessdria, posto que as licengas ndo estdo em
utilizacdo.

Nesse sentido, o Gestor do Projeto Conexao consultou a empresa de consultoria Gartner
sobre a pratica de mercado. Na ocasido, essa empresa informou que o pagamento das
licencas relativas a uma onda ocorre no seu inicio, todavia, se a onda possuir um tempo
considerdvel, é preferivel pagar as licencas de teste e de desenvolvimento no inicio da
onda e, posteriormente, a contratante compraria as licengcas que forem necessarias para
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executar a solucdo, tendo em vista que os servigos de suporte e manutencdo das licencas
€ cobrado antes de as licencas estarem em uso.

A despeito do que foi aqui exposto, o Banco optou por pagar a totalidade das licencas
referentes a primeira etapa do contrato mediante a NF-e n° 58, de 18 de agosto de 2013,
no valor de R$ 7.996.264,78, tendo sido este o primeiro desembolso do Contrato
2013/129. Posteriormente, pagou a totalidade das licengas referentes a segunda etapa do
contrato mediante a NF-e n° 86, de 17 de dezembro de 2013, no valor de R$ 3.063.914,32.

Observa-se que, na data dos dois pagamentos das licencas, ndo havia processo algum
implantado no Banco. Os referidos pagamentos foram, pois, feitos antes da implantacao
de qualquer solucdo. Tal situagdo perdura até hoje, a excecdo do processo de
Conformidade de Processo (macroprocesso de Controles Internos), para o qual foi

emitido Termo de Aceite em novembro de 2016.

Ante a auséncia de processos implantados no ERP e devido ao precoce pagamento das
licencas, houve tanto o desperdicio da aquisi¢do de licencas ndo utilizadas quanto o
desperdicio da despesa continuada com o suporte € manutencao das mesmas.

O Banco apresentou as seguintes informacdes sobre o acima exposto mediante o Oficio
2017/445-012, de 06 de margo de 2017, de lavra do Projeto Sinergia e da Diretoria de
Administragao:

“O item Aquisigcdo de Licengas recebeu atencdo especial da equipe do Projeto na etapa
de formatacdo do Edital que deu origem ao contrato 2013/129, resultando em consultas
a fornecedores e implantadores de ERPs, empresas que jd haviam adquirido esse tipo de
solugdo e a consultoria Gartner.

Tanto o assunto quanto a decisdo sobre o melhor momento da aquisicdo se mostraram
complexos, por conta, dentre outras, das seguintes especificidades:

a) As licengas de solucdo ERP, via de regra, ndo tém pregos tabelados disponiveis
para o mercado;

b) Sabe-se que a precificacdo de cada pacote de licencas é feita levando-se em
conta a quantidade e os tipos de licencas, o porte do cliente, a estratégia do
fabricante para atrair o cliente etc.;

c¢) Vinculado as licencas hd o servigo de suporte e manutencdo de licengas, de
aquisi¢cdo obrigatoria, cujo preco é um percentual sobre o valor do pacote de
licencas adquiridas.

Atrelado a essas especificidades, sabe-se que a escolha de uma ERP é uma decisdo com
repercussdo de longo prazo, praticamente definitiva, considerando-se o alto volume de
investimentos na aquisicdo e implantacdo de uma solugdo desse tipo.

Por conta disto, os fabricantes de ERPs utilizam o momento da decisdo (aquisi¢do inicial
de licengas) para oferecer os maiores descontos no pacote de licencas, com o objetivo de

sagrarem-se vencedores da concorréncia, estratégia essa comum no mercado de TI.

Desta forma, sobressaem-se duas alternativas principais de aquisi¢do das licengas, cujas
vantagens e desvantagens expomos abaixo.

1. Aquisigdo fracionada
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Nesta modalidade, seriam adquiridas apenas algumas licengcas para o periodo de
implementagdo e a maior parte delas, a serem usadas pelos usudrios finais, somente na
época da implantagado.

a. Vantagens desta modalidade

* Desembolso menor no inicio da implementagcdo com a aquisicdo das licengas;
* Valor menor do servico de suporte e manutencdo de licengas no periodo anterior
a implantacdo da ERP.

b. Desvantagens desta modalidade

* Necessidade de realizacdo de novo pregdo eletronico para aquisicdo da maior
parte das licengas;

* Risco da nova licitacdo ndo ser concluida até a data de implantacdo da solugdo
(por obices no processo licitatorio) ou ser concluida bem antes dessa data (no
caso de atrasos considerdveis na implantacdo da solugdo);

» Uma vez que na primeira aquisi¢do houve a decisdo pela ERP a ser implantada,
o preco do lote complementar, bem maior em termos de quantidade, tenderia a
ser oferecido sem desconto, com condicoes bem menos atrativas que as do
primeiro lote, posto que a solucdo jd estaria definida. Portanto, ficaria a
Administracdo compelida a promover a disputa licitatoria restrita aos
revendedores do fabricante, sem margens para obtencdo de maiores ganhos
inerentes ao processo inaugural, quando a disputa envolve o tipo de solucdo, com
disputa acirrada entre fabricantes. Em decorréncia disto, o preco dos servicos de
suporte e manutengdo de licencas, calculado como um percentual do valor das
licencas, ficaria mais elevado e seria praticado pelos anos seguintes.

2. Aquisicdo total
Nesta modalidade, seriam adquiridas todas as licencas no inicio da implementacdo.
a. Vantagens desta modalidade

* Tendéncia de se conseguir precos melhores na totalidade das licengas, por conta
da concorréncia entre os fornecedores de ERPs;

* Valor menor do servico anual de suporte e manutengdo de licencas referente
aos anos pos-implantagdo contratados, jd que o preco desse servigo é calculado
como uma porcentagem do valor das licengas adquiridas;

» Forte evidéncia de que o pacote de licengas/suporte, dada sua natureza de
produto de “prateleira”, quando adquirido em sua totalidade no inicio do
processo, sempre funciona como um redutor dos precos globais da proposta do
implementador da solucdo como um todo.

b. Desvantagens desta modalidade

* Pagamento de todas as licencas antes de sua implantacdo;

* Valor maior do servico de suporte e manutencdo de licencas referente ao
periodo anterior a implantacdo da solugdo;

* Risco de haver atrasos nos prazos estipulados para implantagcdo da solugdo,
alterando-se, com isto, as estimativas de custo para o Banco de se adotar uma ou
outra alternativa de aquisigcdo das licencgas.
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Apresentamos, a seguir, o Quadro I com a simulac¢do do custo para o Banco de cada
uma das alternativas. Para simplificar a andlise, consideramos:

» Implantagdo em uma unica onda, a ser feita 12 meses depois do inicio dos
servigcos de implementagdo;

* Aquisigdo total de 6.000 licengas, sendo necessdrias apenas 60 licencas para o
periodo de implementagdo;

* Precos da segunda aquisicdo de licencas majorados em 30%.

AQUISICAO FRACIONADA
Vr. Unit| Total
60 licengas no inicio 1,00 60,00
5940 na implantagdo 1,30 | 7.722,00
Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio
Total
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 ano b
Aquisicdo de licengas 80,00 | 7.722,00 - - - - 7.782,00
Suporte e manut. de licengas 13,20 | 1.698,84 | 1.698,84 | 1.698,84 | 1.698,84 | 1.698,84 8.507,40
16.289,40
AQUISICAO TOTAL
Vr. Unit| Total
6000 licengas no inicio 1,00 | 6.000,00
Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio
Total
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 ano 6
Aquisicdo de licengas 6.000,00 - - - - - 6.000,00
Suporte e manut. de licengas 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00 | 7.520,00
13.920,00

Quadro 1 - Simulagdo dos custos de aquisicdo de Licengas

Convém destacar que, nas andlises realizadas a época da construcdo do edital, foram
utilizadas as demais condigcoes que vieram a constar do Edital que originou o contrato
2013/129, incluindo os prazos definidos para implantacdo da solugdo, ja que ndo fazia
sentido assumir antecipadamente que esses prazos ndo seriam cumpridos.

Assim, com base nessas andlises e nas visitas e consultas realizadas a época, julgou a
equipe do Projeto que a alternativa escolhida foi a que permitiria a maior eficiéncia e
economicidade para o Banco.

Feitas essas consideracdes, aproveitamos para esclarecer melhor o disposto na Cldusula
Sétima do referido contrato, em razdo dos comentdrios contidos nos pardgrafos que se
seguem, constantes da solicitagcdo dessa CGU:

[...]

Inicialmente, cumpre esclarecer que a implantacdo da ERP, segundo o disposto no
contrato 2013/129, se daria em duas ondas: a primeira onda, composta por parte dos
modulos adquiridos, teria os servicos de implementagdo iniciados de imediato e a
segunda onda, composta pelos modulos restantes teria os servicos de implantacdo
iniciados cinco meses depois.

Assim, o intuito da Cldusula Sétima foi o de garantir que no inicio dos servicos de
implementacdo o Banco somente iria receber e pagar pelas licencas da onda 1. Do
mesmo modo, as licengas referentes aos modulos da onda 2 somente seriam recebidas e
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pagas cinco meses depois, por ocasido do inicio dos servigos de implementacdo dessa
onda.

Com esse dispositivo contratual, os ganhos do Banco se estenderiam a outro item
contratado, porquanto o pagamento dos servicos de suporte e manutencdo de licencas
referentes aos modulos da onda 2 somente seriam iniciados cinco meses depois e, a partir
dai, a cada 12 meses seguintes.

A interpretagdo de que o disposto da Cldusula Sétima se referia a aquisi¢cdo fracionada
de licengas ndo corresponde a realidade, jd que a alternativa de fracionamento ndo foi
considerada a mais vantajosa para o Banco.”

O Banco concentra sua manifestacdo na fase de confec¢do do Edital, o que, apesar de
esclarecer as especificidades dos estudos realizados a época, ndo tem o conddo de
justificar a condu¢do da execucgdo do contrato, que € o foco do presente achado.

O objeto do Contrato 2013/129 inclui, no seu item I, o fornecimento das licengas SAP
necessdrias, fixando-se ali as quantidades e o preco total a ser pago por elas. O Banco
contratou a aquisi¢ao do total das licengas necessdrias para o cendrio pds-implantacao,
porém as condicdes de pagamento determinam que o pagamento seja feito conforme a
implantacdo de cada produto da solucdo. Portanto, ndo hd mais que se falar em
caracteristicas e custos das modalidades de aquisi¢cdo de licengas, posto que restam
previamente determinados na descri¢ao do objeto do contrato.

Nesse sentido, verificou-se a auséncia dos precos individualizados das licencas nos
anexos do contrato, como também na proposta vencedora da licitacdo. Tudo o que se
consegue encontrar a respeito delas é a copia de carta da SAP Brasil Ltda. destinada a
Indra Brasil Solu¢des e Servicos Tecnoldgicos S/A, datada de 30 de julho de 2016,
confirmando a entrega e listando as especifica¢des, métrica de licenciamento e quantidade
de cada licenca.

Caberia a INDRA relacionar os pregos individualizados cobrados e ao Banco assim
exigir, o que deixou de ser feito. Mais grave € a situac@o das licengas pagas mediante a
NF-e n° 86, para as quais nada consta individualizado.

O cerne da questao perpassa pela interpretacdo do Contrato 2013/129. O Banco apresenta
ao final de sua manifestacdo uma interpretacao para as condi¢cdes de pagamento do item
I, a qual, entende-se, ndo encontra respaldo no que € disposto na avenga.

Com efeito, a Clausula Sétima do Contrato 2013/129 assim dispde:

“CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

(...)

1.1 — fornecimento e cessdo de direito de uso definitivo, ndo exclusivo, da Solugdo:

I.1.1 — o pagamento serd efetuado no prazo mdximo de 5 (cinco) dias iiteis apos a
apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, emitida apos o recebimento pelo
BANCO das licencas de uso contratadas da solucdo, de acordo com o plano de
implantagdo de cada produto que compéde a solu¢do;”

Enfatize-se a determinacdo para que o pagamento seja feito de acordo com o plano de
implantacdo de cada produto que compde a solugao.

O Plano de Implantagao € definido na Clausula Quinta:
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“CLAUSULA QUINTA — DO PLANO DE IMPLANTACAO

Os prazos referentes a entrega da solugdo, incluindo os servicos de instalacdo,
integracdo com o ambiente computacional do BANCO e transferéncia de conhecimento
para utilizacdo do sistema estdo descritos no ANEXO VIII — Servigos de Implantagdo da
Solugdo.”

Remetendo-se, pois, ao Anexo VIII do Contrato, tem-se que o Plano de Implantacdo da
Solucgdo serd elaborado pela contratada, em versdo detalhada, como parte das entregas
previstas na avenca. Além disso, pode-se também extrair desse Anexo que a Solucao seria
instalada nos ambientes computacionais do Banco somente apds a homologacdo e aceite
dos processos correspondentes de cada onda.

“ANEXO VIII

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Este documento descreve os servicos que devem ser realizados para a Implantagdo da
Solucdo Integrada de Gestdo Empresarial, doravante chamada SOLUCAO, nos
ambientes computacionais de testes, homologacdo e produgcdo do Banco do Nordeste do
Brasil, doravante denominado BANCO, com objetivo de informar ao CONTRATADO o
que deve ser considerado para a elaboracdo do plano de trabalho com vistas a
implantacdo da SOLUCAO.

1. DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

1.1. Os servicos de implantacdo da SOLUCAO contemplam, obrigatoriamente, as
seguintes atividades:

- Estruturagdo e Planejamento do Projeto com apresentacdo de cronograma detalhado
e estratégias de trabalho;

[...]

- Elaboragdo e implementacdo do Plano de Implantacdo detalhado;

[...]

8. SERVICOS DE INSTALACAO DA SOLUCAO NOS AMBIENTES
COMPUTACIONAIS DE TESTES, HOMOLOGACAO E PRODUCAO DO BANCO

[...]

8.2. Esta etapa ocorrerd para cada uma das ondas, apos a homologacdo e aceite
correspondentes.

[...] 3 3 .
18. ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DO PLANO DE IMPLANTACAO
DETALHADO”

18.1. O CONTRATADO serd responsdvel pela elaboracdo de um plano de implantacdo
detalhado para a entrada da SOLUCAO em produgdo que deverd estar alinhado com as
etapas de implantagdo definidas a seguir. [...]”

A quantidade de licengas necessérias é definida na Clausula Terceira — Da Descricao dos
Servicos, no nivel de detalhamento de processo, dentro de cada macroprocesso a ser
implantado.

Analisando-se a literalidade da Clausula Sétima — Condi¢des de Pagamento, ao fazer
referéncia a palavra “implantacdo”, vé-se nitidamente a intencdo do momento para o
pagamento das licencas, ao passo que, a0 mencionar a expressao “cada solucao”, tem-se
claramente a unidade de pagamento pretendida.

Nesse sentido, 0 momento para o pagamento das licencas de usuérios € aquele da entrega
do produto desenvolvido e disponibilizado para uso. Entende-se que ndo poderia ser
especificada a data absoluta no ato da avenca, haja vista que o detalhamento do plano de
implantacdo, com a apresentacdo de cronograma, faz parte dos servigos de implantagao
da solugdo a serem ainda executados, segundo o Anexo VIII do Contrato 2013/129.
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Nao se encontra no Contrato em comento a definicdo do momento de pagamento como
sendo o inicio de alguma etapa (tal como o inicio da instalacdo das licencas; o inicio do
desenvolvimento; inicio da onda, etc.). Alids, o termo implantacdo remete ao final, ndo
ao inicio, do processo de desenvolvimento.

Na esteira da andlise da literalidade, o termo ‘“cada produto” define a unidade de
pagamento. Cada macroprocesso implantado possui no Contrato 2013/129 (na sua
Clausula Terceira — Da Descricao dos Servicos) a quantidade de licengas necessarias. O
detalhamento das licengas necessdrias, repise-se, dd-se a nivel de processo a ser
implantado, dentro de cada macroprocesso. O termo “produto” remete a uma unidade
funcional a ser implantada, i.e., um médulo do sistema.

De volta a Clausula Sétima, ndo cabe interpretar, como induz a manifestacdo do Banco,
uma “onda” como um “produto que compde a solucdo”, posto que, de acordo com o
Contrato, “onda” € etapa de sua execu¢do, ao passo que a solucdo é composta por
processos a serem implantados.

O texto do Contrato fala explicitamente de “onda” quando intenciona referir-se a etapa
na qual € prevista a entrega do desenvolvimento de determinados processos, seguida do
pagamento respectivo. Conquanto seja verificado mencdo explicita a ‘“onda” nas
condi¢Oes de pagamento do item 1.2 (referente aos servicos de desenvolvimento e
operacao assistida), o mesmo nao ocorre no item I.1 (referente a aquisicao das licencas)
da mesma Cldusula Sétima, conforme tem-se aqui constatado.

Tecidas essas consideragdes, conclui-se ser incabivel a interpretacdo apresentada pelo
Banco, em sua manifestacdo prévia, segundo a qual o intuito da Clausula Sétima foi o de
garantir que no inicio dos servi¢os o Banco iria receber e pagar pelas licencas da onda 1,
enquanto as licengas referentes aos médulos da onda 2 seriam recebidas e pagas cinco
meses depois.

Superada a andlise contratual, passa-se a tecer consideragdes sobre os atos de gestdo do
Contrato, no escopo dos pagamentos das licencas e ao seu suporte.

De fato, houve o pagamento das licengas previstas para os processos inclusos na Onda 1
no inicio do Contrato 2013/129 e o pagamento das licengas previstas para os processos
inclusos na Onda 2 foi feito quatro meses apds.

Repise-se que ndo havia fundamentacao razodvel para realizar o pagamento de todas as
licengas previstas para a totalidade dos processos determinados para a Onda 1 logo no
inicio do Contrato.

Nao se vislumbra obrigacdo contratual para a antecipacdo dos pagamentos. O Contrato
2013/129 vincula 0 momento para aquisi¢do das licencgas a previsdao de sua necessidade,
de acordo com o plano de implantacdo de cada produto da Solucao.

Doutra sorte, o ato de antecipar o pagamento das licengas, como de fato ocorreu, beneficia
a Contratada, que recebeu integralmente o pagamento, auferindo seu percentual de lucro,
e a SAP, que € a empresa que fornece as licengas e disponibiliza o servigo de suporte. Em
contraposi¢do, ndo se verifica beneficio para o Banco com essa antecipacdo, pelo
contrario.

Em verdade, o Banco fez um desembolso inicial de grande monta, desnecessario na sua
maior parte, e incorreu na despesa adicional permanente com o suporte as licencas,
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servigo que € disponibilizado pela SAP, mas ndo utilizado, haja vista que os produtos ndo
se encontram desenvolvidos nem implantados.

Tratou-se de um ato de gestdo antiecondmico, que trouxe dispéndio que poderia ter sido
evitado, em razdo das licencas ndo utilizadas e do custo associado ao suporte e
manutencao.

Com respeito ao dimensionamento do gasto com o suporte, ele € pago com valor anual
correspondente a aproximadamente 20% do valor de aquisicao das licengas, atualizado.
Isso significa dizer que em cinco anos paga-se, a titulo de suporte, novamente o valor
equivalente a aquisicdo do mesmo conjunto de licencas.

A dindmica da execug¢@o do Contrato 2013/129 corroborou e refor¢ou o entendimento da
inadequacdo dos atos de pagamentos das licencas e das quantidades adquiridas, as quais
ndo foram sopesadas pelas dificuldades de execuc¢do do projeto, que ja se mostravam
visiveis ao Banco.

Sabe-se, por relato da propria instituicdo (vide o relatério de proposta de encerramento
do Contrato 2013/129), que ja a partir do inicio dos servicos identificaram-se
dificuldades, as quais repercutiram em extrapolacio dos prazos inicialmente
estabelecidos para a execucao do Projeto.

A despeito do ocorrido com o pagamento das licengas no inicio do Contrato, realizado
para os processos da Onda 1, o Banco repetiu a antecipacao do pagamento das licencas
dos demais processos relacionados para a onda 2, antes do inicio do seu desenvolvimento.

Dessa forma, incorreu em gasto adicional desnecessdrio com aquisi¢do das novas
licengas, aumentando também o dispéndio com o suporte, tudo isso desconsiderando o
grande estoque de licencas que ja existia, todas elas com o suporte ja contratado, as quais
poderiam vir a ser aproveitadas.

Nao se verificou nenhuma menc¢iao do Banco a considera¢do do reaproveitamento das
licencas adquiridas, ou a alguma possivel acdo de melhoria da eficiéncia ou
economicidade desse quesito, dadas as condi¢des de dificuldades e atrasos de cronograma
que eram vivenciadas pelo Projeto, que tornavam a quase totalidade das licengas
contratadas disponiveis e ndo utilizadas.

Por fim, cabe apresentar o histérico de replanejamento da execucdo do Contrato
2013/129. As implantagdes dos processos de cada etapa eram previstas para as seguintes
datas, conforme consta na apresentacio feita a equipe de auditoria da CGU em 1° de
dezembro de 2016:

Planejamento inicial em 09/2012: Onda 1 — jul/2014; Onda 2 — abr/2015;

1° Replanejamento em 11/2014: Onda 1 — jan/2015; Onda 2 — nov/2015;

2° Replanejamento em 01/2015: Onda 1 — nov/2015; Onda 2 — nao houve;

3° Replanejamento em 06/2016: Entrega 1 — abr/2016; Entrega 2 — jan/2017; Entregas 3
e 4 —jul/2017.

Houve o distrato em 1° de dezembro de 2016, em cujo termo consta, a titulo de saldo
rescisorio, o componente de pagamento de R$ 817.734.97, referente ao suporte e
manutencao de licengas dos processos relacionados na Onda 2. Apresentam-se a seguir
os desembolsos efetuados a conta do Contrato 2013/129 para os itens de aquisi¢do e de
servicos de suporte e manutencdo de licencas SAP:
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Quadro — Desembolsos referentes a aquisicdo de licencas SAP

Licencas para os processos Data do desembolso Valor (R$)
determinados na onda
1 20/08/2013 7.996.264,78
2 17/12/2013 3.063.914,32
Total 11.060.079,10

Fonte: Consulta ao Sistema S320

Quadro — Desembolsos referentes ao servigco de suporte de licencas SAP

Licencas para os processos Data do desembolso Valor (R$)
determinados na onda
1 20/08/2013 1.651.374,37
2 17/12/2013 632.754,14
1 21/10/2014 1.755.077,05
2 16/12/2014 672.489,71
1 19/08/2015 1.898.494,96
2 17/12/2015 727.442,88
1 22/08/2016 2.074.643,20
2 01/12/2016 817.734,97
Total 10.230.011,28

Fonte: Informacgdo do Projeto Sinergia
Causa

Planejamento da contratacdo subsidiado por estudos insuficientes para sustentar as
decisdes relacionadas a prazo de execucdo e estratégia de contratagdo, ante a
desconsideragdo de eventos de risco com elevada probabilidade de ocorréncia e com altos
impactos negativos para o cumprimento do cronograma de prazo de implantacdo da
solucdo tecnoldgica. Esse cendrio era muito mais previsivel que o montado pelo Banco
na PLC.

A economicidade do contrato foi comprometida pela forma de aquisi¢do precipitada,
desnecessdria e antieconomica da totalidade das licengas e pelos encargos decorrentes dos
servigos de manutengdo das mesmas, os quais ndo foram devidamente acompanhados ou
reavaliados no sentido da suspensdo do pagamento do servigo para as licengas nao
utilizadas.

Manifestacio da Unidade Examinada

A Geréncia do Projeto Sinergia apresentou as seguintes manifestacdes por meio do Oficio
2017/449-002, de 24 de abril de 2017, encaminhado pelo Oficio Diret-2017/030, de
mesma data, da Diretoria de Planejamento em conjunto com a Diretoria de Administra¢ao
do Banco:

“A respeito deste assunto, e em resposta ao item 1 da SA201604667/11, de 06/03/2017,
esta Unidade demonstrou que a época da construcdo do edital a op¢do por adquirir a
totalidade das licengas no contrato que viria a ser celebrado com a empresa vencedora
(aquisi¢do total) mostrou-se mais vantajosa para o Banco do que a aquisi¢do fracionada,
onde inicialmente seriam adquiridas apenas as licencas para desenvolvimento e testes da
solucdo, deixando para outro certame licitatério a aquisicdo das licencas para usudrios
finais.

Concorrem fortemente para essa conclusdo dois fatores principais:
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1) A aquisicdo inicial de licencas define o fornecedor da ERP que o cliente esta
adquirindo, se constituindo do momento de mais acirrada concorréncia e da aplicagdao dos
maiores descontos sobre o valor das licencas adquiridas;

2) O valor despendido com suporte € manutencdo de licengas, embora ocorra desde
0 momento zero, incide sobre valores unitdrios de licencas mais baixos, produzindo
economicidade permanente, a partir da implantagao da solucao.

A publicacdo “Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da
informacao: riscos e controles para o planejamento da contratacao”, editada pelo Tribunal
de Contas da Unido em 2012 (disponivel no site do TCU), alerta sobre os riscos de se
fazer uma aquisi¢do incompleta (neste caso, apenas uma parte das licencas necessérias) e
depois uma aquisicdo complementar sem o mesmo cendrio de concorréncia, conforme
transcri¢cdo do item 6.1.8.C, paginas 98 e 99:

Quando o 6rgdo contrata uma solucéio incompleta e depois contrata as partes faltantes, pode se
deparar com uma situacio de dependéncia do fornecedor contratado. E importante salientar que as
partes que faltam t€m que ser compativeis com a solu¢do incompleta ja contratada. Se o 6rgio
somente puder contratar essas partes faltantes com o fornecedor da solugdo incompleta, o 6rgdo
terd criado uma situacdo de inexigibilidade que poderia ter sido evitada. Quando se configura uma
situacdo de dependéncia, normalmente a empresa fornecedora pratica precos mais altos, em
comparagdo com um mercado competitivo. (...) Ainda que haja outros fornecedores das partes
faltantes, hd o risco do fabricante da solucdo emitir um comando para suas empresas credenciadas
para que somente a empresa vencedora da licitagdo da solug¢do incompleta, também credenciada
do fabricante, possa vencer a licitacdo para o fornecimento das partes faltantes, configurando um
monopdlio, mesmo que haja licitacdo.

Ultrapassada a questao sobre a melhor modalidade de aquisi¢do, referimo-nos a resposta
dada ao item 1 da SA201604667/06, de 08/02/2017, em que este Projeto tecera
consideragdes sobre o pagamento das licencas adquiridas. As andlises demonstraram que
a opc¢do de estabelecer em edital o pagamento da maior parte das licencas somente na
etapa final de go live da cada onda, conforme interpretacao dessa Auditoria, implicaria o
acréscimo ao preco contratado do valor correspondente aos encargos financeiros relativos
ao periodo de aquisicdo das licencgas feita pela empresa implementadora até o pagamento
do cliente, além de outros custos decorrentes dessa condicao.

Isto ocorre porque o licitante, para ofertar sua proposta, cota junto ao fornecedor o preco
global do conjunto de licencas a ser adquirido, embutindo nesse valor os custos
financeiros decorrentes do periodo que ficard sem receber do cliente. Ora, sendo o Banco
do Nordeste uma empresa financeira, ndo faria sentido exigir condi¢des contratuais que
implicassem em dispéndios com encargos de mercado pela imposicdo de pagamento
futuro sobre produto adquirido anteriormente. Caso deixasse o licitante para adquirir as
licengas somente na data prevista de go live, certamente o faria por precos bem maiores,
pelos mesmos motivos apontados no inicio de nossa resposta a respeito de aquisi¢ao
fracionada. Importante salientar que o preco das licencgas tem cotacao original em moeda
estrangeira, de forma que o risco também se manifesta pela possibilidade de variacao
cambial no periodo e que os riscos e incertezas sdo, obviamente, computados e repassados
na precificacdo para o cliente.

E preponderante, também, levar em conta que a confeccdo do edital 2013/015, de
08/03/2013, feita por equipe multidisciplinar, oriunda das areas de licitacdo, de negécios
e de TI, foi realizada em um periodo em que havia reduzida experiéncia de aquisi¢ao
publica de ERPs, de forma que os benchmarking realizados nao traziam histérico que
propiciasse farta incorporacao de li¢des aprendidas aos termos do edital.
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Por essa razdo, foram realizadas consultas ao Gartner, dentre as quais a que buscava as
melhores praticas de mercado sobre aquisi¢do de licengas. Conforme ja informado a essa
Auditoria, o posicionamento daquela consultoria foi de que o pagamento das licencas
relativas a uma onda ocorre no seu inicio, embora se a onda possuisse um tempo
considerdvel, fosse preferivel pagar as licencas de teste e de desenvolvimento no inicio
da onda e, posteriormente, adquirir as licengas restantes.

A esse respeito, conforme ja explicado no inicio destas consideracdes, a aquisi¢ao
fracionada de licencas ndo se mostrou econdmica e financeiramente atraente para o
Banco. Ressalte-se que na andlise foram consideradas as condi¢des apostas no edital em
referéncia, em que a implantacdo da primeira onda aconteceria em 13 meses de sua
contratagdo, pois ndo parecia razodvel supor a época das andlises que os termos do edital
ndo seriam cumpridos.

Ao avaliar as condi¢des referentes a aquisi¢ao de licengas em editais de outras empresas,
verifica-se que ndo ha um padrdo unico adotado, depreendendo-se que, por certo, o
modelo seguido levou em conta as andlises especificas de cada empresa, conforme se
pode ver no quadro abaixo.

CONDI-
COES DE
INSTI- RECEBIMENTO DAS PAGA-
TUICAO EDITAL OBJETO LICENCAS MENTO
Pregdo Bletronico 'Srflr\;;iadZo de Nao houve
Banco do | GECOP N° Hmp _ ¢ Nao houve aquisi¢ao de licencas v
. Solugdo Intergrada . pagamento
Brasil 2011/22813 - nessa contratagdo .
de Gestao de licencas
(9600) .
Empresarial
Aquisicdo de No ato do

Parcelado, no inicio de cada
etapa de cada onda

Ancia AA
BNDES Concorréncia Solucdo Integrada de

N° 02/2008 N ' recebimento
Gestdo Empresarial

das licencas

Parcelado, sendo uma quantidade

. Aquisi¢do de . .
Tribunal d ~9 menor no inicio do servico de
5 . Solugdo Integrada de | . - . 5 No ato do
de Contas | Pregdo Eletronico . instalacd@o e configura¢do e uma .
Tecnologia da recebimento

da Unido - | N° 87/2012
TCU

quantidade maior na emissao do
termo de homologag¢do da
implantacdo

Informacio (Gestao das licencas

de Pessoas)

Aquisi¢ao d No ato d
Banco do | Pregéo Eletrdnico quisicao de o ato o

Nordeste | N° 2013/015 Solucdo Integrada de | Parcelado, no inicio de cada onda | recebimento

Gestao Empresarial das licencas
CaixaA | contrato N.° Aquisigio de o ' No atf) do
Econdmic Solucdo Integrada de | Total, no inicio do projeto recebimento
01231/2013 - . .
a Federal Gestao Empresarial das licengas
BRB - Pregéo Eletroni
regao SIetonico Aquisicdo de No ato do
Banco de |25/2014 - . . .

. Solugdo Integrada de | Total, no inicio do projeto recebimento
Brasilia Data: 24704/ Gestao Empresarial das licengas
SA. 2014 P ¢
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Enquanto o BNDES e o TCU optaram por receber e pagar parceladamente as licencas
adquiridas, a Caixa e o BRB decidiram fazé-lo no inicio do projeto, enquanto o Banco do
Nordeste o fez no inicio de cada onda.

Assim, reafirmamos a posicdo de que a finalidade da cldusula sétima do contrato
2013/129 era estabelecer que o recebimento e o respectivo pagamento das licengas
ocorressem no inicio dos trabalhos de implantagdo de cada onda (aqui “implantacdo” tem
o sentido de “implementacao”, compreendendo atividades desde a fase de preparagdo
inicial até a etapa de operacdo assistida) e ndo a de pagar parte das licencas apenas no
momento da implantacdo (aqui “implantacdo” tem sinonimo de go live), pois isto
implicaria, conforme ja explicado, o pagamento indevido de encargos financeiros.

Isto posto, atemo-nos mais uma vez a interpretacdo dessa Auditoria, desta vez de que, ao
pagar as licengas no inicio da implementacdo de cada onda, teria havido antecipagao de
pagamentos. Ora, as condicdes de pagamento constantes da cldusula sétima do referido
contrato sao as mesmas que figuram no item 12 do Anexo I do edital de pregdo eletronico
2013/015 que originou o processo, € também as mesmas que constam do item 11 do
Termo de Referéncia (Anexo VI) que integra a RFP langada ao mercado antes do certame
licitatorio para coleta de estimativas de precos. Nas discussdes que se seguiam a época
com fornecedores interessados no pleito, eventuais dividas surgidas sobre as condi¢des
apostas nos respectivos documentos, como por exemplo casos de interpretacao de alguma
clausula, eram todas sanadas, de forma a garantir maior assertividade na precificacao feita
por essas empresas. Caso ndo fosse essa a realidade, teria o Banco que estabelecer nesses
documentos a quantidade de licencas que deveria ser entregue no inicio dos trabalhos de
cada onda e aquelas que s6 deveriam ser entregues no go live, como fez o TCU em seu
edital de aquisicao de ERP, permitindo que as empresas realizassem suas precificacoes
sem avilti-las por conta das incertezas em relagdo a esses quantitativos. No minimo, ha
de se supor, caso persistisse essa duvida, teriam essas empresas alertado o Banco para
reformulacao do texto da citada cldusula para, eventualmente, deixd-la mais clara.

Entretanto, nenhuma mencdo foi feita nas RFPs, no edital e no contrato firmado pelo
Banco sobre quantitativo de licengas a ser recebido no inicio dos trabalhos e na data de
go live, revelando, mais uma vez, que todo o processo foi concebido de acordo com as
andlises ja explicitadas.

Voltando-se a citada inteligéncia da cldusula sétima, € crucial para o seu entendimento a
diferenciacdo que deve ser feita ao sentido da palavra “implantacao”, utilizada por vezes
como um processo que comeca na fase de preparagao inicial e termina na fase de operagcao
assistida e por outras vezes como o momento da entrada da solu¢do em producdo ou em
uso.

Servimo-nos mais uma vez de partes do edital do TCU para aquisicdo de ERP. Nos itens
32 e 33 do Anexo I — Termo de Referéncia do referido documento, o servico de
implantacdo € assim definido:

32. Trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo
as boas préticas de gerenciamento previstas no PMBOK (quarta edi¢do) do PMI, com a finalidade
de entregar a Solugcdo contratada, adaptada as necessidades do contratante e plenamente
operacional, em todo o ambiente de execugdo.

33. O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades:

a) planejamento da implantagao;

b) instalagd@o e configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada;

) execucdo da implantacio dos nove processos de trabalho contratados através da
parametrizagdo e customizacdo do SGP;

d) operacdo assistida em produgdo.
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Mais adiante, no item 47 do mesmo Termo de Referéncia, o servico de execugdo da
implantacdo € detalhado:

47. A execugdo da implantacdo deverd ser dividida, no minimo, nas etapas de:

a) engenharia de requisitos, incluindo modelagem dos processos de negdcio;
b) desenho, arquitetura e implementacdo (customizacdo e parametriza¢ao);
c) testes e homologacao.

E importante também esclarecer, para melhor compreensio dos termos do edital e do
contrato, o significado da palavra “produto”, na expressao do item I.1 da cldusula sétima
do contrato 2013/129, transcrita a seguir:

I.1 - fornecimento e cessdo de direito de uso definitivo, ndo exclusivo, da Solucdo:
I.1.1 — o pagamento serd efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds a
apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, emitida apds o recebimento pelo
BANCO das licencas de uso contratadas da solugdo, de acordo com o plano de
implanta¢do de cada produto que compde a solucdo.

As ERPs, de forma geral, sdo formadas por um conjunto de produtos, identificados por
codigos, integrados em uma mesma solucdo de nome genérico. Cada fornecedor usa
nomenclatura prépria e aglutina a ERP de acordo com a solucdo por ele desenhada.

Desta forma, ao construir os termos do edital de aquisicao da ERP, o Banco nao conhecia
que fornecedor sairia vencedor nem qual o arranjo de produtos que compunha essa
solucdo. Por conta disto, definiu que todo o escopo contratado seria dividido em duas
ondas, em que os servi¢os de implanta¢ao da onda 1 comecgariam de imediato e os da onda
2 cinco meses depois. Essa estratégia foi importante para reduzir riscos de, numa mesma
data, entrar todo o escopo em producao.

Depois de definido que os servigos de implantacdo ocorreriam em duas ondas, realizou-
se a distribuicdo do escopo de cada onda por processo, conforme consta do item VI da
clausula terceira do referido contrato, ja que, como dito anteriormente, ndo sabiamos
ainda que produtos da solucdo vencedora do certame atenderiam ao escopo de cada uma
delas.

Feitos esses esclarecimentos, retornamos ao teor da cldusula sétima para afirmar que a
expressao “de acordo com o plano de implantacao de cada produto que compde a solugdao”
deve ser entendida que as licencas dos produtos que suportam os processos inseridos na
onda 1 devem ser recebidas e disponibilizadas para os servicos de implantacdo dessa
onda, que comecam com a fase de preparacdo inicial, com similar tratamento para as
licencas da onda 2.

[...]

Comentario:

[...] item 8, caput, e aos subitens 8.1 e 8.2 do citado Anexo [VIII]. O texto discorre sobre
a instalacdo da solu¢do nos ambientes de teste, homologacdo e producdo do Banco.
Ressalta que o contratado deverd documentar todos os procedimentos de instalacdo de
todas as ferramentas, considerando as caracteristicas do Banco em todos os seus
ambientes de teste, homologa¢do e producdo, e conclui que essa etapa ocorrera para cada
uma das ondas, ap6s a homologacao e aceite correspondentes. Ora, € indiscutivel que a
instalacdo da solugdo (produtos) de cada onda no ambiente de testes deve ocorrer antes
da configuragdo e até mesmo antes da fase de desenho dos processos futuros, permitindo-
se que as frentes funcionais possam visualizar a ferramenta. Na verdade o item revela que
os procedimentos de instalacdo da ferramenta em cada um dos ambientes precisam ser
documentados, depois de homologados e aceitos pelo Banco e isto ndo pode ser
confundido com o momento de entrada da solucao em produgao.
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Comentario:

Acreditamos j4 ter ficado claro que a palavra “implantag¢ao”, acima referida, nao pode ser
interpretada como o momento do go live, mas como um processo. Além disto, como dito
anteriormente, somente depois das licengas instaladas os servicos de execucdo da
implantacdo poderiam ser realizados, de modo que a “intencdo do momento” jamais
poderia ser com a solugdo (produtos) ja configurada, testada e disponibilizada para uso,
ou seja, ndo poderia ser depois de uma etapa, mas antes dela. Quanto a unidade de
pagamento, de fato os pagamentos seriam e foram feitos para as licencas de cada produto.
Porém, como o plano de implantacdo era por onda, as licengas dos produtos de cada onda
foram pagas na mesma data. Em relacdo a mengao de que a data absoluta nao poderia ser
especificada no contrato, concordamos com o comentdrio, pois a época ndo podiamos
ainda precisar em que data seriam iniciados os servigos de implantacdo de cada onda.

Comentério:

Configura-se de suma importancia o entendimento correto sobre os termos utilizados nos
documentos em apreco. Por isto, a luz do que ja foi explicado, “onda” pode ser entendida
como um conjunto de produtos que deverd ser implantado de uma sé vez, totalmente
integrado, para automatizar processos previamente definidos. Em vista disto, deve ser
elaborado o planejamento de cada onda, composto pelas etapas ou fases previstas na
metodologia utilizada: preparacdo inicial, desenho dos processos, realizacio
(configuracao, customizagao e testes), preparacao final, go live e operacdo assistida.

Comentério:

As condicdes de pagamento do item 1.2 referem-se ao desembolso dos valores
contratados para a realiza¢ao dos servigos de implantacao (aquisicdo de servicos) e prevé
os pagamentos depois de concluida cada fase, diferentemente do item 1.1, que trata das
licencas (aquisicdo de produtos) e sdo pagas quando recebidas para a realizacdo dos
servicos de implantacao de cada onda.

Feitos esses comentdrios, demonstramos, a seguir, que o desembolso das referidas
licencas, antes mesmo da instauragdo do respectivo processo licitatdrio, ja era previsto
para acontecer no inicio dos servicos de implantacdo de cada onda, de modo a afastar
qualquer presun¢do de que na execugdo do contrato tenha havido pagamento antecipado.
Para isto, encaminhamos cépia da PLC 2012/1414 (Anexo II), apreciada e aprovada pela
Diretoria Executiva do Banco para deflagracdo do processo licitatério em comento, onde
consta no item 4, tabela 4, o demonstrativo do impacto de gastos com a solu¢do no caixa
(disponibilidades) do Banco. Nessa tabela, é previsto o pagamento da totalidade das
licengas e da primeira anuidade do suporte e manutencao de licengas para o ano de 2013,
embora o go live da onda 1 estivesse previsto para acontecer em 2014 e o go live da onda
2 com previsdo para 2015. Logo depois da citada tabela, hd a seguinte expressdo que
complementa a matéria: ‘No que se refere ao suporte e manutencao de licengas, ressalta-
se que € pratica de mercado realizar o pagamento anualmente, antes da efetiva prestacdao
dos servigos’.

Com os esclarecimentos aqui apresentados, esperamos ter elucidada a matéria sobre o
pagamento das licengas, com a certeza de que o Projeto e o Banco, em suas anélises e
tomada de decis@o, sempre procuraram zelar pela preservacao do interesse publico.

Em relacdo a mencdo dessa Auditoria, de que o Banco incorreu em gasto adicional
desnecessdrio com a aquisicao das licencas da onda 2, desconsiderando o grande estoque
de licencas que ja existia, quando deveria reaproveitar as licencas ja adquiridas,
informamos que as licencas sdo especificas de cada produto, sendo impossivel
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compartilhd-las entre as ondas, que t€ém escopos diferentes, mesmo durante as etapas de
configuragdo e testes das ferramentas.

Quanto a lista de precos individualizados das licencas, ja havia a compreensao a época da
confeccdo do edital de que esses precos, no mercado de grandes ERPs, nao sdo
divulgados, pois as negociacdes sdo sempre feitas por pacote, levando-se em conta o porte
do cliente, a quantidade de licengas requeridas, o tipo de licenca e a politica do fornecedor
acerca do futuro dos respectivos produtos, bem como a estratégia do fornecedor em
relacdo ao cliente. H4 informag¢des no mercado de que muitas empresas clientes se valem
em suas andlises de uma lista de precos SAP divulgadas pelo governo americano, por ser
um dos poucos clientes que conseguiu extrair da SAP essa lista individualizada.
Entretanto, por ébice na confeccdo do edital, essa cldusula ndo foi suprimida do modelo
que originou o texto final.”

Analise do Controle Interno

O Banco volta a tratar, na sua manifestacao, da questdo sobre a melhor modalidade de
aquisicao de licencas SAP, sendo que tal andlise foi omitida até aqui pelo motivo de ndo
agregar valor ao exame da fase pds-contratacdo, haja vista que as caracteristicas, custos e
modalidade de aquisi¢do de licengas restam previamente determinados na descri¢do do
objeto do contrato.

Entretanto, vém a tona falhas graves na fase de planejamento da contratacdo e
incoeréncias nos estudos realizados.

Portanto, ndo se pode prescindir de analisar a fase prévia a contratacdo, a partir das
evidéncias e das informag¢des do Banco, apontar as falhas detectadas e emitir as
recomendacdes apropriadas para a Unidade. E o que se fard a seguir.

O Banco, por intermédio do Projeto Conexao, incorreu no erro capital de considerar que
a implantacido de uma solucdo tecnolégica complexa aconteceria em um prazo tdo curto
de 24 meses.

Ao subestimar o prazo de implantagdo, tem-se que os responsaveis pela elaboracdo do
termo de referéncia que lastreou a licitacdo e contratacdo da INDRA ndo avaliaram de
forma adequada — conservadora — todos os riscos embutidos na implantacdo de uma
solucdo tecnoldgica, para a qual o préprio banco reconheceu, em sua manifestacio, que a
aquisicao ‘foi realizada em um periodo em que havia reduzida experiéncia de aquisi¢cdo
publica de ERPs, de forma que os benchmarking realizados ndo traziam historico que
propiciasse farta incorporagdo de licoes aprendidas aos termos do edital’.

Nao bastasse o cardter inovador da solucdo, a avantajada envergadura do projeto de
implantacdo no BNB, com substituicdo de uma gama bem significativa de sistemas da
area de back office, recomendava uma postura mais cautelosa por parte dos responsaveis
pela elaboragdo do termo de referéncia da contratacdo em discussio, de molde a evitar o
carreamento de riscos em demasia para o Banco.

Essa postura excessivamente otimista levou os responsaveis pelo Projeto Conexdo a
desconsiderarem eventos com elevada probabilidade de ocorréncia e com altos impactos
negativos para o cumprimento do prazo de implantagdo. A titulo de exemplo, o grande
esforco interno de mobilizacdo de recursos humanos e de outras naturezas, direta e
indiretamente envolvidos, ndo foram avaliados de forma prudencial.
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Na secdo intitulada Andlise de Riscos, a PLC aponta os altos riscos de insucesso,
notadamente quando dirigentes da empresa ndo atribuem a solu¢do sua natureza
estratégica e a organizacdo deixa de proporcionar os recursos e condi¢des essenciais ao
empreendimento ao longo de todas as etapas.

Contudo, em seguida, subestima a grande criticidade daquele risco, deixando de analisé-
lo propriamente. Ao invés de fazé-lo, apresenta unicamente a assertiva de que a solugao
ERP é uma das 20 acdes estratégicas do BNB definidas em 2012, e supde que essa
condicdo, por si s6, minimizaria consideravelmente o risco de insucesso da empreitada.

O certo € que os eventos de risco findaram por se materializar a ponto de afetar fortemente
o cumprimento do cronograma de implantacdo do contrato e, por conseguinte, sua
economicidade, na forma de aquisi¢do precipitada, desnecessaria e antieconoOmica da
totalidade das licencas e dos encargos decorrentes dos servicos de manutengdo das
mesmas. Vale salientar que ante as razdes acima apontadas, tem-se por opiniao que esse
cendrio era muito mais previsivel que o montado pelo Banco na PLC.

Além do subdimensionamento do prazo de desenvolvimento/implantacdo, evidenciaram-
se deficiéncias na definicdo do objeto do contrato; no sobredimensionamento da
necessidade de licengas e na inexatiddo do momento de pagamento das mesmas; na
estratégia de remuneragdo dos servigos; e falta de previsao do esforco necessario para a
execugdo dos servigos, dentre outros, conforme esta e demais constatacdes de auditoria.

O estudo comparativo das modalidades de aquisi¢@o das licencas apresentado pelo Banco
no Quadro 1 (Fato) € por demais simplorio e apresenta um erro fundamental ao majorar
em 30% o preco de aquisi¢dao apds 12 meses.

Os fundamentos apresentados pelo Banco ndo sdo consistentes para justificar um
acréscimo tao expressivo no curto periodo de tempo. Nem mesmo se pode admitir que
haja aumento no preco das licencas, pois ndo ha previsio de mudanca de cendrio que
sustente tal majoracdo. Na verdade, trata-se de argumentacao meramente especulativa.

Ao elaborar o Quadro 1 o Banco considerou como premissa a implantacao ser feita 12
meses apds o inicio dos servigos, prazo extremamente otimista, que fugiu bastante da
estimativa de 2 anos existente no cronograma da PLC — por sua vez ja excessivamente
diminuto. A realidade observada na execu¢dao do Contrato 2013/129 foi ainda pior, pois
deu-se a duracdo de 40 meses sem que fosse concluida a implantacdo de nenhum
macroprocesso de sua primeira onda.

Parece 6bvio que o Banco diminuiu a estimativa de prazo como forma de desfavorecer a
modalidade de aquisi¢ao fracionada, uma vez que a economicidade dessa modalidade é
diretamente proporcional a duragdo do processo de implantacdo da solugdo. O efeito de
se considerar um prazo tao diminuto € forcar a preferéncia pela modalidade de aquisicao
total.

O estudo apresentado pelo Banco e baseado no Quadro 1 é manipulado de forma
tendenciosa ao favorecimento da modalidade de aquisicdo total das licencas e ¢é
insuficiente na fundamentacio para as hipdteses consideradas, refletindo elevado viés
para justificar a decisdo tomada, que se revelou equivocada, porquanto, foi
antieconOmica.

Serve o Quadro 1 para realizar nova simulacdo ante o ajuste dos parametros, de forma a
refletir o contexto considerado pelo Banco na época do planejamento da contratagio,
ocasido em que previu o prazo de implantacdo de dois anos. Considerar-se-4 o preco
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invaridvel para as licencas, por ser razodvel e refletir o cenério da contratagdo dos servigcos
feita em bloco no Contrato 2013/129.

Assim o fazendo, o Quadro 1 seria alterado da seguinte forma na parte da Aquisi¢ao
Fracionada:

AQUISICAO FRACIONADA

Vr.

Unit | Total
60 licencas no
inicio 1,00 60,00
5940 na
implantacdo 1,00 5.940,00

Inicio ano | Inicio | Inicio | Inicio ano | Inicio Inicio
1 ano 2 ano 3 4 ano 5 ano 6 Total
Aquisicdo de licencas 60,00 - 5.940,00 - - - 6.000,00
Suporte e manut. de
licengas 13,20 | 13,20 | 1.320,00| 1.320,00( 1.320,00| 1.320,00| 5.306,40
11.306,40

A parte de Aquisicao Total do Quadro 1 ficaria, no contexto real, conforme segue:

AQUISICAO TOTAL
Vr.
Unit | Total
6000 licencas no
inicio 1,00 60,00
Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio Inicio
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 ano 6 Total
Aquisicdo de licencas 6.000,00 - - - - - 6.000,00
Suporte e manut. de
licengas 1.320,00| 1.320,00 | 1.320,00| 1.320,00 | 1.320,00 | 1.320,00| 7.920,00
13.920,00

Observe-se que, nessa nova simulagdo, o preco do servico de suporte e manutencdo de
licengas nas duas modalidades € cerca de 49% maior na modalidade de aquisi¢do total, o
que implica no prego total cerca de 23% também superior.

Destarte, a modalidade de aquisicdo fracionada das licencas resulta na maior
economicidade para o Banco, resultado que invalida a conclusdo do estudo apresentado
pelo Projeto Conexao/Sinergia.

Cabe aqui repisar a questdo do mau dimensionamento do prazo estabelecido para
implantacdo da solucdo, ja tratada em pardgrafos acima. Nesse contexto, a simulacdo
apresentada no Quadro 1, por ébvio, teria que ser desfavordvel ao modelo de aquisi¢ao
fracionada.

Porém, é importante acatar a ressalva apresentada pela Consultoria Gartner, para sustentar
o entendimento que seria mais interessante e, assim era esperado, que o Banco tivesse
agido de forma mais conservadora na expectativa de prazo para implantacdo do Sistema
ERP, diluindo os riscos de incorrer em despesas desnecessarias de aquisicao de licengas
e servicos de manutencao pelo atraso na implantacdo, como de fato ocorreu ao longo do
tempo.
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Passa-se a tecer consideragdes sobre os argumentos que foram apresentados pelo Banco
para tentar mostrar as vantagens e desvantagens das modalidades de aquisi¢do.

Ao referir-se as desvantagens da modalidade de aquisicao fracionada, o argumento de que
haveria necessidade de realizacdo de novo pregdo eletronico para aquisi¢ao da maior parte
das licencas ndo € coerente, visto que, no caso concreto do Contrato 2013/129 o Banco ja
tinha estabelecido o valor de aquisi¢cdo das licencas e dos servicos de manutencdo e
suporte, bastando desembolsi-los no momento e quantidade oportunos, de acordo com o
plano de implantagao de cada produto que compde a solug¢do contratada.

Ademais, adquirir o pacote de licencas completo, como um suite de solugdo
contemplando todas as funcionalidades, é diferente de contratar quantidades excessivas
de licencas. Dessa forma € incoerente o argumento de que a aquisi¢ao total no inicio do
processo sempre funciona como um redutor dos precos globais da proposta do
implementador da solugao.

Adquirir licengas de software e ndo usar caracteriza ato de gestdo antiecondmica, o que €
vedado pelo TCU no art. 8* de sua Lei Organica, em razdo do principio da economicidade
que pauta a atuagdo da Administracdo Puiblica e se impde materialmente como um dos
vetores essenciais da boa e regular gestdo de recursos e bens ptblicos

Neste ponto, cabe repisar que nio existe coeréncia ao afirmar que o valor das licencas
seria mais elevado nos anos seguintes. Ora, uma pesquisa de mercado com contratos
vigentes e licitagdes de licencas SAP na Administracdo Publica forneceria ao Banco
insumo para uma estimativa de preco compativel de licengas comercializadas no
mercado.

Quando a circunstancia denominada de vendor lock, ou aprisionamento tecnoldgico,
trata-se de fenomeno conhecido, mas que ndo justifica efetuar compras de licencas
demasiadas no inicio do contrato sob o argumento de receber desconto por volume.

Com referéncia a lista de precos individualizados das licencas, houve falha da equipe
gestora do Projeto Conexdo em nao a exigir, sendo descabido alegar que ja havia a
compreensdo de que esses precos nao sao divulgados, pois foi desconsiderada a resposta
da Consultoria Gartner ao Banco, a qual enfatizou que € importante insistir no
detalhamento completo dos precos, e somente assim o cliente poderd entender o que ele
estd realmente pagando. Segue a transcricao da referida resposta:

“Its important for the client to insist on full detailed pricing, each quote should
show the following detail

for each individual type of license:

U] List Price

[1 Discount percentage

U Nett buy price

" Support percentage and cost

Only by insisting on the above will the client be able to understand what they are
actually paying for each license type, this is essential if as they should the client
negotiates price protection moving forward” (Grifou-se)

Nesse sentido também se evidencia o contrato firmado pelo TCU com a mesma INDRA,
listado na manifestacdo do Banco, pois nele se verificam os precos detalhados das
licencas contratadas.
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Tudo isso posto, confirmam-se os achados de prejuizo decorrente do pagamento do
servico de suporte e manutengdo de licencas SAP ndo utilizadas, no valor de R$
10.230.011,28, e os atos de gestdo antiecondmica praticados na execugao do Contrato
2013/129 causando desperdicio referente a aquisi¢do antecipada e desnecessiria de
licencas SAP.

Cumpre esclarecer que, com referéncia ao Exercicio 2016, compdem o prejuizo apontado
dois pagamentos: o valor de R$ 2.074.643,20, pertinente a presente constatacdo, e o valor
de R$ 817.734,97, o qual é pertinente a outra constatacao desse trabalho.

Recomendacoes:
Recomendacdo 1: Instaurar procedimento para apuracdo do dano ao erdrio e
caracterizacdo dos responsaveis.

Recomendagdo 2: Apurar a responsabilidade dos agentes que praticaram os atos de
autorizacdo dos pagamentos

2.2.1.5 CONSTATACAO

Falhas gerenciais no tratamento das demandas de reequilibrio econémico-
financeiro do Contrato 2013/129.

Fato

Em 25 de fevereiro de 2015, por meio do expediente Ref. INDRA SSFF-
BNBSAP02/2016, a empresa INDRA pediu acréscimo de R$ 4.582.882,52 pelo
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato n® 2013/126, que, segundo a mesma, foi
ocasionado pelos ajustes realizados com a prorrogacao de prazo da 1* Onda (conjunto de
produtos a serem entregues), ocorrida em agosto de 2014, bem como por alteracdes
qualitativas, entendidas pela empresa como passiveis de mudanga no escopo inicial
contratado. Esse acréscimo elevaria o valor total do contrato para R$ 55.533.801,61, ja
considerando os reajustes pelo IPCA, restando um montante de R$ 38.446.686,73 a pagar,
tendo em vista que o BNB ja havia pago a empresa R$ 17.087,114,88 a titulo de licencas,
suporte e servigos.

Em 21 de julho de 2016, por meio do expediente Ref. INDRA SSFF-BNBSAP03/2016,
a empresa apresentou novo pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, agora no valor
de R$ 98.000.215,18, "em funcdo dos impactos no cronograma decorrente de uma série
de fatos alheios a responsabilidade da Indra, dentre eles os resultantes da necessidade
de sincronismo de cronogramas com as adequagdes necessdrias nos sistemas legados do
BNB, [...], os impactos resultantes das adequagoes técnicas [...]."

No mesmo expediente, a empresa colocou como alternativa a rescisao do contrato, que,
segundo a INDRA, seria vantajosa para a administragdao com base no art. 79, inciso 1, da
Lei n° 8.666/1993, em vista dos impactos causados no cronograma inicialmente previsto
e no custo de recomposi¢do das condi¢cdes comercias estabelecidas.

A INDRA, inclusive, explicitou que a conveniéncia da rescisdo para o BNB também se
evidenciava diante das vigentes dificuldades apresentadas pelo Banco na aprovagao dos
processos mapeados (BBP) para o Macroprocesso de Gestdo de Pessoas. A falta de
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defini¢do, pela contratante, desses processos estabelecia ainda um cendrio de incertezas
que poderia ensejar novo pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, quando, enfim,
fosse definido.

Por fim, a empresa solicitou que o Banco se posicionasse acerca da solicitacao do termo
aditivo encaminhado por intermédio do expediente INDRA SSFF-BNBSAP02/2016, de
25 de fevereiro de 2015, e para a demanda em comento (Ref. INDRA SSFF-
BNBSAP03/2016) no prazo de 15 dias, inclusive quanto a rescisao amigavel contratual.

Em 21 de setembro de 2016, por meio do expediente INDRA SSFF-BNBSAP06/2016, a
INDRA encaminhou nova notificacdo ao Banco, em que solicita uma resposta com
relacdo as suas demandas anteriores formuladas pelos expedientes INDRA SSFF-
BNBSAP02/2016 e INDRA SSFF-BNBSAP03/2016.

Até entdo, nao havia posicionamento especifico do Banco para cada pedido da INDRA.
Contudo, o Banco viria a se manifestar sobre o pedido de rescisdo em 31 de outubro de
2016, por meio do expediente ref.445/015, informando que instauraria internamente
processo administrativo para a andlise dessa demanda. Com relagdo aos pedidos de
reequilibrio contratual, no mesmo expediente o Banco informa que:

" [...] apos o recebimento das notificacoes INDRA SSFF-BNBSAP02/2016 e INDRA
SSFF-BNBSAPO03/2016, as dreas técnicas deste Banco e dessa empresa reuniram-se em
diversas ocasioes para discutir tecnicamente a administracdo do Contrato 2013/129,
com conclusoes assentadas sobre os pleitos nelas apresentados que ndo mais
Jjustificavam nossa resposta, como a improcedéncia do pedido de reequilibrio contratual.

[...].”

Ainda sobre o assunto, o Banco informou a equipe de auditoria, por meio do Oficio
2017/445-011, de 03 de marco de 2017, oriundo da Diretoria de Administracdo, que:

“Os pedidos de reequilibrio economico-financeiro feitos pela Indra sempre foram
discutidos em comités do Projeto (conforme Anexos I, II, IIl) e em reunides especificas
sobre o assunto envolvendo a Diretoria das duas empresas. Entretanto, o direcionamento
em reunioes internas do Banco foi o de evitar posicionamento formal sobre esses pedidos,
no intuito de se minimizar o risco das respostas do Banco serem utilizadas em seu
desfavor, no caso de eventuais processos futuros.

A excecdo a esse posicionamento se deu em relacdo ao pedido de rescisdo feito pela
Indra, em 26/10/2016, por meio do expediente INDRA SSFF-BNBSAP07/2016,
respondido pelo Banco por meio da correspondéncia 445/015, de 31/10/2016, por
considerar esgotadas as negociacoes acerca do assunto. Nessa correspondéncia, o
Banco justificou ndo ter dado resposta formal aos pedidos anteriores: “informamos
também que apos o recebimento das notificacoes INDRA SSFF-BNBSAP02/2016 e
INDRA SSFF-BNBSAP03/2016, as dreas técnicas deste Banco e dessa empresa
reuniram-se em diversas ocasioes para discutir tecnicamente a administracdo do
Contrato 2013/129, com conclusoes assentadas sobre os pleitos nelas apresentados que
ndo mais justificavam nossa resposta, como a improcedéncia do pedido de reequilibrio
contratual.”
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As trés atas do Comité Diretivo do Projeto trataram, entre outros temas, do pedido de
realinhamento, porém, apenas na ata de 26/07/2016 se encontra algum posicionamento
mais direto do Banco sobre o assunto. Consta nesta dltima ata que a demanda da Indra
estava em andamento e necessitava de parecer da drea juridica e da aprovagao formal dos
comités superiores e da Diretoria Executiva da Institui¢do. Ressalta-se que nao ha nas
referidas atas qualquer posicionamento técnico sobre o pedido.

Nao foram explicitados os fatores que motivaram o Banco a evitar posicionamento formal
sobre os pedidos da contratada, quando deveria fazé-lo com fulcro no caput do art. 65 da
Lei n° 8.666/1993. Saliente-se que a situacdo se mostra ainda menos transparente e
estranha quando o Banco afirma que havia o intuito de se minimizar o risco de as
respostas do BNB serem utilizadas em seu desfavor, no caso de eventuais processos
futuros.

Em uma andlise imediata, esses fatores ndao explicitados pelo Banco estdo consignados
no documento “Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129”, item 3 — A
Implantacado - Dificuldades Supervenientes, o qual foi elaborado pela comissao interna
formada para apurar o pedido de rescisao do referido contrato, transcrito a seguir:

“[...] é oportuno realgar as dificuldades e limitacées do Banco para suprimento de
recursos humanos ao Projeto. A alocacdo tardia de usudrios-chave e em quantidade
incompativel com o elevado e complexo esforco exigido pelo Projeto também
contribuiram sobremaneira para o retardo de muitas atividades. Os redesenhos dos
processos do Banco, assumindo como premissa a mdxima adequacdo as melhores
prdticas de mercado disponibilizadas pela solucdo, também exigiram da equipe do
Projeto grande esforco de andlise para viabilizar a definicdo dos processos futuros
adequados a realidade do Banco. [...]”

O fato € que a manifestacio do Banco ndo foi adequadamente esclarecedora.
Independentemente de situagdes complicadoras ou adversas que porventura vinham
sendo verificadas na execucdo do Contrato 2013/129, o BNB, por meio da area
responsdvel pela gestdo de contratos administrativos da instituicdo, deveria ter
formalizado em tempo hdébil respostas técnicas especificas para cada pedido de
realinhamento feito pela INDRA.

Logicamente, também € fato que o pedido de rescisao amigédvel apresentado pela Indra e
a intempestividade da sua andlise pelo Banco realmente inviabilizaram qualquer medida
de reequilibrio econdmico-financeiro da avenga em comento apés 26 de outubro de 2016.

Pelo exposto, mesmo considerando as limitacdes das informagdes apresentadas pelo
BNB, € possivel concluir que houve falhas gerenciais na conducdo do tratamento das
demandas de realinhamento contratual, falhas essas que nao podem ser atenuadas por
disfung¢des operacionais provocadas pelo Banco, ao nao disponibilizar recursos humanos
no tempo e na quantidade necessdria para o Projeto.

Nao poderiam os gestores do Banco deixar o Projeto chegar a uma situacio na qual a
Instituicdo teve que evitar se posicionar formalmente sobre os pedidos de realinhamento
feitos pela contratada, no intuito de minimizar o risco de as respostas serem utilizadas em
seu desfavor, no caso de eventuais processos futuros.
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Causa

Falha no planejamento da licitacdo, ao estabelecer um cronograma de implantacdo da
solucdo tecnoldgica excessivamente otimista, ndo avaliando de maneira adequada os
riscos envolvidos nessa definicdo, considerando o cardter inovador da ferramenta
contratada, o porte e abrangé€ncia da interven¢ao no Banco, com substitui¢ao de todos os
sistemas de back office da institui¢ao financeira.

Riscos esses com elevada probabilidade de ocorréncia e repercussdes bastante negativas
para a economicidade do contrato, na forme de pedidos de reequilibrio econdmico-
financeiro, como € o caso da situagd@o discutida neste achado, e de assuncdo de despesas
desnecessdrias (antiecondmicas), como foi a aquisicao total das licencas de instalacdo e
pagamento dos servicos de manutencdo e atualizagdo dessas licengas, tratada em outro
achado.

Além disso, uma falha evidente no acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do
contrato, que acarretou na falta de convic¢do de quem deu causa para o insucesso na
execug¢do do contrato, refletida no gerenciamento inadequado dos pedidos de reequilibrio
econOmico-financeiro da empresa contratada e aplicacdo de sangdes contratuais.

Manifestacao da Unidade Examinada

A Geréncia do Projeto Sinergia do Banco apresentou por meio do Oficio 2017/449-002,
de 24/04/2017, encaminhado pelo Oficio Diret-2017/030, de 24/04/2017, da Diretoria de
Planejamento do Banco e da Diretoria de Administracdo, as seguintes manifestagcoes,
editadas com relagdo ao nome de pessoas fisicas citadas, a fim de preserva-las nos termos
do disposto no Manual de Relatoria da SFC/CGU:

“[...] A respeito da manifestacdo dessa Auditoria sobre o assunto, esclarecemos que os
pedidos de reequilibrio acima citados eram analisados pela equipe técnica do Projeto
(email: Projeto Conexao Status Atual da Andlise do Aditivo - Andlise da Equipe Indra,
email: RES: Projeto Conexao Status Atual da Andlise do Aditivo - Andlise da Equipe
Indra, Anexo VII e Anexo VIII), embora houvesse dificuldades de mensuragao segura do
quantitativo em unidades de tempo e de valor referente ao atraso atribuido a
responsabilidade de cada uma das partes.

A evolucido das atividades eram medidas semanalmente e produzidos relatdrios bastante
detalhados, intitulados “Status Report”, que eram discutidos pelos gestores e lideres de
frentes funcionais e técnicas, com vistas ao estabelecimento de a¢des mitigadoras dos
atrasos diagnosticados e repasse aos comités diretivo e executivo do Projeto. Entretanto,
mensurar, por exemplo, 0 quanto o atraso na resposta de uma drea de negdcio sobre
determinada atividade desenvolvida por uma das frentes funcionais acarretou em
postergacdo do prazo de implantacdo da respectiva onda e, além disto, traduzir esse
quantitativo em valores que poderiam ser ressarcidos a Indra ndo era, certamente, uma
tarefa pouco complexa, embora possivel de ser realizada, adotando-se algum critério.

Nesse sentido, o maior receio da equipe do Projeto era com a subjetividade dos
parametros utilizados, passiveis de questionamentos pela inexisténcia desses fatores de
medida estabelecidos no contrato 2013/129.
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Por outro lado, na documentacao ja disponibilizada para essa Auditoria, constam diversos
fatores que contribuiram para os atrasos, com responsabilidade concorrente, razdo pela
qual o Banco sempre admitiu nas citadas reunides analisar os pedidos feitos pela Indra,
embora nao houvesse convic¢cdo de que o reequilibrio deveria ser concedido. Portanto,
ndo parecia adequado para o Banco efetuar ainda resposta formal ao primeiro pedido de
reequilibrio, até mesmo porque a propria Indra j4 sinalizava que faria novo pedido, com
valores majorados.

Diante de tudo isto, depois de receber o segundo pedido de reequilibrio econdmico-
financeiro da Indra, o Banco decidiu pela busca de mais informagdes para a tomada de
decisao, por meio de reunido em 26/08/2016 com a gestao do projeto de implantacdo do
SAP no TCU, em Brasilia, que tinha também a Indra como empresa implementadora.
Participaram dessa reunido, por parte do Banco, a entdo Diretora de Administracao, o
Superintendente de Recursos Logisticos, o gestor do Projeto Conexao e um advogado.

No periodo que se seguiu, houve por duas vezes troca no comando da Diretoria de
Administragdo, a qual se vincula este projeto, culminando com a chegada do atual diretor,
H.M., que, ao tomar conhecimento de todo esse histérico e do resultado da reunido com
o TCU, comunicou verbalmente aos representantes da Indra a decisdo do Banco pela ndo
concordancia com os pedidos de reequilibrio. Incontinenti, na mesma reunido, a Indra
posicionou-se pela rescisdo contratual, o que fez formalmente em seguida, com resposta
também formal dada pelo Banco.

Ante o exposto, reiteramos o entendimento de que nao houve em nenhum momento
inércia da gestao do projeto em relacdo aos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro
feitos pela Indra, tampouco falha gerencial na conduc@o das demandas de realinhamento
contratual. Em verdade, o direcionamento seguido pela gestdo do projeto foi de conduzir
essa questdo observando os principios da legalidade e da eficiéncia na administra¢do
publica, sempre buscando a nao exposicao do Banco a riscos desnecessarios.

Impende salientar que durante o processo final de negociacdo com a Indra, desde a
sinaliza¢do de que o Banco nao concederia o realinhamento, passando pelas tratativas da
possibilidade de entrega de parte do escopo, até a decisdo acerca da rescisdo, esta
Instituicdo esteve sempre vigilante ao possivel pedido de indenizacdo ou demanda
judicial por parte da Indra. Por esse motivo, como parte da negociagao, exigiu a aposi¢ao
de uma cldusula no termo de distrato, capaz de afastar eventuais danos financeiros,
conforme se segue:

CLAUSULA QUARTA — DO DISTRATO E DA QUITACAO

Uma vez quitado o valor estabelecido na Clausula Terceira do presente Termo
de Rescisio, as partes exoneram-se de qualquer reclamacao futura decorrente
do Contrato e da presente rescisdo contratual, nas esferas -civeis,
administrativas e criminais, do que se dao, mutuamente, plena, geral e
irrevogavel quitacdo, em nada mais tendo a reclamar em juizo ou fora dele.

[...]".
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Analise do Controle Interno

O Anexo VII, referenciado na manifestacio da Entidade, mostra planilhas de dados
referentes a variagdo anual dos reforcos (horas), aos precos médios da hora dos servigos
de mesma natureza no BNDES e Banco Central e traz um quadro comparativo entre o
planejamento inicial do Projeto Conexao e o seu replanejamento, que foi implementado
a partir de novembro de 2014.

Pelo que se pode observar no quadro comparativo de esforcos (horas), hd uma diferenca
significativa entre as horas do planejamento inicial e o replanejamento, algo em torno de
383.968 horas (passaram de 130.940 para 514.908), levando a concluir que o
planejamento da licitagdo foi consideravelmente inconsistente quanto aos esfor¢os
necessarios para a implantagdo do SAP no Banco, conforme foi abordado no achado de
auditoria que tratou de ato de gestdao antiecondomico em razao da aquisicao desnecessaria
e precipitada do total de licencas de instalagdo e consequente deflagracio da despesa com
servicos de manutencdo e atualizacdo dessas licencas.

O Anexo VIII (cujas citagdes extraidas dele serdo editadas com relacio ao nome de
pessoas fisicas citadas, a fim de preserva-las nos termos do disposto no Manual de
Relatoria da SFC/CGU) consiste em uma planilha contendo observagdes dos empregados
do Banco K.e J. com sobre alguns topicos pedido de reequilibrio, tais como especificados
nos quadros a seguir:

Consideracgdes K.- reuniio com S. em 11/08/16 (e-mail enviado ao B.)

1. Nao considerar horas adicionais para o periodo de Junho/2013 e Julho/2014 referente
aos 13 meses previstos em Edital para implantacdo da Onda 1.

2. Rever a quantidade de horas apontadas para desenvolvimento de fidbrica ABAP e BI,
pois ndo temos como validar a quantidade de pessoas e volumetria de horas de forma
consolidada.

3. Rever o valor da hora para desenvolvimento na fidbrica ABAP e BI, pois hora de fabrica
deve ser menor que hora de consultoria.

4. Nao deve ser considerados os dias de flyback. Acordamos que por més devem ser
diminuidos dois dias tteis para todos os consultores.

5. Devem ser descontados os dias de férias e licengas de todos os consultores.

Anotacgdes J. - reunido com S. em 11/08/16

Utilizou como base de célculo horas de todos os profissionais que participaram do Projeto em
algum momento

Base de célculo : até maio/2016 - retirada do sistema, a partir de jun/16 - estimativa projetada

Considerou para 2013 e 2014 horas a mais na fabrica de SW - Utilizou valor médio de hora
de R$ 248,00 mesmo profissionais atuando remoto

Os profissionais identificados com "Geral" sdo de atuacdo cross

Considerou mudanga de complexidade de alguns processos de Onda 2, apesar de nio ter sido
realizada avaliacdo por funcionais do Banco
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Causas da Onda 2 foram mais gerais (alocacio e recursos e validagdo de processos de HCM),
ndo tendo sido realizada andlise detalhada. Considerou o alto volume de GAP’s da Onda 2.

Apenas as causas do Banco foram consideradas

As horas de fabrica e BI sdo de andlise subjetiva - parte remota

Entrega 4 - considerou 47% do esfor¢o em horas para rateio dos esforgos de frente cross

Além disso, foram apresentados dois emails, conforme seguem:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

"Conforme conversamos, segue a lista com andlise de pessoas que entendemos que devem
ser reavaliados pela Indra, pois existem casos em que nao reconhecemos como membros
da equipe do Projeto do Banco e outros que ndo temos como validar o volume de horas
apontado como € o caso de Diretores e recursos de fabrica.

Informo que, até o momento, o S. ainda ndo encaminhou uma nova versao com 0s
ajustes que solicitei na sexta.

A J. deve realizar verificacao da equipe da Onda 2 também. Em seguida, podemos
encaminhar uma versao consolidada para a Indra reanalisar."”

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

"Foram feitos outros pedidos.

Os pedidos relacionados as pessoas que eu marquei no anexo eu fiquei de encaminhar
posteriormente.

Os pedidos solicitados na ultima quinta e sexta foram:

1. Nao considerar horas adicionais para o periodo de Junho/2013 e Julho/2014
referente aos 13 meses previstos em Edital para implantacao da Onda 1.

2. Rever a quantidade de horas apontadas para desenvolvimento de fabrica ABAP
e BI, pois ndo temos como validar a quantidade de pessoas e volumetria de horas
de forma consolidada.

3. Rever o valor da hora para desenvolvimento na fabrica ABAP e BI, pois hora de
fabrica deve ser menor que hora de consultoria.

4. Nao devem ser considerados os dias de flyback. Acordamos que por més devem
ser diminuidos dois dias uteis para todos os consultores.

Devem ser descontados os dias de férias e licencas de todos os consultores"

Vale salientar que nao ha referéncia que as anotagdes dos quadros acima e as informacoes
dos e-mails tenham sido fundamentadas (ou extraidas) a partir dos relatérios "Status
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Report", que o Banco informa utilizar como instrumento de registro e andlise das
atividades do projeto.

Essas anotagdes em planilha e em e-mails ndo consistem em uma andlise técnica e formal
sobre o pedido de realinhamento, pois nao consta método de andlise do pedido e uma
posicao do Banco sobre a consisténcia técnica e a viabilidade da demanda da empresa.

Alias, considerando o quadro comparativo entre o planejado e o replanejamento do
cronograma de implantacdo do ERP/SAP os nimeros mostram situagdes bastante
incomuns, principalmente pelo fato de uma empresa privada aceitar um replanejamento
contratual que aumenta as horas de esfor¢os dedicados ao projeto em mais de 3 vezes sem
ter um compromisso expresso dos gestores do Banco quanto a possibilidade de um
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Ressalta-se que os dados ora apresentados mostram a discrepante falha no planejamento
da licitacdo para a execucdo dos servigos de implantacdo, no que tange aos esforcos
necessarios.

Quanto a subjetividade dos parametros utilizados pela INDRA na sua demanda, essa
informagdo deveria ter sido parte de uma resposta formal a empresa, inclusive solicitando
que o pedido fosse revisado para se adequar aos fatores de medida estabelecidos no
Contrato 2013/129. Isso mostra mais uma falha na conducio do processo de avaliacdo do
pedido de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Avaliando a cronologia dos pedidos e os documentos apresentados pelo Banco (anexos
VII e VIII e os dois e-mails), que datam de agosto de 2016, logo apds segundo pedido,
que foi de 21 de julho de 2016, pode se inferir que ndo ha atos de gestdo suportados por
qualquer documento de andlise com relacdo ao primeiro pedido, que data de 25 de
fevereiro de 2015.

Por fim, as evidéncias ora apresentadas reforcam o posicionamento que foram cometidas
falhas no gerenciamento das demandas de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
2013/129 feitas pela INDRA, inclusive permite discrimini-las quanto a sua natureza:
morosidade; falta de métrica adequada para o acompanhamento e fiscalizacdo da
execu¢do do contrato; auséncia de gestdo formal junto ao demandante para
esclarecimentos e adequacgdo dos pedidos de reequilibrio, quanto a unidade de medida
dos esforcos, a luz do Contrato n° 2013/129.

Além disso, ndo se pode perder de vista a existéncia de falhas significativas no
planejamento da licitacdo, que ensejaram um replanejamento do cronograma de
implantacdo da solugdo tecnoldgica contratada em que os esforcos medidos em horas
sofreram acréscimo considerdvel, a ponto de repercutir em pedidos de reequilibrios
econdmico-financeiro com valores bastantes superiores aos contratados.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Apurar a responsabilidade dos agentes no que tange as falhas gerenciais
no tratamento das demandas de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato 2103/129.

Recomendacio 2: Reavaliar o processo de aquisi¢des de bens e servigos, principalmente
no que tange ao planejamento das licitacdes, no sentido de evitar problemas quanto as
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especificagdes/quantitativos do objeto e ao cronograma de execugao dos servigos a serem
contratados.

2.2.1.6 CONSTATACAO

Falhas na instauracio e na conducio dos processos administrativos relativos a
execucao do Contrato 2013/12.

Fato

O Banco instaurou dois processos administrativos com relacdo a execu¢ao do Contrato
2013/129, que trata da implantagdo da solucdo ERP ((Enterprise Resource Planning) no
Banco do Nordeste,2015, conforme quadro a seguir:

Quadro — Processos Administrativos Instaurados

Notificac¢do da Data Motivagdo Data de Julgamento
Abertura Processo do Processo
Administrativo Administrativo
2015/191 21/10/2015 | Irregularidade na execugdo do contrato no | 29/02/2016

que se refere a ndo alocag@o de consultores
no tempo acordado, impactando as
atividades de mapeamento e desenho de
processo da segunda etapa do projeto
conexao

2015/192 21/10/2015 | Auséncia de avaliagdo mensal de qualidade | 29/02/2016
dos servicos, desde set/2014 (item 18.3.7.2
do anexo VIII - Servicos de Implantacio
da Solucdo, do Contrato 2013/129) e atraso
para implantacdo dal® onda, que deveria
ter sido implantada em 15/08/2014. Além
disso, de acordo com o replanejamento
efetuado, foi acordada a data de
01/01/2015 para que a etapa 3
(implantag@o da Onda 1 do Projeto) fosse
concluida, o que ndo havia ocorrido.

Fonte: Processos Administrativos 2015/191 e 2015/192.

Nas notificagdes constam que a apuracdo do procedimento administrativo pode culminar
na aplicacdo de sancdo de adverténcia, respaldada na cldusula décima quinta - Das
Sangdes, inciso I, 1, do referido contrato, e no art. 86 da Lei 8.666/1993. Isto €, a priori
ja definia que a san¢do maxima poderia ser uma adverténcia, o que efetivamente realizou-
se com a aplicacdo da referida pena para os dois casos.

Ocorre que, de acordo com a andlise conjugada dos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
transcritos a seguir, caberia a aplicacao de multa ou a aplicagdo conjunta de adverténcia
e multa, pois além da inexecug¢do parcial do contrato havia ocorrido atraso na condugao
do projeto:

"Art. 86. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa
de mora, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato.

§ lo A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangoes previstas nesta Lei."
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Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

I - adverténcia;
11 - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

111 - suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

1V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puiblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

§ 20 As sangdes previstas nos incisos I, IIl e IV deste artigo poderdo ser aplicadas
Jjuntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias iiteis."”

Diante do exposto, constata-se que:

a) houve uma demora excessiva na abertura do processo administrativo 2015/192,
visto que a auséncia de avaliacdo mensal de qualidade dos servigos vinha desde
set/2014 (item 18.3.7.2 do anexo VIII - Servigos de Implantacdo da Solugao, do
Contrato 2013/129) e o atraso para implantagcao da 1* onda era desde 15/08/2014;

b) ndo poderiam as duas notificagcdes de abertura dos processos administrativos
terem especificado que a sancdo méxima seria adverténcia, quando caberia
aplicacdo de outras sancdes, inclusive multa por atraso na execuc¢do de itens do
contrato;

c) ademais, as aplicacdes de sancdo de adverténcia foram inadequadas pela
motivacdo dos processos administrativos. Os fatos alegados ensejavam a
aplicagcdo de, no minimo, multa ao contratado em vista dos impactos gerados.

Por meio do Oficio n°® 2017/445-013, de 10/03/2017, a Diretoria Administrativa
apresentou as seguintes manifestacoes:

“[...]

Antes de adentrarmos objetivamente nas questoes suscitadas por essa Auditoria, faz-se
oportuno registrar que as acoes relativas a gestdo do contrato, incluindo as questoes
envolvendo atrasos nas entregas, replanejamentos e participacdo da SAP nas avaliagoes
da qualidade, eram discutidas nos Comités Gestor, Diretivo e Executivo do Projeto, cujas
atas jd foram disponibilizadas para essa auditoria.

a) Demora na abertura dos processos administrativos

a.l. Pela auséncia de avaliacdo da qualidade
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Para melhor contextualizar essa Auditoria, esclarecemos que a principal
motivacdo para inclusdo desse servico no contrato foi a de garantir um
terceiro olhar sobre o que estava sendo construido, somando-se as visoes do
Banco e da empresa implementadora. Neste sentido, dos relatorios gerados, o
Banco utilizou vdrias recomendacoes voltadas para a otimizacdo da
implementagdo da solugdo, feitas principalmente nas fases iniciais do Projeto,
envolvendo definicoes técnicas. Entretanto, o formato utilizado pela SAP para
realizacdo do servico de avaliacdo da qualidade mostrou-se bastante oneroso
para o Projeto, porquanto grande parte da equipe ficava dedicada ao
atendimento dos profissionais da SAP durante uma semana por més. Além
disso, ao receber o relatorio da visita, vdrios outros dias eram dedicados a se
discutir o teor do relatorio e realizar as correcoes avaliadas como necessdrias.
Essa forma de execucdo dos servicos de avalia¢do tornou-se ainda mais
agravante diante do quadro de atrasos no cumprimento do cronograma do
Projeto, adicionando-se o inconveniente do cendrio encontrado pela SAP no
més seguinte ser ainda bem parecido com o do més anterior.

Diante disto, o Banco passou a utilizar uma nova dindmica na realizacdo dos
trabalhos de avaliacdo da qualidade dos servigos de implantagdo, tornando a
realizacdo desse esforco mais adequado a realidade do Projeto naquele
momento, contemplando-se as seguintes atividades:

a.l.1. Participagdo do Comité Executivo de Projetos da SAP, através do
SAP Web SurveyReminder, em que informdvamos mensalmente o
status do Projeto que era acompanhado pela equipe da SAP; e

a.1.2.  Presenca de profissionais da SAP nas reunioes do Comité Executivo
do Projeto Conexdo e posterior realizacdo de reunioes técnica com a
equipe do Projeto.

Ndo obstante a utilizagdo da nova forma de execug¢do desse servico, em
outubro/2015 decidiu-se pela abertura de processo administrativo, tendo como
uma das motivagdes o presente caso, considerando-se o disposto sobre o
assunto no contrato 2013/129.

a.2. Pelo atraso na implantacdo da 1° onda

Conforme jd registrado no relatério da Proposta de Encerramento do
Contrato, do conhecimento dessa Auditoria, muitos foram os problemas
apresentados durante o processo de implementagdo, a saber:

i) identificacdo de dificuldades ndo previstas no planejamento original
do trabalho, repercutindo em maior esforco na execugcdo das
atividades;

ii) adaptacdo da tecnologia SAP a realidade do Banco do Nordeste
mostrou-se muito mais complexa do que fora inicialmente prevista;

iii) dificuldades e limitacées do Banco para suprimento de recursos
humanos ao Projeto, com alocagdo tardia de usudrios-chave e em
quantidade incompativel com o elevado e complexo esforco exigido;
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iv) dificuldades encontradas pela Area de Tecnologia do Banco no
atendimento tempestivo das demandas por evolucdo nos sistemas
legados;

V) por se tratar de uma tecnologia amplamente utilizada por empresas
publicas e privadas, havia uma forte demanda por profissionais
especializados na ferramenta SAP, provocando elevada rotatividade,
com agravamento da situacdo contratual.

O reconhecimento dos vdrios problemas internos do Banco, verificados
durante toda a execugdo do contrato, acabaram por produzir incertezas
quanto a dimensdo da culpabilidade da Indra pelos atrasos verificados. Tal
indefinicdo decorreu, sobretudo, pela dificuldade em se identificar uma forma
de mensuracdo que oferecesse seguranca no estabelecimento quanto a
responsabilidade de cada uma das partes em relacdo ao andamento dos
servigos. Apesar disto, em outubro/2015, decidiu-se pela abertura de processo
administrativo como instrumento formal para se definir a responsabilizacdo
pelos atrasos nos servicos de implantacdo da primeira onda, por meio do
contraditorio assegurado a contratada, de acordo com a legislacdo vigente.

b) Especificagdo de sangcdo mdxima nas notificagoes de abertura dos processos

A respeito desse assunto, informamos que as constatacbes até aqui relatadas nos
levaram a sugerir, como ponto inicial para andlise, a aplicacdo da pena de
adverténcia a contratada, embora esse entendimento pudesse ser modificado em
razdo da discussdo no ambito dos referidos processos administrativos. Nesse
sentido, por meio do Oficio 2016/445-011, de 22/01/2016, enderecado a Célula de
Gestdo de Contratos, ja admitiamos a possibilidade da aplicacdo de outra san¢do
que ndo a de Adverténcia, ao expressar: “Ressalte-se, ainda, que em mantendo a
sancdo de Adverténcia, espera-se cientificar a contratada de que, em caso de
reincidéncia, a mesma poderd sofrer uma puni¢cdo mais severa”.

Assim, reforcarmos o entendimento de que jamais houve a inten¢do de que as
sugestoes de adverténcia constantes das notificacoes de abertura de processo
administrativo fossem interpretadas como pena mdxima, tendo em vista que a
clausula décima quinta do Contrato 2013/129 claramente define niveis distintos de
sangoes aplicdveis a contratada em caso de descumprimento do referido instrumento
contratual.

¢) Inadequacdo da pena aplicada

Pelos motivos jd relatados, havia elevado grau de incerteza quanto a mensuracdo
da culpabilidade dos atrasos. As pecas recursais da Indra, consignadas nos
processos administrativos, traziam constatacoes que, embora ndo a isentasse pelos
atrasos acontecidos, constituiram fortes atenuantes ao possivel aumento da
severidade da pena inicialmente sugerida.

Cumpre também destacar os recorrentes pedidos de reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato feitos pela Indra, de dificil avaliacdo pelo Banco e
posteriormente negado pela mesma dificuldade jd alegada de mensuracdo dos
atrasos de parte a parte no desenvolvimento dos servicos de implementagdo do SAP.

Desta forma, reiteramos que a pena de adverténcia aplicada para as duas
ocorréncias refletiu, salvo melhor juizo, a dosimetria adequada da pena,
considerando, conforme jd frisado, que:
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i) o estabelecimento desse nivel de sangdo deu-se em face do reconhecimento,
pelo Banco, da concorréncia da responsabilidade das falhas entre
contratante e contratado;

ii) ndo houve inexecugdo total do contrato, haja vista a entrega do modulo de
Controles Internos/CGR/PC; e

iii) embora tenhamos inicialmente admitido o descumprimento parcial do
contrato, posteriormente, apds minuciosa avaliacdo, concluimos que
efetivamente ndo houve caracterizagdo desta situa¢do, porquanto em face
das constatagées das dificuldades enfrentadas ao longo da implantacdo, o
préprio Banco concordou com os replanejamentos/prorrogacoes das
entregas.

[...]"

A manifestacdo apresentada pelo BNB para a questdo da avaliagdo da qualidade dos
servicos de implantacdo € confusa, pois o Banco afirma que essa atividade, exercida pela
equipe da SAP em algum momento, estava sendo onerosa para a instituicao financeira, o
que ensejou a adog¢ao de uma nova forma de execucao do servigo.

Porém, em outubro/2015 decidiu pela abertura de processo administrativo em desfavor
da INDRA, tendo como motivagdo a auséncia de avaliacio mensal de qualidade dos
servicos. Nao ha informacao sobre até quando funcionou essa nova forma de execucgdo e
porque ela deixou de atender aos objetivos do Banco ou de ser uma forma substituta da
avaliacdo mensal de qualidade de servigos.

O tempo decorrido entre o inicio da ocorréncia e a abertura do processo administrativo
girou em torno de um ano, o que mostra ser um intervalo considerdvel, em termos de
gerenciamento de projeto, para se identificar a gravidade dos problemas e reconhecer as
responsabilidades dos entraves na execucao do contrato. Assim, ndo procede a alegacao
que havia elevado grau de incerteza quanto a mensuracao da culpabilidade dos atrasos.

No que concerne a fixagc@o de sancdo maxima de adverténcia nas notificagdes de abertura
dos processos administrativos, verifica-se que o teor da assertiva constante do Oficio
2016/445-011, enderecado a Célula de Gestdao de Contratos, ratifica a posicdo que a
adverténcia seria a sancdo maxima a ser aplicada, uma vez que esta foi definida quando
da notificac@o do processo administrativo, que foi anterior ao expediente em comento.

Com relacdo a inadequacao das sang¢des aplicadas a INDRA, conforme Ata de Julgamento
do Processo Administrativo n® 2015/191, de 29 de fevereiro de 2016, a irregularidade na
execug¢do do contrato, no que se refere a nao alocacao de consultores no tempo acordado,
estava impactando as atividades de mapeamento e desenho dos processos da segunda
Onda do Projeto Conexao.

A referida Ata menciona que, como consequéncia da defici€éncia na alocacao dos citados
consultores, constatou-se a existéncia de servigos executados de maneira incorreta ou
simplesmente ndo realizados.
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Os impactos nao devem ser vistos apenas em termos de cronograma, mas também de
forma pecunidria, visto que o Banco mantinha funcionérios alocados no Projeto, quando
poderiam estar desenvolvendo suas atividades nas suas dreas de lotagdo originais.

Além disso, o Banco vinha executando simultaneamente o Contrato 2014/274, de 29 de
julho de 2014, com a empresa de CNPJ 07.592.315/0001-14, que trata da implantacdo de
uma solucgdo fiscal e de gestdo tributdria para se integrar ao ERP/SAP, cujo atraso no
Contrato 2013/129 com a INDRA impactava também naquela avenga, gerando possivel
demanda de realinhamento econdmico-financeiro.

Portanto, da forma como foi motivada a instauracdo do Processo Administrativo
2015/191, a sancao de adverténcia seria inadequada por ser em desacordo com o previsto
em lei.

Causa

Falha dos responsaveis designados para conduzir os Processos Administrativos 2015/191
e 2015/192, arbitrando penalidades incompativeis com as motivagdes exaradas para as
instauracdes dos dois processos administrativos em desfavor da INDRA.

Manifestacio da Unidade Examinada

A Geréncia do Projeto Sinergia do Banco apresentou por meio do Oficio 2017/449-002,
de 24/04/2017, encaminhado pelo Oficio Diret-2017/030, de 24/04/2017, da Diretoria de
Planejamento do Banco e da Diretoria de Administracdo, as seguintes manifestacoes,
editadas com relagdo ao nome de pessoas fisicas citadas, a fim de preserva-las nos termos
do disposto no Manual de Relatoria da SFC/CGU:

“[...] Conforme relato fatico dessa Auditoria, o Processo Administrativo 2015/191 tratou
do atraso da empresa Indra na alocagao de consultores visando execug¢ao de trabalhos do
escopo da segunda onda, em descumprimento ao estabelecido no Contrato 2013/129, fato
esse que, em primeira andlise, recomendaria a aplicagdo de multa em vez de adverténcia.

A respeito dessa matéria, cabe esclarecer que o disciplinamento interno do Banco definido
por meio do MANUAL DE PROCEDIMENTOS-RECURSOS LOGISTICOS, no Titulo
5 — Capitulo 2 — item 4 (ver Anexo IX) estabelece que na comunicacdo da abertura do
Processo Administrativo junto a empresa contratada deverao estar descritas:

* motivagdo fética;
® sancdo pertinente (especificar) e/ou rescisdo do contrato;
e amparos legais e/ou editalicio/contratual.

Ocorre que o Contrato Ne. 2013/129 estabeleceu prazos para implantacdo da solugdo,
considerando planejamento, parametrizac¢do, customizagao, testes, integragao de legados,
migracdo de dados dos sistemas do Banco e implantacdo (go live) da solugdo SAP em
producdo, ndo detalhando os prazos de execugdo das atividades requeridas para o
cumprimento de cada uma dessas etapas.

Nesse caso, para aplicacdo da san¢do de multa, o Banco teria, por ocasido da instauracao
do processo administrativo, de comunicar a empresa contratada o valor da multa e a
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memoria de sua apuracdo, permitindo assim o contraditério e a defesa, o que se mostrou
invidvel, por ndo existirem elementos objetivos para mensuracao.

Desta forma, reitera-se que a pena de adverténcia aplicada se mostra adequada,
considerando o contido na Ata de Julgamento do referido Processo Administrativo.

[...]".
Analise do Controle Interno

Nao procede o argumento da inviabilidade de mensurar o valor da multa e sua memoria
de célculo em virtude da auséncia de detalhamento dos prazos de execugdo das atividades
requeridas para o cumprimento de cada uma das etapas do processo de implantacdo da
solucdo SAP.

Apesar de se reconhecer que a falta de detalhamento dos prazos de execucdo das
atividades planejamento, parametrizagdo, customizacgdo, testes, integracdo de legados,
migracao de dados dos sistemas do Banco e implantacdo (go live) se constitui em falha
considerdvel para o melhor acompanhamento e fiscaliza¢do da execucdo do Contrato n°
2013/129, convém lembrar que uma das motivacdes do Processo Administrativo n°
2015/192 foi o atraso na implantag¢do da 1* onda.

Ou seja, a falha alegada passou a ser irrelevante, pois todos os prazos das atividades que
compdem o processo de implantagido foram descumpridos. Logo, bastaria aplicar a regra
contratual prevista na cldusula décima quinta, que especifica o valor da multa de acordo
com a natureza da falha relativa aos servicos contratados, inclusive em decorréncia de
atraso. Portanto, havia elementos objetivos e fundados para mensuracdo da multa.

Nesse diapasdo, também se mostra improcedente a reiteracdo do posicionamento de que
a pena de adverténcia se mostrou adequada. Ora, as motivagdes apontadas nas
notificacdes dos Processos Administrativos 2015/191 e 2015/192 e nas atas,
principalmente quando explicita os impactos negativos decorrentes da ndo alocagdo de
consultores em quantidade adequada e a constatacdo de execugdo de servicos realizados
de forma incorreta ou nao realizados, ndo deixam margem de ddvida para aplicacdo de
sancOes mais gravosas que a adverténcia, conforme j4 foi exposto na analise inicial deste
achado.

Recomendacoes:
Recomendacgdo 1: Apurar a responsabilidade dos agentes identificados quanto aos seus
atos na conducao e aprovagao dos processos administrativos instaurados.

Recomendagdo 2: Revisar os critérios das sancdes a serem aplicadas aos contratados
quando da ocorréncia de falhas graves na execugdo dos servigos, para fins aplicacdo do
principio de proporcionalidade prevista na Lei n® 8.666/93 e na Lei n° 10.520/2002,
podendo ter como referencial a recente Norma Operacional 2 Dirad, de 17 de marco de
2017, do Ministério do Planejamento.
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2.2.1.7 CONSTATACAO

Actimulo de fun¢oes compromete independéncia do parecer juridico acerca da
Comissao de Apuracio em Processo Administrativo do pedido de rescisao do
Contrato 2013/129.

Fato

A Indra pediu formalmente a rescisao do Contrato 2013/129 em 26 de outubro de 2016,
por intermédio do expediente INDRA SSFF-BNBSAP(07/2016.

Em vista disso, a Diretoria Executiva do BNB aprovou a Resolucdo n°® 5.528/2016, que
deliberou a criagdo de uma comissao interna para apurar o pedido de rescisdo por meio
de processo administrativo.

A comissdo interna foi composta pelos empregados de matriculas (INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A.,, EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°), os quais tiveram o prazo de até 30 de novembro de 2016
para concluir a apuragdo.

De acordo com a Resolucdo n° 5.528/2016, a comissdo ficou vinculada a Diretoria de
Administracdo e coube ao Comité Gestor (COGES) dessa Diretoria a responsabilidade
pelo julgamento do processo.

As conclusdes obtidas pela comissdo interna foram apresentadas no documento final
intitulado ‘Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129’°, subscrito por todos os
membros.

Constatou-se que o membro da comissdo, empregado portador da matricula
(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°), também assinou o Parecer Juridico
2016/650-000901, de 21 de novembro de 2016, que apreciou o supra referenciado
documento ‘Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129°. Entende-se que a situagdo
em comento gerou um conflito de interesses.

Sobre o fato exposto o Banco encaminhou o Oficio 2017/648-00052, de 07 de margo de
2017, da Superintendéncia Juridica, com o seguinte teor, editado com relagdo ao nome de
pessoas fisicas citadas, a fim de preserva-las, conforme ditam as regras de relatoria do
manual da SFC/CGU:

“Esta Assessoria Juridica entende que ndo ha que falar em conflito de interesses, ja que o
advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO
COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] atuou apenas
como assessor juridico na Comissao Processante, criada pela Resolugdo n° 5.528/2016.
A atividade desenvolvida resumiu-se a verificar a juridicidade dos atos tomados pela
Comissao Processante, a tirar eventuais duvidas, no auxilio a reducdo de riscos o quanto
possivel, a afastar também penalizacdo aos administradores, ndo tendo o parecer juridico
carater vinculativo. Tanto € assim que niao observamos desacordo na circunstancia de o
advogado ter emitido parecer juridico sobre a conclusdo final emitida pelo colegiado
processante. Ademais, a atuac@o na assessoria juridica do Banco no que se refere ao
contrato com a empresa Indra iniciou mesmo antes da Resolucdo n° 5.528/2016, em
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reunides sobre a temdtica e outras manifestacdes, razdo pela qual a referida resolucao
apenas manteve o advogado na condi¢ao que ja vinha exercendo.”

E equivocado o entendimento acima exposto pela Superintendéncia Juridica do Banco,
haja vista que o referido empregado foi designado formalmente como membro da
comissdo interna e, como tal, é responsavel pelos atos da mesma juntamente com os
demais, inclusive pelas conclusdes exaradas no documento ‘Proposta de Encerramento
do Contrato 2013/129°, subscrevendo-o, o qual serviu de fundamentagdo para que o
COGES da Diretoria de Administragao e T1, em 21 de novembro de 2016, decidisse pela
rescisdo amigavel com a Indra.

Impende lembrar que a assessoria juridica constitui instancia de controle interno em sede
de andlise critica da legalidade dos atos da Administracdo, em auxilio a autoridade
competente. Vale dizer, entdo, que a assessoria juridica incumbe avaliar a adequacao dos
atos e deliberagdes praticados pela comissao interna.

Dessa sorte, admitir que um membro da assessoria juridica componha a equipe da
comissdo interna e posteriormente emita parecer juridico acerca do documento final
produzido pela mesma comissao significa acumular, em tnico agente, a possibilidade de
participar do processo de feitura dos atos administrativos e, posteriormente, do exame de
legalidade desses atos. Tal fato, sob a 6tica do principio da segregacao de funcgdes, nao se
mostra conveniente e adequado.

Causa

Falha dos controles internos primérios da Superintendéncia Juridica do BNB, que ndo
detectou, corrigiu ou buscou contornar o siléncio da Resolu¢dao RD/5.528 em relag¢do ao
papel do advogado como membro integrante da comissdo interna responsavel por avaliar
o pedido de distrato amigavel feito pela INDRA.

Ademais, o proprio advogado também concorreu ao se abster de agir de forma a deixar
claro e evidente qual era seu papel na comissao, de tal modo que sua atuagao se confundiu
com as dos demais membros, inclusive e, sobretudo, quando subscreveu a peca técnica
final do trabalho e apds exarou o Parecer Juridico 2016/650-000901, avaliando atos que
fez ou auxiliou na feitura.

Manifestacio da Unidade Examinada

A Superintendéncia Juridica do Banco encaminhou, em resposta ao Relatério Preliminar
dessa auditoria, o Expediente N° 000094, de 24 de abril de 2017, com o seguinte teor,
editado com relacdo ao nome de pessoas fisicas citadas, a fim de preserva-las, nos termos
do Manual de Relatoria da SFC/CGU:

“Aponta o relatério que a Controladoria-Geral da Unido considerou equivocado o
entendimento exposto pela Superintendéncia Juridica do Banco, no Oficio n° 2017/648-
00052, de 07 de marco de 2017, em virtude de o advogado [de matricula
(INFORMAGCAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N’ 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] ter sido designado formalmente como
membro da comissdo interna, o que supostamente o tornaria responsavel pelos atos da
mesma juntamente com os demais, inclusive pelas conclusdes exaradas no documento
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"Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129", subscrevendo-o, o qual serviu de
fundamentagcdo para que o COGES da Diretoria de Administracdo e TI, em 21 de
novembro de 2016, decidisse pela rescisao amigével com a Indra.

Acerca dessa conclusao contida no relatério preliminar, temos o seguinte:

Insiste-se que o entendimento da Superintendéncia Juridica sobre atuagdo de advogado,
que integra os quadros da Area Juridica do Banco, nio pode ser diferente daquele trazido
no bojo do Oficio n° 2017/648-00052, de 07 de mar¢co de 2017, vez que admitir a
conclusdo contida no relatério da r. equipe da CGU seria admitir o descumprimento de
préprio normativo interno, qual seja 3003-Manual de Procedimentos-Juridico (3003) -
Titulo 8 - Disciplinamento de Atividades de Consultoria - Capitulo 1 - Disposi¢des Gerais
(Doc. 01), desvirtuando o papel da unidade juridica no caso concreto.

Deste modo, ainda que designado como membro da referida Comissdo, o advogado
permaneceu compondo os quadros do Ambiente Juridico de Consultoria, mais
precisamente na Célula de Assessoria Juridica Administrativa e de Licitacao e Contratos-
ASSAD, cujas atribuigcdes, como se viu em nota de rodapé, sdo: "Coordenar,
supervisionar e executar a prestacao de assessoria e consultoria juridicas a Administracao
Superior e as Unidades Administrativas da Direcdo Geral, no que diz respeito a adequacgdo
de atos administrativos, produtos, servicos, processos licitatérios e formalizacdo de
contratos administrativos, aos principios da Administracdo Publica e a legislacdao
aplicaveis as relacdes de natureza administrativa e as obrigagdes societdrias". Suas
intervengdes, por outro lado, seguiram precisamente o seu papel funcional, qual seja, a
prestacdes de assessoria e consultoria juridica, visando salvaguardar o patrimonio do
Banco e assegurar que seus negocios € os atos de seus administradores observem as leis
e os dispositivos normativos (Doc. 02).

Nesse particular, a atua¢io do advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA
POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM
FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART.
155, § 2°)] ndo poderia ser presumida encerrada quando da assinatura no documento
Proposta de Encerramento do Contrato n° 2013/129, j4 que o referido INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°). Deste modo, foi necessdria a confec¢do do Parecer Juridico
n°2016/650-000901, de 21/11/2016, que foi o documento que concretizou o mandamento
normativo interno, inclusive com a assinatura de al¢ada revisora.

Assim, testifica-se que o advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR
SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO
DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2%)]
em todos os momentos em que foi acionado no contexto do Contrato n® 2013/129, esteve
a exercer sua funcdo unica e exclusiva nesta Companhia, auxiliando a equipe técnica e
administrativa do BNB em reunides e manifestacdes juridicas formais -- e até mesmo em
viagem, quando de reunido, em Brasilia/DF, na sede do Tribunal de Contas da Unido,
acerca do assunto Projeto Conexao/SAP (em jornada exercida, claro, na condi¢do de
advogado, condi¢do em que foi apresentado naquela Corte) (Doc. 04: e-mails e
documento de viagem). Isto é: muito antes de integrar a referida Comissao, ja estava o
advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO
COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] destacado,
dentre os colaboradores da Superintendéncia Juridica, como o seu delegado a auxiliar os
setores do Banco em tal demanda.

A\

Dinheiro piiblico é da sua conta 2‘%?/* www.portaldatransparencia.gov.br

170



Essa percepc¢do € alcancada, outrossim, quando se afere que a prépria Proposta de Acdo
Administrativa n° 2016/445-015 (PAA), de 31/10/2016 (Doc. 05), donde surgiu a
Resolucido da Diretoria Executiva (criadora da dita Comissao para apuragao do pedido de
rescisdo do Contrato n°® 2013/129), foi examinada pelo préprio advogado [de matricula
(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] no Parecer Juridico n° 2016/650-
000844 (Doc. 06), de 31/10/2016. Essa manifestacdo juridica comp0s tal PAA, sendo dela
parte integrante. Nessa perspectiva, embora a Resolucdo da Diretoria Executiva deixe de
informar expressamente a condi¢c@o de tal colaborador como advogado, sua leitura deve
ser consentanea com aludida PAA, onde j4 se encontra a atuagdo do colaborador [de
matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] como advogado.

Com data maxima venia, pensar de outro modo seria atestar que as unidades do BNB,
inclusive a de maior alcada (Diretoria Executiva), concorreram, todas elas, para um claro
desvio de funcio da atuagdo do advogado [de matricula INFORMA CAO SUPRIMIDA
POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM
FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART.
155, § 2°)]. Em outras palavras, identificar erro na exposicdo desta Superintendéncia
Juridica (Oficio n° 2017/648-00052, de 07/03/2017), seria partir da premissa de que
ocorreu desvio de fun¢do no caso concreto, o que ndo seria um discernimento razodvel
frente aos destaques aqui expostos, porque gera conclusdo injusta e inaceitavel para a
conduta de algadas do BNB.

Por outro lado, ndo se pode negar a existéncia de um vicio formal sandvel, residente na
falta de indicacdo do nimero de inscri¢do na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) do
advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO
COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] ao assinar a
"Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129", porquanto determina o normativo
interno (INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)". E compreensivel que esse vicio
formal sandvel pode ter levado ar. equipe dessa CGU ao entendimento de que o advogado
[de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO
DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)] atuou em desconformidade com o
que permite seu registro funcional. Essa compreensao, no entanto, nao ha como prosperar
a luz das presentes explicagoes.

E de se concluir, portanto, que ao assinar a "Proposta de Encerramento do Contrato
2013/129" o advogado [de matricula (INFORMACAO SUPRIMIDA POR
SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO
DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°)]
apenas analisou os aspectos juridicos dos questionamentos realizados pela Comissao,
neste caso, matéria eminentemente de direito. Ndo adentrou na conveniéncia e
oportunidade da realizagdo de qualquer ato de gestdo, quer no seu aspecto econdmico,
quer no seu aspecto administrativo. Esses aspectos sdo corriqueiramente denominados de
"mérito administrativo" e sdo de responsabilidade unica do administrador desta
Instituicdo. Outra interpretagdo, salvo melhor juizo, fragiliza a atuacdo juridica, ja que
infirma um protagonismo nio exercido pelo advogado [de matricula INFORMACAO
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SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°)], papel que ndo pode ser extraido da simples assinatura do
documento, ja que nele ndo se encontra informa¢do de que atuara de maneira diversa
daquela para qual foi designado.

Nessa perspectiva, em todo os momentos que praticou seu tnico mister na Comissao -- e
muito antes de integra-la, como j4 se disse --, 0 advogado [de matricula INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°)] o fez em conformidade com o Manual da Boa Pratica
Consultiva da AGU, notadamente no que diz respeito ao Enunciado 07: “O Orgio
Consultivo ndo deve emitir manifestacdes conclusivas sobre temas nao juridicos, tais
como os técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou oportunidade” e seguindo
diretriz interna, segundo a qual o “Orgdo Juridico-Consultivo ndo deve emitir
manifestagdes sobre temas ndo juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de
conveniéncia ou oportunidade” (Doc. 07).

Tendo em evidéncia esse panorama, vé-se que a Resolucdo n° RD/5.528, poderia, sim, ter
sido melhor detalhada, definindo expressamente a atribuicdo de cada um de seus
membros, o que teria dissipado a polémica.

Nesta oportunidade, cabe trazer o canone consagrado na deontologia juridica, qual seja,
o valor da independéncia funcional, que garante ao advogado total desvinculagcdo a
qualquer elemento capaz de condicionar ou orientar sua atuacao profissional ou mesmo
de interferir em sua liberdade de convic¢do. Tal garantia, além de possibilitar ao advogado
uma atuacgao livre de coagdes morais e interferéncias (e até de inferéncias, que poderiam
lhe constranger), constitui também verdadeiro dever do profissional — conforme preceitua
o art. 2°, pardgrafo tnico, inciso II, do Novo Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil (Resolu¢do n° 02/2015, do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil) — exortando-o a afastar tais ingeréncias, tanto em seu ministério
privado, como no ambito funcional, visando contribuir para a afirmacao e consolidacdo
da independéncia da classe advocaticia em geral, e, no enfoque interno, tutelar os
interesses institucionais do Banco do Nordeste.

Deste modo, considera-se que os advogados devem gozar de liberdade quanto a atuacao
técnica-juridica, na busca da solu¢cdo que mais atenda ao interesse publico. A hierarquia
para essa carreira juridica € percebida somente no limiar do aspecto administrativo, mas
nunca funcional (técnico), ja que, conforme o Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil (Lei n° 8.906/94), o advogado € inviolavel por seus atos e manifestacdes.

Por fim, admitir que o advogado [de matricula INFORMACAO SUPRIMIDA POR
SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO
DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2%)]
possa compor colegiado interno sem estar exercendo a sua fungdo intrinseca, inclusive
com direito a voto, como consta no relatério preliminar, causa muita preocupacio a esta
Superintendéncia Juridica, jd que existem inimeros colegiados decisdrios internos, a
exemplo dos referentes as alcadas de crédito, que poderdo ansiar por contar com
advogados nos seus quadros, a exercer fungdes técnico-decisérias que ndo a estritamente
juridicas, afastando, ai sim, o caro valor da segregacdo de funcdes que hoje resta presente
no Banco.

Em razdo de todo o exposto, solicita-se seja corrigido o Relatério Preliminar de Auditoria
n°201604667, em seuitem 1.1.1.9 (‘CONSTATACAO Acimulo de fun¢des compromete
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independéncia do parecer juridico acerca da Comissdo de Apuracdo em Processo
Administrativo do pedido de rescisdo do Contrato 2013/129), afastando-se a conclusao
final de que “houve falha da Superintendéncia Juridica ao admitir e aprovar parecer
elaborado por advogado dotado de impedimento, em razdo de ter atuado na comissao
interna designada pela Diretoria Executiva do Banco para apurar o pleito de rescisao de
contrato feito pela INDRA.”

As seguintes notas de rodapé sao transcritas do documento acima:

“!' Composigdes e fungdes:

2 Os Orgios Juridico-Consultivos, cujas atribuicdes abrangem a prestacio de assessoria e consultoria
juridicas, compdem o Ambiente de Consultoria Juridica, o qual, por sua vez, é integrado pelas Células e
Central abaixo discriminadas juntamente com suas respectivas atribuicdes:

2.1 CELULA DE ASSESSORIA JURIDICA ADMINISTRATIVA E DE LICITACAO E CONTRATOS:
Coordenar, supervisionar e executar a prestacdo de assessoria e consultoria juridicas a Administragdo
Superior e as Unidades Administrativas da Direcdo Geral, no que diz respeito a adequagdo de atos
administrativos, produtos, servigos, processos licitatdrios e formalizacao de contratos administrativos, aos
principios da Administracdo Publica e a legislacdo aplicdveis as relacdes de natureza administrativa e as
obrigacdes societdrias

2 No perfil de competéncias humanas do Plano de Carreira e Remuneragido do Banco do Nordeste, consta:
DESCRICAO DO PAPEL FUNCIONAL

Prestar assessoria e consultoria juridica, visando salvaguardar o patrimdnio do Banco e assegurar que seus
negdcios e os atos de seus administradores observem as leis e os dispositivos normativos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

1. Cumprir as politicas, diretrizes e normativos internos definidos pelo Banco, bem como adotar medidas
de mitigacdo de riscos operacionais;

2. Acompanhar as jurisprudéncias dos Tribunais Estaduais, Tribunais Regionais Federais e Tribunais
Superiores, visando colher subsidios técnicos para o desenvolvimento e uniformizacio de teses juridicas
para defesa dos interesses do Banco;

3. Cumprir prazos administrativos que lhe forem determinados, assegurando a adocdo de medidas
necessdrias ao resguardo dos interesses do Banco;

4. Chancelar padrdes e minutas de contratos, convénios, procuragdes e outros instrumentos decorrentes de
operagdes de crédito em que o Banco seja a parte interessada, garantindo a adequacio as leis vigentes;

5. Elaborar estudos, andlises e diagndsticos juridicos, visando subsidiar elabora¢do de politicas e diretrizes
para o Banco;

6. Prestar assessoramento e consultoria juridica a 6rgdos e administradores do Banco, emitindo pareceres
orientativos e opinativos sobre assuntos de natureza juridica em geral;

7. Adotar estratégias e procedimentos operacionais, de modo que a prestacdo de assessoria e consultoria
juridicas ocorra com a rapidez e pertinéncia necessdrias, e, sempre que possivel, com indicativo de solug¢des
juridicamente vidveis

3 Manual da Boa Pritica Consultiva da AGU. Enunciado 07: ‘O Orgdo Consultivo ndo deve emitir
manifestagdes conclusivas sobre temas ndo juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de
conveniéncia ou oportunidade’.

4 Manual Bésico — Juridico (1015), Titulo 2 (Politica e Diretrizes), Capitulo 2 (Disciplinamento de
Atividades de Consultoria Juridica), Subitem 2.1, alinea b, Diretriz n° 02.

3> Neste exato sentido, o Acérddo n° 141/2013, do Plendrio, do TCU, que teve como relator o Ministro
Walton Alencar Rodrigues, para quem:

[...] ndo havendo incompatibilidade absoluta entre o interesse da NUCLEP e do advogado integrante do
quadro de pessoal efetivo da companhia, este funciondrio tem por obrigacdo defender os interesses da
entidade que o emprega, sendo-lhe garantido, porém, por forca do Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil, autonomia técnica e independéncia funcional necessaria para deduzir os argumentos juridicos que
considere ser os mais adequados ao patrocinio da causa. (destaque inovado)

6 Art. 2° - O advogado é indispensdvel a2 administracdo da justica.
§ 1° No seu ministério privado, o advogado presta servico puiblico e exerce fungdo social.

[..]

§ 3° No exercicio da profissdo, o advogado € invioldvel por seus atos e manifesta¢des, nos limites desta lei.

7 Composigdes e fungdes:
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2 Os Orgdos Juridico-Consultivos, cujas atribuigdes abrangem a prestacdo de assessoria e consultoria
juridicas, compdem o Ambiente de Consultoria Juridica, o qual, por sua vez, é integrado pelas Células e
Central abaixo discriminadas juntamente com suas respectivas atribuicdes:

2.1 CELULA DE ASSESSORIA JURIDICA ADMINISTRATIVA E DE LICITACAO E CONTRATOS:
Coordenar, supervisionar e executar a prestacdo de assessoria e consultoria juridicas a Administragdo
Superior e as Unidades Administrativas da Direcdo Geral, no que diz respeito a adequag@o de atos
administrativos, produtos, servigos, processos licitatérios e formalizacdo de contratos administrativos, aos
principios da Administracdo Publica e a legislacdo aplicdveis as relacdes de natureza administrativa e as
obrigacdes societarias”

Analise do Controle Interno

Os argumentos apresentados pela Superintendéncia Juridica do Banco sucumbem as
evidéncias coletadas para materializar o achado de auditoria em questao.

Nao hé didvida que a natureza dos atos praticados pela comissao interna designada pela
Resolugdo da Diretoria Executiva n°® 5.528/2016 sdo de gestiao. De igual modo, a referida
Resolucdo RD/5.528 nao definiu de maneira clara e objetiva o papel do advogado que
integra a comissao interna. Pelo contrério, foi silente e o referido empregado se constituiu
em um membro como os demais indicados. E em reforco a essa posi¢cdo, assinou
conjuntamente com os demais membros, sem nenhuma ressalva ou distingao, o relatério
final da comissdo interna intitulado “Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129”.

Referido relatério, vale lembrar, sugeriu a rescisao amigdvel do Contrato 2013/129;
definiu valores rescisorios a pagar; e apresentou orientacdo para cldusula do termo
rescisorio, em uma clara abordagem de aspectos administrativos, técnicos, econdmicos e
também juridicos.

Nao hd nenhuma manifestacio isolada de prestacdo de assessoria e consultoria juridica
feita pelo advogado de matricula (INFORMACAO SUPRIMIDA POR
SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO
DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°) na
documentacao disponibilizada pelo BNB, alusiva ao trabalho desenvolvido pela comissao
interna incumbida da atribuicao de avaliar o pedido de rescisdo contratual amigavel feito
pela INDRA, de molde a alicercar as ponderacdes apresentada pela Superintendéncia
Juridica do Banco.

Serve-se do Relatério de Auditoria Interna do Banco n° 2017/0449, de maio/2017, para
ressaltar que a Comissao falhou em ndo instaurar o processo administrativo para fins de
rescisdo contratual unilateral com base no inciso I do art. 78 da Lei 8.666/1993, uma vez
que a INDRA continuou a descumprir o item 2.1.12 do Anexo VIII do Contrato 2013/129
(auditorias mensais de avaliacdo da qualidade dos servicos de implantagdo) mesmo apds
as penas de adverténcia aplicadas em decorréncia dos Processos Administrativos
2016/191 e 2016/192, e, consequentemente, quando recomendou o distrato amigavel,
alegando ndo existir amparo para a rescisao unilateral.

Isto posto, resta evidente que ao exarar o Parecer Juridico 2016/650-000901 houve clara
ofensa ao principio da segregacdo de funcdes.

Alids, por falar em principio da segregacdao de funcdes, convém deixar assentado de
maneira expressa que ha concordancia, em tese, com a Superintendéncia Juridica do
Banco, quando argui que ‘admitir que o advogado [...] possa compor colegiado interno
sem estar exercendo a sua fun¢do intrinseca, inclusive com direito a voto, como consta
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no relatério preliminar, causa muita preocupagdo a esta Superintendéncia Juridica, ja que
existem inimeros colegiados decisorios internos, a exemplo dos referentes as algadas de
crédito, que poderao ansiar por contar com advogados nos seus quadros, a exercer funcoes
técnico-decisérias que ndo a estritamente juridicas, afastando, ai sim, o caro valor da
segregacao de fungdes que hoje resta presente no Banco’.

Porém, o guardido maior dessa premissa é a propria Superintendéncia Juridica, que por
meio de seus controles internos, deve detectar, corrigir € contornar falhas, como as que
foram apontadas neste achado de auditoria, o que definitivamente nio aconteceu.

No caso concreto, ndo houve evidenciacao de levantamento de 6bice ou questiao de ordem
por parte dos envolvidos da Superintendéncia Juridica, com relacdo aos termos silentes
da Resolucao RD/5.528, s6 o fazendo ou reconhecendo nesta oportunidade.

O préprio advogado absteve-se de agir de forma a evitar os possiveis descumprimentos
dos normativos juridicos ou desvio de funcdo que foram aventados na manifestacdo do
Banco, a medida que sua atuagao se confunde com as dos demais membros da comissao
interna, inclusive e, sobretudo, quando subscreve a peca técnica final do trabalho.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Evitar a designacdo de empregados do Banco, ocupantes do cargo de
advogado, para compor comissdes internas que venham a praticar atos de gestdo e,
quando se fizer necessdria a designacdo, deixar expresso, no ato de deliberacdo, que o
papel que incumbe a esse profissional é o de prestar assessoramento juridico aos demais
membros da comissao.

Recomendagdo 2: A Superintendéncia Juridica deve orientar os advogados do Banco que,
eventualmente, sejam designados para compor comissoes internas, que o trabalho de
assessoramento juridico aos demais membros da comissdo deve ser feito de maneira
individualizada e apartada, de molde a deixar evidenciada a atuagdo nos estritos limites
de sua competéncia e atribuicoes.

Recomendagdo 3: A Superintendéncia Juridica deve atuar com vistas a detectar e
promover a retificacdo dos casos em que for designado advogado para compor colegiados
internos que possam exercer fungdo técnico-deciséria que ndo estritamente juridica.

2.2.1.8 CONSTATACAO

Falha da Comissao Interna na apuracao do pedido de rescisao amigavel do
Contrato 2013/129 feito pela empresa INDRA.

Fato

Por meio da Resolugdo da Diretoria Executiva n® 5.528, de 31 de outubro de 2016, foi
criada uma comissdo interna para apuracdo, por intermédio de processo administrativo,
do pedido de rescisdo do Contrato 2013/129 feito pela empresa INDRA por meio do
expediente INDRA/SSFF-BNBSAP07/2016, de 26 de outubro de 2016.

Na mesma data, 31 outubro de 2016, o Banco encaminhou correspondéncia para a
empresa INDRA em resposta ao expediente de 26 de outubro de 2016, em que informa:
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e da instauracdo de Processo Administrativo para a rescisdo contratual e
apuracdo de irregularidades havidas;

e que as solicitagdes de reequilibrio econdmico-financeiro feitas por meio das
notificacdes INDRA-SSFF-BNBSAP02/2016 e INDRA-SSFF-
BNBSAP03/2016 nao procedem; e

e da autorizagdo para o inicio da desmobilizacdo de pessoal da empresa, que se
consumara apdés a conclusao do processo administrativo.

De acordo com a Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129, de 18 de novembro
de 2016, emitida pela Comissdo Interna designada pela RD n° 5528/2016, inicialmente
foi analisada a possibilidade de abertura de processo administrativo, baseada no contrato
firmado com a empresa, que ensejaria a aplicacdo das penalidades ali estabelecidas, as
quais a Comissdo elencou e analisou conforme segue:

e  “Aplicacdo de multa por inexecugdo total do contrato: Em abril/2016, foi
concluida a implantacdo da 1° entrega relativa ao macroprocesso de
Controles Internos (Conformidade de Processos), incluindo a implantacdo
da nova ferramenta em ambiente de producdo, bem como a realizacdo de
treinamentos para usudrios e equipes da Area de Tecnologia da Informagdo
do Banco. Concluimos, entdo, que a aplicacdo dessa penalidade seria
indevida, uma vez que o Banco atestou o recebimento da 1° entrega, deu
aceite por conclusdo de fases de outras entregas e realizou pagamentos,
ndo existindo a possibilidade de ser considerada a inexecugdo total;

e Aplicacdo de multa considerando dias de atraso na condugdo do projeto:
Referido projeto teve sua data final prorrogada para outubro de 2017, com
comunicagdo realizada a INDRA. Portanto, ndo existe base para aplicagcdo
das cldausulas que tratam de atraso. Nos casos de atrasos ocorridos
anteriormente, esses foram julgados em processos administrativos
instaurados, tendo sido aplicada penalidade de adverténcia, ndo podendo
servir de base para julgamento sobre o mesmo fato; e

e [mpedimento de licitar e de contratar com a Unido, e descredenciamento
do SICAF: a clausula 15° do contrato traz a previsdo do impedimento para
os casos abaixo relacionados. Analisada toda a documentagdo existente
sobre a conducdo do processo, ndo se encontra respaldo para aplicar tal
penalidade:

apresentar documentacdo falsa

ensejar o retardamento da execucdo do objeto

falhar ou fraudar na execucdo deste contrato

comportar-se de modo inidoneo

cometer fraude fiscal.

ANANENENEN

Conclui-se, entdo, pela inadequacdo da abertura de Processo Administrativo, seja em
virtude da dificuldade verificada para a aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente, bem como por existirem registros onde fica evidente a dificuldade
concorrente na conducdo do projeto, conforme observamos na Proposta de Ac¢do
Administrativa de 01/06/2016, com pedido de prorrogagdo do prazo.

Importante frisar que todas as negociagoes conduzidas pelo Banco, bem como a
prorrogagdo do prazo do projeto e, consequentemente, do contrato administrativo, tem
amparo na Lei 8.666/93, que em seu art 57 § 1° estabelece: ‘Os prazos de inicio de etapas
de execucdo, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacdo, mantidas as demais
clausulas do contrato e assegurada a manutencdo de seu equilibrio econdomico-
financeiro, desde que ocorram motivos, devidamente autuados no processo, entre

o

eles:’.
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Ademais, a Proposta traz as seguintes sugestdoes da Comissdo quanto ao pedido de
rescisdo de contrato da empresa INDRA:

“[..]

e (Considerando a demasiada onerosidade para o Banco, no caso de
manutengdo do contrato com a Indra, mesmo tendo que pagar apenas
parte do reequilibrio econdomico-financeiro pedido pela empresa,
tornando conveniente a rescisdo contratual,;

e (Considerando que ndo hd motivos para rescisdo unilateral por
inadimplemento do contratado, tendo em vista que os atrasos verificados
na implementagdo da Solugdo redundaram na sangdo de adverténcia para
a Indra e que os prazos replanejados a partir da sangcdo ainda estdo
vigentes;

e (Considerando que a rescisdo amigdvel ndo representa prejuizos para o
Banco, reduzindo a onerosidade pelos servicos a serem realizados, o que
confere zelo para o dinheiro da instituicdo.

Sugere-se a adogdo dos seguintes procedimentos com vistas ao encerramento do
contrato 2013/129 firmado com a empresa INDRA:

v' RESCISAO AMIGAVEL visto ndo existir amparo para a rescisdo unilateral,
bem como para a aplicagcdo das multas previstas no referido contrato, e

v PAGAMENTO de valores devidos, observadas estritamente as condigoes
estabelecidas no contrato que, na avaliacdo da equipe do PROJETO
CONEXAO, totalizam a importdncia de R$ 2.276.589,38 referentes aos
servicos de implantacdo, mais R$ 817.734,97 referentes aos servicos de
suporte e manuten¢do de licencas SAP, totalizando R$ 3.094.423,35.

Registre-se que no TERMO DE RESCISAO do contrato, a ser assinado entre as
partes deve constar a renincia de quaisquer outros valores relacionados a esse contrato.

[...]7

A Comissao refor¢ou suas conclusdes e proposi¢cdes expressando que “/...J o Tribunal de
Contas da Unido, através do Acorddo n° 740/2013 — Plendrio firmou o seguinte
entendimento: a rescisdo amigdvel do contrato sem a devida comprovacdo de
conveniéncia para a Administracdo e de que ndo restaram configurados os motivos para
a rescisdo unilateral do ajuste configura irregularidade, por afrontar o disposto no art.
79, inciso Il, da Lei 8.666/1993. Na oportunidade, a Corte de Contas concluiu: a entidade
contratante ndo possui a liberdade discriciondria de deixar de promover a rescisdo
unilateral do ajuste caso seja configurado o inadimplemento do particular (...), s6 existe
campo para a rescisdo amigdvel de um contrato administrativo quando houver
conveniéncia para a Administragdo e ndo ocorrer nenhuma das hipoteses previstas para
a rescisdo unilateral da avencga. [...]”

Em 21 de novembro de 2016, o Comité de Gestao da Diretoria de Administra¢ao e TI
confirmou o entendimento da Comissdo e no dia seguinte, por ocasido da Reunido n°
4255, a Diretoria Executiva do Banco tomou conhecimento e recomendou ao gestor do
contrato adotar as providéncias cabiveis na forma dos normativos vigentes e encaminhou
0 assunto para andlise pela auditoria interna.

Em 1° de dezembro de 2016, o Contrato 2013/126 foi formalmente rescindido pelas
partes, tendo sido pago a INDRA o valor de R$ 3.094.423,35.
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Ocorre que, segundo o Relatério de Auditoria Interna do Banco n° 2017/0449, de
maio/2017, a Proposta de Encerramento do Contrato 2013/129 ndo contemplou a
continuidade no descumprimento do item 2.1.12 do Anexo VIII da avenca (auditorias
mensais de avaliacdo da qualidade dos servicos de implantac¢do), cujo ultimo relatério
remonta a outubro/2015.

Isto é, em que pesem as adverténcias aplicadas em decorréncia dos Processos
Administrativos 2016/191 € 2016/192, a INDRA continuava a descumprir o referido item.
Assim, caso tal fato tivesse sido considerado pela Comissdo, haveria fundamentacdo para
a abertura de processo administrativo para rescisao unilateral do contrato com base no
inciso I do art. 78 da Lei 8.666/1993.

Portanto, a Comissdo falhou em ndo instaurar o processo administrativo para fins de
rescisdo contratual unilateral e, consequentemente, quando recomendou o distrato
amigdvel, alegando ndo existir amparo para a rescisao unilateral.

Ademais, agindo assim, a Comissdo contribuiu para que ndo fosse observado o préprio
Acordao n° 740/2013 do Plenario do TCU invocado para reforcar suas conclusdes e
proposic¢des, cujo excerto j foi transcrito acima e deixa claro que sé existe campo para a
rescisdo amigdvel de um contrato administrativo quando houver conveniéncia para a
Administragdo e ndo ocorrer nenhuma das hipdteses previstas para a rescisdo unilateral
da avenca.

Causa

A Comissao Interna desconsiderou informacdes cruciais da execu¢dao do Contrato
2013/129 no momento da conclusdo e formulacdo de proposi¢des no seu trabalho de
apuracio.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco por meio do Oficio DIRET 2017/071, de 05 de julho de 2017, da Diretoria de
de Administra¢do, encaminhou expediente da Comissdo nomeada pela Resolucdo da
Diretoria n°® 5.528, na qual expde a seguinte manifestacao sobre o assunto:

“[...]

O assunto foi submetido aos membros da comissdo criada através da
RD/5.528, para apuracdo do pedido de rescisdo do contrato 2013/129, firmado com a
INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS S.A.

Fazemos referéncia ao Achado de Auditoria acima referenciado, de
26/06/2017, para apresentar a justificativa requerida.

O Achado de Auditoria sinaliza que a Comissao falhou em nao instaurar o
processo administrativo para fins de rescisao contratual unilateral e, consequentemente,
quando recomendou o distrato amigdvel, alegando ndo existir amparo para a rescisao
unilateral.

A constatacdo baseou-se no Relatério de Auditoria Interna do Banco n°.
2017/0449, de maio/2017, que afirma que a Proposta de Encerramento do Contrato
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2013/129 nao contemplou a continuidade no descumprimento do item 2.1.12 do Anexo
VIII da avenga (auditorias mensais de avaliagdo da qualidade dos servigos de
implantacdo), cujo ultimo relatério remonta a outubro/2015.

Em resposta a Auditoria Interna acerca do ndo atendimento da referida
obrigacao contratual por parte da empresa contratada (auditorias mensais de avaliacao da
qualidade dos servicos de implantacdo), a gestdo do Projeto esclareceu que “... o formato
utilizado pela SAP para realizacdo do servico mostrou-se bastante oneroso para o
projeto.... Diante disso, por vdrios meses o Banco prescindia da cobranga a Indra pela
vinda da equipe da SAP ao Projeto, utilizando como alternativa dois outros tipos de
interacdo e avaliagdo de qualidade dos servicos executados, quais sejam:

i Participacdo do Comité Executivo de Projetos da SAP, através do SAP Web
Survey Reminder, em que informdvamos mensalmente o status do Projeto, que
era acompanhado pela equipe da SAP, e

ii. Presenca de profissionais da SAP nas reunioes do Comité Executivo do
Projeto Conexdo e posterior realizacdo de reunides técnicas com a equipe do
Projeto.”

Como se observa, a comentada falha na execucao do contrato vinha ocorrendo
desde o final de 2015, sendo um dos motivos para a instauracdo de Processo
Administrativo que resultou na aplica¢do da san¢do de adverténcia a Indra.

Em junho/2016, quando foi autorizada a Prorrogacdo do Projeto Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial, por 17 (dezessete) meses, a Indra ja vinha
descumprindo o item 2.1.12 do Anexo VIII do Contrato, ndo tendo sido este fato
considerado como impeditivo para a continuidade da avenca.

Além disso, ao analisar recurso interposto pela empresa Indra contra a sancao
aplicada pelo Banco, a gestiao do Projeto Conexao emitiu parecer, ja em 28/10/2016, onde
ratifica a solicitacdo de aplicacdo de sancao de Adverténcia a empresa contratada.

Dessa forma, considera-se que esse descumprimento contratual ndo seria
motivo suficiente para a rescisdo unilateral do contrato 2013/129 e, consequentemente,
ndo ha que se falar em descumprimento do Acérdao n°. 740/2013 do Plenario do TCU,
porquanto existia interesse das partes e conveniéncia para a Administracao para a rescisao
amigavel, além do que ndo existiam motivos suficientes para a rescisdo unilateral do
contrato.

Com efeito, a luz do contrato administrativo e das previsdes taxativamente
tipificadas no artigo 78 da Lei 8.666/93, incisos I a III e VIII, que tratam do
inadimplemento contratual, e inciso XII, que se refere a razdes de interesse publico, para
0 caso concreto esta comissao concluiu que ndo existia respaldo para configurar a rescisao
unilateral, com base nesses dispositivos.

Tal conclusao levou em conta que nos autos havia autorizagao ticita por parte
do Banco para prorrogacdes de prazos de entrega e mudangas de formatos de
cumprimento do objeto contratual, dentre outras, bem como farta documentagcdao que
reforcava a existéncia de “culpa concorrente” para os problemas enfrentados na execucao
do projeto. Deste modo, agindo de maneira diferente, restariam configurados elementos
consistentes e suficientes para embasar possiveis demandas judiciais por parte do
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contratado, em face desta Administragao. Assim, no propdsito de salvaguardar o interesse
publico, visando minimizar possiveis prejuizos, o Banco concluiu pela rescisdo amigéavel.

Diante do exposto, reafirmamos o entendimento de que a sugestdo
apresentada no parecer da Comissao foi a mais adequada aos interesses do Banco e que
teve natureza de subsidio as al¢adas decisorias.|...]”

Analise do Controle Interno

A Comissao informa que sobre o assunto, a gestdo do Projeto Conexdo, em resposta a
Auditoria Interna do Banco, alegou que o cumprimento do item 2.1.12 do Anexo VIII do
Contrato n° 2013/129 vinha se mostrando oneroso para o BNB e que foi adotada
alternativa que contemplava dois outros tipos de interacdo e avaliacdo de qualidade dos
servicos executados.

Contudo, isso se revela contraditério com o fato de ter sido instaurado processo
administrativo em outubro de 2015, dado o descumprimento do referido item contratual,
o que resultou na san¢do de adverténcia a empresa INDRA.

Apesar de a comissdao informar que a gestdo do Projeto Conexdo ratificou a referida
sancao de adverténcia na andlise do recurso interposto pela empresa INDRA, o que se
verificou, a partir do confronto dos motivos para abertura de processos administrativos
em desfavor da contratada com os dispositivos da Lei n° 8.666/1993 que disciplinam a
aplicacdo de sangdes contratuais, foi a inadequacdo da pena aplicada, conforme se
encontra consignado em achado de auditoria especifico do presente Relatério de
Auditoria tratam do assunto.

Ademais, vale salientar que os servigos em comento foram precificados para a formagao
do valor do Contrato n° 2013/129. Assim, a sua substituicao deveria ter algum tipo de
repercussao financeira na avenca, sobretudo, pela sua alegada onerosidade, o que nao se
fez evidenciar pela gestdao do Projeto Conexdo e pelos membros da Comissdo Interna
instituida pela RD n° 5.528/2016, de tal modo que sujeitou o Banco a pagar por servigo
ndo executado na forma estabelecida em contrato.

A Comissao alega que em junho de 2016, quando foi autorizada a prorrogacdo do Projeto
por dezessete meses, a INDRA ja vinha descumprindo o referido item 2.1.12, ndo tendo
sido tal infracdo contratual impeditiva para a continuidade da avenga. Assim, deduz que
esse tipo de descumprimento contratual ndo seria motivo suficiente para a rescisao
unilateral do Contrato n® 2013/129.

Nao procede tal alegagdo, visto que, com o descumprimento contratual foi necessdria a
adocao de alternativa, pela gestdo do Projeto Conexao, para fins de avaliagdao da qualidade
da execucdo dos servigos de implantacdo, o que mostra a necessidade e importancia
operacional do item 2.1.12 do Anexo VIII do Contrato n° 2013/129, cujo dltimo relatério
remonta a outubro/2015, segundo se apresenta na manifestacao sob andlise.

Nao se pode desconsiderar a importancia dos resultados das auditorias mensais de
avaliacdo da qualidade dos servigos de implantagao estipuladas no item 2.1.12 do Anexo
VIII, caso executadas, como fonte relevante de subsidios para os responsdveis pelo
gerenciamento do Projeto Conexao, no sentido de aferir o grau de expertise da INDRA
na implantacdo da solucdo tecnoldgica contratada, a partir dos resultados parciais de seu
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desempenho; identificacdo dos pontos criticos; e, por conseguinte, os impactos na
evolucdo e cumprimento do cronograma pactuado.

E aqui € importante fazer um adendo quando se reporta ao cronograma pactuado, em
virtude da decisdo equivocada dos responsaveis pelo Projeto Conexao e daqueles que a
aprovaram, de promover a aquisi¢do integral de todas as licencas de implantacdo e a
consequente deflagracdo das despesas com servigos de suporte e atualizacdo logo no
inicio do contrato, sob a expectativa excessivamente arriscada de que o ERP/SAP estaria
implantado (go live) no curtissimo prazo de 24 (vinte e quatro meses), fato que nao se
consumou e gerou e continua gerando evidente desperdicio de dinheiro.

Alids, tracando uma analogia com contratos de obras, o que se observou na execu¢do do
contrato com a INDRA foi algo assemelhado a um jogo de planilha, em que a empresa se
capitalizou fortemente logo no inicio da avenga, com o recebimento dos valores a titulo
de fornecimento das licencas e servicos de suporte e atualizacdo, e ao longo da evolugao
dos servicos que integram o objeto do contrato, momento em que a empresa tem que
mobilizar seus recursos, nao o faz de maneira adequada, impactando negativamente o
cronograma de implantacdo, a ponto de abandonar o objeto ou rescindir o contrato.

Ante o exposto, havia um servico essencial contratado e medido para fins de pagamento,
que nao estava sendo realizado por parte da empresa.

Com relagdo a culpa concorrente, que reflete problemas da gestdo do Projeto Conexao,
esta somente poderia ser considerada como fundamento principal para levar a rescisdao
amigdvel caso inexistissem disfuncdes na execugdo do contrato relacionadas a
continuidade de realizacdo de tarefas contratadas e ndo executadas.

Por fim, ressalta-se que a Auditoria Interna do Banco, no seu Relatério n® 2017/0449,
recomendou a apuragdo de responsabilidade dos atos da Comissao Interna pelo fato de
ndo contemplar a continuidade no descumprimento do item em questdo na Proposta de
Encerramento do Contrato 2013/129. Por isso, ndo se trata de um fato sem gravidade ou
de propor¢ao insignificante, como a Comissao classifica para fins justificar essa auséncia.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Apurar a responsabilidade dos agentes indicados no que tange as falhas
na apuracdo do pedido de rescisdo do Contrato 2013/129, bem como da fiscalizacdo do
referido contrato.

Recomendagdo 2: Orientar os fiscais de contratos administrativos da sua obrigacdo de
acompanhar "in loco" a execug¢do do objeto do contrato, apontando e registrando as faltas
cometidas pelo contratado, na forma estabelecida pelo art. 67 da Lei n° 8.666/93.

3 CONTROLES DA GESTAO
3.1 CONTROLES INTERNOS

3.1.1 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

3.1.1.1 INFORMACAO
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Contextualizacao sobre a Gestao de Seguros Obrigatorios.
Fato

O Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, dispde sobre o Sistema Nacional de
Seguros Privados, regula as operacdes de seguros e resseguros e da outras providéncias.

Entre outros assuntos, a indigitada norma trata dos seguros de bens constituidos como
garantias de empréstimos e financiamentos contratados com institui¢des financeiras
publicas.

Nos arts. 20 e 22, transcritos a seguir, estdo descritos os parametros a serem atendidos
quanto a existéncia de seguros vigentes para os bens dados em garantia no ambito de
operacdes de crédito ativas:

“Art 20. Sem prejuizo do disposto em leis especiais, sdo obrigatorios os seguros de:

d) bens dados em garantia de empréstimos ou financiamentos de instituicoes financeiras
publica;

Art 22. As institui¢cdes financeiras publicas ndo poderdo realizar operagdes ativas de
crédito com as pessoas juridicas e firmas individuais que ndo tenham em dia os seguros
obrigatorios por lei, salvo mediante aplicagcdo da parcela do crédito, que for concedido,
no pagamento dos prémios em atraso.”

No quadro a seguir, estdo apresentadas as quantidades de clientes, bens e operacdes de
crédito ativas para as quais existem bens passiveis de seguros, bem como a soma dos

valores dos bens e do saldo devedor total:

Quadro - Quantidades e valores referentes aos bens garantes passiveis de seguro

obrigatorio
Clientes Bens Operacdes | Valor Declarado Valor Avaliado Saldo Devedor
(R$) (R$) (R$)
70.166 115.094 88.418 | 65.158.918.611,60|47.394.318.917,30| 38.712.182.540,17

Fonte: Base de Dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/08/2017)
Quanto a situagdo do crédito, o cendrio estd descrito no quadro a seguir:

Quadro - Quantidade de operacoes com bens passiveis de seguro obrigatorio e valor
global do saldo devedor segregados de acordo com a situacdo do crédito.

Dados Normal Atraso de até Atraso superior a Prejuizo
60 dias 60 dias
Quant. de 26.038 2.328 15.697 45.584
Operacdes
Valor do Saldo 13.946.011.678,48 558.402.919,71 | 16.775.541.960,42 | 7.432.225.981,56
Devedor (R$)

Fonte: Base de Dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/08/2017)

Instado a manifestar-se quanto aos mecanismos de controle que se destinam a assegurar
a existéncia de seguros vigentes para os bens garantes, nos termos do Decreto-Lei n°
73/1966, o Banco informou nao dispor de sistema corporativo dedicado a esse objetivo
ou que inclua funcionalidade que proporcione uma solucdo integrada para suportar esse
processo.
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Porém, registrou que a Diretoria Executiva aprovara a criagdao de um Grupo de Trabalho
por meio da Proposta de Ac¢do Administrativa (PAA) n°® 2015/451-149, em 30 de
dezembro de 2015, que funcionou até 30 de novembro de 2016, com objetivo de
apresentar e implementar solugdes relacionadas as garantias das operagdes de crédito e
seguros obrigatorios.

Portanto, atualmente, o monitoramento dos seguros obrigatérios ainda é realizado
utilizando informacgdes registradas no sistema denominado S283 e procedimentos
rotineiros empregando ferramentas como Excel, Access e Outlook.

Os dados das apdlices registradas no S283, referentes aos bens garantidores das operacoes
de crédito ativas do Banco, sdo enviados automaticamente pela CAMED Corretora de
Seguros, CNPJ 07.202.740/0001-50, quando os seguros sdo contratados por seu
intermédio ou, no caso dos seguros contratados por meio de outra corretora, sdo inseridos
manualmente pelas agéncias, nos termos do manual de procedimentos MP-OFS-16-1.

Semanalmente, as informacdes registradas no S283 sao recuperadas via rotina realizada
pelo Ambiente de Sistemas de Informacdo e encaminhadas ao Ambiente de
Administracdo de Crédito para andlise e ado¢do dos procedimentos, na forma abaixo:

i. a base de dados completa € importada para o software Access;

1i. os dados sdo conciliados com os bens garantes de operacdes de crédito
passiveis de seguros, de modo a identificar os bens que ndao possuem apélice
vigente no S283;

iil. sdo enviados e-mails para a rede de agéncias por meio da ferramenta de mala
direta, solicitando a adocdo de procedimentos normativamente previstos,
quais sejam, restricdo no S400, em caso de inexisténcia do seguro, ou, caso
haja seguro vigente, fazer a devida vinculacio desse seguro ao bem no S283;

iv. informacdes consolidadas por agéncia sao encaminhadas, também por e-mail,
para as Superintendéncias Estaduais, com registros da quantidade de
operacoes e situacao dos seguros, tipo de bem, etc.

Como rotina para monitorar o vencimento dos seguros, a CAMED Corretora envia, com
periodicidade semanal, para o Ambiente de Produtos e de Servigos Bancdrios arquivos
contendo a (i) relagdo de bens com seguro préximo do vencimento, (ii) bens com parcelas
de seguro pendente de pagamento e (iii) bens com seguros cancelados ou ndo renovados.
Referidos arquivos sdo encaminhados para o Ambiente de Administracdo de Crédito e
repassados, em seguida, para as Superintendéncias Estaduais contendo orientacdes sobre
os procedimentos a serem adotados pelas agéncias.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Visando ao exame da conformidade das operacdes de crédito, a Geréncia Estadual de
Controles Internos verifica a existéncia e a vigéncia dos seguros das garantias, quando da
realizacdo de desembolsos e renegociacdes de dividas, por meio de amostra.

Impende registrar que, a partir de 2017, foram incluidos mais dois pontos no roteiro de
conformidade, a saber: um para certificar se a agéncia notificou o cliente no prazo
estabelecido em norma e outro para certificar se foi inserida restricao no S400.
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No curso de uma operacao de crédito, ou seja, durante o periodo de reembolso, existe a
possibilidade de os seguros de certos bens ndo serem renovados em face do declinio das
empresas seguradoras ou omissao dos clientes. Nesses casos, 0 manual de procedimentos
(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Visando a viabilidade das medidas preconizadas nos normativos, o Banco adota em seus
instrumentos contratuais de crédito a seguinte cldusula:

“Cldusula (...) - SEGUROS OBRIGATORIOS - Para os bens constituidos em garantia,
obriga-se o EMITENTE/CREDITADO a contratar por conta propria, até final liquidacdo
do financiamento, seguros contra todos os riscos a que estiverem sujeitos, na forma da
legislagcdo vigente, com inclusdo nas apdlices de clausula beneficidria em favor do
BANCO, comprometendo-se a entregar-lhe as respectivas apdlices, ficando o
desembolso de qualquer parcela do crédito condicionado ao cumprimento do disposto
nesta cldusula. Em caso de omissdo quando a tempestiva realizacdo ou renovacdo dos
seguros, fica 0o BANCO autorizado a realizd-los diretamente, debitando todos os prémios
e despesas em conta vinculada ao financiamento para imediato pagamento. Em hipotese
alguma qualquer responsabilidade poderd ser atribuida ao BANCO por eventuais
prejuizos do EMITENTE/CREDITADO em decorréncia de omissdo ou irregularidade na
cobertura dos riscos.”

A responsabilidade pela gestdo visando a realizac@o e renovacdo dos seguros dos bens
oferecidos em garantia cabe aos gestores das Agéncias, conforme manual de
procedimentos 3102-MP- OC-33-08:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Indagado acerca das providéncias a serem adotadas na eventualidade de um insucesso na
contratagdo/renovacdo do seguro, o Banco informou, mediante Oficio n® 2017/451-052,
de 02 de maio de 2017, oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, o seguinte:

“... a Agéncia procederd com a inclusdo da restricdo impeditiva de novos negocios,
podendo instruir Proposta Operacional Administrativa (POA), com al¢ada do Comité
Estadual, solicitando autorizagcdo para vencer antecipadamente a divida.”

Logo, clareando os encaminhamentos previstos nas normas internas, podem-se considerar
duas situacoes:

1. caso haja declinio de empresas seguradoras e a renovagdo do seguro se revele
inviavel, caberd ao cliente apresentar outras garantias em substituicdo, de forma a
atender a cobertura minima exigida pelo programa de crédito e pela politica geral
de garantias. Havendo omissdo por parte do cliente, o Banco tem a prerrogativa
de vencer antecipadamente a divida;

2. se a contratacdo/renovagdo do seguro for vidvel, mas houver omissao por parte do
cliente, o Banco goza do direito de contratar diretamente o seguro, debitando
todos os prémios e despesas em conta vinculada ao financiamento para imediato
pagamento.

Em quaisquer dos casos, até que seja restabelecida a regularidade dos seguros dos bens,
deve haver restri¢do no cadastro do cliente, impedindo a realizacdo de desembolsos e/ou

\ &
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a contratacdo de novos negécios com o Banco, devendo as informagdes constantes do
S283 refletir fielmente a situagdo dos seguros.

Instado a apresentar a relagdo de operacdes que tiveram proposta para antecipacdo do
vencimento nos termos da Nota 12 do 3102-MP-OC-33-08, durante o exercicio de 2016,
quando passou a vigorar a Versao 003 do citado manual, o Banco informou, por meio do
supracitado oficio, o que segue:

“a. Ndo existe assunto especifico em POA para a tramitacdo desse tipo de proposta e,
desse modo, ndo é possivel apresentar a informagdo solicitada.

b. A antecipacdo do vencimento de uma operacdo em decorréncia da inexisténcia de
seguros de bens vinculados em garantia ndo se constitui a regra geral para essa situagdo,
ficando a decisdo na alcada das Superintendéncias Estaduais, a partir de
encaminhamento de proposta especifica pelas Agéncias...” .

Na mesma dire¢do, solicitada a apresentacao de casos concretos em que o Banco houvesse
lancado mao da cldusula contratual que lhe garante o direito de contratar diretamente os
seguros em face da omissdo do cliente, foi informado o que segue:

“De acordo com o jda informado através do Oficio 2017/451-057, de 11.05.2017, da
Diretoria Financeira e de Crédito, o Banco ndo aplicou nos casos concretos a clausula
que o autoriza a realizar a contratagdo do seguro.”

O descolamento da rotina operacional em relacdo as normas internas estd tratado nos
registros a seguir, constituindo o cendrio em que se consolidou um descumprimento
sistematizado do Decreto-Lei n® 73/1966, ao ponto da maioria de os bens garantes
encontrarem-se sem seguro, fragilizando a seguranca dos ativos do Banco.

Nos ultimos anos, o tema seguros obrigatdrios ja havia sido reiteradamente abordado em
relatdrios de auditoria, por meio dos quais, foram levadas ao conhecimento da Diretoria
Executiva, ainda que de forma pontual, as deficiéncias agora tratadas de forma
abrangente. No quadro a seguir, estdo apresentados alguns exemplos de recomendacdes
emitidas em relatdrios realizados nos exercicios de 2013 e 2014:

Relatério Recomendagdo Manifestacdo do Gestor
nO
2013.07766 | Cumprir, por meio da rede | “Participar, semestralmente, dos Féruns de Gestdo das

de agéncias, as rotinas
previstas nos normativos
internos do Banco, a
respeito de contratacdo de
seguro para os bens dados
em garantia de operacdo,
mantendo controle desde o
recebimento dos mesmos,
sob pena das sangdes
disciplinares previstas em
Lei e nas normas do Banco.

Superintendéncias Estaduais, sendo que até 30/04/2014 jd se
deverd ter uma participacdo em cada um deles, e, dentre os
assuntos tratados, dar enfoque especifico a questdo da
administracdo de crédito e das ndo conformidades
identificadas pelos orgdos de controle interno e externo;

Encaminhar sugestdo ao Ambiente de Auditoria Interna de
apuragdo de responsabilidades administrativas e adogdo de
demais medidas disciplinares cabiveis sempre que
identificados casos de renegociagdo de dividas sem a
observancia das disposicbes legais, contratuais e/ou
normativas vigentes, em especial relacionadas a seguros
obrigatérios pendentes de renovagdo.

Cabe registro que jd foi determinada a rede de agéncias, por
meio das Superintendéncias Estaduais, a inclusdo dos
clientes com seguros obrigatorios pendentes nos sistemas
restritivos ao crédito, conforme jd previsto normativamente,
como forma de forgd-los a contrata¢do e/ou renovagdo do
seguro.”
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Relatério
I.lO

Recomendacio

Manifestacdo do Gestor

2014.07677

Instituir, se ainda ndo o fez,
controles  informatizados
que permitam monitorar o
vencimento das apdlices de
seguro dos bens colocados
em garantia, emitindo
cobrangas antecipadas aos
beneficiarios, informando
da expiracdo das mesmas.

“Foram efetuadas as defini¢cdes para uma primeira entrega
por parte da TI (Fundo de Liquidez, Garantias
Reais/Fidejussorias e Fundos Garantidores), com previsdo
de entrega por parte da Tl em 14 meses (31/03/2018). As
definigoes sobre SEGUROS serdo entregues posteriormente
e, enquanto isso, estdo sendo adotados controles
compensatorios.”

2014.07677

Adote politica de
consequéncias para  0s
gestores das agéncias que
ndo atualizam o Sistema
(S5283-Seguros) com
informagdes de seguros de
bens garantes contratados
junto a outras corretoras que
nio a CAMED-Corretora,
nos termos apresentados nas
razdes de justificativa.

“O Banco revisou o processo de normativo interno de
pessoal, incluindo no item 4-k, do Capitulo 2-Normas de
Conduta, do Titulo 15-Disciplina, publicado em 16/06/2014
(anexo), politica de consequéncias em que considera
transgressdo por falha em servico a infrigéncia deste
normativo, bem como das disposicées legais regulamentares
relacionadas aos processos de contratagdo e renovagdo dos
seguros obrigatorios, conforme disposto no Manual Auxiliar
de Operagées de Crédito do BNB. Tal medida foi adotada
com o objetivo de propiciar maior transparéncia, fortalecer
a governanga corporativa e maior eficiéncia em relagdo aos

controles internos e conformidade dos processos
operacionais.”

As deficiéncias na gestdo dos seguros obrigatdrios verificadas no curso deste trabalho de
auditoria, relatadas a seguir, foram levadas ao conhecimento da Diretoria-Executiva do
BNB, que aprovou, em 07 de junho de 2017, a PAA n°2017/451-071, contendo um plano
com onze agdes de aperfeicoamento do processo, cujo cronograma de realizacio deve ser
concluido até 31 de outubro de 2017.

3.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de informacoes sobre a situacao dos seguros obrigatorios e inexisténcia
de apdlices vigentes.

Fato

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

No quadro a seguir, constam as informagdes referentes a existéncia de seguros vigentes
para os bens garantes:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Inicialmente, impende registrar a pequena parcela de seguros vigentes no geral. Ainda
que se considerem somente as operacdes de crédito normais, ou seja, sem registro de
inadimpléncia, cujo controle do cumprimento das obrigacgdes por parte do cliente € mais
vidvel, tendo em vista a perspectiva de realizacdo de novos negécios, INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°).
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Em que pese o reconhecimento de que a manutencido dos seguros €, de certa forma,
influenciada pela vontade do cliente, (INFORMACAO SUPRIMIDA POR
SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO
DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Causa

Considerando a abrangéncia dos problemas relatados, a causa determinante foi a
deficiéncia do monitoramento referente a situagdo dos seguros obrigatdrios, atribuicdo
essa a cargo da Superintendéncia de Administracio e Recuperacdo de Crédito,
subordinada a Diretoria Financeira e de Crédito, a quem compete reunir, processar, tratar
e divulgar as informagdes referentes aos seguros dos bens garantes, conforme
(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Porém, considerando que a responsabilidade direta pela regularidade dos seguros
compete normativamente aos Gerentes Gerais e Gerentes de Negdcios das Agéncias,
também contribuiu a deficiéncia na atuacdo da Superintendéncia de Supervisao da Rede
de Agéncias, subordinada a Diretoria de Negdcios, nos termos combinados dos seguintes
normativos:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Finalmente, considerando o teor das constatacdes e recomendacdes de auditoria emitidas,
especialmente nos dltimos quatro anos, houve falha de toda a Diretoria Executiva, na
medida em que nao foram adotadas a¢des eficazes e tempestivas que poderiam ter evitado
o agravamento da situacdo j4 levada ao conhecimento daquele colegiado.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/0359, de 06 de setembro de 2017,
oriundo do Gabinete da Presidéncia, conforme reproduzido a seguir, in verbis:

“l.  Inicialmente, importa reconhecer que o processo de gestdo dos seguros
obrigatérios vem passando por ajustes desde 2013, tendo sido realizadas vérias acoes,
ndo obstante ainda remanescerem melhorias a serem realizadas. Nesse sentido,
exemplifica-se a aprovagao pela Diretoria Executiva da PAA 2015/451-149 (doc 1), em
30/12/2015, para criacao de Grupo de Trabalho para definir ferramenta para aprimorar o
monitoramento das garantias e dos seguros vinculados as operacdes de crédito do Banco,
bem como a aprovacdo também pela Diretoria Executiva de Plano de Acdo, em
07/06/2017, com o propésito de aperfeigcoar a gestao dos seguros obrigatérios vinculados
as operacoes de crédito, ficando acordado o prazo de 31/10/2017 para implementacgdo de
todas as melhorias ali consignadas (doc 02).

2. Convém aclarar que as agdes realizadas até aqui, demonstram uma evolu¢@o no
aperfeicoamento do processo, embora outras melhorias estdo previstas com cronograma
desses trabalhos.
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3.

Posto isso, cotejamos abaixo algumas informacdes ji de conhecimento desse
orgdo, as quais se reputam relevantes para a justa revisdao do entendimento quanto a
conduta da Diretoria Executiva nesse processo. A saber:

a.

Aprovacdo da Proposta de A¢do Administrativa - PAA 2013/672-085 (doc 3),
em 30/12/13, contendo plano de agdo para melhoria do gerenciamento e
controle dos seguros obrigatérios, a exemplo de: elaborar estudo sobre o
financiamento dos seguros; integracdo do S283 com o Sistema de Cadastro
(S400) para registro de restri¢do cadastral; manutencio no SIAC para impedir
desembolso em operacdo com seguro pendente; revisdo dos normativos que
tratam de disciplina, dentre outras;

Em Julho/14, em relacdo a auséncia de seguro de bem garantidor, houve a
inclusdo da restri¢do cadastral de forma centralizada na Direcdo Geral;

Em Setembro/2015, definicao e construcdo de uma base de dados contendo
todos os bens passiveis de seguros vinculados as operacdes de crédito do
Banco, inclusive especificando a situacdo das apdlices em vigentes e nao-
vigentes;

Em 30/12/2015, aprovacdo da PAA 2015/451-149, para criacdo de um Grupo
de Trabalho com o objetivo de definir uma ferramenta para aprimorar o
monitoramento das garantias e dos seguros vinculados as operacdes de crédito
do Banco. O grupo encerrou as atividades em 30/11/2016, entregando a
definicdo das regras de negdcios para o desenvolvimento de um sistema de
controle de garantias, atualmente em andamento na Area de TI do Banco
(GSOL 01027904) (doc 4), com mdédulos com entrega ja prevista para 2017;
promoveu o aperfeicoamento dos normativos relacionados a garantias e
seguros, conforme PAA 2016/451-086 (doc 5), aprovada pela Diretoria em
20/07/2016;

Em Agosto/16, aprovagdo da PAA 2016/661-048 (doc 6), pela Diretoria
Executiva, apds articulagdes e aprovacdo pelo CONDEL, que permitiu o
financiamento do prémio de seguro com recursos do FNE;

Em Abril/2017 (doc 7), centralizagdo da inclusao de restri¢do cadastral para
os clientes sem registro de seguros vigentes, com rotina quinzenal;

Em 07/06/17, aprovagdo de plano de ag@o sobre Seguros Obrigatdrios,
conforme PAA 2017/451-071 (doc 8), cujo estidgio das acdes, conforme
informacao 2017/451-082 e 2017/451-130 (doc 9), apresentam-se da seguinte
forma:

NO
Ordem

ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS Situagdo

Atualizar redacdo da cldusula de Seguros
Obrigatorios por ocasido da formalizacdo das
renegociagdes.

Depende da conclusdo da acdo de
aperfeicoamento n° 1.

Incluir item no roteiro de Controles Internos para
conferir se a apdlice informada no S283 € igual

ATENDIDO. Conforme Boletim
Controles Internos enviado em 26/06

aquela que consta digitalizada no GED.
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Avaliar a possibilidade de enviar a corretora de
seguros a base dos seguros contratados com
outras corretoras para inicio das cotagdes e a base
dos bens passiveis de seguros e ndo segurados.

ATENDIDO. Parecer juridico
SICAJ672/2017/17114. Entretanto, a
questdo do envio dos dados nao foi
superada. Atendendo a orientagdo do
Juridico, foi encaminhado ao Ambiente de
Concessao de Crédito uma minuta de
autorizacdo do cliente ao Banco para
fornecimento das informacdes necessarias
a [sic] cotagdes de seguros pela CAMED
para inclusdo nos instrumentos de crédito
e fichas cadastrais do Banco.

Definir regra de negécios para integragcao do
4 SIAC e S283 com objetivo de impedir
desembolso de operagdo com seguro pendente.

ATENDIDO. GSOL 1044530 cadastrada.

Avaliar a possibilidade da inclusdao do prémio de
SEGURO no boleto da prestacio do

5 financiamento e mapeamento dos procedimentos
prévios e responsdveis pelo envio dos valores ao
SIAC.

ATENDIDO. Os Ambientes de Produtos e
de Servicos Bancdrios e de Controle
Financeiro de Operacdes de Crédito
manifestaram-se contrdrios a implantacao,
considerando que os custos/beneficios ndo
compensariam as manuten¢des nos
diversos sistemas.

Definir regra de negdcios para alteracdo dos
procedimentos para baixa da restricdo 73 na

6 Agéncia (S400), de forma que somente Gerente
de Negocios, Gerente Executivo e Gerente Geral
possam realizar esse procedimento.

ATENDIDO. Conforme Ata COGES n°
2017/481-106, revisaram-se os perfis de
acesso para baixa de restricdo no S400,
ndo sendo necessdria GSOL

Definir regra de negécios para a criacdo de

7 relatério no S400 com as baixas da restri¢ao 73. ATENDIDO. GSOLO1044791 cadastrada,
e anen®  ATENDIDO. Conforne Bl
p caop gu teatort Controles Internos enviado em 26/06

realizados.
Dar conhecimento as Superintendéncias Estaduais

13 e Rede de Agéncias das a¢des e prazos presentes ~ATENDIDO. Conforme Infomail enviado
nesse documento sob a responsabilidade dessas em 28/06
Unidades.
Disponibilizar cronograma de implementacio em ..

14 producdo das demandas: GSOL01044791 e ';(;FlENDIDO' Conforme Oficio 2017/702-
GSOL01044530

N° ~ o

Ordem ACOES DE APERFEICOAMENTO Situagdo

Revisar a cldusula de Seguros Obrigatérios,
principalmente, no tocante a necessidade de
cobertura de "todos os riscos" e prevendo o

1 débito em C/C, Conta Reserva, Conta
Centralizadora ou Conta Reembolso e a exigéncia
de garantia complementar devido a carta de risco
declinado.

ATENDIDO. Parecer SICAJ
451/2017/17320. A minuta da clausula foi
encaminhada para o Ambiente de
Concessio de Crédito.

Enviar notificacdo, via mala direta, para os
2 clientes com registro de seguros pendentes
solicitando a regularizag@o.

ATENDIDO. Foi disponibilizado, pelo
Ambiente de Sistemas de Informacdo, em
11/08/17, link no Portal de Inteligéncia
Banciéria para geracdo das notificacdes
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8:

Propor alteracdes normativas no 3102-MPOC-33-

* com o objetivo de incluir a obrigatoriedade de
realizar o registro dos dados da apdlice do seguro

no S283;
* no tocante a carta de risco declinado;
* identificar os responsaveis pelas atividades de

ATENDIDO. Norma publicada.

monitoramento durante as diversas etapas desse
produto, quais sejam, (i) contratacio do seguro no

momento do desembolso da operacio, (ii)
renovacdo dos seguros e (iii) notificagdo e
restricdo dos clientes.

Identificar e definir melhorias na base de
monitoramento de seguros obrigatdrios.

ATENDIDO. Definidos os ajustes na
regra de negécios e GSOL1044402
cadastrada.

Disponibilizar em producio a base de

monitoramento de seguros obrigatdrios apds a

implementacdo das melhorias definidas pelo
Ambiente de Administracdo de Crédito.

EM ATENDIMENTO. GSOL1044402.

Reforcar a priorizag@o da defini¢do de requisitos

dos Médulos de Garantia Real e Seguros do

Sistema de Controle de Garantias e Seguros EM ANDAMENTO

(S596).

Disponibilizar o cronograma atualizado de

implementacdo dos Mdédulos de Garantia Real e
7 Seguros do Sistema de Controle de Garantias e EM ANDAMENTO

Seguros (S596).
3 Fortalecer a divulgacdo do financiamento dos ATENDIDO. Infomail enviado em 27/04,

seguros com recursos do FNE. 26/05, 05/06 e 14/06

Reforgar com a Rede de Agéncia o Manual Plano  y rpNpin6, Conforme Infomail enviado
9 de Arquivo onde prevé a digitalizacdo dos

; em 29/06

documentos relacionados a seguros.

h. Realizagdo de contatos, por SMS e telefone, através do Centro de
Relacionamento com Clientes (CRC), com os clientes com bens nao
segurados, cujo resultado, na posi¢do 29/08/17, segue:

Contatos com Sucesso Contatos
Contatos
L) com com Tentativas
Realizados SMS Telefone Total Sucesso
% Insucesso
18.133 4.934 6.051 10.985 62% 7.148 43.621

i Sistematizacdo de Infomails semanais (doc 10) com orientagdes sobre o
correto cadastramento das apdlices no S283; solicitacdo de cotagdo de seguro;
bens pendentes de seguros; atualizacdo de informagdes no INFOGER, dentre
outros;

J- Aprovacgdo da PAA 2017/451-123 (doc 11), em 31/07/17, que trata da revisdo

do normativo 3102-33-08-Seguros Obrigatérios, trazendo melhorias no
processo a exemplo da adequacao dos prazos para apresentacdo da apdlice dos
seguros dos bens de garantia evolutiva, disciplinamento dos sinistros de
garantia e da cotag@o dos seguros.

3. Importante destacar que, no parecer da Informacao 2017/451-130, de 16/08/17,
que trouxe o numero de 46.748 bens sem informacdes das apdlices no S283, a Diretoria
Executiva determinou “refor¢o no plano de acdo, com acompanhamento semanal para
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reduc¢do do estoque das operagdes sem informacdes sobre seguros, considerando o prazo
final de 31/10/17.

4. A partir dessa recomendacdo, foi realizada a manutencdo no INFOGER
(GSOL1045846) (doc 12) para inclusao dos eventos relacionados ao acompanhamento
dos seguros obrigatdrios, a saber:

Cédigo Descricao
48 Cliente notificado (Seguro Obrigatdrio)
49 Cotagdo solicitada (Seguro Obrigatdrio)
50 Proposta encaminhada (Seguro Obrigatdrio)
51 Proposta assinada (Seguro Obrigatério)
52 Pagamento Pendente (Seguro Obrigatorio)
53 Pagamento realizado (Seguro Obrigatério)
54 Aguardando apdlice (Seguro Obrigatdrio)
55 Apdlice vencida (Seguro Obrigatério)
56 Carta de Declinio (Seguro Obrigatério)
57 N3ao contratard (Seguro Obrigatdrio)

5. Dessa forma, com o referido aperfeicoamento realizado no sistema S970 —
INFOGER, tornou-se possivel viabilizar informacdes para quase a totalidade dos
registros classificados como “sem informacio”, em face da dificuldade de recuperagdo
de dados anteriormente existente considerando a inexisténcia de eventos especificos no
INFOGER.

6. (INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

7. (INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

8. A ocorréncia de registro "Sem Informagdes" para as operacOes em prejuizo na
realidade perfaz o valor de 10,6% e ndo 97%, bem como para as operacdes normais
atinge o valor de 6% e ndo 60,8%, como sinalizado na base de registro anterior, objeto
de questionamento da Solicitacao de Auditoria em referéncia, ou seja, para as operacdes
em situacdo de normalidade, o Banco possui informagdes sobre 94% em relacao aos bens
passiveis de seguro, o que vem permitindo considerdvel avanco na realizacdo dos
seguros, enfatizando o prazo de 31.10.2017 estabelecido no Plano de A¢do para melhoria
dos nimeros. No tocante ao registro que trata da ineficicia da cldusula contratual que
autoriza o Banco a contratar/renovar os seguros, bem como da inexisténcia de medidas
disciplinares referentes a falhas dos gestores das agéncias, informamos que os assuntos
estdo devidamente esclarecidos nas respostas as SA's 201701432/014 e 201701432/015.

0. Na oportunidade, vimos reforcar que esse assunto vem sendo tratado com
prioridade pela Diretoria Executiva do Banco, com acompanhamento sistemdtico da
evolucdo da regulariza¢do das pendéncias existentes de bens passiveis de seguros, sem
contar as outras agdes que vém sendo e serdo, ainda, implementadas pelas diversas dreas
do Banco para melhoria do processo de gerenciamento dos seguros obrigatdrios, o que
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nos faz assegurar que, de modo algum, existe caracterizada conduta omissiva por parte
da Diretoria Executiva em relacdo ao assunto.

10  Quanto as perspectivas de "reversdo do cendrio", lembramos que a solugdo,
conforme também percebido por essa CGU, ndo depende apenas do Banco, posto que
necessdria manifestacdo de vontade e efetivacdo de acdo por parte do cliente, por isso
enfatiza-se a providéncia de estabelecimento de restricdes impeditivas de contratacdo de
novas operacgdes para os clientes que descumpriram a clausula contratual de realizagao
do seguro dos bens garantidores de operagdes de crédito.

11. Dito tudo isso, esperamos ter esclarecidos os pontos necessdrios ao justo
entendimento dessa Controladoria, a0 tempo em que permanecemos a inteira disposi¢ao
para apresentar eventuais informagdes adicionais julgadas necessarias.”

Analise do Controle Interno

A manifestacdo do Banco demonstra uma importante evolucdo atinente a sistematizacao
de informagdes, na medida em que foi substancialmente reduzida a caréncia de dados
verificada no curso desta auditoria.

A obtencdo e compilagdo dessas informagOes relativas aos seguros obrigatérios
evidenciaram dois aspectos relevantes, tratados a seguir:

1) a eficdcia do esforco empreendido desde a aprovacao do plano de acdo sobre Seguros
Obrigatérios, materializado na PAA 2017/451-071, de 07 de junho de 2017, em que pese
ser absolutamente louvdvel, comprova que se tais medidas tivessem sido adotadas
anteriormente, teria sido possivel evitar o agravamento da situacao relativa a auséncia de
seguros dos bens garantes. INFORMA CAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO
COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°);

i) os numeros, nos moldes apresentados pelo Banco, ndo permitem um retrato
transparente da situagdo dos seguros obrigatérios, na medida em que se optou por
classificar os seguros em “Vigentes”, “Nao Vigentes”, “Sem Informacdo” e “INFOGER”.
Na verdade, essa ultima tipologia ndo caracteriza nenhum status do seguro, constituindo
mera referéncia ao sistema em que estdo sendo registradas algumas informagdes relativas
ao acompanhamento da situacdo dos seguros, razao pela qual nao faz nenhum sentido sua
apresentacao e segregacao.

Assim, examinadas as informagdes contidas na base de dados atualizada, fornecida em
11 de setembro de 2017, obtiveram-se resultados que confirmam a redugdo do déficit de
informacdes, porém, revelam um elevado percentual de bens sem seguro vigente:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Se desse universo, forem retiradas todas as operacdes com cobranga judicial em
andamento, tendo em vista que, nesses casos, reduzem-se substancialmente as
possibilidades de atuacdo do Banco, o conjunto de bens € reduzido praticamente pela
metade e a situacao estd apresentada no quadro a seguir:

\ &
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(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Considerando uma amostra ainda mais reduzida de operacdes de crédito, aquelas
classificadas como “Normais” quanto a situacao do crédito, ou seja, para as quais nao ha
inadimpléncia, os nimeros estao apresentados no quadro a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Dentro do contexto de escopo desta auditoria, importa, também, observar a situacdo dos
seguros de bens dados em garantia no ambito de operagdes de crédito
contratadas/renegociadas nos exercicios de 2016 e 2017:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Portanto, ainda que se considerem amostras de operagdes sobre as quais o Banco teria as
melhores oportunidades de gestdo, tendo em vista a condi¢do de normalidade na relagdo
com os clientes e a contemporaneidade da contratagdo, verifica-se parcela significativa
de bens sem seguro, o que constitui inequivoca exposi¢do a risco vedada pelo Decreto-
Lei n° 73/1966, fruto de uma fragilidade no desenho e aplicacdo das atividades de
controle, que tenta ser mitigada pela Diretoria Executiva com as recentes medidas de
aprovagao do plano de a¢do sobre Seguros Obrigatdrios, materializado na PAA 2017/451-
071.

Ap06s o encerramento do prazo estabelecido para o Plano de Acdo referente aos seguros
obrigatérios, em 31 de outubro de 2017, o Banco encaminhou informagdes atualizadas,
mediante Oficio n® 2017/451-169, de 09 de novembro de 2017, oriundo da Diretoria de
Crédito e Financeira, conforme dados registrados no quadro a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Recomendacoes:

Recomendacdo 2: Desenvolver e implementar solugdo de tecnologia da informacdo que
ofereca o adequado suporte a gestao dos seguros obrigatdrios, observando, especialmente,
a incorporacdo de ferramentas que permitam o monitoramento por parte da area
responsavel e integracdo com outros sistemas do Banco.

Recomendagdo 3: Adotar rotina de comunicagdo as instancias operacionais e de
supervisao, inclusive Diretoria Executiva, acerca da situacio dos seguros obrigatdrios, de
forma a manté-las permanentemente informadas, propiciando meios para que o processo
de tomada de decisdo seja tempestivo e eficaz.

3.1.1.3 CONSTATACAO
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Inconsisténcia das informacées referentes aos seguros obrigatorios e as restricoes
cadastrais decorrentes na auséncia de apoélices vigentes.

Fato

Nos termos do manual de procedimentos MP-OC-33-8, caso ndo seja regularizada a
auséncia de seguro do bem garantidor, a agéncia deve inserir restricdo no sistema de
cadastro (S400), a fim de restringir a contratacdo de novos negdcios com o cliente que
estiver em situacao irregular, conforme mostra a transcricao a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Instado a manifestar-se acerca dos meios empregados no monitoramento das rotinas
definidas nos itens 16, 17 e 18 do 3102-MP-OC-33-08, o Banco respondeu, mediante
Oficio n® 2017/451-052, de 02 de maio de 2017, o seguinte:

“2.[...]

c. Em 17/07/14, o Ambiente de Administracdo de Crédito enviou Oficio 2014/451-82
(Anexo IlIl) ao Ambiente de Produtos e Servicos (gestor do sistema S283), solicitando a
criagdo de uma rotina automdtica para inserir restri¢do no sistema de cadastro (S400),
nos casos de clientes com bens sem seguros vigentes. A rotina foi implantada, mas foram
identificadas inconsisténcias relevantes no cadastramento dessa restri¢cdo, tendo sido
suspensa para que fossem resolvidos tais problemas, sem prejuizo de que essa insercdo
continuasse a ser feita pelas agéncias, na forma prevista nos normativos vigentes. Por
outro lado, jd se procedeu com o registro da restricdo de forma centralizada na Direcdo
Geral para todos os clientes com bens sem registro de seguro identificado;

[...]

5.[..]

b. O monitoramento dos seguros obrigatorios é realizado na forma descrita no item 2
anterior, com acompanhamento rigoroso junto as agéncias, mediante verificacdo
semanal dos bens garantes sem seguro e encaminhamento as unidades de negocios
responsdveis para adogdo das providéncias cabiveis;

c. A efetividade das acoes adotadas pelas agéncias é refletida nos Sistemas do Banco,
conforme o resultado dessas agoes, ou seja, (i) se for feita a renovagdo do seguro, essa
informacdo serd alimentada no sistema S283 e, na semana seguinte, esse cliente/bem ndo
mais constard da relacdo a ser enviada por email para as unidades de negocios, (ii) ndo
havendo a renovacdo, a agéncia deverd notificar e inserir restricdo no S400. Entretanto,
ndo sendo providenciada a restri¢do, a propria Direcdo Geral procede com o registro
da restricdo de forma centralizada;” (Grifou-se)

Posteriormente, verificou-se que os registros das restri¢des ndo haviam sido realizados
para todos os clientes com situacdo irregular quanto aos seguros obrigatdrios, conforme
fora informado. Por meio do mesmo Oficio n® 2017/451-052, o Banco apresentou uma
base de dados contendo informacdes sobre um total de 109.005 clientes, dos quais
100.888 apresentavam pelo menos um bem dado em garantia SEM INFORMACAO
sobre o seguro ou seguro NAO VIGENTE.

Solicitado a manifestar-se a respeito da inconsisténcia, o Banco o fez por meio do Oficio
n°® 2017/451-063, de 16 de maio de 2017, nos seguintes termos;

“5. Nesse sentido, durante a geragdo dos codigos cadastrais dos clientes que receberiam
a restricdo, foram selecionados clientes com situa¢do normal, em consondncia com a
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rotina de gerenciamento jd difundida no Ambiente, e foram excluidos os clientes com
operagoes em cobranga judicial e cujo bem garantidor era imovel rural.
6. Assim, dos 39.084 clientes, citados na SA n° 201604706/010, cujos seguros estdo ndo
vigentes ou sem informagdo no S283, fazemos os seguintes comentdrios:
i. 13.705 clientes estdo em situacdo normal com restricdo 72;
ii. 683 clientes estdo em cobranca judicial;
iii. 22.795 clientes com imoveis rurais, onde 19.246 possuem drea edificada igual
a zero e ndo sdo passiveis de seguro, restando 3.549 passiveis de seguros;
iv. 225 clientes com operacdes ainda ndo desembolsadas, que ndo sdo passiveis
de seguros; e
v. 1.676 clientes em situacdo normal, sem justificativa para a ndo inclusdo da
restrigdo.
7. Isto posto, informamos que tdo logo identificamos a incompletude da informagcdo
gerada para o $400, refizemos a consulta e solicitamos abertura de nova demanda para
o Sistema de Cadastro (5400) para a insercdo da restricdo 72 em 55.792 clientes, de
forma automdtica (GSOL01043747), englobando os casos citados no item 6 acima, tendo
a mesma sido concluida em 19/05/2017.”

Ocorre que o exame de base de dados mais recente, fornecida em 11 de agosto de 2017,
mediante Oficio n® 2017/451-132, indica a subsisténcia das seguintes situacdes:

e 4389 bens SEM INFORMACOES referentes aos seguros obrigatrios,
relacionados a 4.493 clientes para os quais ndo existe registro de restricdo no
S400;

e 1.321 bens com seguro obrigatério NAO VIGENTE, relacionados a 736 clientes
para os quais ndo existe registro de restricdo no S400.

Em que pese a redugdo da quantidade de inconsisténcias, importa notar que esses bens
correspondem ao valor total de R$ 12.688.394.566,25, considerados os valores
declarados, ou R$ 7.768.615.222 .06, levando-se em conta os valores avaliados.

Do exposto, constata-se falha nos controles que deveriam garantir o registro de restri¢ao
para todos os clientes com seguros obrigatorios em situacao irregular.

Causa

A inconsisténcia de informacao verificadas nos cruzamentos de informagdes relativas aos
bens garantes e seguros decorre da auséncia de um sistema de TI que suporte
adequadamente o controle das garantias, de forma mais ampla, e dos seguros obrigatorios,
de forma mais especifica.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/451-140, de 29 de agosto de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, conforme reproduzido a seguir, in verbis:

“Conforme ja explicitado no Oficio 2017/451-063, de 16/05/17, anexo, 0 monitoramento
dos seguros obrigatorios inclui a utilizacdo de base de dados fornecida pelo Ambiente de
Sistemas de Informagdo, que apds a sua recep¢do € ajustada pelo Ambiente de
Administragdo de Crédito utilizando-se a ferramenta Access, onde sdo necessdrias
exclusdes de codigos de bens em repeticao, de imodveis rurais com area edificada igual a
zero, operacdes em que ndo tenha havido liberacdo de recursos, visando a consisténcia da
informacao.
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Ap6s concluidos esses refinamentos, distribuimo-la para diversas dreas
(Superintendéncia de Supervisdao da Rede de Agéncias, Superintendéncias Estaduais,
Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias) que fardo, dentro de suas atribui¢des, o
acompanhamento dos bens garantidores passiveis de seguro.

Em que pese a responsabilidade atribuida a Agéncia, por meio do Gerente de Negdcios
da carteira, de notificar o cliente e incluir a restri¢do cadastral para os casos de seguros
ndo vigentes dos bens vinculados em garantia, conforme disciplina o 3102-33-08, itens
16 a 18, destacados abaixo, o Ambiente de Administracio de Crédito realizou,
inicialmente, com periodicidade mensal e, atualmente, com periodicidade quinzenal, a
inclusdo automatica da restricao cadastral relativa aos clientes sem registro de seguros
vigentes, conforme correios eletronicos anexos.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

No tocante aos 4.389 bens sem informacdes e 1.321 bens sem seguro vigente referente a
5.229 clientes, informamos que, na posi¢do 28/08/2017, havia 212 clientes com seguros
pendentes e sem restricdo, a serem encaminhados ao gestor do Sistema de Cadastro
(S400), por ocasidao da rotina quinzenal, para registro da restricdo. Atribuimos tal fato,
principalmente, ao vencimento de apdlices no intervalo entre a geracdo das informacgdes
para a inclusdo automadtica da restri¢ao. Essa situagdo, muito provavelmente, ocasionara
a existéncia de seguros pendentes e sem restricdo constantemente, bem como ao que
segue:

i. Inconsisténcias nos filtros utilizados para apuracdo dos clientes com
seguros pendentes e sem restri¢ao;
il. Auséncia de vinculagdo dos bens garantidores as apolices cadastradas
no S283 por parte das Agéncias;
iii. Auséncia de campo especifico para cadastro das propostas de seguro

contratadas e que estejam no prazo de espera da emissdo da apdlice
(normalmente, de 30 a 45 dias apds a contratagdo);

1v. Auséncia de campo especifico para informacdo dos clientes que se
recusaram a contratar os seguros obrigatérios e registro das
informacdes adotadas pela Agéncia.

Dessa forma, reforcamos o nosso compromisso em prestar as informacgdes solicitadas com
toda a fidedignidade, inobstante haver possibilidade de ocorréncias como esta agora
detectada e em processo de corre¢do, e ressaltamos que qualquer caso identificado de bem
passivel de seguro, sem apodlice vigente ou sem informacao no S283, acaso remanescente,
do processo de insercdo automdtica da restricdo, serd tratado até que ndo restem
pendéncias de registro para os clientes pelo descumprimento da contratacdo ou renovagao
dos seguros dos bens garantidores.”

Analise do Controle Interno

A manifestacdo do Banco corrobora os achados, na medida em que reconhece falhas no
registro das restricdes cadastrais decorrentes de auséncia de seguro ou de informagao
relativa a situacdo deste.

O Banco também informa a reducio das inconsisténcias verificadas e elenca possiveis
causas para o problema.

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

196



Finalmente, o Banco compromete-se a dar continuidade ao tratamento das informagdes
até que ndo restem inconsisténcias, o que propiciard uma base mais solida para as
proximas etapas do processo de aprimoramento da gestdo dos seguros obrigatorios.

A partir do exame da ultima base de dados disponibilizada pelo Banco, em 11 de setembro
de 2017, remanesciam 938 bens sem seguro e 230 sem informagdo, cujos
proprietarios/clientes estavam sem registro de restri¢do em seus cadastros.

Registre-se, também, a existéncia de 60 bens cuja informagdo sobre o registro de restri¢do
€ inconsistente, tendo em vista a existéncia de dados discrepantes: um indica a existéncia
de restri¢ao e outro aponta para a inexisténcia.

Problema similar também foi detectado quanto ao status do seguro. Foram observados
212 bens com registros diferentes para a situacdo do seguro, ou seja, 0 mesmo bem
aparece com seguro “‘vigente” e “ndo vigente”, ou “vigente” e “sem informac¢do”, ou “ndo
vigente” e “sem informacao”.

A despeito da pequena quantidade de casos, essas inconsisténcias revelam fragilidade das
ferramentas utilizadas no registro, processamento e tratamento dessas informagdes, o que
compromete a fidedignidade dos dados.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Desenvolver e implementar solugdo de tecnologia da informacdo que
ofereca o adequado suporte a gestao dos seguros obrigatdrios, observando, especialmente,
a incorporacdo de ferramentas que permitam o monitoramento por parte da 4drea
responsavel e integracdo com outros sistemas do Banco.

3.1.1.4 CONSTATACAO

Inexisténcia de medidas disciplinares decorrentes de descumprimento de normas
de condutas na gestao dos seguros obrigatorios.

Fato

A responsabilidade acerca da realiza¢do e renovacdo dos seguros dos bens dados em
garantia de operagdes de crédito foi atribuida aos Gerentes Gerais e Gerentes de Negdcios
das agéncias, conforme estabelecido nos Itens 16, 17 e 18 do manual de procedimentos
3102-MP-0OC-33-08, in verbis:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

A mesma norma traz previsdo acerca das eventuais consequéncias em face de deficiéncia
no cumprimento desse mister:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Conforme ja relatado, verifica-se uma falha sistematica, continuada e abrangente no
monitoramento dos seguros obrigatdrios, conforme atestam as quantidades de seguros
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ndo vigentes e bens para os quais ndo existe qualquer informacao sobre a situagdo do
respectivo seguro.

Nesse ponto, pode-se reconhecer que os Gerentes Gerais e de Negdcios ndo t€ém meios
para impor aos clientes a manutencdo dos seguros vigentes, porém, € certo que existem
providéncias a serem adotadas e obrigacdes acessOrias definidas na norma
retromencionada.

A primeira obrigacdo seria o envio de notificagdo ao cliente com seguro em situagao
irregular. A segunda seria a inser¢do de restricdo no respectivo cadastro na hipétese de
omissao do cliente notificado.

Ademais, hd a possibilidade de antecipacdo do vencimento da operagdo, conforme
previsto na Nota 12 do 3102-MP-OC-33-08, desde 24 de maio de 2016, quando passou a
vigorar a Versao 003 do citado manual, transcrita a seguir:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Obviamente, quaisquer dessas providéncias pressupdem o efetivo monitoramento da
situacdo dos seguros, que cabe justamente aos Gerentes Gerais e Gerentes de Negdcios.
Contudo, ndo se pode considerar efetivo o monitoramento que nio garante informacoes
consistentes para subsidiar a tomada de decisao.

Considerado esses aspectos, verificou-se uma quantidade substancial de agéncias em que
prevalece a auséncia de dados sobre os seguros obrigatdrios.

Dentre o total de 291 agéncias, faltam informagdes para mais de 50% dos bens garantes
em 233. Em 82 agéncias, faltam informag¢des para mais de 90% dos bens.

Se o conjunto de operacdes for restringido aquelas que estejam com a situag@o do crédito
normal ou atraso até 60 dias, o cendrio nao é muito diferente. Faltam informacdes para
mais de 50% dos bens garantes em 202 agéncias.

Tomem-se, a titulo de exemplo, as agéncias de Monteiro/PB, Pacajus/CE e Santa
Luzia/MG. Nestas, ainda que se considerem somente as operagdes normais ou em atraso
até 60 dias, a falta de informacdo atinge 100% dos bens garantes, conforme mostrado no
quadro a seguir:

Quadro - Situagdo dos seguros obrigatorios nas agéncias de Monteiro/PB, Pacajus/CE e
Santa Luzia/MG

Agéncia Superintendéncia | Quantidade Sem Valor Valor Avaliado
Estadual de Bens Informacdo | Declarado dos dos Bens (R$)
Bens (R$)
Monteiro PB 6 6 500.047,84 1.297.591,21
Pacajus CE 12 12 2.186.538,90 699.324,00
Santa Luzia MGJ/ES 35 35 2.569.958,12 8.711.966,18

Fonte: Base de Dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/08/2017)

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Causa
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Diante de um cendrio generalizado de descumprimento normativo, € razoavel admitir que
haja um problema de gestao que transcende o ambiente das agéncias, o qual precisa ser
superado, ainda que parcialmente, para que se considere a aplicacdo de medidas
disciplinares pontuais.

Contudo, em face da melhoria do indice de informacdes disponiveis, cabe as
Superintendéncias e Diretoria Executiva definirem os critérios de enquadramento para
celebracdo de TAC, considerando os eventuais desvios mais significativos em relagao a
média da rede de agéncias.

A inexisténcia de critérios objetivos, que imponham a instancia decisdria a avaliacdo do
caso concreto e a motivacdo da decis@o adotada, incentiva a omissao, produzindo um
cendrio de inefic4cia das normas e consequente degradacdo do ambiente de controle.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/783-113, de 06 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria de Negdcios, conforme reproduzido a seguir, in verbis:

“1. Fazemos referéncia a solicitacdo acima citada, de 24/08/2017, para informar que
em relacdo as citacdes dessa Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceard no
tocante aos itens “16, 17, 18, 19 e Nota 12 do 3102 — Manual de Procedimentos —
Operagdes de Crédito — 33 — 08”, registramos que o Banco do Nordeste, através do Oficio,
da Diretoria Financeira e de Crédito, sob o n° 2017/451-057, de 11.05.17, ja manifestou
esclarecimentos sobre o assunto a essa Controladoria Regional da Unido no Estado do
Ceard, oportunidade em que renovamos referidas informacoes.

2. A prop6sito do assunto, faz-se oportuno ressaltar, conforme informagdes também
encaminhadas a essa Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceard, através do
Oficio 2017/451 — 052, de 02.05.17, o Banco do Nordeste vem implementando um
conjunto de acdes para a melhoria do processo e gerenciamento dos seguros de bens
constituidos como garantia nas operagdes de crédito contratadas na Instituicdo, visando
dar maior efetividade na solucdo das pendéncias hoje existentes, bem como evitar a
reincidéncia de ocorréncias da espécie.

3. Nesse contexto, com o objetivo de aperfeicoar a gestdo e dar maior celeridade e
consecugdo dos trabalhos relacionados com o gerenciamento da efetivagao/renovacao de
seguros obrigatorios pendentes, a Diretoria Executiva do Banco, em sua 4304* reunido,
de 07.06.17, através da PAA n° 2017/451-071, de 02.06.17, aprovou um Plano de Acao,
complementar aos trabalhos que o Banco vem desenvolvendo ao longo dos tltimos anos,
com acompanhamento e prestacdo de contas semanal, reunindo o compartilhamento de
esforcos integrados entre as Areas de Controle Financeiro, Administracio e Recuperacio
de Crédito, Concessdo de Crédito e Administragdo de Centrais de Crédito, Produtos e
Servicos Bancdrios, Tecnologia da Informacao, Controles Internos/Seguranca e Gestdao
de Riscos, Negocios (Superintendéncias de Supervisio da Rede de Agéncias,
Superintendéncias Estaduais e toda Rede de Agéncias).

4. Referido Plano de Ac¢do contempla acdes de intervencdes especificas no
aperfeicoamento/melhoria do processo, envolvendo manutencdes em Sistemas
Operacionais e Sistemas Normativos, bem como consigna um conjunto de acdes de
aplicacdo imediata.
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5. A propdsito do assunto e considerando a relevancia da matéria, ressaltamos que o
conjunto de acdes/providéncias que o Banco vem adotando nos tultimos anos e mais
recentemente, com o objetivo de otimizar a gestdo e monitoramento do processo relativo
a Seguros Obrigatérios estdo evidenciadas na resposta do Banco em atendimento a
Solicitagdao de Auditoria SA n° 201701432/013.

6. Além disso, o Banco realizou um processo de intensa mobilizacdo, junto as
Superintendéncias Estaduais e Rede de Agéncias, com recomendacdo expressa para que
fossem adotadas providéncias urgentes para regularizacdo, com a maior brevidade
possivel, das pendéncias existentes relativas a bens passiveis de realiza¢do seguro, na
forma dos normativos vigentes.

7. Nota-se, por importante, que a partir da implementacao desse universo de acdes e
do referido Plano de Acdo, observa-se uma melhoria significativa na performance geral
da Rede de Agéncias na regularizacdo das pendéncias até entdo identificadas, conforme
se observa no quadro abaixo, na posicao 05.09.17:

p Atraso
Normal Atra(sl(i)a:;te b superior a 60 Prejuizo Total
. ~ dias
Situacao
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Vigentes 13.639| 429% | 525| 21,1%| 283 4,6% 6 0,0% | 14.453 | 24,7%

Nio Vigentes | 2.955 93% | 232 9.3% | 392 6,4% 199 1,1%| 3.778 6,5%

INFOGER 13.277| 41,8%|1.541| 61,9% (4.572| 74,3%|15.873| 88,2% |35.263| 60,4%

Sem

: ~ 1.912 6,0% | 192 7,7% | 905| 147%| 1.916| 10,6% | 4.925 8,4%
informagao

Total Geral |31.783(100,0% |2.490 | 100,0% | 6.152 | 100,0% | 17.994 | 100,0% | 58.419 | 100,0 %

Fonte: Ambiente de Administragdo de Crédito

8. No tocante ao conjunto de Agéncias mencionadas na SA sob resposta, com
auséncia de dados sobre seguros obrigatdrios, tem-se agora, na posi¢do de 05.09.17, a
seguinte situacao:

a) Do total de 291 Agéncias com falta de informacdes acima de 50% dos bens garantes,
tem-se agora apenas 13 Unidades Operadoras;

b) Do total de 82 Agéncias com falta de informacdes acima de 90%, tem-se agora apenas
2 Unidades Operadoras; e

c¢) Do total de 202 Agéncias com falta de informacdes acima de 50% dos bens garantes,
relativos as operagdes que estavam com situacdo de crédito normal ou atraso até 60 dias,
tem-se agora apenas 8 Unidades Operadoras.

0. Especificamente quanto as Agéncias de Monteiro — PB, Pacajus — CE e Santa
Luzia — MA, comparando-se a posicdo de 11.08.17 (quadro abaixo constante da SA em
referéncia), com a posicao de 05.09.17 (quadro 1), a amostragem apresenta a inexisténcia
de pendéncia sobre falta de informacao de bens garantes, conforme a seguir evidenciado:
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SITUACAO NA POSICAO DE 11/08/17

Quadro 1
Aséncia Superintendéncia | Quantidade de Sem Valor Declarado dos | Valor Avaliado dos
A8 Estadual Bens Informacio Bens (RS) Bens (RS)
Monteiro PB 6 6 500.047.84 1.297.591.21
Pacajus CE 12 12 2.186.538.90 699.324 .00
Santa MG/ES 35 35 2.569.958,12 8.711.966.18
Luzia

Fonte: Base de Dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/08/2017)

SITUACAO NA POSICAO DE 05/09/2017

Quadro 2
Sy Superintendéncia | Quantidade Infosl':::lgﬁo Valor Declarado | Valor Avaliado
Estadual de Bens ) dos Bens (R$) dos Bens (R$)
Monteiro PB 6 0 500.047,84 1.297.591,21
Pacajus CE 12 0 2.186.538,90 699.624,00
Santa Luzia MA 35 0 2.569.958,12 8.711.966,18

(*) Fonte: Ambiente de Administracdo de Crédito - Base de Dados referente aos seguros obrigatorios

10.  Comrelagdo a Politica Disciplinar, a norma que o Banco estabeleceu para o Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC vincula seus pressupostos ao juizo de oportunidade
e_conveniéncia (Manual 5502 CIN-PESSOAL, Titulo 15, Capitulo 6) que traz certa
margem de decisao diante do caso concreto, de tal modo que se pode optar por uma dentre
vdrias alternativas possiveis. Para o processo de seguros, ndo foi diferente, o Banco optou
por melhorar o processo primeiramente, passando a desenvolver as vdrias acOes ja
apresentadas a essa CGU, inclusive muitas delas ja implementadas e outras em
andamento, conforme demonstrado no plano de acao/providéncias constantes da resposta
aSA201701432/013 dessa CGU. O Banco entende que a reprimenda disciplinar nao deve
ser tratada como a primeira medida, até porque, esta, por si s, ndo traria os resultados
obtidos com as acdes ja empreendidas para melhoria do processo, a exemplo de criacao
e ajustes de regulamentacoes internas, solugdes de T.I., dentre outras. Assim, o Banco
entende ser prudente e recomendavel que a medida administrativa seja usada como dltimo
recurso, porquanto ainda existem outras alternativas administrativas e operacionais
capazes de reverter a situagdo, principalmente em funcdo da quantidade substancial de
pendéncias capturadas via sistema e que vém sendo melhor qualificadas e certificadas,
bem como os recentes refinamentos de ajustes realizados na base de dados. Nesse
contexto, o Banco, até o0 momento, optou por tornar vidvel a melhoria do processo de
seguros obrigatérios e apds depuradas as acdes compromissadas no plano de acdo
aprovado em 07/06/17, é que se terd elementos para avaliar, com razodvel seguranca, a
eventual necessidade de reprimenda disciplinar, quer seja por meio de TAC’s, que seja
por meio de processo administrativo.

11.  Diante do exposto, fica evidente que o conjunto de acdes atualmente
implementadas e em curso, ja ensejaram uma reducgao significativa na quantidade de bens
sem informagdes de seguros, o que nos faz assegurar que concluiremos a regularizacdo
das pendéncias existentes, referentes aos bens sem informacgdes de seguros, muito antes
do prazo final de 31.10.17, conforme ja constou do cronograma de trabalho informado a
esse Orgio de Controle.
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12.  Importante destacar que a grande mudanca no cendrio das pendéncias ora
observado deveu-se principalmente em func¢do da inser¢do, pelas Agéncias, das
informacdes sobre seguros obrigatdrios e situacao atual do cliente constantes dos dossiés
dos clientes, haja vista que em fun¢do da ndo integracdo dos Sistemas Operacionais e de
Informagdo Gerencial ainda nao se encontrarem tecnicamente integrados, dificultando a
captura automdtica das referidas informacdes.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo do Banco explicita a reducdo da quantidade de bens para os quais nao
havia informagao sobre a situa¢do dos respectivos seguros obrigatorios.

Na apresentacdo de suas alegacdes, a exemplo do que ja foi comentado em registro
anterior deste relatorio, o Banco criou uma classificacdo impropria para qualificar a
situacd@o dos seguros, introduzindo o termo “Infoger”. Esse artificio faz parecer que houve
uma reducdo da situacdo “Sem Informacao”, o que é verdadeiro, mas que o indice de
seguros “Nao Vigentes” seria baixo, o que ndo € verdade.

Infoger € apenas o nome do sistema no qual estdo sendo inseridas informagdes referentes
a seguros, para os quais nao ha apdlice vigente apta a ser inserida no S283. Portanto, a
classificacdo correta deve levar em consideracao apenas os trés status que de fato refletem

29 <¢

a situagdo do seguro: “vigente”, “ndo vigente” ou a auséncia de informacao.
Isso posto, os niimeros adequadamente compilados estdo mostrados no quadro a seguir:

Quadro - Situagdo dos seguros obrigatorios para o conjunto de operacoes “em ser” que
ndo estdo em cobranca judicial

Status Quantidade Bens Valor Declarado Valor Avaliado
(R$) (R$)
Vigente 15112 259% | 20.523.787.711,24 75,6% | 18.350.214.173,44 67,9%
Nio Vigente 39.567| 67,7% 5.935.535.582,98 21,9% | 8.026.178.517,25 29,7%
Sem 3.785 6,4% 701.809.819,28 2,5% 658.089.411,18 2,4%
Informacao
Total 58.464 | 100,0% | 27.161.133.113,50 100,0% | 27.034.482.101,87 | 100,0%

Fonte: Base de dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/09/2017)

Desses dados, extrai-se a informacao de que 67,7% dos bens nao possuem seguro vigente,
consideradas apenas as operagdes de crédito que nao estdo em cobranca judicial.

Tais nimeros evidenciam que a negligéncia que resultou na auséncia de informacdes foi
a mesma que contribuiu para a constru¢ao de um cendrio em que dois tercos dos bens
garantes ndo estdo devidamente segurados nos termos da legislacdo em vigor. Nesse
prisma, toca atentar para a situa¢do de agéncias cujo indice de seguros ndo vigentes esta
proximo de 100%, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro - Agéncias com maiores indices de seguros obrigatorios ndo vigentes
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Agéncia Vigente Nio Vigente Sem Informacio Total
Sousa/PB 5 6,2% 76 93,8% - - 81
Pinheiro/MA 7 6,4% 103 93,6% - - 110
Mundo Novo/BA 9 8,0% 104 92,0% - - 113
Barra do Corda/MA 9 7,4% 111 91,0% 2 1,6% 122
Acarai/CE 9] 11,0% 73 89,0% - - 82

Fonte: Base de dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/09/2017)

Ademais, a despeito do esforco empreendido e dos resultados alcancados, cumpre
observar que ainda hd agéncias com mais de 50% de falta de informacdo a respeito da
situac@o dos seguros obrigatérios. No quadro a seguir, apresentam-se as cinco agéncias
com piores resultados:

Quadro - Agéncias com mais de 50% dos bens sem informagdo acerca da situacdo dos
seguros obrigatorios

Agéncia Vigente Nao vigente Sem informagdo Total
Quixadd/CE 13 20,3% 4 6,3% 47 73,4% 64
Itapajé/CE 3 30,0% - - 7 70,0% 10
Serra Talhada/PE 25 28, 7% 3 3,4% 59 67,8% 87
Jaiba/MG-ES 2 18,2% 2 18,2% 7 63,6% 11
Crato/CE 38 28,4% 23 17,2% 73 54,5% 134

Fonte: Base de dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/09/2017)

No total, ainda ha 3.785 bens sem informagdo no S283 e no Infoger, sendo os valores
declarados e avaliados de R$ 701.809.819,28 e R$ 658.089.411,18, respectivamente.

Logo, em que pese reconhecer que a celebragdo de termos de ajustamento de conduta
encontra-se na esfera de discricionariedade da Diretoria Executiva, é imperioso registrar
que a recalcitrancia na aplicacdo das ferramentas disciplinares € fator decisivo para a
ocorréncia de disfuncdes sisteméticas e generalizadas tal como a que resta caracterizada
na seara dos seguros obrigatdrios.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Definir processo para apreciacdo pelas instancias competentes de todos
os casos de descumprimento de conduta que configure infra¢do disciplinar, garantindo
que as decisdes, em cada caso, sejam devidamente formalizadas e motivadas.

3.1.1.5 CONSTATACAO

Ineficacia de clausula contratual que autoriza contratacao dos seguros diretamente
pelo préprio Banco ou antecipaciao do vencimento da divida.

Fato

O manual de procedimentos 3102-MP-OC-33-08 prevé a adog¢do de providéncias por
parte do Banco na hipétese de omissdao do cliente quanto a manutengdo regular dos
seguros obrigatorios:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).
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Com o intuito de respaldar esse tipo de acdo, o Banco inclui cldusula nos contratos que
lhe confere o direito de agir com o objetivo de suprir a inércia do mutudrio. Conforme
informado mediante Oficio n°® 2017/451-052, de 02 de maio de 2017, o teor da referida
clausula € o seguinte:

“Cldusula (...) - SEGUROS OBRIGATORIOS - Para os bens constituidos em garantia,
obriga-se o EMITENTE/CREDITADO a contratar por conta propria, até final liquidacdo
do financiamento, seguros contra todos os riscos a que estiverem sujeitos, na forma da
legislacdao vigente, com inclusdo nas apolices de clausula beneficidria em favor do
BANCO, comprometendo-se a entregar-lhe as respectivas apdlices, ficando o
desembolso de qualquer parcela do crédito condicionado ao cumprimento do disposto
nesta cldusula. Em caso de omissdo quanto a tempestiva realizacdo ou renova¢do dos
seguros, fica 0 BANCO autorizado a realizd-los diretamente, debitando todos os prémios
e despesas em conta vinculada ao financiamento para imediato pagamento. Em hipotese
alguma qualquer responsabilidade poderd ser atribuida ao BANCO por eventuais
prejuizos do EMITENTE/CREDITADO em decorréncia de omissdo ou irregularidade na
cobertura dos riscos.”

Instado a apresentar casos concretos em que, diante da incidéncia da hipdtese descrita na
clausula supra e no normativo, o Banco tenha realizado diretamente a
contratagdo/renovacdo dos seguros, debitando todos os prémios e despesas em conta
vinculada ao financiamento concedido, foi informado, mediante Oficio n® 2017/487-050,
de 23 de maio de 2017, o que segue:

“2. De acordo com o jd informado através do Oficio 2017/451-057, de 11.05.2017, da
Diretoria Financeira e de Crédito, o Banco ndo aplicou nos casos concretos a cldusula
que o autoriza a realizar a contratagdo do seguro. Contudo, reiteramos que a referida
cldusula apenas autoriza o Banco a realizagdo ou renovagdo do seguro, ndo havendo
dispositivo no sentido de gerar obrigacdo de fazé-lo.

3. No tocante as agoes realizadas, além daquelas consignadas no Oficio 2017/451-052,
de 02.05.2017, da Diretoria Financeira e de Crédito, o Banco criou nova cldusula
contratual de seguros obrigatorios consignando a previsdo de débito do prémio de
seguro diretamente na conta corrente do mutudrio ou em outra conta adequada, nesta
iltima sob aviso prévio ao cliente, jd estando em uso nos instrumentos de crédito dos
produtos Cartdo BNB e Cartdo BNB Agro, bem como em fase de implementacdo nos
demais instrumentos de crédito, conforme redagdo abaixo:

"Cldusula ( ..) SEGUROS OBRIGATORIOS - Para os bens constituidos em garantia, obriga-
se o/a BENEFICIARIO/A a contratar por conta prépria, até final liquidacdo do
financiamento, seguros contra todos os riscos a que estiverem sujeitos, na forma da
legislagdo vigente, com inclusdo nas apolices de cldusula beneficidria em favor do BANCO,
comprometendo-se a entregar-lhe as respectivas apdlices até 03 (trés) dias titeis apos a
realizagdo da compra com o CARTAO BNDES. Em caso de omissdo quanto a tempestiva
realizagcdo ou renovagdo dos seguros, fica 0 BANCO autorizado a realizd-los diretamente,
debitando todos os prémios e despesas na CONTA CORRENTE mantida pelo/a
BENEFICIARIO/A no BANCO ou em outra conta adequada, na falta de disponibilidade
daquela, nesta iiltima hipétese sob prévio aviso ao/a BENEFICIARIO/A. Em hipétese
alguma qualquer responsabilidade poderd ser atribuida ao BANCO por eventuais prejuizos
dos BENEFICIARIO/A em decorréncia de omissdo ou irregularidade na cobertura dos
riscos.”

Da resposta, € possivel extrair trés conclusdes:
1. o Banco nunca executou a cldusula disposta nos contratos de financiamento, ainda

que existam mais de 3.157 bens (valor declarado de R$ 11.722.156.579,40) sem
seguro vigente, consideradas apenas as operagdes com situacao do crédito normal,
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além de mais de 21.245 bens (valor declarado de R$ 6.394.148.244,45) para os
quais ndo existem informacdes sobre os seguros;

2. o Banco decidiu, em face dos questionamentos, alterar a referida cldusula
contratual, o que revela o reconhecimento da ineficacia do dispositivo;

3. amudanca da cldusula contratual sé serd aplicada para os contratos firmados no
futuro, de forma que os antigos contratos permanecerao sem nenhum instrumento
eficaz que garanta a manuten¢do do seguros obrigatérios, o que fragiliza a
seguranca do crédito.

Causa

Os responsdaveis pela realizacdo e renovagao dos seguros dos bens, que, in casu, sao
Gerentes Gerais e Gerentes de Negocios das Agéncias, nao podem concentrar a decisdao
arespeito das medidas a serem adotadas na hipétese de nao contratagcao ou nao renovagao
dos seguros das garantias.

Nos moldes atuais, a discricionariedade relativa a formulacao da proposta administrativa
visando a aplicacao da cldusula faz com que a competéncia da decisao seja deslocada para
a propria agéncia, tendo em vista que a simples omissdo impede que a decisdao chegue a
alcada devida. Tanto pior que a eventual omissdo da agéncia dispense motivagdo, o que
pode gerar um incentivo para a inércia por parte de Gerentes Gerais e Gerentes de
Negocios.

A ineficdcia da cldusula que prevé a contratagdo direta do seguro pelo préprio Banco,
bem como a antecipacdo do vencimento da operacdo, decorre dessa auséncia de
vinculagdo do ato de instrucdo da POA.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/451-139, de 28 de agosto de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, destacando trés aspetos tratados na
descricdo da presente constatacao:

"l. o Banco nunca executou a cldusula disposta nos contratos de
financiamento, ainda que existam mais de 3.157 bens (valor declarado de R$
11.722.156.579,40) sem seguro vigente, consideradas apenas as operagoes
com situacdo do crédito normal, além de mais de 21.245 bens (valor
declarado de R$ 6.394.148.244,45) para os quais ndo existem informagcdes
sobre os seguros,"

“De inicio, destacamos que a versdo atual da cldusula foi instituida ainda em 2001 e,
conforme informado nos citados Oficios, ndo impunha uma obrigacdo ao Banco, mas
apenas uma faculdade. O préprio ndo exercicio dessa faculdade ao longo de toda a
existéncia da referida cldusula indica o seu cardter prudencial, no sentido de poder ser
efetivada em situagdes extremas.

Entretanto, se esse cardter prudencial de um lado ndo se fez necessério; de outro,
possibilitava entendimento diverso do pretendido, expondo o Banco a riscos juridicos
(eventual arguicdo do cliente sobre obrigacdo ndo cumprida pelo Banco) e de
desconformidade (possivel interpretacdo de autoimposicdo de uma obrigacdo), pelo que
se decidiu por suprimir essa faculdade da cldusula e da norma.”
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"2. 0 Banco decidiu, em face dos questionamentos, alterar a referida clausula
contratual, o que revela o reconhecimento da ineficdcia do dispositivo;"

“Entendemos que as alteracbes normativas efetivadas pelo Banco ndo sdo
"reconhecimento da inefic4cia do dispositivo" anterior. As normas evoluem a partir de
uma série de eventos que fazem a al¢cada competente concluir pela necessidade de uma
mudanca, visando sempre o aperfeicoamento dos processos e dos controles a eles
inerentes. Esses eventos podem ser juridicos, negociais, de redu¢do ou ampliacao do risco
etc.

No caso, houve entendimento da necessidade de alteracdo da cldusula por uma série de
circunstancias, que envolvem desde aspectos operacionais até juridicos, conforme
explanado na PAA 2017/451-123 (anexa), aprovada em 31/07/2017.”

"3. a mudanca da cldusula contratual so serd aplicada para os contratos
firmados no futuro, de forma que os antigos contratos permanecerdo sem
nenhum instrumento eficaz que garanta a manutencdo dos seguros
obrigatorios, o que fragiliza a seguranga do crédito."

“No que pertine as clausulas que permanecerao nos instrumentos de crédito, esclarecemos
que ndo se trata de ndo haver instrumento de indu¢cdo ao cumprimento da obrigacdo por
parte do cliente. Registramos que antes da entrada em vigéncia, a clausula foi analisada e
validada pelo Juridico do Banco, estando de acordo com os parametros juridicos entao
vigentes. A obrigacdo contratada continuara valida e ja foram definidos os procedimentos
que, no entender do Banco, estdo adequadamente dimensionados a, dentro da realidade
juridica atual, levar o cliente ao referido cumprimento, dispostos no 3102-33-8, quais
sejam:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Ademais, a ac@o a ser implementada n° 1, constante na PAA 2017/451-071, deferida em
07/06/2017, previa, por ocasido das renegociagdes, a inser¢do da nova cldusula nos
aditivos. Entretanto, quando da sua inclusdao no Sistema de Elaboracao de Contratos
(§706), a acdo serd ampliada de modo que a nova cldusula seja inserida sempre que
houver alteracdo em instrumento de crédito, independentemente de tratar-se ou nao de
uma renegociagao.

Dessa forma, reiteramos nosso compromisso em zelar pela segurancga do ativo do Banco,
buscando sempre o aperfeicoamento dos processos e controles existentes.”

Analise do Controle Interno

A manifestacdo do Banco ndo traz uma explicagdo consistente acerca da ineficicia da
cldusula que autoriza a contratacdo do seguro diretamente pela prépria Institui¢do,
cingindo-se a alegar a discricionariedade da decisao.

Porém, o fato central é que diante de um cendrio em que existiam 42.225 bens garantes
(valor avaliado de R$ 9.211.260.400,71) sem seguro vigente e outros 51.133 bens (valor
avaliado de R$ 15.701.008.691,20) para os quais ndo tinham informagdes sobre a situagao
dos seguros, o Banco nunca fez uso de uma prerrogativa que poderia resguardar a
seguranca dos seus ativos. Saliente-se que a citada prerrogativa constitui dever/obrigacao
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derivado do art. 22 do Decreto Lei n°® 73/1966 e do contrato de financiamento firmado
entre as partes.

Por forca da determinacgdo legal, ndo pode haver discricionariedade por parte da gestdo
do Banco nos atos relacionados aos seguros obrigatorios, sendo vedado:

e contratar operacao de crédito sem seguro vigente dos bens garantes;

¢ negligenciar o monitoramento da situacao dos seguros obrigatdrios;

e deixar de notificar os clientes que estejam inadimplentes com os seguros
obrigatdrios;

e deixar de realizar as restri¢des cadastrais que tenham o efeito de impedir novos
desembolsos e/ou a celebra¢do de novos negdcios, e

e deixar de executar a cldusula que lhe assegura o direito de contratar diretamente
o seguro dos bens garantes.

Cumpre reconhecer que a eventual antecipa¢cdo de vencimento da operacao € uma decisdao
discriciondria. Porém, hd que se ter em vista que a tomada de decisdo devera estar sempre
ancorada na devida avaliacdo da conveniéncia e da oportunidade, a luz dos elementos
faticos e negociais presentes.

Portanto, para cada caso concreto, essa avaliacdo acerca da decisdo a ser adotada deve ser
formalizada, deixando transparentes os critérios € pardmetros considerados, inclusive o
risco de reputacdo a que o Banco se submete na medida em que aceita o descumprimento
sistemdtico de norma interna e de cldusula contratual, que existem para que se dé
cumprimento a comando legal.

Nesse ponto, importa recorrer a dados que revelam a existéncia de clientes que ja
manifestaram a decisdo de ndo renovar os seguros dos bens garantes, conforme
informacdes registradas no Infoger, apresentadas nos quadros a seguir:

Quadro - Quantidade de bens, operacoes e valores referentes a negocios com clientes
que jd manifestaram a decisdo de ndo renovar os seguros dos bens garantes

Situacdo do Crédito Quantidade de | Quantidade de | Valor Declarado Valor Avaliado
Bens Operacdes (R$) (R$)
Normal 1.257 814 | 1.342.235.217,21 986.111.312,22
Atraso de até 60 Dias 113 85 9.789.753,66 10.995.789,39
Atraso Superior a 60 Dias 1.134 763 133.668.089,41 182.906.176,62
Prejuizo 7.701 5.288 237.649.027,60 148.528.007,28
Total 10.205 6.006 | 1.723.342.087,88 1.328.541.285,51

Fonte: Base de dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/09/2017)

Quadro - Quantidade de bens, operacoes e valores referentes a negocios com clientes
que jd manifestaram a decisdo de ndo renovar os seguros dos bens garantes excluidas as

operagoes de crédito em fase de cobranga judicial

Situacdo do Crédito Quantidade de | Quantidade de | Valor Declarado Valor Avaliado
Bens Operacdes (R$) (R$)
Normal 1.244 806 | 1.341.417.966,43 985.447.912,22
Atraso de até 60 Dias 113 85 9.789.753,66 10.995.789,39
Atraso Superior a 60 Dias 1.094 731 128.888.449,47 170.815.809,67
Prejuizo 7.549 4.279 220.750.591,55 127.638.004,12
Total 10.000 5.901 | 1.700.846.761,11 1.294.897.515,40

Fonte: Base de dados referente aos seguros obrigatérios (data de referéncia: 11/09/2017)
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As informagdes, que antes do inicio deste trabalho de auditoria ndo estavam disponiveis,
evidenciam a dimensao do risco ao qual o Banco estd exposto, além de sinalizar para a
reputagdo junto ao mercado, no que tange a leniéncia da instituicdo financeira com a
decisdo dos clientes em descumprir a exigéncia contratual, que, repita-se, deriva de lei
(Decreto-lei n° 73/1966).

Assim, diante da resolucao do cliente para ndo contratar/renovar os seguros obrigatdrios
ou da omissdo em fazé-lo, ndo cabe discricionariedade quanto a instrucao de proposta
operacional administrativa (POA), seja referente a contratagdo direta dos seguros, seja
quanto a antecipacao da divida e registro de restri¢do cadastral no S400, conforme consta
atualmente na norma.

A POA nido é fim em si e ndo se exaure, mas meio para que a decisdo seja tomada. A
POA deve ser instruida em todos os casos, posto que a discricionariedade € referente a
tomada de decisao pela respectiva algada.

Reitere-se que a discricionariedade sé existe no caso da decisdo relativa a antecipacao de
divida, posto que o ato referente a execugdo da cldusula que prevé a contratacio direta é
vinculado, sendo escusdvel apenas quando presentes elementos impeditivos alheios a
vontade do Banco.

Cabe a decisdo a instancia deciséria competente, que deve registrar em ata ou instrumento
similar, as razdes para a medida que julgar mais pertinente, tendo como balizas o marco
legal e as politicas aprovadas pela Diretoria Executiva.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Definir processo para apreciacao pelas instancias competentes de todos
os casos de omissdo do cliente na contratagcdo/renovagdo dos seguros, garantindo que as
decisdes em cada caso sejam devidamente formalizadas e motivadas pelas respectivas
algadas.

3.1.1.6 INFORMACAO

Contextualizacao sobre a Gestiao de Acompanhamento de Empreendimento por
meio de Vistorias.

Fato

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

O mesmo normativo prevé que o acompanhamento abrange as atividades de vistoria,
diagnoéstico e pericia do PROAGRO.

A vistoria, especificamente, estd definida como “visita de acompanhamento aos
empreendimentos para cumprimento dos objetivos referidos no item 2 anterior,
classificando-se como vistoria de desembolso (realizada no periodo de implantagcdo do
projeto) ou vistoria de rotina (realizada apos a implantacdo do projeto)”.

Na presente auditoria, considerando a relevancia das vistorias como mecanismo de
monitoramento dos empreendimentos financiados e, portanto, ferramenta essencial para
preservacdo dos ativos do Banco, o escopo de trabalho consistiu da verificacdo das
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normas internas que regem a matéria, especialmente quanto a consisténcia com 0s
normativos correlatos, bem como do exame da aderéncia dos procedimentos operacionais
as referidas normas.

Considerado esse contexto, foram selecionadas as areas 2 — Financiamento (ndo-rurais) e
3 — Financiamento Infraestrutura, que juntas corresponderam a 49,3% dos valores
desembolsados durante o exercicio de 2016, conforme pode ser observado no quadro a
seguir:

Quadro — Desembolsos para financiamentos realizados no exercicio de 2016 por dreas

Area Area Valor Valor
(Codigo) (Descrigdo) Desembolsado Desembolsado
(R$) (%)

1 Financiamentos Rurais e Agro-industriais 5.903.751.212,05 45.9%
2 Financiamentos 6.105.601.720,71 47,5%
3 Financiamento Infraestrutura 231.597.669,03 1,8%
4 Empréstimo 612.018.578,42 4,8%

Total 12.852.969.180,21 100%

Fonte: base de dados de desembolsos fornecida pelo BNB, mediante Oficio BNB n° 2017/705-044, de 27
de abril de 2017.

Os exames foram realizados por meio do cotejo das normas e cruzamento de bases de
dados fornecidas pelo proprio Banco.

A principal norma sobre a matéria é o manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01 —
Acompanhamento de Empreendimentos Financiados, cujas versdes vigentes durante o
periodo examinado estdo relacionadas no quadro a seguir:

Quadro — Manual de Procedimentos referente ao Acompanhamento do Cliente — versoes
vigentes durante exercicio de 2016

Manual Versio Vigéncia
3102-MP-OC-13-01 46 15/12/2014 a 08/08/2016
3102-MP-OC-13-01 47 09/08/2016 a 12/12/2016
3102-MP-OC-13-01 48 13/12/2016 a 08/06/2017

Fonte: Portal de Normas - Intranet do BNB (http://s1nlbp18/sql/PortalDocumentos/Inicio)

Subsidiariamente, vale destacar o manual de procedimentos 3102-MP-12-01 -
Financiamentos - Disposi¢des Gerais, que trata das rotinas para desembolso de recursos
e, portanto, guarda estreita relacdo com o assunto em tela. No quadro a seguir, estao
apresentadas as versdes vigentes durante o exercicio de 2016:

Quadro — Manual de Procedimentos referente ao Desembolso do Crédito — versoes
vigentes durante exercicio de 2016

Manual Versio Vigéncia
3102-MP-OC-12-01 72 09/06/2015 a 11/01/2016
3102-MP-OC-12-01 73 12/01/2016 a 22/02/2016
3102-MP-OC-12-01 74 23/02/2016 a 19/05/2016
3102-MP-OC-12-01 75 20/05/2016 a 12/06/2016
3102-MP-OC-12-01 76 13/06/2016 a 11/08/2016
3102-MP-OC-12-01 77 12/08/2016 a 05/10/2016
3102-MP-OC-12-01 78 06/10/2016 a 31/05/2017

Fonte: Portal de Normas - Intranet do BNB (http://s1nlbp18/sql/PortalDocumentos/Inicio)

Importa, ainda, registrar a aprovacido pela Diretoria Executiva da Proposta de Acao
Administrativa n° 2014/451-43, em 27 de maio de 2014, tratando de alteracdo
precisamente no multicitado 3102-MP-OC-13-01, mas que também constitui um
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referencial a ser considerado na elaboragdo das normas que versem sobre assunto conexo,
a exemplo do 3102-MP-12-01.

As bases de dados utilizadas foram as seguintes:

e desembolsos ocorridos nos exercicios de 2014, 2015 e 2016, fornecida
mediante Oficio BNB n° 2017/705-044, de 27 de abril de 2017, oriundo da
Diretoria de Controle e Risco, €

e Jaudos de vistorias dos financiamentos realizadas pelas Centrais ou por
Gestores de Agéncia, durante os exercicios 2014, 2015 e 2016 fornecida
mediante Oficio BNB n°® 2017/478-007, de 08 de maio de 2017, oriundo da
Superintendéncia de Concessao de Crédito e Administracdo das Centrais de
Crédito.

Os achados de auditoria, a seguir, abordam fragilidades relativas as vistorias de
desembolso e vistorias de rotina, nesta ordem.

3.1.1.7 CONSTATACAO

Descumprimento das normas internas referentes a realizacao de vistorias de
desembolso.

Fato

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Da relacdo de varidveis analisada, € possivel aduzir que as vistorias devem fornecer
informacdes que possibilitem uma tomada de decisdo tempestiva quanto a providéncias
necessdrias para correcdo de qualquer aspecto que ndo esteja aderente aos termos
contratados e que, eventualmente, possa comprometer a seguranca do crédito.

E, pois, no contexto da necessidade de um acompanhamento sistemético e tempestivo que
a mesma norma trata da frequéncia das vistorias de desembolso, in verbis:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Visando a verificacdo do cumprimento das condi¢des delineadas no normativo, adotou-
se como escopo de trabalho as operacOes de investimentos ndo-rurais, cujas vistorias
deveriam ser realizadas nos moldes da citada alinea d:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Para o caso das operagdes ndo-rurais, o dispositivo deve ser interpretado observando,
também, o Item 9:

W oo
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(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Releva registrar que este item visa ao cumprimento de decisao da Diretoria Executiva do
BNB, que aprovou a PAA n° 2014/451-43, em 27 de maio de 2014, na qual restou
expresso, entre as propostas aprovadas, a seguinte:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Neste ponto, surge uma aparente incongruéncia entre a determinacdo da Diretoria
Executiva e os procedimentos expressos nos manuais 3102-MP-OC-12-01 e 3102-MP-
OC-13-01.

A PAA n° 2014/451-43 trata de vistorias programadas automaticamente conforme cada
desembolso, o que, de fato, se pode ver traduzido no retromencionado Item 9 do manual
de procedimentos 3102-MP-OC-12-01.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Ocorre que o manual de procedimentos 3102-MP-OC-12-0 distingue os conceitos de
parcela e desembolso nos seguintes termos:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Portanto, a norma que trata dos procedimentos atinentes ao processo de desembolso
dispensa a obrigatoriedade de que as vistorias sejam realizadas apdés cada liberacdo de
recurso financeiro, permitindo que o seja somente quando integralizada a parcela prevista
no cronograma de desembolso aprovado.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Cabe ressaltar que ndo se estd a declarar que esta seja uma boa solu¢cdo no que tange a
eficacia e eficiéncia no acompanhamento de operacdo de crédito. Trata-se, apenas e tao
somente, da interpretacdo vidvel, de forma a tornar possivel a verificacdo da
conformidade da rotina operacional.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Em relagdo a programacdo automdtica das vistorias, verificou-se que elas ndo vém
acontecendo, cabendo a agéncia demandar as vistorias.

Instado a explicar a adocdo de procedimento diferente do que consta previsto em norma,
o Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/478-033, de 12 de setembro de 2017,

A\
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oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos seguintes termos:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Embora se admita que estivessem presentes os elementos impeditivos alegados, resta
claro que os encaminhamentos deveriam passar pela apresentacdo de nova proposta de
acdo administrativa que contivesse todas as informagdes, de modo a possibilitar a
Diretoria Executiva rever sua decisdo anterior, se fosse o caso.

Contrariamente, a drea responsdvel, in casu, a Superintendéncia de Concessao de Crédito
e Administragcao das Centrais de Crédito, subordinada a Diretoria Financeira e de Crédito,
adotou autonomamente procedimento diverso do determinado.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Quanto as medidas adotadas visando a mitigacdo dos riscos inerentes a intervencdo da
agéncia na demanda das vistorias, o Banco apresentou as seguintes informacgdes,
mediante o expediente acima referenciado:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Cabe ainda destacar que essa mudanca ndo elevou os riscos do Banco do
Nordeste nesse processo de desembolso, fato que pode ser constatado através do IMC do
processo de desembolso, calculado pelo Ambiente de Controle Interno, cuja média do
Banco do Nordeste chegou em julho/2017 a 96,63 %.”

Fica evidente que ao tomar a decisdo de ndo implementar uma rotina de geracdo
automdtica das demandas, a drea competente ndao buscou a mitigacdo do risco por meio
da instituicdo de nenhum outro mecanismo de controle primdrio, posto que o citado
Controle Interno consiste de drea para verificacdo, em segunda camada, da conformidade
de alguns produtos e processos.

Ademais, o processo de verificacdo da conformidade dos desembolsos € amostral e
considera a existéncia de laudo de vistoria referente a parcela anterior de desembolso, o
que € distinto do que se esta analisando. Na verdade, o roteiro de verificacdo do Controle
Interno visa a assegurar, exclusivamente, a observancia do fluxo descrito no manual de
procedimento 3102-MP-OC-12-01, que trata de desembolso, sem considerar as
determinacgdes do 3102-MP-OC-13-01, que cuida de acompanhamento de clientes.

Posto de outra forma, o Controle Interno verifica se existe laudo em relag@o a parcela de
que ja fora desembolsada, mas ndo verifica se as vistorias aconteceram nos termos
preconizados na PAA n° 2014/451-43, qual seja:

“2. Definir que vistorias a empreendimentos ndo-rurais serd realizada em cada etapa do
processo de desembolso cuja solicitacdo serd gerada automaticamente por meio do
SIAC.”
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Nesse aspecto, a propria verificagdo realizada pelo Controle Interno resta comprometida,
na medida em que ndo existem meios para assegurar a vinculacdo entre o laudo de vistoria
e o desembolso, sem que seja necessdrio recorrer a leitura do laudo e apreensdo do seu
teor, 0 que ndo estd previsto no escopo da verificagcdo de conformidade. No presente
cendrio, a verificagdo do Controle Interno restringe-se a observacao acerca de existéncia
de um laudo de vistoria no dossi€ da operacgdo, qualquer laudo.

Portanto, especificamente em relacdo ao tema em apreco, o indice médio de conformidade
nao tem o condao de assegurar a higidez do processo.

Por outro lado, ainda que tivesse, ndo isentaria a area competente da adocdo dos
mecanismos de controle primdrio, atualmente inexistentes.

Visando a verificar a realizacio das vistorias nos termos definidos pela PAA n°2014/451-
43 e 3102-MP-0OC-13-01, realizou-se cruzamento de duas bases de dados fornecidas pelo
BNB:

- Laudos de Vistoria, apresentada por meio do Oficio n® 2017/478-007, de 08 de maio de
2017, contendo dados extraidos do SIAT referentes aos financiamentos que tenham tido

vistorias realizadas pelas Centrais ou por Gestores de Agéncia durante os exercicios 2014,
2015 e 2016, e

- Desembolsos, apresentada por meio do Oficio n® 2017/705-044, de 27 de abril de 2017,
com informagdes referentes aos financiamentos que tiveram desembolsos nos anos de
2014, 2015 e 2016.

O cotejo das bases de dados apontou para um total de 13.196 desembolsos, ocorridos em
2016, relativos a financiamentos nao-rurais, para os quais ndo houvera acontecido a
respectiva vistoria até a data em que os dados foram fornecidos (maio/2017), ou seja,
mais de cem dias apés o encerramento do exercicio analisado. O valor global desses
desembolsos perfaz o montante de R$ 1.391.073.817,39, que corresponde a 22% dos
valores liberados no ambito de financiamentos ndo-rurais.

Dada a dimensao do universo, selecionou-se, com base no critério da materialidade, uma
amostra de 119 desembolsos, cujos valores eram maiores ou igual a um milhdo de reais,
totalizando R$ 517.160.881,46, que foram apresentados ao Banco com vistas a
apresentacdo das devidas justificativas

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2017/478-036, de 19 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, informando o que segue:

“Detalhamos abaixo os 119 desembolsos identificados por essa CGU:

v 61 desembolsos tiveram laudos realizados apds as liberacdes para comprovacdo da
aplicacdo dos recursos (Coluna AD — consta: OK), e

v 58 desembolsos nado tiveram laudos realizados apds as liberacoes para comprovacdo da
aplicacdo dos recursos (Coluna AC - consta SEM LAUDQO), conforme especificado
abaixo:

> 2] tiveram laudos realizados anteriores aos desembolsos, que jd comprovavam
a aplicacdo dos recursos antes da liberacdo (Coluna X — consta: SIM).

> 28 desembolsos ndo tiveram vistorias anteriores as liberagdes, entretanto
tratava-se de desembolsos referentes a 1° Parcela, Parcela Unica ou
Subparcelas (Coluna Y — Detalhado na Planilha).
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> 09 desembolsos foram destinados a aquisicdo de veiculos, cujo normativo para
as liberacoes ndo determina a elaboragcdo de laudo (Coluna AF — Consta:
Aquisicdo isolada de veiculos).

2. Considerando a inexisténcia de um laudo posterior comprovando as aplicacoes
dos 58 desembolsos acima, solicitamos a Superintendéncia de Supervisdo da Rede Agéncias
requeresse as agéncias a solicitacdo no SIAT de uma vistoria, que serdo priorizadas pelas
Centrais e o resultado encaminhado posteriormente para essa CGU.”

Portanto, mesmo considerando uma amostra com valores elevados e o periodo de mais
de 240 dias ap6s o encerramento do exercicio de 2016, verifica-se que ndo foram
realizadas vistorias referentes a 49% da amostra.

Vale ressaltar o seguinte:

e ainformacdo de que 21 operacdes tiveram laudos realizados anteriores aos desembolsos,
que ja comprovavam a aplicacdo dos recursos antes da liberacdo, revela inconsisténcia
do procedimento em relagdo a norma, sendo necessirio definir se a mesma nio estd
adequada a realidade operacional, sendo necessdria revisd-la, ou se houve
descumprimento injustificado do procedimento previsto;

¢ a informagdo de que 28 desembolsos ndo tiveram vistorias anteriores as liberacdes,
entretanto tratavam-se de desembolsos referentes a 1° Parcela, Parcela Unica ou
Subparcelas, € irrelevante, posto que ndo foi questionado se teria havido vistorias
anteriores;

e a informacdo de que 09 desembolsos foram destinados & aquisicdo de veiculos, cujo
normativo para as liberacdes ndo determina a elaboragdo de laudo, ndo justifica a
inexisténcia de vistoria posterior, posto que a dispensa do normativo 3102-MP-OC-12-5-
3 diz respeito exclusivamente a liberacdo do desembolso, tendo o efeito de anular a
prescricao do manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01 quanto a realizacdo da
vistoria;

® 0s 61 desembolsos para os quais o Banco informou a existéncia de laudo tiveram as
respectivas vistorias realizadas em média 174 dias apds a liberagdo dos recursos

financeiros, tendo havido situacdo em que a vistoria demorou 598 dias para ser realizada.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Causa

Deficiéncia na governangca do BNB, que permitiu a implantacdo de rotinas operacionais
em desacordo com os critérios e parametros definidos nas normas internas e decisdo da
Diretoria Executiva, o que pode elevar o risco da seguranca do crédito, considerando que
as vistorias tém, justamente, a finalidade de verificar os seguintes aspectos: 1) aplica¢do
dos créditos e dos recursos proprios; 2) andamento técnico dos servicos e/ou do
empreendimento; 3) assessoria empresarial e técnica; 4) situacdo dos bens financiados
e/ou das garantias; 5) ocorréncia de fatores adversos; 6) requisitos de competitividade; 7)
perspectivas de receitas; 8) aspectos gerenciais e administrativos; 9) identificacdo e
evolucdo do rebanho (no caso de operacgdes rurais), e 10) meio ambiente, além de outros
aspectos pertinentes, conforme defini¢do do proprio Manual de Procedimentos 3102-MP-
OC-13-01.

Manifestacio da Unidade Examinada
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O Banco manifestou-se mediante Oficio n® 2017/478-038, de 28 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, conforme reproduzido a seguir:

“Antes de se analisar o mérito das constatacdes mencionadas nas Solicitagdes de Auditoria, serdo
resgatadas as circunstancias postas pela CGU a area responsdvel pelos Normativos analisados,
bem como outras questdes de ordem operacional, essenciais a adequada contextualizagcdo e
elucidagdo dos fatos analisados.

Posteriormente, com o objetivo de viabilizar uma melhor compreensao das questdes
abordadas, serdo apresentados argumentos que julgamos pertinentes e os esclarecimentos
necessdrios, relativos a cada uma das observagoes.

I - Contexto das Vistorias das operacoes de investimentos nao — rurais. (Escopo
do trabalho da CGU)

Em 06/06/2014, foi aprovada pela Diretoria Executiva a PAA 2014/451-43, que
visou a revisdo do 3102-Manual de Procedimentos-Operagdes de Crédito-Titulo 13-Capitulo 01,
especificamente promovendo um ordenamento na programacdo automdtica do Sistema de
Avaliacdo Técnica de Empreendimentos - SIAT (S079), visando guardar conformidade com o
estabelecido no MCR — Manual de Crédito Rural (Capitulo 2 — Condi¢des Bésica, Secdo 7
Fiscaliza¢do), do Banco Central, bem como possibilitar um melhor gerenciamento e a
consequente agilidade no atendimento das demandas mais criticas do processo de fiscalizacdo e
comprovacdo dos recursos liberados. Ficou constatado, a época, que o BNB vinha aplicando
regras de solicitacdo de atividades em nimero excessivo, e cuja relacdo custo-beneficio era
onerosa ao Banco sem maiores vantagens de gerenciamento dos clientes e das operacdes,
inclusive para vistorias de rotina em operagdes normais.

Assim, foi definido naquela PAA que as vistorias a empreendimentos rurais
seguiriam o que determina o MCR e as ndo-rurais seriam realizadas “sempre que se fizer
necessdria - a pedido da agéncia - ou de forma automdtica” (pagina 5 — Anexo I —Redagdo
Proposta, item n° 5), a cada etapa do processo de desembolso, entretanto ndo foi possivel
implementar a solicitagdo de forma automadtica no formato indicado na PAA. J4 as vistorias de
rotina seriam executadas pelas Centrais de Crédito, apenas quando solicitadas pelas Agéncias, a
partir de necessidades identificadas no processo de gerenciamento da Carteira de Clientes e da
administracdo das operacdes de crédito pelas agéncias.

Nesse contexto, o sistema de controle de atividades de vistoria (SIAT) foi ajustado
considerando esses novos critérios de selecdo dos empreendimentos rurais a serem vistoriados,
ficando as solicitacdes de vistorias dos empreendimentos ndo-rurais a cargo das agéncias,
condicionando a liberagdo de novas parcelas a existéncia de relatdrios de vistoria de desembolso
comprovando a aplicacdo correta das parcelas ja liberadas, quando assim exigido na norma de
desembolso, conforme explicitado no item 8 do 3102- Manual de Procedimentos-Operacdes de
Crédito -Titulo 12- Capitulo 01(Anexo 5).

Entretanto, percebeu-se agora que o normativo 3102-MPOC-13-01 ndo foi
adequadamente ajustado de modo a refletir de forma integral a nova politica de vistorias buscada
com a citada PAA 2014/451-43, em especial no que tange aos critérios a serem adotados para
realizacdo de vistorias de rotinas por técnicos das Centrais, permanecendo, indevidamente, a
previsdo de vistorias de rotina gerada automaticamente.

Vale destacar que o normativo 3102-MPOC-13-01 j4 vinha sendo completamente
revisado ndo s6 para segregar o contelido normativo da atividade de suporte técnico (Ambiente
de Concessdao de Crédito) da do processo de acompanhamento do cliente (Ambiente de
Administracdo de Crédito) como também para corrigir contetidos ndo aderentes a citada PAA e
espelhar as novas préticas de vistorias definidas recentemente.

Esse trabalho foi concluido em agosto/2017, contemplando inclusive o que ficou
pendente da PAA 2014/451-43, oportunidade em que foi definitivamente excluida da norma a
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necessidade de Vistoria de Rotina automatica e a solicitagdo automdtica de Vistoria para
operagOes ndo rural a serem realizadas por técnico de Central na “frequéncia e oportunidade de
atividades”(Anexo 2- pagina 2, item n°5) previstas anteriormente, mantendo-se apenas as
vistorias de desembolso de forma prévia ou posterior, realizadas por gestor da agéncia ou técnico
da Central, de acordo com a situag@o.

Cabe destacar que embora, a época, ndo tenha sido feita a alterag@o (atualizagdo) do
item 11.2 (Vistoria de Rotina) do normativo 3102-MPOC-13-01, o objetivo buscado pela
Diretoria foi atingido visto que as Unidades competentes pelo processo de fiscalizacdo passaram
a ser demandadas de acordo com a nova politica de vistorias definida na PAA 2014/451-43, tendo
em vista que o sistema SIAT foi ajustado a cumprir o aprovado.

Dentro desse novo contexto estabelecido através da PAA 2014/451-43, que
extinguiu o procedimento de solicitagdo automdtica de vistorias de rotina a serem realizadas pelas
Centrais e ndo mais estabeleceu a periodicidade para este tipo de vistoria, entende-se que nio ha
como apontar falha de acompanhamento, mas apenas a nio atualizagc@o tempestiva do normativo
para refletir a nova diretriz estabelecida através da PAA 2014/451-43 e imediatamente posta em
prética, com a baixa do estoque e com a alteracdo da rotina de solicitagdo automadtica de vistoria
pelo SIAT.

Desse modo, conforme serd explanado mais adiante, compreende-se que nao haveria
o que informar a Diretoria Executiva, pois restou definido pelo Banco que as alteracdes em
Manuais de Procedimento € da algada do Comité Gestor da Superintendéncia responsavel pelo
respectivo normativo, conforme definido no 1016-MANUAL BASICO-INSTANCIAS DE
DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Assim, consideramos que mesmo ndo havendo a solicitagdo automadtica para as
vistorias de desembolso ‘“ndo-rurais”, os desembolsos sdo objeto de andlise da
conformidade (Anexo 4), onde sdo verificados se hd (quando necessério), laudo de
vistoria comprovando a parcela anterior, conforme exigido no (INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Cabe ainda destacar que o IMC do processo de desembolso, mesmo realizado em segunda
camada, calculado e divulgado pelo Ambiente de Controle Interno, indica que essa
mudanga ndo elevou os riscos do Banco do Nordeste, cuja média chegou em julho/2017
296,63 %.

II- Consideracoes sobre as observacoes da CGU - SA n° 201701432/025.

A) SA N°201701432/025 - PAGINA 2:
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Visando a verificagdo do cumprimento das condi¢des delineadas no normativo,
adotou-se como escopo de trabalho as operagdes de investimentos ndo-rurais, cujas vistorias
deveriam ser realizadas nos moldes da citada alinea d:

“d) Apés cada liberagdo de parcela, visando a sua aplicagdo, até a conclusdo do
cronograma de execugdo previsto no projeto”.

Para o caso das operagOes ndo-rurais, o dispositivo deve ser interpretado
observando, também, o Item 9:

“9 As operacées ndo-rurais ‘em ser’, terdo vistorias programadas autonaticamente por
meio do SIAC apos cada desembolso ocorridos no més anterior.” (Grifou-se)

Releva registrar que este item visa ao cumprimento de decisdo da Diretoria
Executiva do BNB, que aprovou a PAA n° 2014/451-43, em 27 de maio de 2014, na qual restou
expresso, entre as propostas aprovadas, a seguinte:

“2. Definir que vistorias a empreendimentos ndo-rurais serd realizada em cada etapa
do processo de desembolso cuja solicitagdo serd gerada automaticamente por meio do
SI4C.”

Neste ponto, surge uma aparente incongruéncia entre a determinagio da Diretoria
Executiva e os procedimentos expressos nos manuais 3102-MP-OC-12-01 e 3102-MP-OC-13-
01.

Quanto aos entendimentos dessa CGU relacionados aos conceitos de parcela, sub-
parcelas, liberacdes e desembolsos, esclarecemos que a relagdo mantida nos conceitos de parcela,
liberagdo e desembolso sdo sindnimos, refletindo o mesmo procedimento operacional, ou seja,
quando se define que as vistorias serdo realizadas a cada etapa do processo de desembolso
(PAA), ou apds cada desembolso (MP-OC-13-1-9), esse procedimento estd se referindo a cada
liberacdo de parcela prevista em cronograma e nao as subparcelas desembolsadas .

B) SA N°201701432/025 - PAGINA 3:

A 1inica mterpretacdo possivel para manter a coeréncia do arcabougo normativo é
de que se retirou a necessidade de existéncia de laudo de vistoria apenas para fins de liberagéo
de sub-parcelas; porém, foi mantida a necessidade de realizacdo das vistorias, ainda que
realizadas posteriormente aos desembolsos de outras sub-parcelas, evitando a interrupgdo do
fluxo financeiro da operacdo até a integralizacdo da parcela. Dito de outra forma, os
desembolsos das sub-parcelas ndo criam condicionalidade para desembolso, mas gera a
obriga¢io de uma vistoria.

(...)

Em sintese, o desembolso de sub-parcela dispensa a existéncia de laudo de
vistoria referente a sub-parcela anterior até¢ que seja integralizada a parcela programada no
cronograma de desembolso contratado; porém, as vistorias deveriam ser realizadas para cada
desembolso e sua programacdo ser feita automaticamente |

[

Do mesmo modo, também ndo pode haver uma “inica interpretacdo possivel”
quanto a “necessidade de vistorias” para o desembolso de subparcelas (conforme exposto acima
— pagina 3, paregrafo 2 da SA N° 201701432/025), pois estd definido no normativo que o laudo
de vistoria serd exigido somente apds o desembolso do valor integral, portanto, as vistorias nao
deveriam ser realizadas para cada desembolso no SIAC, como apontado no relatério da CGU —
“Em sintese...”. No entanto, concordamos que os Normativos MP-OC-12-01 e o MP-OC-13-01
podem permitir “duplo entendimento”, sendo necessdria uma revisdo geral, tendo por base uma
politica de desembolso e vistoria que leve em consideracao a andlise do tipo de item financiado,
inclusive definindo um unico conceito para a etapa de liberacdo de recursos ao cliente. Mesmo
que o desembolso ocorresse em subparcelas a agéncia “poderia” solicitar vistoria para comprovar
aplicagdo dessas subparcelas, mas nao existindo obrigatoriedade normativa.

C) SA N° 201701432/025 - PAGINA 3 (6° PARAGRAFO) E PAGINA 4
(1°PARAGRAFO):

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

217



Em relagdo a programacdo automatica das vistorias, verificou-se que elas ndo
vém acontecendo, cabendo a agéncia demandar as vistorias.

Instado a explicar a adogdo de procedimento diferente do que consta previsto em
norma, o Banco manifestou-se mediante Oficio n® 2017/478-033, de 12 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos seguintes termos:
“A implementacde da programagdo automadtica de vistorias de desembolsos previstas
na PAA 2014/451-43, de 27/05/2014, néo foi implementada posto que se demonstrou,
na pratica, inviavel e ndo adequada aos procedimentos operacionais pois causaria uma

série de transtornos e aberturas de demandas inadequadas, no entanto foram
implementadas alternativas conforme descrito no item 1.2 a seguir.

Embora conste na PAA que as solicitagdes de Vistorias de Desembolso, a serem
executadas pelas Centrais, seriam encaminhadas automaticamente pelo SIAC apos
cada desembolso ocorrido no més anterior, verificou-se, quando da defini¢do para o

cadastramento de uma GSOL de desenvolvimento e implementagdo dessa solugdo, que
os atributos existentes no SIAC ndo permitiria [SIC] a caracterizagdo da parcela
desembolsada quanto a necessidade de vistoria pela Central de Crédito vez que:

- ndo ha nos sistemas vinculagdo d qual parcela do cronograma de desembolso
se refere a parcela desembolsada (construgdo civil, instalagdes, maquinas e
equipamentos, giro ou assessoria) para que uma regra de negocio definisse a
necessidade ou ndo de vistoria pela Central;

- existe grande quantidade de desembolsos no SIAC que se referem d
subparcelas quando o normativo se referencia no valor total da parcela para
definir a necessidade de vistoria de desembolso;

- os desembolsos de operagdes de capital de giro ndo exigem comprovacdo
fisica;

- os financiamentos para aquisicdo isolada de maquinas e equipamentos devem
ser vistoriados, em sua grande parte, previamente ao desembolso pelo gestor da
Agéncia e ndo pela Central, a partir do momento em que o cliente apresenta as
NFs respectivas, nédo havendo necessidade de demandar a Central a cada nove
desembolso.”

A afirmagdo de que a PAA n® 2014/451-43 nunca chegou a ser implementada, no
que toca a gerag¢do de demandas automaticas via SIAC, caracteriza deficiéncia na governanga
da Institui¢do.

Em relacdo a programacao automadtica das vistorias de desembolso, entendemos que
a ndo implementacdo, no que se refere a geracdo de demandas automadticas via SIAC, ndo
caracteriza deficiéncia na governanca da Institui¢do, pois a adocao de procedimento diferente do
prevista na PAA se deu pelo motivo do SIAC ser um sistema inadequado para essa fungdo, devido
aos motivos citados no expediente Oficio 2017/478-033 de 12/07/2017, quais sejam:

e ndo hd nos sistemas vinculagdo a qual parcela do cronograma de desembolso se
refere a parcela desembolsada (construcdo civil, instalagdes, mdaquinas e
equipamentos, giro ou assessoria) para que uma regra de negdcio definisse a
necessidade ou ndo de vistoria pela Central;

e existe grande quantidade de desembolsos no SIAC que se referem a
subparcelas quando o normativo se referéncia no valor total da parcela para definir
a necessidade de vistoria de desembolso;

® 0s desembolsos de operagdes de capital de giro ndo exigem comprovacao fisica;
os financiamentos para aquisicdo isolada de maquinas e equipamentos devem ser
vistoriados, em sua grande parte, previamente ao desembolso e pelo gestor da
Agéncia e ndo pela Central, a partir do momento em que o cliente apresenta as NFs
respectivas, nao havendo necessidade de demandar a Central a cada novo
desembolso desse tipo de inversao.

D) SA N°201701432/025 -PAGINA 4:

— T=l -
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A afirmag@o de que a PAA n°® 2014/451-43 nunca chegou a ser implementada, no
que toca a geragdo de demandas automaticas via SIAC, caracteriza deficiéncia na governanca
da Instituigdo.

Embora se admita que estivessem presentes os elementos impeditivos alegados,
resta claro que os encaminhamentos deveriam passar pela apresentagdo de nova proposta de
acdo administrativa que contivesse todas as informacdes, de modo a possibilitar & Diretoria
Executiva rever sua decisdo anterior, se fosse 0 caso.

Contrariamente, a area responsavel, in casu, a Superintendéncia de Concessdo de
Crédito e Administragdo das Centrais de Crédito, subordinada a Diretoria Financeira ¢ de
Crédito, adotou autonomamente procedimento diverso do determinado.

Ademais, tem-se como agravante a manutencio, durante mais de trés anos, de
dispositivo (Item 9) no manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01 que levaria qualquer
leitor ao entendimento de que as demandas de vistoria estariam sendo feitas automaticamente,
quando, na verdade, ndo estavam.

Quanto a discussdo envolvendo o ndo retorno para deliberacdo pela Diretoria da
mudanca decorrente da inviabilidade técnica de implementar a solicitagao automaética de
vistoria de desembolso de operacdes nao rurais a partir do SIAC, cabe esclarecer que a
PAA n° 2014/451-43 tratou de assuntos que envolvia, por forca de norma, mais de uma
alcada, prevalecendo aquela maior, a saber:

ITEM 01:

v Baixa do sistema e ndo realizacdo do estoque de solicitacdo de vistoria
cadastrado a partir de rotina automaética.

v Algada: Diretoria

v Motivo da algada: Autorizacdo para descumprimento de procedimento
normativo que vigorava até entao.

ITEM 02:

v Alteragdo do procedimento para adequagao as normas do MCR

v Alcada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-
INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteragdo em procedimentos (regras de
vistorias)

ITEM 03

v Definicdo do procedimento envolvendo a solicitacdo automdtica de

vistorias de  desembolso pelo SIAC. )
v Algada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-

INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteracdo em procedimentos (regras de
vistorias em sistema)

ITEM 04

v Realizar novas vistorias a partir das novas regras.

v Alcada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-
INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteracdo em procedimentos (regras de
vistorias em sistema)

Portanto, o fato dos procedimentos alterados pelos itens n°02, 03 e 04 acima terem
sido apreciados anteriormente pela Diretoria Executiva por estarem na mesma PAA que
autorizou a baixa do estoque (item n°01), tnico item de algada daquele colegiado, ndo
atrelaria futuras alteragdes daqueles procedimentos aquela al¢ada, ou seja, ndo haveria
necessidade de serem submetidos novamente a Diretoria Executiva para que a mesma
revisse sua decisdo anterior, vez que as alteracdes nos Manuais de Procedimento, € da

L
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algada do Comité Gestor da Superintendéncia responsavel pelo respectivo normativo,
conforme definido no 1016-MANUAL BASICO-INSTANCIAS DE DECISOES
ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).

E) SA N°201701432/025 -PAGINA 5:

Fica evidente que ao tomar a decisdo de ndo implementar uma rotina de geragao
automatica das demandas, a area competente ndo buscou a mitigagdo do risco por meio da
instituicdo de nenhum outro mecanismo de controle primario, posto que o citado Controle
Interno consiste de drea para verificagdo, em segunda camada, da conformidade de alguns
produtos e processos.

Ademais, o processo de verificagdo da conformidade dos desembolsos ¢ amostral
e considera a existéncia de laudo de vistoria referente a parcela anterior de desembolso, o que é
distinto do que se estd analisando. Na verdade, o roteiro de verificagdo do Controle Interno visa
a assegurar, exclusivamente, a observancia do fluxo descrito no manual de procedimento 3102-
MP-OC-12-01, que trata de desembolso, sem considerar as determinagdes do 3102-MP-OC-13-
01, que cuida de acompanhamento de clientes.

Reforgcamos o papel e a participagcio do Ambiente de Controles Internos, na
verificacdo do cumprimento da exigéncia de laudo de vistoria no processo de desembolso, de
modo que, anteriormente a 04/01/2016, realizava a certificagdo de duas formas: (i) previamente
ao desembolso, a depender da faixa de IMC que a agéncia se enquadrasse e do valor da dotacdo
solicitada ou (II) posteriormente ao desembolso, por meio de amostragem (Anexo 3) conforme a
ultima norma de certificagdo de desembolso publicada nesse modelo.

A partir de 04/01/2016, a certificacdo passou a ser realizada de uma unica forma:
posteriormente ao desembolso, a partir da selecdo de uma amostra mensal de 100 elementos
(Anexo 4), conforme a primeira norma de certificacdo de desembolso publicada no novo modelo.

F) SA N°201701432/025 -PAGINA 7:

Do exposto, resta evidente que:

1. houve descumprimento sistematico e continuado de decisdo da Diretoria
Executiva na forma da PAA n° 2014/451-43, quanto a implementacédo de rotina
que gerasse demandas de vistoria automaticamente, por meio do SIAC, para
cada desembolso;

2. atualmente, o Banco ndo dispde de controles primarios para assegurar que as
regras referentes a realizagdo de vistorias estejam sendo efetivamente
cumpridas e ndo houve, nos ultimos anos, nenhum avango na solugio dessa
deficiéncia;

3. ha uma parcela de desembolsos para a qual nao estd acontecendo as vistorias
ou, no minimo, as vistorias estdo acontecendo apdés um lapso temporal que
compromete a qualidade do acompanhamento em face da falta de
tempestividade.

Quanto aos aspectos acima, 0 BNB vem cumprindo o objetivo de acompanhar a
implantacdo e funcionamento dos projetos, bem como de verificar o cumprimento de todas as
exigéncias legais e contratuais relacionadas com o empreendimento, conforme os esclarecimentos
que se seguem:

a) acompanhamento da implantacio do projeto — essa atividade vem sendo
realizado por meio de procedimento do tipo "vistoria de desembolso", ocasido em
que técnicos e/ou gestores do Banco visitam o empreendimento e relatam em laudo
do SIAT e/ou no INFOGER eventuais ocorréncias positivas ou negativas
relacionadas ao empreendimento.

No caso de ser registrada alguma ocorréncia que eleve o risco da operacdo, a
exemplo de alguma ocorréncia de inaplicacdo de crédito, indicio de fraude ou de

L
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algum descumprimento contratual, a gestdo da agéncia indica em parecer gerencial
no préprio laudo e/ou no INFOGER as providéncias requeridas, de acordo com o
tipo e gravidade da ocorréncia, a exemplo de interpelacdo ao cliente, comunicagdo
do fato ao Banco Central ou Ministério Publico, renegociacio da divida, alteracdo
do quadro de inversdes, inclusdo de restricdo para o cliente etc, além da criacdo
automédtica no cadastro do cliente, de restricao especifica para o caso de constatacio
de ocorréncia de inaplicag@o do crédito apds vistoria.

b) acompanhamento do funcionamento do empreendimento - excetuados os
acompanhamentos obrigatérios por ocasido da fase de implantacdo, cujos
quantitativos minimos para a drea rural sdo definidos pelo Banco Central, ao
normativo interno 31012-MPOC-13-01 ndo caberia definir pardmetros minimos para
a realizacdo desse tipo de acompanhamento, embora, até recentemente, ter
permanecido indevidamente orientacdo nesse sentido no citado normativo.

Conforme explicado no item 1 desta resposta, a Diretoria Executiva apreciou a PAA
2014/451-43 que, também, contemplou esse tipo de acompanhamento (vistoria de
rotina) automdtico dos empreendimentos, restringindo a utilizacdo de vistoria de
rotina aos casos solicitados pela agéncia ou outro 6rgdo do Banco.

Vale aqui reforgar que as unidades responsaveis pelo processo de fiscalizagdo, uma
vez efetuada a alterag@o no sistema de programacgdo automdtica de vistorias (SIAT),
passou a atuar conforme esses novos procedimentos.

De fato, a solicitagdo automética de vistoria de rotina ja havia sido compreendida
como contraproducente, pois incluia solicitagdes de vistorias até para cliente em
6tima situacdo junto ao Banco, cabendo a Direcdo Geral implementar essa decisdo,
que foi realizada no SIAT; também caberia a exclusdo da previsdo normativa a esse
respeito, s mais recentemente foi efetivado. De qualquer modo, o objetivo de maior
eficiéncia na utilizag@o dos recursos disponiveis foi alcancado.

O acompanhamento dos empreendimentos insere-se, conforme Manuais Internos,
em um conjunto de atividades de relacionamento do Banco com o cliente, no qual a
visita de técnico ou gerente é parte dessas atividades, sendo complementadas por
outros meios de relacionamento a disposi¢ao do Banco.

Esse conjunto de atividades compreende, por exemplo:

1) contatos mantidos pelo Centro de Relacionamento com Clientes e Informacao ao
Cidadao;

ii) visitas gerenciais realizadas pelos gestores das agéncias, informacdo esta
registrada no INFOGER e/ou S565;

iii) contatos negociais diversos mantidos pelos gestores das agéncias com seus
clientes, informacdes também registradas no INFOGER e/ou S565;

iv) vistorias realizadas por técnicos do Banco e relatadas em laudos; e

v) visitas realizadas por prestadores de servigos ao cliente e geradoras de laudos que
sdo encaminhados ao Banco.

Desse modo, incorporam-se as atividades de acompanhamento os indmeros contatos
realizados pelo Banco com o cliente, por meio dos diversos canais de
relacionamento, podendo ser verificados os resultados dessa sistemdtica na tabela a
seguir, que considerou a base de clientes listada por essa CGU:

Registros de Acompanhamento Qtd. Operacdes Qtd. Clientes
Base CGU 31.292 M 21.101
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Informagdes BANCO:

INFOGER 29.973 20.024
5565 2.827 1.760
Centro Relacionamento Clientes 1.131 573

Laudos de vistoria 2.254 1.597

Total de acompanhamentos 36.185 @ 23.954 @
OBS: ™ - Deve ser considerado que nesses nimeros da CGU estdo 9.060

operacdes em situagdo de prejuizo, para as quais ndo se prevé
acompanhamento do tipo aqui considerado.

@ _ Pode haver mais de um acompanhamento registrado para um
determinado cliente/operagao.

Como pode ser constatado a partir dos nimeros apresentados na tabela acima, em
que pese haver sido alterada a sistemdtica de vistorias de rotina automatizadas, fica
evidenciado o elevado esfor¢o de acompanhamento realizado no Banco.

c) verificacao do cumprimento de todas as exigéncias legais e contratuais - esse
tipo de acompanhamento € realizado de modo similar ao explicado no item "a".

Acrescentamos ainda, na contextualizacio das melhorias no processo de
desembolso e realizacio de vistorias, que as questdes apontadas na Solicitacdo de
Auditoria sdo passiveis de medidas saneadoras, muitas ja concluidas ou em curso.
Portanto, afirmamos que houve avangos na gestdo das vistorias. Assim destacamos
algumas medidas implementadas:

v' - Travamento de nova solicitacdo de laudo no SIAT, caso a agéncia tenha algum
laudo pendente de parecer gerencial - laudo com indicativos de problemas na
operagao (situacdo global do relatério com conceitos negativos - GSOL00835194 —
Implantado em 15/01/2015;

v" Criagéo da restricdo 267 no Cadastro do Cliente quando o laudo apresenta uma
ocorréncia de indicativos de inaplicagdo de crédito (GSOL00923736) — Implantado
em 18/12/2015.

v Encaminhamento de demanda de um PROJETO DE TI buscando a modernizagéo
ou desenvolvimento de um NOVO SIAT (demanda registrada para TI em 07/2016),
sendo decidida pelo COTEC o desenvolvimento de um novo sistema —
Desenvolvimento do Sistema iniciado em 18/07/2017;

v’ Criagdo da CENTRAL DE SUPORTE DE TECNICO que permitird um maior
foco nas acdes/ processos de suporte técnico - Criada em 01/11/2016;

v" Revisdes dos modelos de laudos técnicos GSOL00994324 — J4 implementado no
SIAT atual;

III- CONSIDERACOES SOBRE AS OBSERVACOES DA CGU - SA N°
201701432/026.

A) SA N°201701432/026 - PAGINA 1:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°).

O normativo 3102-MP-OC-13-01 foi atualizado em 11/08/2017 — versdo 50,
excluindo a obrigatoriedade do laudo de vistoria de rotina, visto que, por lapso, mesmo apds
implementado operacionalmente no SIAT, esse normativo ndo foi atualizado na época devida.
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B) SA N°201701432/026 - PAGINA 4:

Esta evidente que as propostas dizem respeito as vistorias de desembolso, ndo
explicitando nenhuma decisio acerca das vistorias de rotina.

Neste ponto, importa considerar que a PAA n° 2014/451-43 contém um Anexo com as
revisdes a serem realizadas no manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01, no qual se faz menc¢io
aos itens 5, 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 5.6.1.1 e 5.6.1.2, todos relativos a realizacio das
vistorias de desembolso. As vistorias de rotina sdo tratadas no Item 11.2 da mesma norma, para o
qual ndo foi aprovada nenhuma alteragiio.

Releva observar que a PAA n" 2014/451-43 foi aprovada em 27 de maio de 2014,
dando ensejo 4 elaboracio da versdo 43 do 3102-MP-0OC-13-01. Desde entfio, até o fim do exercicio
de 2016, este manual foi objeto de outras cinco revisdes (44, 45, 46, 47 e 48), sem que tenha havido
alteragdes referentes a sistematica das vistorias de rotina.

Ademais, a Proposta 4 trata de execugio de vistorias para a area rural e nio rural por
meio de amostras. Logo, se fosse possivel interpretar que a referida PAA tratou das vistorias de
rotina, as mesmas deveriam ter sido realizadas de acordo com um critério de amostragem, o que
também nio aconteceu.

Do exposto, resta evidente que houve descumprimento sistemdtico e reiterado dos
procedimentos relativos a realizagio das vistorias de rotina, sem que se tenha submetido a Diretoria

Executiva subsidios que justificassem outra decisio em sentido diverso do que fora expresso na PAA
n° 2014/451-43.

Conforme pode ser observado nos textos 01 e 02 abaixo, extraidos da fundamentag@o
da PAA em questao, a sistemdtica de programacgfo automatica para as operacao ndo-rurais era um
equivoco visto que esse segmento “ndo tem a obrigatoriedade de seguir o MCR do Banco Central,
que é destinado, unicamente, as operacdes rurais” (TEXTO 01) e a selecdo automatica do
segmento nao-rural passaria a ser aplicada na etapa de desembolso do instrumento de crédito
(TEXTO 02).

TEXTO 01

Atualmente, a rotina no SIAT que gera a programacao automatica de vistoria
contempla condicoes que vao além daquelas preconizadas no MCR, resultando em
nimero de demandas muito superior as exigéncias do BACEN.

Ademais, vem sendo utilizada a mesma “regra de negdcio” para definir as
atividades de acompanhamento no que concerneim as operacées rurais e ndo rurais,
constituindo um equiveco, ja que as operagdées nao rurais ndo tem a obrigatoriedade
de seguir o MCR do Banco Central, que é destinadg, unicamente, as operacoes
rurais.

TEXTO 02

Como se pode observar, faz-se necessarip alterar os parametros a serem
usados no SIAT, de modo a refletir o que exige o MCR para a area rural ao temno em
fque para a area nao-rural o processo de selecio automatica devera ser aplicade na
etapa de desembolso do instrumento de crédito de modo a manter a efetifividade e
melhor qualidade do controle de acompanhamento do crédito, e como consequéncia
o Banco possa efetivamente executar 100% das vistorias solicitadas automaticamenice
naquele Sistema por meio do processo de selecio automatica para 2 arca rural e
nag-rural.

. . s ) M .
Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

223



Portanto, como pode ser constatado no item 4 da PROPOSTA da PAA (abaixo), o
Banco passaria a realizar nova amostragem de vistoria para a drea rural e ndo rural de acordo com
as novas regras propostas — rural de acordo com o MCR e nao rural de acordo com a solicitacio
da agéncia (consta na fundamentacio da PAA) - em substitui¢do as atividades a serem canceladas
no item 3, ou seja, o estoque que havia sido gerado na regra anterior objeto da alteracdo.

V - PROPOSTA

Propde-se a realizacao de ajustes no normativo MP-OC-13-1-Acompanhamento
de Empreendimentos Financiados, conforme abaixo:

1. Definir que vistorias a empreendimentos rurais, por obrigatoriedade,
seguirdao o que determina o Banco Central através do MCR-2-7 Quadro 1
(Condigoes Basicas - Fiscalizagao).

2. Definir que vistorias a empreendimentos nao-rural sera realizada -em cada
etapa do processo de desembolso cuja solicitacdo serda gerada
automaticamente por meio do SIAC.

3. Cancelar o “estoque” de atividades da area rural e nao-rural solicitadas
no SIAT por meio do processo de selecao automatica (amostragem) e
ainda nao executadas, desde que nao se enquadre nas exigéncias do MCR
ou de desembolso para a area nao-rural.

4, Realizar nova amostragem de vistoria para a area rural e ndo rural a ser
realizada pelo BNB, considerando as novas regras propostas em
substituicao as atividades a serem canceladas no item 3.

Para o objetivo de cumprir o aprovado na PAA 2014/451-43 foram solicitadas
atividades a Superintendéncia da Tecnologia da Informacgao a serem realizadas no sistema SIAT,
conforme abaixo:

v" GSOL00800037 — DATA 08/07/2014 (Anexo 06)

DESCRICAO: Solicitamos o cancelamento automético do ESTOQUE do SIAT,
para as todas as Atividades registradas com FASE SOLICITADAS, com data de
solicitagdo de 31/12/2013 para tras.
Informamos que o procedimento ja foi realizado anteriormente pela
GSOL00698950, portanto ja existe um script para o cancelamento.
OBS: Todas as atividades que forem canceladas devem conter no MOTIVO de:
CANCELAMENTO EXTEMPORANEO de acordo com PAA 2014/451-43 para
ajuste na Programacao Autométicas das solicitacdes.
Ficamos a disposi¢@o para mais esclarecimentos.

v" GSOL00755176 — DATA 11/09/2014 (Anexo 07)

DESCRICAO: Adequar as regras da programacio automética de acordo com o
estabelecido pelo MCR através das orientacdes dos arquivos em anexo.

v" GSOL01034996 — DATA 31/08/2016 (Anexo 08)

DESCRICAO: No final de 2014 e inicio de 2015 foram estabelecidas as novas
regras da programacdo automdtica do SIAT com a GSOL00755176. Nessas
novas regras nao estd prevista a solicitagdo de vistoria de rotina de forma
automatica.

Entretanto no periodo de transicdo entre as regras anteriores e a regra de entrada
da nova programagdo automadtica, o sistema continua alocando atividades de
vistoria de rotina de forma automatica.
Assim solicitamos o cancelamento automdtico do ESTOQUE do SIAT, para as

. . I V= .
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todas as Atividades de Vistoria de rotina programadas de forma automatica
(Programagdo Automadtica Vistoria de Rotina) registradas com FASE
SOLICITADA.

Esse tipo de script ja foi realizado com a GSOL00800037 e GSOL00698950.
OBS: Todas as atividades que forem canceladas devem conter no MOTIVO de:
CANCELAMENTO EXTEMPORANEQO de acordo com PAA 2014/451-43 para
ajuste na Programacao Automdticas das solicitacdes.

As informacdes acima evidenciam que o objetivo da PAA 2014/451-43 foi revisar a
programagdo automdtica de vistorias, de forma geral, promovendo um novo ordenamento na
nessa programacdo automdtica, ficando estabelecido no final (proposta) que o Sistema seria
ajustado para que as vistorias rurais seguissem o MCR e as demais podendo ser solicitadas pelas
agéncias.

IV- MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS - Aproveitamos a
oportunidade para detalharmos abaixo algumas melhorias em definicio no
processo de vistorias:

v' Estabelecer procedimento para realizagdo de amostragem nas vistoria realizadas
por Gerentes de Agéncias;

v' Estabelecer o controle de forma automética da exigéncia do registro de laudos
para liberacdo das parcelas (a partir da 2° parcela), excluindo operacdes de capital
de giro e outras cujos laudos de vistorias sejam dispensados;

v" Estabecer alerta no S400 para operacdes que tiveram dltimo desembolso mas ndo
tiveram vistoria final (quando exigido normativamente);

v" Criar Matriz de Desembolso — cheklist para os itens a serem desembolsados,
definindo quais regras serdo exigidas (quanto a documentacdo, vistorias,
responsdveis pelos laudos, e outros aspectos);

v" Ajuste em Sistemas (SEAP/SINC/SIAT) para que possa ser reconhecido atributos
de identificacdo de itens de inversdo caracterizando as parcelas a serem
desembolsadas, alertando sobre a necessidade de laudo de vistoria (quando exigido
normativamente), e

v' Revisdo dos Normativos MP-OC-13-1 (Suporte Técnico) e MP-OC-12-1
(Desembolso).

Na oportunidade, informamos que Superintendéncia de Concessdo de Crédito e de
Administracdo das Centrais de Crédito, estd voltada para a melhoria continua de seus
procedimentos e controles internos, e continuard envidando seus melhores esfor¢os para
aprimorar a gestdo dos processos.”

Analise do Controle Interno

Neste relatorio, as deficiéncias relativas a realizag@o das vistorias para acompanhamento
dos empreendimentos financiados estdo sendo tratadas separadamente, conforme as
tipologias existentes: desembolso e rotina.

Embora haja aspectos comuns as duas constatacdes, optou-se por segregd-las com o
intuito de permitir maior clareza e um entendimento mais pleno acerca das nuances
envolvidas em cada situagdo.
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No entanto, o Banco manifestou-se por meio de um tnico oficio, no qual ndo segrega os
assuntos, o que obriga a repeticdo da manifestacdo nos dois registros que versam sobre o
assunto em tela. Essa repeticao visa resguardar integralmente o contraditério.

Anotado este esclarecimento, passa-se a analisar a manifestacdo da Unidade Auditada, no
que tange, especificamente, as vistorias de desembolso.

O Banco inicia sua manifestacdo historiando as mudancgas ocorridas na atividade de
realizacdo de vistorias, estabelecendo como marco principal a aprovacdo da PAA n°
2014/451-43, em 06 de junho de 2014.

Dentro do escopo de trabalho da auditoria, em sintese o Banco alega que a PAA n°® 2014/451-43
teria estabelecido um novo fluxo para a realizacdo das vistorias ndo-rurais, de forma que a
programacdo deveria acontecer de acordo com a vontade das agéncias, como se pode depreender
do fragmento abaixo:

“Portanto, como pode ser constatado no item 4 da PROPOSTA da PAA (abaixo), o Banco
passaria a realizar nova amostragem de vistoria para a drea rural e ndo rural de acordo com as
novas regras propostas — rural de acordo com o MCR e ndo rural de acordo com a solicitacdo
da agéncia (consta na fundamentacdo da PAA) - em substituicdo as atividades a serem
canceladas no item 3, ou seja, o estoque que havia sido gerado na regra anterior objeto da
alteragdo.” (Grifou-se)

Tal interpretacdo ndo se harmoniza com a Proposta 2 da referida PAA, em que se 1€:

“2. Definir que vistorias a empreendimentos ndo-rural serd realizada em cada etapa do processo
de desembolso cuja solicitagcdo serd gerada automaticamente por meio do SIAC.”

Ademais, na prépria manifestacdo, o Banco reconhece que “ndo foi possivel implementar a
solicitagcdo de forma automdtica no formato indicado na PAA”.

Resta evidente que ndo haveria razdo para determinar que a solicitacdo de vistoria fosse gerada
automaticamente se a intencdo fosse delegar essa competéncia para as agéncias, que demandariam
conforme seu préprio juizo de conveniéncia e oportunidade.

Claramente, a drea responsavel encontrou-se diante de um impasse operacional em face da
dificuldade de implantar a rotina prevista, optando por adotar procedimento distinto do que fora
definido, a revelia de determinacdo expressa da Diretoria Executiva na forma da PAA n°
2014/451-43.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Cabe ressaltar que o processo aprovado na PAA n° 2014/451-43, nos moldes descritos no MP-
OC-13-01, tem a virtude justamente de segregar a fungdo de acompanhamento, de forma que nio
se insira no rol de atribui¢Ges da agéncia, responsavel pela contratagdo e liberacao do crédito.

Nesse contexto, ndo se pode encontrar coeréncia na alegacdo de que o objetivo da Diretoria
Executiva seria deixar as demandas de vistoria no campo de discricionariedade dos gestores das
agéncias.

Neste ponto, € importante frisar que os sistemas do Banco ndo permitem qualquer monitoramento
acerca dessas demandas, de forma que a Superintendéncia de Concessdo de Crédito e
Administracdo das Centrais de Crédito ndo dispde de ferramenta que lhe permita monitorar se as
demandas estdo sendo realizadas conforme os pardmetros definidos em norma, em decorréncia
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das mesmas restricdes que inviabilizaram a rotina de geracdo automatica prevista na PAA n°
2014/451-43.

Em resumo, as vistorias, que deveriam ser programadas automaticamente conforme as etapas de
desembolso, passaram a ser demandadas segundo a vontade das agéncias sem que a &rea
responsdvel realize um monitoramento eficaz do que estd e do que nao estd sendo vistoriado.

Diante da inexisténcia de controles primdrios que assegurem a aderéncia da prética aos critérios
definidos nos normativos, o Banco afirma que tal controle é feito mediante o trabalho de
certificacdo de conformidade, a cargo do Ambiente de Controles Internos, e destaca que o Indice
Médio de Conformidade — IMC do processo de desembolso chegou, em julho/2017, a 96,63%.

Contudo, é um equivoco confundir controle administrativo primario com controle de segunda
camada, verificacao de conformidade ou compliance.

Primeiro, porque, conforme destacado pelo préprio Banco, a certificagdo de conformidade sob a
responsabilidade do Ambiente de Controles Internos € amostral.

Segundo, porque o indice de conformidade (IMC) relativo ao desembolso reflete um conjunto de
variaveis do processo e ndo tem o condio de qualificar um aspecto especificamente, in casu, a
realizacdo de vistorias de desembolso. Para ilustrar a natureza do equivoco de interpretacdo, basta
considerar que nio existe estratificacdo da amostra selecionada para certificacio, de forma que
toda ela pode ser constituida, eventualmente, por desembolsos de operacdes de empréstimos, para
as quais sequer existe previsao de vistoria.

Logo, ndo hd nenhum fundamento para se considerar que a certificacdo de conformidade pode
substituir controle primdrios inexistentes ou mesmo para validar um determinado aspecto do
processo para o qual ndo existe amostra estatisticamente significativa e tratamento
individualizado.

Adiante, o Banco aborda o aspecto relacionado ao desembolso de parcelas e sub-parcelas,
concluindo que “Normativos MP-OC-12-01 e o MP-OC-13-01 podem permitir “duplo
entendimento”, sendo necessdria uma revisdo geral, tendo por base uma politica de desembolso
e vistoria que leve em consideracdo a andlise do tipo de item financiado, inclusive definindo um
tinico conceito para a etapa de liberagdo de recursos ao cliente”.

Todavia, até que sejam feitas as revisdes necessdrias, tem-se que o0 MP-OC-13-01 determina a
realizacdo de uma vistoria para cada desembolso, inclusive de sub-parcelas, no que ndo se
confunde com a determinagdo do MP-OC-13-01 quanto aos condicionantes para desembolso.

Finalmente, o Banco argui que “Quanto a discussdo envolvendo o ndo retorno para deliberagdo
pela Diretoria da mudanga decorrente da inviabilidade técnica de implementar a solicitacdo
automadtica de vistoria de desembolso de operacoes ndo rurais a partir do SIAC, cabe esclarecer
que a PAA n° 2014/451-43 tratou de assuntos que envolvia, por forca de norma, mais de uma
algada, prevalecendo aquela maior”.

Assim, “o fato dos procedimentos alterados pelos itens n° 02, 03 e 04 acima terem sido
apreciados anteriormente pela Diretoria Executiva por estarem na mesma PAA que autorizou a
baixa do estoque (item n°01), tinico item de alcada daquele colegiado, ndo atrelaria futuras
alteragoes daqueles procedimentos aquela alcada, ou seja, ndo haveria necessidade de serem
submetidos novamente a Diretoria Executiva para que a mesma revisse sua decisdo anterior, vez
que as alteragées nos Manuais de Procedimento, é da alcada do Comité Gestor da
Superintendéncia responsdvel pelo respectivo normativo, conforme definido no 1016-MANUAL
BASICO-INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1".

Quanto a esse argumento, de inicio, cabe ressaltar que nenhuma mudanca foi feita no manual de
procedimentos, que € inteiramente coerente com o que consta na PAA n° 2014/451-43, prevendo
a realizacdo de vistorias para cada desembolso e mediante solicitacdo automadtica.
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Portanto, os argumentos sugerem que a drea responsavel, in casu, a Superintendéncia de
Concessdo de Crédito e Administracdo das Centrais de Crédito, teria a prerrogativa de alterar as
disposi¢des contidas nos Itens 02, 03 e 04 da PAA n°® 2014/451-43, sem que fosse necessdria
sequer a alteragdo do 3102-MP-OC-13-01, o que ¢ inaceitavel, pois o coroldrio dessa proposi¢ao
seria de que qualquer 4rea poderia adotar procedimentos distintos do que consta em norma, desde
que essa norma fosse um manual de procedimentos inserido na sua alg¢ada.

Ainda que a Superintendéncia tivesse a prerrogativa de aprovar as alteracdes do manual de
procedimentos, o Manual Basico 1007-MB-GP-05-02 (versdo 003, de 08 de agosto de 2017)
previa a obrigatoriedade de comunicacao a Diretoria da Area.

Evidentemente, considerando que a mudan¢a do normativo nio foi implementada, tampouco
ocorreu qualquer comunicacdo formal a Diretoria Financeira e de Crédito acerca da adocdo de
rotina em inteiro descompasso com a norma.

De todo o exposto, constata-se que, durante o exercicio de 2016, as vistorias de desembolso ndo
aconteceram conforme os parametros definidos no Manual de Procedimentos 3102-MP-OC-13-
01 (versdes 46, 47 e 48) e PAA n° 2014/451-43, de 06 de junho de 2014.

A incongruéncia entre norma e rotina operacional fragilizou os controles internos primadrios,
ensejando um cendrio em que a drea responsavel ndo dispde de meios para monitorar 0 universo
de demandas efetivas e potenciais referentes aos desembolsos das operacdes de financiamento.

Vale repisar que esse aspecto afeta o exercicio da supervisdo direta, que se agrava a medida que
deixou no campo da oportunidade e conveniéncia dos gestores das agéncias deliberarem pelo
pedido ou ndo de vistoria, ao tempo que sdo responsdveis pelos processos de contratagdo do
crédito e desembolso.

Por fim, ndo se poderia deixar se lembrar que a amostra analisada de 119 desembolsos com valor
acima de R$ 1 mi, revelou que 49% das vistorias ndo haviam sido realizadas ap6s 240 dias do fim
do exercicio. Tal fato evidencia que a oportunidade criada com a significativa redugdo da
quantidade de vistorias sequer foi aproveitada para garantir que as demandas sejam atendidas de
forma mais tempestiva, o que é outro fator de fragilizacdo dos controles.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Desenvolver e implementar solucao de tecnologia da informacdo que
ofereca o adequado suporte a gestdo do acompanhamento dos empreendimentos,
observando, especialmente, a incorporacdo de ferramentas que permitam o
monitoramento por parte da drea responsdvel e integracdo com outros sistemas do Banco.
Os processos de concessdo e administragdo do crédito devem estar aptos a relacionar o
fluxo financeiro de cada financiamento com a atividade de vistoria da operagao de crédito,
de modo a conferir precisao e celeridade ao processo, bem como facilitar o exercicio da
supervisdo pelas instancias competentes.

Recomendagdo 2: Propor e implementar um processo de acompanhamento dos
empreendimentos que proporcione a integragdo das iniciativas no ambito das Agéncias,
Superintendéncias Estaduais, Superintendéncia de Administracdio do Crédito e
Superintendéncia de Concessdo de Crédito e Administracdo das Centrais de Crédito.

Recomendacdo 4: Definir os parametros que deverdo ser observados para o
monitoramento das vistorias de desembolso dos financiamentos ndo-rurais, a exemplo do
que j4 acontece para financiamentos rurais e agroindutriais, estabelecendo, se for o caso,
critérios para selecao de amostra visando a realizac¢io de controle de qualidade.

Recomendagdo 6: Adotar mecanismos que assegurem a segregacdo de fungdes no
acompanhamento dos empreendimentos, evitando que a agéncia, responsavel pela
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prospeccdo dos negdcios, contratacdo das operacdes e liberacdo dos recursos, detenha
exclusivamente, também, o juizo de conveniéncia e oportunidade para realizacdo de
vistorias de desembolso, bem como situagdes em que os gestores das agéncias sejam 0s
unicos responsaveis pela vistoria dos bens financiados.

Recomendacdo 8: Assegurar a difusdo de informacdes claras para as instancias decisdrias,
inclusive Diretoria Executiva, que evidenciem a parcela de operagdes, em quantidade e
valor, que foram objeto de vistorias de desembolso e outras formas de acompanhamento
ao longo do exercicio.

3.1.1.8 CONSTATACAO

Descumprimento das normas internas referentes a realizacao de vistorias de
rotina.

Fato

Além das vistorias de desembolso, o manual de procedimentos 3102-PM-OC-13-01
também trata das vistorias de rotina, que devem ocorrer apds a implantacdo do
empreendimento.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Com o objetivo de verificar o atendimento dos parametros contidos na norma, por parte
da area responsdvel pela realizacdo dessas atividades, foram cruzadas informacoes de
duas bases de dados.

A primeira corresponde a base fornecida semestralmente pelo BNB a CGU, a qual contém
informacdes sobre todas as operacdes de crédito contratadas. Desse universo, foi extraido
um conjunto de operagdes com Saldo COMIN igual a zero e Saldo Total com valor maior
ou igual a R$ 200.000,00 em 31 de dezembro de 2015.

A segunda base corresponde as informacoes referentes as vistorias realizadas, que foi
fornecida, em 08 de maio de 2017, mediante Oficio n°® 2017/478-007, oriundo da
Superintendéncia de Concessdo de Crédito e Administracdo das Centrais de Crédito.

Desse cruzamento, observou-se que dentre 31.292 operacgdes elegiveis a serem vistoriadas
de acordo com os parametros da multicitada norma, apenas 2.254 foram efetivamente
vistoriadas, havendo registro dos respectivos laudos no SIAT — Sistema de Avalia¢dao
Técnica de Empreendimento, o que corresponde apenas a 7,2% do total.

A seguir, apresentam-se alguns nimeros referentes a quantidade de vistorias realizadas
em relacdo ao total obtido a partir dos parametros fornecidos pelos normativos internos:

Quadro — Quantidades absolutas de operagoes de crédito que deveriam ter sido
vistoriadas

=
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Vistorias Atraso de até | Atraso superior Normal Prejuizo Total
realizadas? 60 dias a 60 dias
Nio 888 8.456 13.329 6.365 29.038
Sim 101 326 1.753 74 2.254
Total 989 8.782 15.082 6.439 31.292
Fonte: cruzamento de Bases de Dados do BNB, conforme descrito neste registro.
Quadro — Quantidades relativas de operagoes de crédito que deveriam ter sido
vistoriadas
Vistorias Atraso de até | Atraso superior Normal Prejuizo Total
realizadas? 60 dias a 60 dias
Nio 89,79% 96,29% 88.,38% 98,85% 92,80%
Sim 10,21% 3,71% 11,62% 1,15% 7,20%
Fonte: cruzamento de Bases de Dados do BNB, conforme descrito neste registro.
Quadro — Valores (R$) absolutos considerados os saldos totais das operacdes de
crédito que deveriam ter sido vistoriadas
Vistorias | Atraso de até | Atraso superior Normal Prejuizo Total
realizadas? 60 dias a 60 dias
Nio 992.897.051,88 16.490.812.505,33 30.172.058.123,87 9.361.354.096,79 57.017.121.777,87
Sim 116.295.627,74 417.985.468,82 3.719.657.862,68 94.130.207,58 4.348.069.166,82
Total 1.109.192.679,62 16.908.797.974,15 33.891.715.986,55 9.455.484.304,37 61.365.190.944,69

Fonte: cruzamento de Bases de Dados do BNB, conforme descrito neste registro.

Quadro — Valores (R$) relativos considerados os saldos totais das operacdes de crédito
que deveriam ter sido vistoriadas

Vistorias Atraso de até | Atraso superior Normal Prejuizo Total
realizadas? 60 dias a 60 dias
Nao 89,52% 97,53% 89,02% 99,00% 92,91%
Sim 10,48% 2,47% 10,98% 1,00% 7,09%

Fonte: cruzamento de Bases de Dados do BNB, conforme descrito neste registro.

Instado a manifestar-se acerca desse fato, o Banco respondeu mediante Oficio n°
2017/478-030, de 17 de agosto de 2017, oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos
seguintes termos:

“ Em 2014, foi aprovada pela Diretoria Executiva a PAA 2014/451-43, que tratou da
revisdo do 3102-MPOC-13-01 (Anexo 1), especificamente promovendo um ordenamento na
programagcdo automdtica do Sistema de Avaliacdo Técnica de Empreendimentos - SIAT (S079),
visando guardar conformidade com o estabelecido no MCR — Manual de Crédito Rural (Capitulo
2 — Condigéoes Bdsicas, Secdo 7 - Fiscalizacdo) do Banco Central e possibilitar um melhor
gerenciamento e consequente agilidade no atendimento das demandas mais criticas envolvendo
o processo de fiscalizacdo e comprovacdo dos recursos liberados. Ficou constatado, a época,
que o BNB vinha aplicando regras de solicitacdo de atividades em niimero excessivo, e cuja
relacdo custo-beneficio era desfavordvel ao Banco, sobretudo nas vistorias de rotina em
operagdes normais.

Assim, foi definido que as vistorias a empreendimentos rurais seguiriam o que determina
0 MCR e as ndo rurais seriam realizadas a partir de demanda da agéncia, a cada etapa do
processo de desembolso, ficando as vistorias de rotina sendo executadas pelas Centrais apenas
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quando solicitadas pelas Agéncias a partir de necessidades identificadas nos processos de
administragdo de crédito. Com isso, a programagdo automdtica de atividades de vistoria no SIAT
foi ajustada considerando essas novas regras para os empreendimentos rurais, e as solicitacoes
de vistorias dos empreendimentos ndo-rurais ficaram a cargo das agéncias, condicionando a
liberacdo de novos recursos a existéncia de relatérios de vistoria de desembolso comprovando a
aplicacdo correta dos recursos jd liberados, quando assim exigido na norma de desembolso
(3102-MPOC-12-01).

Entretanto, o normativo 3102-MPOC-13-01, no que tange as vistorias de rotinas
realizadas por técnicos das Centrais, ndo foi ajustado a essa nova politica de vistorias definida
na PAA 2014/451-43 permanecendo, indevidamente, a previsdo de vistorias de rotina anuais.

Vale destacar que o citado normativo 3102-MPOC-13-01 vinha sendo revisado para
estabelecer as prdticas de vistorias a serem realizadas, trabalho este concluido em agosto/2017,
onde, inclusive ndo consta mais a necessidade de Vistoria de Rotina por técnico de Central na
“frequéncia e oportunidade de atividades” previstas anteriormente para ocorrer anualmente,
mantendo-se apenas as vistorias de desembolso mais especializadas.

Portanto, o percentual de vistorias de rotina identificado por essa Controladoria, ndo se
mostra adequado como pardmetro de avaliacdo do acompanhamento do cliente, vez que ele
apenas reflete parte do cendrio que passou a vigorar apos a deliberacdo da Diretoria Executiva,
através da PAA 2014/451-43, no qual as vistorias de rotinas ndo seriam mais obrigatérias para
o0 objetivo de acompanhamento do cliente.

Cabe destacar que a ndo alteragdo (atualizacdo) do item 11.2 (Vistoria de Rotina) do
normativo 3102-MPOC-13-01 ndo causou impacto negativo, visto que as Unidades competentes
pela execugdo do processo de fiscalizacdo vinham seguindo a nova politica aprovada pela
Diretoria por meio da PAA 2014/451-43.”

Em face das alegacdes apresentadas pelo Banco, cumpre avaliar as propostas elencadas e
aprovadas na citada PAA n° 2014/451-43, reproduzidas, ipsis litteris, a seguir:

“ 1. Definir que vistorias a empreendimentos rurais, por obrigatoriedade, seguirdo
o que determina o Banco Central através do MCR-2-7 -Quadro I (Condicoes Bdsicas -
Fiscalizagdo).

2. Definir que vistorias a empreendimentos ndo-rural serd realizada em cada etapa
do processo de desembolso cuja solicitacdo serd gerada automaticamente por meio do
SIAC.

3. Cancelar o "estoque" de atividades da drea rural e ndo-rural solicitadas no SIAT
por meio do processo de selecdo automdtica (amostragem) e ainda ndo executadas, desde
que ndo se enquadre nas exigéncias do MCR ou de desembolso para a drea ndo-rural.

4. Realizar nova amostragem de vistoria para a drea rural e ndo rural a ser
realizada pelo BNB, considerando as novas regras propostas em substituicdo as
atividades a serem canceladas no item 3.”

Estd evidente que as propostas dizem respeito as vistorias de desembolso, ndo
explicitando nenhuma decisao acerca das vistorias de rotina.

Neste ponto, importa considerar que a PAA n° 2014/451-43 contém um Anexo com as
revisdes a serem realizadas no manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01, no qual se
faz mencao aos itens 5, 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 5.6.1.1 e 5.6.1.2, todos
relativos a realizagd@o das vistorias de desembolso. As vistorias de rotina sdo tratadas no
Item 11.2 da mesma norma.
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Releva observar que a PAA n° 2014/451-43 fo1 aprovada em 27 de maio de 2014, dando
ensejo a elaboracdo da versdao 43 do 3102-MP-OC-13-01. Desde entdo, até o fim do
exercicio de 2016, este manual foi objeto de outras cinco revisoes (44, 45, 46, 47 e 48),
sem que tenha havido alteracdes referentes a sistematica das vistorias de rotina.

Ademais, a Proposta 4 trata de execucao de vistorias para a drea rural e ndo rural por meio
de amostras. Logo, se fosse possivel interpretar que a referida PAA tratou das vistorias
de rotina, as mesmas deveriam ter sido realizadas de acordo com um critério de
amostragem, o que também ndo aconteceu.

Do exposto, resta evidente que houve descumprimento sistemdtico e reiterado dos
procedimentos relativos a realizacao das vistorias de rotina, sem que se tenha submetido
a Diretoria Executiva subsidios que justificassem outra decisdo em sentido diverso do que
fora expresso na PAA n°® 2014/451-43.

As deficiéncias identificadas quanto a realizacdo de vistorias de rotina e vistorias de
desembolso, em que pesem guardarem especificidades, convergem em torno do ponto de
descumprimento da deliberacao da Diretoria Executiva e das normas internas.

Este fato compromete a eficidcia do acompanhamento do funcionamento dos projetos e a
verificacdo do cumprimento de todas as exigéncias legais e contratuais relacionadas com
o empreendimento, incrementando o risco relacionado ao cumprimento dos objetivos do
financiamento e ao retorno oportuno dos recursos desembolsados, nos termos da propria
norma interna do Banco.

Causa

Deficiéncia na governanca do BNB, que permitiu a implantacdo de rotinas operacionais
em desacordo com os critérios e parametros definidos nas normas internas e decisdo da
Diretoria Executiva, o que pode elevar o risco da seguranca do crédito, considerando que
as vistorias tém, justamente, a finalidade de verificar os seguintes aspectos: 1) aplicacdo
dos créditos e dos recursos préprios; 2) andamento técnico dos servigos e/ou do
empreendimento; 3) assessoria empresarial e técnica; 4) situacdo dos bens financiados
e/ou das garantias; 5) ocorréncia de fatores adversos; 6) requisitos de competitividade;
7) perspectivas de receitas; 8) aspectos gerenciais e administrativos; 9) identificacio e
evolucdo do rebanho (no caso de operacdes rurais), e 10) meio ambiente, além de outros
aspectos pertinentes, conforme defini¢cdo do préprio Manual de Procedimentos 3102-
MP-OC-13-01.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n® 2017/478-038, de 28 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, conforme reproduzido a seguir:

“Antes de se analisar o mérito das constatacdes mencionadas nas Solicitagdes de Auditoria, serdo
resgatadas as circunstancias postas pela CGU a drea responsdvel pelos Normativos analisados,
bem como outras questdes de ordem operacional, essenciais a adequada contextualizacdo e
elucidacdo dos fatos analisados.

Posteriormente, com o objetivo de viabilizar uma melhor compreensao das questdes
abordadas, serdo apresentados argumentos que julgamos pertinentes e os esclarecimentos
necessarios, relativos a cada uma das observacgdes.
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I- Contexto das Vistorias das operacoes de investimentos nao — rurais. (Escopo
do trabalho da CGU)

Em 06/06/2014, foi aprovada pela Diretoria Executiva a PAA 2014/451-43, que
visou a revisdo do 3102-Manual de Procedimentos-Operagdes de Crédito-Titulo 13-Capitulo 01,
especificamente promovendo um ordenamento na programacdo automdtica do Sistema de
Avaliacdo Técnica de Empreendimentos - SIAT (S079), visando guardar conformidade com o
estabelecido no MCR — Manual de Crédito Rural (Capitulo 2 — Condi¢des Bésica, Secdo 7
Fiscalizagdo), do Banco Central, bem como possibilitar um melhor gerenciamento e a
consequente agilidade no atendimento das demandas mais criticas do processo de fiscalizacio e
comprovacdo dos recursos liberados. Ficou constatado, a época, que o BNB vinha aplicando
regras de solicitacdo de atividades em nimero excessivo, e cuja relagdo custo-beneficio era
onerosa ao Banco sem maiores vantagens de gerenciamento dos clientes e das operacdes,
inclusive para vistorias de rotina em opera¢des normais.

Assim, foi definido naquela PAA que as vistorias a empreendimentos rurais
seguiriam o que determina o MCR e as ndo-rurais seriam realizadas “sempre que se fizer
necessdria - a pedido da agéncia - ou de forma automdtica” (pidgina 5 — Anexo I —Redagdo
Proposta, item n° 5), a cada etapa do processo de desembolso, entretanto ndo foi possivel
implementar a solicitagdo de forma automatica no formato indicado na PAA. J4 as vistorias de
rotina seriam executadas pelas Centrais de Crédito, apenas quando solicitadas pelas Agéncias, a
partir de necessidades identificadas no processo de gerenciamento da Carteira de Clientes e da
administracdo das operagdes de crédito pelas agéncias.

Nesse contexto, o sistema de controle de atividades de vistoria (SIAT) foi ajustado
considerando esses novos critérios de selecdo dos empreendimentos rurais a serem vistoriados,
ficando as solicitagdes de vistorias dos empreendimentos ndo-rurais a cargo das agéncias,
condicionando a liberacdo de novas parcelas a existéncia de relatérios de vistoria de desembolso
comprovando a aplicacdo correta das parcelas ja liberadas, quando assim exigido na norma de
desembolso, conforme explicitado no item 8 do 3102- Manual de Procedimentos-Operacdes de
Crédito -Titulo 12- Capitulo 01(Anexo 5).

Entretanto, percebeu-se agora que o normativo 3102-MPOC-13-01 ndo foi
adequadamente ajustado de modo a refletir de forma integral a nova politica de vistorias buscada
com a citada PAA 2014/451-43, em especial no que tange aos critérios a serem adotados para
realizacdo de vistorias de rotinas por técnicos das Centrais, permanecendo, indevidamente, a
previsao de vistorias de rotina gerada automaticamente.

Vale destacar que o normativo 3102-MPOC-13-01 j4 vinha sendo completamente
revisado ndo sé para segregar o conteido normativo da atividade de suporte técnico (Ambiente
de Concessdo de Crédito) da do processo de acompanhamento do cliente (Ambiente de
Administracdo de Crédito) como também para corrigir conteidos nio aderentes a citada PAA e
espelhar as novas praticas de vistorias definidas recentemente.

Esse trabalho foi concluido em agosto/2017, contemplando inclusive o que ficou
pendente da PAA 2014/451-43, oportunidade em que foi definitivamente excluida da norma a
necessidade de Vistoria de Rotina automatica e a solicitagdo automdtica de Vistoria para
operagOes ndo rural a serem realizadas por técnico de Central na “frequéncia e oportunidade de
atividades”(Anexo 2- pagina 2, item n°5) previstas anteriormente, mantendo-se apenas as
vistorias de desembolso de forma prévia ou posterior, realizadas por gestor da agéncia ou técnico
da Central, de acordo com a situag@o.

Cabe destacar que embora, a época, ndo tenha sido feita a alterag@o (atualizagdo) do
item 11.2 (Vistoria de Rotina) do normativo 3102-MPOC-13-01, o objetivo buscado pela
Diretoria foi atingido visto que as Unidades competentes pelo processo de fiscalizacdo passaram
a ser demandadas de acordo com a nova politica de vistorias definida na PAA 2014/451-43, tendo
em vista que o sistema SIAT foi ajustado a cumprir o aprovado.
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Dentro desse novo contexto estabelecido através da PAA 2014/451-43, que
extinguiu o procedimento de solicitacdo automética de vistorias de rotina a serem realizadas pelas
Centrais e ndo mais estabeleceu a periodicidade para este tipo de vistoria, entende-se que nao ha
como apontar falha de acompanhamento, mas apenas a ndo atualiza¢io tempestiva do normativo
para refletir a nova diretriz estabelecida através da PAA 2014/451-43 e imediatamente posta em
prética, com a baixa do estoque e com a alteracdo da rotina de solicitagdo automadtica de vistoria
pelo SIAT.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITACAO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Quanto a implementacdo da solicitagdo automdtica pelo SIAC de vistorias de
desembolsos previstas na PAA 2014/451-43, de 27/05/2014, ndo foi efetivada posto que se
demonstrou, na prética, invidvel e ndo adequada aos procedimentos operacionais pois sé resultaria
em aberturas de demandas indevidas, com todos os transtornos dai derivados, o que levou a
adogao de alternativas eficientes.

Verificou-se, quando da defini¢do para o cadastramento de uma GSOL de
desenvolvimento e implementacdo dessa solugdo, que os atributos existentes no Sistema
Integrado de Administracdo de Crédito (SIAC) ndo permitiria a caracterizagdo da parcela
desembolsada quanto a necessidade de vistoria pela Central de Crédito de forma a permitir
cadastrar a solicitacao.

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SQLICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA
FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Vale destacar que o Ambiente de Controles Internos, anteriormente a 04/01/2016,
realizava a certificacdo de duas formas: (i) previamente ao desembolso, a depender da faixa de
IMC que a agéncia se enquadrasse e do valor da dotacdo solicitada ou (II) posteriormente ao
desembolso, por meio de amostragem (Anexo 3) conforme a tultima norma de certificacdo de
desembolso publicada nesse modelo.

A partir de 04/01/2016, a certificacdo passou a ser realizada de uma Unica forma:
posteriormente ao desembolso, a partir da selecdo de uma amostra mensal de 100 elementos
(Anexo 4), conforme a primeira norma de certificacdo de desembolso publicada no novo modelo.

Assim, consideramos que mesmo ndo havendo a solicitacdo automadtica para as
vistorias de desembolso ‘“ndo-rurais”, os desembolsos sdo objeto de andlise da
conformidade (Anexo 4), onde sdo verificados se hd (quando necessério), laudo de
vistoria comprovando a parcela anterior, conforme exigido no (INFORMACAO
SUPRIMIDA POR SOLICITACAO DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL, NA FORMA DA LEI N°
6.404/1976, ART. 155, § 2°).

Cabe ainda destacar que o IMC do processo de desembolso, mesmo realizado em segunda
camada, calculado e divulgado pelo Ambiente de Controle Interno, indica que essa
mudanga ndo elevou os riscos do Banco do Nordeste, cuja média chegou em julho/2017
296,63 %.

II- Consideracoes sobre as observacoes da CGU - SA n° 201701432/025.

A) SA N°201701432/025 - PAGINA 2:
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Visando a verificagdo do cumprimento das condigdes delineadas no normativo,
adotou-se como escopo de trabalho as operagdes de investimentos ndo-rurais, cujas vistorias
deveriam ser realizadas nos moldes da citada alinea d:

“d) Apos cada liberagdo de parcela, visando a sua aplicacdo, até a conclisdo do
cronograma de execugdo previsto no projeto”.

Para o caso das operacdes ndo-rurais, o dispositivo deve ser mnterpretado
observando, também, o Item 9:

“9 As operagées ndo-rurais ‘em ser’, terdo vistorias programadas automaticamerite por
meio do SIAC apos cada desembolso ocorridos no més anterior.” (Grifou-se)

Releva registrar que este item visa ao cumprimento de decisdo da Diretoria
Executiva do BNB, que aprovou a PAA n° 2014/451-43, em 27 de maio de 2014, na qual restou
expresso, enfre as propostas aprovadas, a seguinte:

“2. Definir que vistorias a empreendimentos ndo-rurais serd realizada em cada etapa
do processo de desembolso cuja solicitagdo serd gerada automaticamente por meio do
SIAC.”

Neste ponto, surge uma aparente incongruéncia entre a determinagéo da Diretoria
Executiva e os procedimentos expressos nos manuais 3102-MP-OC-12-01 e 3102-MP-OC-13-
01.

Quanto aos entendimentos dessa CGU relacionados aos conceitos de parcela, sub-
parcelas, liberacdes e desembolsos, esclarecemos que a relacdo mantida nos conceitos de parcela,
liberagdo e desembolso sdo sindnimos, refletindo o mesmo procedimento operacional, ou seja,
quando se define que as vistorias serdo realizadas a cada etapa do processo de desembolso
(PAA), ou apds cada desembolso (MP-OC-13-1-9), esse procedimento estd se referindo a cada
liberag@o de parcela prevista em cronograma e nao as subparcelas desembolsadas .

B) SA N°201701432/025 - PAGINA 3:

A 1inica mterpretacdo possivel para manter a coeréncia do arcabougo normativo é
de que se retirou a necessidade de existéncia de laudo de vistoria apenas para fins de liberagéo
de sub-parcelas; porém, foi mantida a necessidade de realizacdo das vistorias, ainda que
realizadas posteriormente aos desembolsos de outras sub-parcelas, evitando a interrupgdo do
fluxo financeiro da operacdo até a integralizacdo da parcela. Dito de outra forma, os
desembolsos das sub-parcelas ndo criam condicionalidade para desembolso, mas gera a
obriga¢io de uma vistoria.

(...)

Em sintese, o desembolso de sub-parcela dispensa a existéncia de laudo de
vistoria referente a sub-parcela anterior at¢ que seja integralizada a parcela programada no
cronograma de desembolso contratado: porém, as vistorias deveriam ser realizadas para cada
desembolso e sua programagéo ser feita automaticamente|

Do mesmo modo, também n@o pode haver uma “inica interpretacdo possivel”
quanto a “necessidade de vistorias” para o desembolso de subparcelas (conforme exposto acima
— pagina 3, paregrafo 2 da SA N° 201701432/025), pois estd definido no normativo que o laudo
de vistoria serd exigido somente apds o desembolso do valor integral, portanto, as vistorias nao
deveriam ser realizadas para cada desembolso no SIAC, como apontado no relatério da CGU —
“Em sintese...”. No entanto, concordamos que os Normativos MP-OC-12-01 e o MP-OC-13-01
podem permitir “duplo entendimento”, sendo necessaria uma revisdo geral, tendo por base uma
politica de desembolso e vistoria que leve em consideragdo a andlise do tipo de item financiado,
inclusive definindo um unico conceito para a etapa de liberacdo de recursos ao cliente. Mesmo
que o desembolso ocorresse em subparcelas a agéncia “poderia” solicitar vistoria para comprovar
aplicagdo dessas subparcelas, mas ndo existindo obrigatoriedade normativa.

C) SA N° 201701432/025 - PAGINA 3 (6° PARAGRAFO) E PAGINA 4
(1°PARAGRAFO):
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Em relagdo a programacdo automatica das vistorias, verificou-se que elas ndo
vém acontecendo, cabendo a agéncia demandar as vistorias.

Instado a explicar a adogdo de procedimento diferente do que consta previsto em
norma, o Banco manifestou-se mediante Oficio n® 2017/478-033, de 12 de setembro de 2017,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos seguintes termos:
“A implementacde da programagdo automadtica de vistorias de desembolsos previstas
na PAA 2014/451-43, de 27/05/2014, néo foi implementada posto que se demonstrou,
na pratica, inviavel e ndo adequada aos procedimentos operacionais pois causaria uma

série de transtornos e aberturas de demandas inadequadas, no entanto foram
implementadas alternativas conforme descrito no item 1.2 a seguir.

Embora conste na PAA que as solicitagdes de Vistorias de Desembolso, a serem
executadas pelas Centrais, seriam encaminhadas automaticamente pelo SIAC apos
cada desembolso ocorrido no més anterior, verificou-se, quando da defini¢do para o

cadastramento de uma GSOL de desenvolvimento e implementagdo dessa solugdo, que
os atributos existentes no SIAC ndo permitiria [SIC] a caracterizagdo da parcela
desembolsada quanto a necessidade de vistoria pela Central de Crédito vez que:

- ndo ha nos sistemas vinculagdo d qual parcela do cronograma de desembolso
se refere a parcela desembolsada (construgdo civil, instalagdes, maquinas e
equipamentos, giro ou assessoria) para que uma regra de negocio definisse a
necessidade ou ndo de vistoria pela Central;

- existe grande quantidade de desembolsos no SIAC que se referem d
subparcelas quando o normativo se referencia no valor total da parcela para
definir a necessidade de vistoria de desembolso;

- os desembolsos de operagdes de capital de giro ndo exigem comprovacdo
fisica;

- os financiamentos para aquisicdo isolada de maquinas e equipamentos devem
ser vistoriados, em sua grande parte, previamente ao desembolso pelo gestor da
Agéncia e ndo pela Central, a partir do momento em que o cliente apresenta as
NFs respectivas, nédo havendo necessidade de demandar a Central a cada nove
desembolso.”

A afirmagdo de que a PAA n® 2014/451-43 nunca chegou a ser implementada, no
que toca a gerag¢do de demandas automaticas via SIAC, caracteriza deficiéncia na governanga
da Institui¢do.

Em relacdo a programacao automadtica das vistorias de desembolso, entendemos que
a ndo implementacdo, no que se refere a geracdo de demandas automadticas via SIAC, ndo
caracteriza deficiéncia na governanca da Institui¢do, pois a adocao de procedimento diferente do
prevista na PAA se deu pelo motivo do SIAC ser um sistema inadequado para essa fungdo, devido
aos motivos citados no expediente Oficio 2017/478-033 de 12/07/2017, quais sejam:

e ndo hd nos sistemas vinculagdo a qual parcela do cronograma de desembolso se
refere a parcela desembolsada (construcdo civil, instalagdes, mdaquinas e
equipamentos, giro ou assessoria) para que uma regra de negdcio definisse a
necessidade ou ndo de vistoria pela Central;

e existe grande quantidade de desembolsos no SIAC que se referem a
subparcelas quando o normativo se referéncia no valor total da parcela para definir
a necessidade de vistoria de desembolso;

® 0s desembolsos de operagdes de capital de giro ndo exigem comprovacao fisica;
os financiamentos para aquisicdo isolada de maquinas e equipamentos devem ser
vistoriados, em sua grande parte, previamente ao desembolso e pelo gestor da
Agéncia e ndo pela Central, a partir do momento em que o cliente apresenta as NFs
respectivas, nao havendo necessidade de demandar a Central a cada novo
desembolso desse tipo de inversao.

D) SA N°201701432/025 -PAGINA 4:
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A afirmag@o de que a PAA n°® 2014/451-43 nunca chegou a ser implementada, no
que toca a geragdo de demandas automaticas via SIAC, caracteriza deficiéncia na governanca
da Instituigdo.

Embora se admita que estivessem presentes os elementos impeditivos alegados,
resta claro que os encaminhamentos deveriam passar pela apresentagdo de nova proposta de
acdo administrativa que contivesse todas as informacdes, de modo a possibilitar & Diretoria
Executiva rever sua decisdo anterior, se fosse 0 caso.

Contrariamente, a area responsavel, in casu, a Superintendéncia de Concessdo de
Crédito e Administragdo das Centrais de Crédito, subordinada a Diretoria Financeira ¢ de
Crédito, adotou autonomamente procedimento diverso do determinado.

Ademais, tem-se como agravante a manutencio, durante mais de trés anos, de
dispositivo (Item 9) no manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01 que levaria qualquer
leitor ao entendimento de que as demandas de vistoria estariam sendo feitas automaticamente,
quando, na verdade, ndo estavam.

Quanto a discussdo envolvendo o ndo retorno para deliberacdo pela Diretoria da
mudanca decorrente da inviabilidade técnica de implementar a solicitagao automaética de
vistoria de desembolso de operacdes nao rurais a partir do SIAC, cabe esclarecer que a
PAA n° 2014/451-43 tratou de assuntos que envolvia, por forca de norma, mais de uma
alcada, prevalecendo aquela maior, a saber:

ITEM 01:

v Baixa do sistema e ndo realizacdo do estoque de solicitacdo de vistoria
cadastrado a partir de rotina automaética.

v Algada: Diretoria

v Motivo da algada: Autorizacdo para descumprimento de procedimento
normativo que vigorava até entao.

ITEM 02:

v Alteragdo do procedimento para adequagao as normas do MCR

v Alcada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-
INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteragdo em procedimentos (regras de
vistorias)

ITEM 03

v Definicdo do procedimento envolvendo a solicitacdo automdtica de

vistorias de  desembolso pelo SIAC. )
v Algada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-

INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteracdo em procedimentos (regras de
vistorias em sistema)

ITEM 04

v Realizar novas vistorias a partir das novas regras.

v Alcada: Comité Gestor da Superintendéncia - 1016-MANUAL BASICO-
INSTANCIAS DE DECISOES ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).
v Motivo da alcada: Trata-se de alteracdo em procedimentos (regras de
vistorias em sistema)

Portanto, o fato dos procedimentos alterados pelos itens n°02, 03 e 04 acima terem
sido apreciados anteriormente pela Diretoria Executiva por estarem na mesma PAA que
autorizou a baixa do estoque (item n°01), tnico item de algada daquele colegiado, ndo
atrelaria futuras alteragdes daqueles procedimentos aquela al¢ada, ou seja, nao haveria
necessidade de serem submetidos novamente a Diretoria Executiva para que a mesma
revisse sua decisdo anterior, vez que as alteracdes nos Manuais de Procedimento, € da

L
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algada do Comité Gestor da Superintendéncia responsavel pelo respectivo normativo,
conforme definido no 1016-MANUAL BASICO-INSTANCIAS DE DECISOES
ADMINISTRATIVAS - 10-1 (Anexo 1).

E) SA N°201701432/025 -PAGINA 5:

Fica evidente que ao tomar a decisdo de ndo implementar uma rotina de geragao
automatica das demandas, a area competente ndo buscou a mitigagdo do risco por meio da
instituicdo de nenhum outro mecanismo de controle primario, posto que o citado Controle
Interno consiste de drea para verificagdo, em segunda camada, da conformidade de alguns
produtos e processos.

Ademais, o processo de verificagdo da conformidade dos desembolsos ¢ amostral
e considera a existéncia de laudo de vistoria referente a parcela anterior de desembolso, o que é
distinto do que se estd analisando. Na verdade, o roteiro de verificagdo do Controle Interno visa
a assegurar, exclusivamente, a observancia do fluxo descrito no manual de procedimento 3102-
MP-OC-12-01, que trata de desembolso, sem considerar as determinagdes do 3102-MP-OC-13-
01, que cuida de acompanhamento de clientes.

Reforgcamos o papel e a participagcio do Ambiente de Controles Internos, na
verificacdo do cumprimento da exigéncia de laudo de vistoria no processo de desembolso, de
modo que, anteriormente a 04/01/2016, realizava a certificagdo de duas formas: (i) previamente
ao desembolso, a depender da faixa de IMC que a agéncia se enquadrasse e do valor da dotacdo
solicitada ou (II) posteriormente ao desembolso, por meio de amostragem (Anexo 3) conforme a
ultima norma de certificagdo de desembolso publicada nesse modelo.

A partir de 04/01/2016, a certificacdo passou a ser realizada de uma unica forma:
posteriormente ao desembolso, a partir da selecdo de uma amostra mensal de 100 elementos
(Anexo 4), conforme a primeira norma de certificacdo de desembolso publicada no novo modelo.

F) SA N°201701432/025 -PAGINA 7:

Do exposto, resta evidente que:

1. houve descumprimento sistematico e continuado de decisdo da Diretoria
Executiva na forma da PAA n° 2014/451-43, quanto a implementacédo de rotina
que gerasse demandas de vistoria automaticamente, por meio do SIAC, para
cada desembolso;

2. atualmente, o Banco ndo dispde de controles primarios para assegurar que as
regras referentes a realizagdo de vistorias estejam sendo efetivamente
cumpridas e ndo houve, nos ultimos anos, nenhum avango na solugio dessa
deficiéncia;

3. ha uma parcela de desembolsos para a qual nao estd acontecendo as vistorias
ou, no minimo, as vistorias estdo acontecendo apdés um lapso temporal que
compromete a qualidade do acompanhamento em face da falta de
tempestividade.

Quanto aos aspectos acima, 0 BNB vem cumprindo o objetivo de acompanhar a
implantacdo e funcionamento dos projetos, bem como de verificar o cumprimento de todas as
exigéncias legais e contratuais relacionadas com o empreendimento, conforme os esclarecimentos
que se seguem:

a) acompanhamento da implantacio do projeto — essa atividade vem sendo
realizado por meio de procedimento do tipo "vistoria de desembolso", ocasido em
que técnicos e/ou gestores do Banco visitam o empreendimento e relatam em laudo
do SIAT e/ou no INFOGER eventuais ocorréncias positivas ou negativas
relacionadas ao empreendimento.

No caso de ser registrada alguma ocorréncia que eleve o risco da operacdo, a
exemplo de alguma ocorréncia de inaplicacdo de crédito, indicio de fraude ou de

L
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algum descumprimento contratual, a gestdo da agéncia indica em parecer gerencial
no préprio laudo e/ou no INFOGER as providéncias requeridas, de acordo com o
tipo e gravidade da ocorréncia, a exemplo de interpelacdo ao cliente, comunicagdo
do fato ao Banco Central ou Ministério Publico, renegociacio da divida, alteracdo
do quadro de inversdes, inclusdo de restricdo para o cliente etc, além da criacdo
automédtica no cadastro do cliente, de restricao especifica para o caso de constatacio
de ocorréncia de inaplicag@o do crédito apds vistoria.

b) acompanhamento do funcionamento do empreendimento - excetuados os
acompanhamentos obrigatérios por ocasido da fase de implantacdo, cujos
quantitativos minimos para a drea rural sdo definidos pelo Banco Central, ao
normativo interno 31012-MPOC-13-01 ndo caberia definir pardmetros minimos para
a realizacdo desse tipo de acompanhamento, embora, até recentemente, ter
permanecido indevidamente orientacdo nesse sentido no citado normativo.

Conforme explicado no item 1 desta resposta, a Diretoria Executiva apreciou a PAA
2014/451-43 que, também, contemplou esse tipo de acompanhamento (vistoria de
rotina) automdtico dos empreendimentos, restringindo a utilizacdo de vistoria de
rotina aos casos solicitados pela agéncia ou outro 6rgdo do Banco.

Vale aqui reforgar que as unidades responsaveis pelo processo de fiscalizagdo, uma
vez efetuada a alterag@o no sistema de programacgdo automdtica de vistorias (SIAT),
passou a atuar conforme esses novos procedimentos.

De fato, a solicitagdo automética de vistoria de rotina ja havia sido compreendida
como contraproducente, pois incluia solicitagdes de vistorias até para cliente em
6tima situacdo junto ao Banco, cabendo a Direcdo Geral implementar essa decisdo,
que foi realizada no SIAT; também caberia a exclusdo da previsdo normativa a esse
respeito, s mais recentemente foi efetivado. De qualquer modo, o objetivo de maior
eficiéncia na utilizag@o dos recursos disponiveis foi alcancado.

O acompanhamento dos empreendimentos insere-se, conforme Manuais Internos,
em um conjunto de atividades de relacionamento do Banco com o cliente, no qual a
visita de técnico ou gerente é parte dessas atividades, sendo complementadas por
outros meios de relacionamento a disposi¢ao do Banco.

Esse conjunto de atividades compreende, por exemplo:

1) contatos mantidos pelo Centro de Relacionamento com Clientes e Informacao ao
Cidadao;

ii) visitas gerenciais realizadas pelos gestores das agéncias, informacdo esta
registrada no INFOGER e/ou S565;

iii) contatos negociais diversos mantidos pelos gestores das agéncias com seus
clientes, informacdes também registradas no INFOGER e/ou S565;

iv) vistorias realizadas por técnicos do Banco e relatadas em laudos; e

v) visitas realizadas por prestadores de servigos ao cliente e geradoras de laudos que
sdo encaminhados ao Banco.

Desse modo, incorporam-se as atividades de acompanhamento os indmeros contatos
realizados pelo Banco com o cliente, por meio dos diversos canais de
relacionamento, podendo ser verificados os resultados dessa sistemdtica na tabela a
seguir, que considerou a base de clientes listada por essa CGU:

Registros de Acompanhamento Qtd. Operacdes Qtd. Clientes
Base CGU 31.292 M 21.101
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Informagdes BANCO:

INFOGER 29.973 20.024
5565 2.827 1.760
Centro Relacionamento Clientes 1.131 573

Laudos de vistoria 2.254 1.597

Total de acompanhamentos 36.185 @ 23.954 @
OBS: ™ - Deve ser considerado que nesses nimeros da CGU estdo 9.060

operacdes em situagdo de prejuizo, para as quais ndo se prevé
acompanhamento do tipo aqui considerado.

@ _ Pode haver mais de um acompanhamento registrado para um
determinado cliente/operagao.

Como pode ser constatado a partir dos nimeros apresentados na tabela acima, em
que pese haver sido alterada a sistemdtica de vistorias de rotina automatizadas, fica
evidenciado o elevado esfor¢o de acompanhamento realizado no Banco.

c) verificacao do cumprimento de todas as exigéncias legais e contratuais - esse
tipo de acompanhamento € realizado de modo similar ao explicado no item "a".

Acrescentamos ainda, na contextualizacio das melhorias no processo de
desembolso e realizacio de vistorias, que as questdes apontadas na Solicitacdo de
Auditoria sdo passiveis de medidas saneadoras, muitas ja concluidas ou em curso.
Portanto, afirmamos que houve avangos na gestdo das vistorias. Assim destacamos
algumas medidas implementadas:

v' - Travamento de nova solicitacdo de laudo no SIAT, caso a agéncia tenha algum
laudo pendente de parecer gerencial - laudo com indicativos de problemas na
operagao (situacdo global do relatério com conceitos negativos - GSOL00835194 —
Implantado em 15/01/2015;

v" Criagéo da restricdo 267 no Cadastro do Cliente quando o laudo apresenta uma
ocorréncia de indicativos de inaplicagdo de crédito (GSOL00923736) — Implantado
em 18/12/2015.

v Encaminhamento de demanda de um PROJETO DE TI buscando a modernizagéo
ou desenvolvimento de um NOVO SIAT (demanda registrada para TI em 07/2016),
sendo decidida pelo COTEC o desenvolvimento de um novo sistema —
Desenvolvimento do Sistema iniciado em 18/07/2017;

v’ Criagdo da CENTRAL DE SUPORTE DE TECNICO que permitird um maior
foco nas acdes/ processos de suporte técnico - Criada em 01/11/2016;

v" Revisdes dos modelos de laudos técnicos GSOL00994324 — J4 implementado no
SIAT atual;

III- CONSIDERACOES SOBRE AS OBSERVACOES DA CGU - SA N°
201701432/026.

A) SA N°201701432/026 - PAGINA 1:

(INFORMACAO SUPRIMIDA POR SOI:ICITA(;AO DO BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL S.A., EM FUNCAO DE SIGILO COMERCIAL,
NA FORMA DA LEI N° 6.404/1976, ART. 155, § 2°).

O normativo 3102-MP-OC-13-01 foi atualizado em 11/08/2017 — versdo 50,
excluindo a obrigatoriedade do laudo de vistoria de rotina, visto que, por lapso, mesmo apds
implementado operacionalmente no SIAT, esse normativo ndo foi atualizado na época devida.
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B) SA N°201701432/026 - PAGINA 4:

Esta evidente que as propostas dizem respeito as vistorias de desembolso, ndo
explicitando nenhuma decisio acerca das vistorias de rotina.

Neste ponto, importa considerar que a PAA n° 2014/451-43 contém um Anexo com as
revisdes a serem realizadas no manual de procedimentos 3102-MP-OC-13-01, no qual se faz menc¢io
aos itens 5, 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 5.6.1.1 e 5.6.1.2, todos relativos a realizacio das
vistorias de desembolso. As vistorias de rotina sdo tratadas no Item 11.2 da mesma norma, para o
qual ndo foi aprovada nenhuma alteragiio.

Releva observar que a PAA n" 2014/451-43 foi aprovada em 27 de maio de 2014,
dando ensejo 4 elaboracio da versdo 43 do 3102-MP-0OC-13-01. Desde entfio, até o fim do exercicio
de 2016, este manual foi objeto de outras cinco revisdes (44, 45, 46, 47 e 48), sem que tenha havido
alteragdes referentes a sistematica das vistorias de rotina.

Ademais, a Proposta 4 trata de execugio de vistorias para a area rural e nio rural por
meio de amostras. Logo, se fosse possivel interpretar que a referida PAA tratou das vistorias de
rotina, as mesmas deveriam ter sido realizadas de acordo com um critério de amostragem, o que
também nio aconteceu.

Do exposto, resta evidente que houve descumprimento sistemdtico e reiterado dos
procedimentos relativos a realizagio das vistorias de rotina, sem que se tenha submetido a Diretoria

Executiva subsidios que justificassem outra decisio em sentido diverso do que fora expresso na PAA
n° 2014/451-43.

Conforme pode ser observado nos textos 01 e 02 abaixo, extraidos da fundamentagao
da PAA em questao, a sistemdtica de programacgfo automatica para as operacao ndo-rurais era um
equivoco visto que esse segmento “ndo tem a obrigatoriedade de seguir o MCR do Banco Central,
que é destinado, unicamente, as operacdes rurais” (TEXTO 01) e a selecdo automatica do
segmento nao-rural passaria a ser aplicada na etapa de desembolso do instrumento de crédito
(TEXTO 02).

TEXTO 01

Atualmente, a rotina no SIAT que gera a programacao automatica de vistoria
contempla condices que vao além daquelas preconizadas no MCR, resultando em
numero de demandas muito superior as exigéncias do BACEN.

Ademais, vem sendo utilizada a mesma “regra de negdcio” para definir as
atividades de acompanhamento no que concernem as operacées rurais e ndo rurais,
constituindo um equivoco, ja que as operagdées nao rurais nao tem a obrigatoriedade
de seguir o MCR do Banco Central, que é destinadg, unicamente, as operacoes
rurais.

TEXTO 02

Como se pode observar, faz-se necessario alterar os parimetros a serem
usados no SIAT, de modo a refletir o que exige o MCR para a area rural ao termno =m
fque para a area nao-rural o processo de selecio automatica devera ser aplicade na
etapa de desembaolso do instrumento de crédito de modo a manter a efetifividade e
metlhor qualidade do controle de acompanhamento do crédito, e como consequéncia
o Banco possa efetivamente executar 100% das vistorias solicitadas automaticamente
naquele Sistema por meio do processo de selecio automatica para 2 arca rural e
nag-rural.

. . s ) M .
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Portanto, como pode ser constatado no item 4 da PROPOSTA da PAA (abaixo), o
Banco passaria a realizar nova amostragem de vistoria para a 4rea rural e ndo rural de acordo com
as novas regras propostas — rural de acordo com o MCR e nao rural de acordo com a solicitacio
da agéncia (consta na fundamentacio da PAA) - em substitui¢do as atividades a serem canceladas
no item 3, ou seja, o estoque que havia sido gerado na regra anterior objeto da alteracdo.

V - PROPOSTA

Propde-se a realizacao de ajustes no normativo MP-OC-13-1-Acompanhamento
de Empreendimentos Financiados, conforme abaixo:

1. Definir que vistorias a empreendimentos rurais, por obrigatoriedade,
seguirao o que determina o Banco Central através do MCR-2-7 Quadro 1
(Condigdes Basicas - Fiscalizacao).

2. Definir que vistorias a empreendimentos nao-rural sera realizada em cada
etapa do processo de desembolso cuja solicitacdo sera gerada
automaticamente por meio do SIAC.

3. Cancelar o “estoque” de atividades da area rural e nao-rural solicitadas
no SIAT por meio do processo de selecao automatica (amostragem) e
ainda nao executadas, desde que ndo se enquadre nas exigéncias do MCR
ou de desembolso para a area nao-rural.

4, Realizar nova amostragem de vistoria para a area rural e ndo rural a ser
realizada pelo BNB, considerando as novas regras propostas em
substituicao as atividades a serem canceladas no item 3.

Para o objetivo de cumprir o aprovado na PAA 2014/451-43 foram solicitadas
atividades a Superintendéncia da Tecnologia da Informacdo a serem realizadas no sistema SIAT,
conforme abaixo:

v" GSOL00800037 — DATA 08/07/2014 (Anexo 06)

DESCRICAO: Solicitamos o cancelamento automatico do ESTOQUE do SIAT,
para as todas as Atividades registradas com FASE SOLICITADAS, com data de
solicitacdo de 31/12/2013 para tras.
Informamos que o procedimento ja foi realizado anteriormente pela
GSOL00698950, portanto ja existe um script para o cancelamento.
OBS: Todas as atividades que forem canceladas devem conter no MOTIVO de:
CANCELAMENTO EXTEMPORANEO de acordo com PAA 2014/451-43 para
ajuste na Programacao Automadticas das solicitacdes.
Ficamos a disposi¢d@o para mais esclarecimentos.

v" GSOL00755176 — DATA 11/09/2014 (Anexo 07)

DESCRICAO: Adequar as regras da programacio automdtica de acordo com o
estabelecido pelo MCR através das orientacdes dos arquivos em anexo.

v" GSOL01034996 — DATA 31/08/2016 (Anexo 08)

DESCRICAO: No final de 2014 e inicio de 2015 foram estabelecidas as novas
regras da programacdo automdtica do SIAT com a GSOLO00755176. Nessas
novas regras nao estd prevista a solicitagdo de vistoria de rotina de forma
automatica.

Entretanto no periodo de transicdo entre as regras anteriores e a regra de entrada
da nova programacdo automadtica, o sistema continua alocando atividades de
vistoria de rotina de forma automatica.
Assim solicitamos o cancelamento automético do ESTOQUE do SIAT, para as
todas as Atividades de Vistoria de rotina programadas de forma automdtica
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(Programagdo Automadtica Vistoria de Rotina) registradas com FASE
SOLICITADA.

Esse tipo de script ja foi realizado com a GSOL00800037 e GSOL00698950.
OBS: Todas as atividades que forem canceladas devem conter no MOTIVO de:
CANCELAMENTO EXTEMPORANEQO de acordo com PAA 2014/451-43 para
ajuste na Programacao Automdticas das solicitagdes.

As informacdes acima evidenciam que o objetivo da PAA 2014/451-43 foi revisar a
programacgdo automdtica de vistorias, de forma geral, promovendo um novo ordenamento na
nessa programacdo automdtica, ficando estabelecido no final (proposta) que o Sistema seria
ajustado para que as vistorias rurais seguissem o MCR e as demais podendo ser solicitadas pelas
agéncias.

IV- MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS - Aproveitamos a
oportunidade para detalharmos abaixo algumas melhorias em definicao no
processo de vistorias:

v' Estabelecer procedimento para realizagdo de amostragem nas vistoria realizadas
por Gerentes de Agéncias;

v" Estabelecer o controle de forma automdtica da exigéncia do registro de laudos
para liberacdo das parcelas (a partir da 2° parcela), excluindo operagdes de capital
de giro e outras cujos laudos de vistorias sejam dispensados;

v" Estabecer alerta no S400 para operacdes que tiveram dltimo desembolso mas ndo
tiveram vistoria final (quando exigido normativamente);

v" Criar Matriz de Desembolso — cheklist para os itens a serem desembolsados,

definindo quais regras serdo exigidas (quanto a documentagdo, vistorias,
responsdveis pelos laudos, e outros aspectos);

v Ajuste em Sistemas (SEAP/SINC/SIAT) para que possa ser reconhecido atributos
de identificacdo de itens de inversdo caracterizando as parcelas a serem
desembolsadas, alertando sobre a necessidade de laudo de vistoria (quando exigido
normativamente), e

v' Revisdo dos Normativos MP-OC-13-1 (Suporte Técnico) e MP-OC-12-1
(Desembolso).

Na oportunidade, informamos que Superintendéncia de Concessao de Crédito e
de Administracdo das Centrais de Crédito, estd voltada para a melhoria continua de seus
procedimentos e controles internos, e continuara envidando seus melhores esforcos para
aprimorar a gestao dos processos.”

Ap06s o envio do Relatério Preliminar, o Banco encaminhou esclarecimentos adicionais
mediante Oficio 2017/478, de 31 de outubro de 2017, oriundo da Superintendéncia de
Concessao de Crédito e de Administracao das Centrais de Crédito

“l.  Importante destacar que, com a extin¢do da vistoria de rotina, o acompanhamento
dos empreendimentos financiados, por ser uma atribui¢do exclusiva de administragcao de
crédito, passou a ser suprido por visitas Gerenciais realizadas pelas Agéncias, conforme
previsto no Manual de Procedimentos - Operagoes de Crédito 13.13 -
ACOMPANHAMENTO DO CLIENTE - ACOMPANHAMENTO GERENCIAL, além
de também serem realizadas visitas rotineiras pelos gerentes de negdcios das agéncias e
o seu resultado registrado nos sistemas s565 e INFOGER;
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2. Os quadros acima distribuiram os quantitativos do estoque de operacdes existente
em 31/12/2016, em funcdo de sua classificagdo contdbil, cujas regras sdo definidas pelo
BACEN. Neste contexto, os quantitativos registrados na coluna “Prejuizo” representam
as operacdes com ou sem garantias reais, ou com ou sem execucao judicial, que, seguindo
as regras do BACEN, ao longo dos anos foram contabilmente registradas na rubrica
Prejuizo;

3. Os quantitativos de operagdes demonstrados nas colunas da classificacio contébil
de atraso ou prejuizo, quando cumpridos os requisitos normativos, sdo encaminhados
para cobranca judicial (60 dias de atraso), ndo sendo, em sua maioria, mais possivel a
realizacdo de uma visita gerencial, muito menos por um técnico, exceto quando do
interesse do cliente para uma busca de solu¢do de forma amigavel.

4. Neste contexto, mesmo se ainda vigorasse as regras de vistorias de rotinas, 0s
clientes com operacdes em atraso hd mais de 60 dias (contabilmente classificadas em
atraso/prejuizo), embora ndo explicito no normativo, ndo seria o publico preferencial
desse tipo de vistoria vez que esse procedimento ndo traria qualquer contribui¢do para
reversao da inadimpléncia (salvo para subsidiar proposta de renegociagdo em curso) cuja
origem é em funcdo, sobretudo, da situacdo econdmica do pais ou dificuldades
enfrentadas pelo segmento do cliente, bem como pelo caréter do cliente que utiliza essa
situacdo como justificativa para inadimplir a operacdo, ressaltando, no entanto, que
foram objeto de cobrangas administrativas e judicial, por ter permanecido o atraso.”

Analise do Controle Interno

Neste relatorio, as defici€ncias relativas a realizacdo das vistorias para acompanhamento
dos empreendimentos financiados estdo sendo tratadas separadamente, conforme as
tipologias existentes: desembolso e rotina.

Embora haja aspectos comuns as duas constatacdes, optou-se por segregd-las com o
intuito de permitir maior clareza e um entendimento mais pleno acerca das nuances
envolvidas em cada situagdo.

No entanto, o Banco manifestou-se por meio de um tnico oficio, no qual ndo segrega os
assuntos, o que obriga a repeticdo da manifestacdo nos dois registros que versam sobre o
assunto em tela. Essa repeticao visa resguardar integralmente o contraditério.

Anotado este esclarecimento, passa-se a analisar a manifestacdo da Unidade Auditada, no
que tange, especificamente, as vistorias de rotina.

O Banco sustenta que, de acordo com a PAA n° 2014/451-43, de 06 de junho de 2014,
“as vistorias de rotina seriam executadas pelas Centrais de Crédito, apenas quando
solicitadas pelas Agéncias, a partir de necessidades identificadas no processo de
gerenciamento da Carteira de Clientes e da administracdo das operacoes de crédito
pelas agéncias”.

Em seguida, afirma que somente agora, mais de trés anos depois da aprovacao da referida
PAA, foi percebido que “o normativo 3102-MPOC-13-01 ndo foi adequadamente
ajustado de modo a refletir de forma integral a nova politica de vistorias buscada com a
citada PAA 2014/451-43, em especial no que tange aos critérios a serem adotados para
realizacdo de vistorias de rotinas por técnicos das Centrais, permanecendo,
indevidamente, a previsdo de vistorias de rotina gerada automaticamente” .
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Para sustentar esse entendimento, o Banco cita o Item n° 5 do Anexo 1 da PAA n°
2014/451-43, no qual se 1€ o seguinte: “5. A atividade de vistoria serd realizada sempre
que se fizer necessdria - a pedido da agéncia - ou de forma automdtica, por meio de
rotina no Sistema de Avaliacdo Técnica de Empreendimentos (SIAT) - SO79, tanto das
operagoes rurais como ndo rurais, podendo a agéncia solicitar a vistoria em qualquer
momento durante o curso da operacdo, sempre que se fizer necessdria”.

Segundo o Banco, este dispositivo autorizaria que as vistorias fossem realizadas somente
quando demandadas pelas agéncias. Contudo, o texto da PAA se refere, repetidamente, a
geracdo automatica de demandas, como se I€ no seguinte fragmento:

“Como se pode observar, faz-se necessdrio alterar os parametros a serem usados no
SIAT, de modo a refletir o que exige o MCR para a drea rural ao tempo em que para a
drea ndo-rural o processo de selecdo automdtica deverd ser aplicado na etapa de
desembolso do instrumento de crédito de modo a manter a efetividade e melhor qualidade
do controle de acompanhamento do crédito, e como consequéncia o Banco possa
efetivamente executar 100% das vistorias solicitadas automaticamente naquele Sistema
por meio do processo de selecdo automdtica para a drea rural e ndo-rural.

A proposta objetiva, ainda, promover um ordenamento na programacdo automdtica do
SIAT, sem a reducdo das atividades atualmente realizadas pelo BNB, possibilitando um
melhor gerenciamento e a consequente agilidade no atendimento das atividades inerentes
ao processo de acompanhamento de operacoes de crédito, além de atender a
recomendacdo do BACEN na Verificacdo Especial Pronaf 2013 (Oficio n°1267/2014-
BCB/Derop/Diseb de 27/01/2014) de que '"regras de selecdo de operacoes para
fiscalizacdo direta previstas no MCR (Capitulo 2, Secdo 7) ndo constituem inputs ao
processo de geracdo de amostragem do BNB.” (Grifou-se)

Fica evidente que a Diretoria Executiva determinou que as demandas fossem geradas
automaticamente, apenas resguardando a prerrogativa das agéncias para demandar
vistorias a qualquer tempo, sempre que se mostrasse necessario.

A principal preocupacdo revelada no texto da PAA € a adequacdo da demanda a
capacidade operacional das Centrais de Crédito. Tal adequacdo poderia ter sido
promovida mediante a definicdo de parametros que resultassem em uma amostra
dimensionada com esse fim, conforme expresso na Proposta 4 da PAA n°® 2014/451-43:

“4. Realizar nova amostragem de vistoria para a drea rural e ndo rural a ser realizada
pelo BNB, considerando as novas regras propostas em substituicdo as atividades a serem
canceladas no item 3.”

Porém, a Superintendéncia de Concessdo de Crédito e Administracdo das Centrais de
Crédito, a quem competiria a definicdo desses parametros, ndo propds nenhum
aperfeicoamento do normativo nesse sentido.

Simplesmente, foi mantida a regra anterior, que previa o minimo de uma vistoria por ano
civil para todos os clientes com saldo devedor mais saldo por desembolsar de valor maior
que R$ 200.000,00, sem que fosse observada sintonia entre norma e rotina operacional.

Do exposto, conclui-se que a Superintendéncia de Concessao de Crédito e Administragao
das Centrais de Crédito:

e deixou de propor parametros distintos dos vigentes a época para a realizag@o das vistorias
de rotina, visando a satisfacdo do Item 4 da PAA n°® 2014/451-43, qual seja, realizar nova
amostragem de vistoria para a drea nio rural;
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®* manteve, por mais de trés anos, a previsao, no Manual de Procedimentos 3102-MP-OC-
13-01, de que as vistorias de rotina fossem realizadas pelo menos uma vez durante o ano
civil para todos os clientes com saldo devedor mais saldo por desembolsar de valor maior
que R$ 200.000,00;

® empregou, neste mesmo periodo, rotina operacional distinta do teor da norma e do que
fora determinado pela Diretoria Executiva por meio da PAA n° 2014/451-43, permitindo
que o acompanhamento dos clientes mediante vistorias fosse realizado, exclusivamente,
conforme o juizo de conveniéncia e oportunidade dos gestores das agéncias, responsdveis
pela contratacio e liberacdo do crédito.

O Banco alega, ainda, que o descumprimento do procedimento normatizado para as
vistorias de rotina ndo traria prejuizo para o acompanhamento dos empreendimentos,
tendo em vista o “conjunto de atividades de relacionamento do Banco com o cliente, no
qual a visita de técnico ou gerente é parte dessas atividades, sendo complementadas por
outros meios de relacionamento a disposicdo do Banco™.

Dentre esses meios de relacionamento, destaca os seguintes:

“i) contatos mantidos pelo Centro de Relacionamento com Clientes e Informacdo ao
Cidadao;

ii) visitas gerenciais realizadas pelos gestores das agéncias, informacdo esta registrada
no INFOGER e/ou S565;

iii) contatos negociais diversos mantidos pelos gestores das agéncias com seus clientes,
informacoes também registradas no INFOGER e/ou S565;

iv) vistorias realizadas por técnicos do Banco e relatadas em laudos; e

v) visitas realizadas por prestadores de servicos ao cliente e geradoras de laudos que sdo
encaminhados ao Banco.”

Ocorre que os numeros referentes a esses meios alternativos de relacionamento sdo
inconsistentes para fins da comparacdo proposta, tendo em vista que o Banco nao
restringiu as informagdes apresentadas ao exercicio de 2016, considerando todos os
contatos com os clientes realizados ao longo de toda o histérico de operacdes até
11/08/2017, enquanto as quantidades das vistorias, referenciadas na constatacdo,
correspondem, exclusivamente, ao periodo examinado, ou seja, o exercicio de 2016.

Outrossim, os contatos mantidos via Centro de Relacionamento ndo tém o condio de
substituir as vistorias em, praticamente, nenhuma dimensdo, tendo em vista que nao
correspondem a atividade de acompanhamento do empreendimento, mas de
relacionamento comercial a cargo da Superintendéncia de Marketing e Comunicagao.

As visitas gerenciais € contatos negociais descritos nos itens “ii” e “iii” sdo salutares e
relevantes para o acompanhamento dos clientes, todavia, se inserem nas competéncias
dos gestores das agéncias, 0s quais ja sdo responsaveis pela contratacdo e liberagdo do
crédito, ndo sendo positivo que assimilem, de forma exclusiva, a atribuicio de
acompanhamento dos projetos financiados ou que tenham a autoridade e autonomia para

determinar quando e se as vistorias serdo realizadas.

As vistorias e visitas descritas nos itens “iv”’ e “v”’ sdo, justamente, as vistorias de rotina,
que, segundo a logica esposada na manifestacdo do Banco, seriam realizadas somente
quando demandadas pelas agéncias.
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Portanto, observa-se uma tendéncia para delegacdo as agéncias, independentemente de
qualquer parametro, a responsabilidade pelo acompanhamento dos empreendimentos, o
que podera acarretar a fragilizacdo do controle, em face da auséncia de segregacdo de
funcdes: gestores de agéncias responsdveis por captar negdcios, contratar operagdes,
liberar recursos e vistoriar empreendimentos.

A luz da regra anterior, é incoerente que o Banco proponha uma mudangca tdo dréstica nas
regras para realizagdo de vistorias de rotina. Se as demandas suplantam a capacidade
operacional, é natural que se avalie o custo/beneficio dessas vistorias e que sejam
redefinidos os pardmetros para a definicao das amostras, conforme determinado na PAA
n°2014/451-43.

Porém, a proposta de simplesmente repassar para gestores de agéncias a decisdo sobre a
realizacdo de vistorias pode se revelar temeraria. Nesse ponto, impende atentar para um
exemplo: deixaram de ser vistoriados 331 financiamentos cujas operagdes apresentavam,
em 31 de dezembro de 2015, saldo liquido individual superior a R$ 10 mi, que juntos
totalizavam o saldo de R$ 14.792.592.394,80.

Esses dados sinalizam que, observada a andlise de risco com foco na materialidade, é
possivel definir pardmetros para a realizacdo de vistorias de rotina que ndo demandem
um esfor¢co operacional excessivamente oneroso, mas que possam contribuir para a
seguranca dos ativos do Banco.

Nesse sentido, ndo se pode deixar de estabelecer um nexo de causalidade entre os fatos
abordados nesta constatacdo e os verificados em relagao aos seguros obrigatdrios, objeto
de outro registro deste relatorio.

O nexo € estabelecido por uma das finalidades das vistorias definida no Manual de
Procedimentos 3102-OC-13-01, qual seja, verificar a situacdo dos bens financiados e/ou
das garantias.

No periodo examinado, o Banco, simultaneamente, ndo manteve controle sobre a situacao
dos seguros obrigatdrios e flexibilizou, a revelia da norma interna, a realizacdo das
vistorias de rotina. Conjugados, esses dois fatos representam uma significativa
fragiliza¢ao do controle sobre os ativos do Banco, constituidos na forma de garantias dos
financiamentos.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Propor e implementar um processo de acompanhamento dos
financiamentos que proporcione a integracdo das iniciativas no ambito das Agéncias,
Superintendéncias Estaduais, Superintendéncia de Administracio do Crédito e
Superintendéncia de Concessdo de Crédito e Administracdo das Centrais de Crédito.

Recomendacdo 2: Avaliar a oportunidade de estabelecer pardmetros minimos que deverao
ser observados para vistorias de rotina dos financiamentos nao-rurais, a exemplo do que
J& acontece para financiamentos rurais e agroindutriais, definindo, se for o caso, critérios
para selecdo de amostra.

Recomendagdo 4: Adotar mecanismos que assegurem a segregacdao de fungdes no
acompanhamento dos empreendimentos, evitando que a agéncia, responsavel pela
prospec¢ao dos negdcios, contratacdo das operacdes e liberacdo dos recursos, detenha
exclusivamente, também, o juizo de conveniéncia e oportunidade para realizacdo de
vistorias de rotina.
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Recomendacdo 6: Assegurar a difusdo de informacdes claras para as instancias decisdrias,
inclusive Diretoria Executiva, que evidenciem a parcela de operacdes, em quantidade e
valor, que foram objeto de vistorias de rotina e outras formas de acompanhamento ao
longo do exercicio.

3.1.1.9 INFORMACAO
Ativo Fiscal Diferido (AFD)
Fato

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TG 32), o Ativo Fiscal Diferido
(AFD) € o valor do tributo sobre o lucro recuperdvel em periodo futuro relacionado a:

(a) diferencas temporarias dedutiveis;
(b) compensacao futura de prejuizos fiscais ndo utilizados; e
(c) compensacdo futura de créditos fiscais ndo utilizados.

Os créditos tributdrios de Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢do
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL calculados sobre diferengas temporéarias decorrentes
das Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa — PCLD (Perdas de
Crédito) fazem parte da constitui¢do do Ativo Fiscal Diferido, destacado no Relatério do
Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras de 2016 como “um assunto
relevante de auditoria devido ao expressivo montante registrado, e pelo fato do estudo
de realizacdo desses ativos envolver um alto grau de julgamento na determinagcdo de
premissas sobre a performance futura do Banco”.

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 32, que estabelece o tratamento contébil para
os tributos sobre o lucro, diferenca tempordria € a diferenga entre o valor contébil de ativo
ou passivo no balanco e seu valor atribuido para fins fiscais. As despesas com provisao
para crédito de liquidagdo duvidosa ndo sdo consideradas na apuracdo do lucro fiscal,
mas, sim, na apuracdo do lucro contébil, produzindo um resultado contabil menor do que
o fiscal e, entdo, Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido em
valores contdbeis menores do que os valores fiscais a pagar. Essa diferencga € apresentada
na Demonstracdo do Resultado do Exercicio como o Ativo Fiscal Diferido e, no Balango
Patrimonial, como Créditos Tributarios sobre Provisdoes na conta Outros Créditos, e
representa uma diferenca tempordria dedutivel, pois se espera que, se confirmada a perda,
ird deduzir o lucro tributavel no futuro.

Em 2016, o Resultado antes da Tributa¢do sobre o Lucro e das Participacdes foi de R$
442,1 milhdes e o Lucro Liquido, de R$ 732,1 milhdes, em decorréncia do Ativo Fiscal
Diferido de R$ 667,7 milhdes. Os créditos tributdrios encontram-se ativados na conta
‘Outros Créditos’, dos quais o total dos ‘Créditos Tributdrios sobre Provisdes’
representam 51% (R$ 2,1 bilhdes dos R$ 4,1 bilhdes). Os ‘Outros Créditos’ representam
9% dos Ativos totais do Banco (R$ 46,3 bilhoes).
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Conforme demonstrado nos registros deste Relatério que tiveram como objeto de anélise
a apuracdo, o registro, o controle e a realizacdo do ativo fiscal diferido, no periodo de
2013 a 2016, as despesas de provisao para crédito de liquidacao duvidosa tiveram grande
impacto no crescimento da constituicao de ativo fiscal diferido, o qual foi na ordem de
48,63%, enquanto o incremento de crédito ativado por conta de provisdes foi de
aproximadamente 46,43%.

Essa representatividade e esse crescimento, assim como o destaque da Auditoria
Independente, reforcam a relevancia de tanto o Ativo Fiscal Diferido quanto a Provisao
para Crédito de Liquidacdo Duvidosa fazerem parte do escopo desta auditoria, que
objetiva avaliar a confiabilidade e a efetividade dos controles internos relacionados a
elaboragao das demonstracdes contédbeis e de relatérios financeiros.

3.1.1.10 INFORMACAO
Metodologia de gestao Crédito Tributario no Aambito do BNB

Fato

Segundo o BNB (Resposta item 10 da SA-201700692-02), os Ativos Fiscais Diferidos
(Imposto de Renda da Pessoa Juridica- IRPJ e Contribui¢@o Social sobre o Lucro Liquido-
CSLL) sdo constituidos sobre diferencas tempordrias ativas:

a) Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa — PCLD (Perdas
de Crédito); - ProvisOes Atuariais:

b) Despesas de Outras Provisdes Contingenciais - Provisdes Atuariais
(Previdéncia Complementar e Assisténcia Médica - CAPEF; Caixa de
Assisténcia Médica - CAMED, apenas na fase pds-emprego; Seguro de Vida
em Grupo — pos-emprego);

¢) Ajustes a Valor de Mercado - Titulos e Valores Mobilidrios/Operagdes de
SWAP/Eurobdnus);

d) Formacao da Reserva de Reavaliagdo do Ativo Imobilizado - Edificacdes;

e) Receitas oriundas de renegociacdes, que serdo tributadas somente quando do
efetivo recebimento (Art. 12, § 2° da Lei n° 9.430/96, com redacao dada pelo
§ 2° do Art. 48, da Lei n® 12.715, de 17.09.2012).

Essas diferencas tempordrias sdo registradas contabilmente, em contrapartida com
resultado ou com o Patrimo6nio Liquido, disciplinadas pelos principios contdbeis, pelas
normas do Bacen, do Conselho Monetdrio Nacional, pelos pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e normas expedidas pela CVM que

=
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nao colidam com as normas do Bacen. Para apuracgdo, constituicao e registro dos Ativos

Fiscais Diferidos, a metodologia é composta pelas seguintes fases:

Banco do Nordeste - Ativo Fiscal Diferido

') oL 3? 4 g2
fase fase fase fase fase

r

: x Identficar as Verificar O Preparar 0 cronog Concluir o Estudo
Analisar a legislaca | o ‘
27 :m'»a gfsa :e.c diferencas atendimento dos de realiz. e Notas apresentando
20 Avo Fiscal Dif | | 1@mporarias a parbe | | requisitos estab. na Explic. das Demonst relatorio e seus
S do Lalur legislacdo socletana Fin anexos

Vencida a primeira fase, em que € feita “uma leitura de todas as Circulares, Carta-Circulares
e Resolugées publicadas pelo Bacen e CVM no semestre com fins de identificar modificacoes que
possam impactar na apurac¢do e registros dos ativos fiscais diferidos”, identificam-se as
diferencas tempordrias aptas a constituicdo de créditos tributdrios (lalur, parte A), e
aplica-se o percentual de 25% relativo ao IRPJ e 20% relativo a CSLL (15% a partir de
2019) tanto para a constituicdo quanto para a baixa desses créditos, na forma detalhada

da memoria de calculo, a saber:

1. Adigdes tempordrias no lalur (Parte A) - identifica-se as adi¢des relacionadas

as provisoes e ajustes a valor de mercado, elegiveis a base de constituicao dos
créditos tributérios e suas bases respectivas:

1.1. Provisdo para Créditos de liquida¢do Duvidosa - BNB/FNE;
1.2. Outras Provisées Indedutiveis;
1.3. Ajustes Negativos a Valor de Mercado - Swap e Eurobonus.

Ajustes as bases elegiveis a Ativo Fiscal Diferido - verificados os valores no lalur,
faz-se a andlise da base para identificar quais valores ndo deverdo fazer parte dos
créditos tributdrios a serem ativados. A seguir, identificamos os valores a serem
excluidos das bases:

2.1. Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - BNB/FNE - para fins de
constituicdo dos créditos tributdrios sdo excluidas as seguintes operagoes:

2.1.1. Operagcoes Normais (sem atraso) - Reembolso - como a previsdo de
realizagdo para estas operagoes é feita pelo cronograma de reembolso de
cada crédito, sdo excluidas as operacdes com reembolso superior a 10
anos. Até Jun12016 eram excluidas as operagcées com reembolso superior
a 05 anos;

2.1.2. Operacoes com valores contratados inferiores a 35 mil.

2.2. Outras Provisdes Indedutiveis - Regra geral, as Provisées enquadrdveis como
Outras Provisoes / Provisoes Contingenciais (Provisdes que ndo se enquadram
em PCLD), ndo atendem a todos os requisitos da legislacdo para a constitui¢do
do ativo fiscal diferido.

A razdo principal estd pautada no fato de que estas provisées, via de regra, ndo
tém data determinada para que sejam liquidadas, impedindo que se possa
projetar um periodo de realizacdo futuro. Excecdo a esta regra sdo as provisoes
atuariais (Camed, Capef e Seguro) que, através de uma previsdo dos futuros
aportes a estas entidades, no prazo de 10 anos, pode-se apurar e constituir os
créditos tributdrios pertinentes.
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2.3. Ajustes Negativos a Valor de Mercado - Swap e Eurobonus- para estas adigoes
tempordrias ndo existem nenhum tipo de exclusdo, ou seja, toda a base é

constituida crédito tributdrio.

3. Mapa Resumo dos Créditos Tributdrios - Apds apurar os ajustes, faz-se um mapa

resumo com todas as bases e os respectivos ativos fiscais diferidos.

O préximo passo € ajustar o cronograma de realizagdo previsto com a legislagdo, em
especial, com o art. 1°, Il da Res. CMN n° 3.059/2002. Por esse regramento, o BNB, a
partir de 2016, passou constituir crédito tributario com prazo de realizagao de até 10 anos,
diferentemente dos exercicios anteriores em que o prazo era de até 5 anos. Na
subsequéncia, € elaborada a Demonstragao de Resultados — Tributos. Concluido todos os
procedimentos, inclusive, cronograma, ¢ preparada uma demonstracdo de resultado

incluindo-se, neste caso, os ativos fiscais diferidos.

O 1ltimo passo - Razdo Auxiliar e Saldos Contdbeis - concluido todo o processo, incluindo sua

revisdo, ¢ feita a contabilizacdo.

3.1.1.11 INFORMACAO

Impactos da PCLD no Ativo Fiscal Diferido

Fato

Pelo quadro abaixo observa-se que o ativo fiscal diferido se encontra em evolucio

acelerada:
Especificacao Imposto de Renda Contribuicao Social
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Total de Créditos 1.444.698 1.072.996 976.740 771.181
Tributarios Ativados
(por rubrica)
Diferenca 371.702 205.559
Especificacao 2016 2015 Diferenca
Total de Créditos 1.444.698 + 1.072.996 +
Tributdrios Ativados 976.740 = 771.181 = 577.261
(acumulado) 2.421.438 1.844.177

O quadro a seguir detalha os saldos dos créditos ativados e ndo ativados de IRPJ e CSLL

dos exercicios de 2016 a 2013:

Especificagdo IRPJ ol

31.12.2016| 31.12.2015| 31.12.2014| 31.12.2013| 31.12.2016| 31.12.2015] 31.12.2014| 31.12.2013
Total das Diferengas Temporarias 6.186.088] 5.809.498| 4.263.499| 4.544.276| 6.186.088| 5.809.498| 4.263.499| 4.544.276)
CT Diferengas Temporarias 1.546.522| 1.452.374] 1.065.875| 1.136.069| 1.237.218| 1.133.206] 639.525 681.641
CT Ativados sobre Provisées 1.268.001] 843.437 588.762, 645.463 864.415] 616.226 353.271 387.292
CT Ativados- marcagdo a mercado de TVM, IFD e Hedge 176.697| 229.559 113.813 146.568| 112.325 154.955 68.290 87.941
Total de Créditos Tributdrios Ativados (item 3 +item 4) 1.444.698| 1.072.996] 702.575| 792.031 976.740| 771.181] 421.561] 475.233
Créditos Tributérios Ndo Ativados (item 2 - item 5) (2) 101.824; 379.378] 363.300 344.038 260.478| 362.025] 217.964 206.408|
AV - CT Diferengas Tempordérias (Base de calculo) 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 20,00% 19,51% 15,00% 15,00%
AV - CT Ativados sobre Provisdes 20,50% 14,52% 13,81% 14,20% 13,97% 10,61% 8,29% 8,52%
AV - Total de Créditos Tributdrios Ativados 23,35% 18,47% 16,48% 17,43% 15,79% 13,27% 9,89% 10,46%

Por esse quadro conclui-se que:
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a)

b)

c)

a)

b)

Pela andlise vertical, o montante das “Diferencas Temporarias” elegiveis para
integrar a base para cdlculo do crédito tributario tem, nos exercicios de 2016-
2013, o valor definido no limite maximo permitido na lei fiscal (aliquota de
25% IR e aliquota de CSLL em 20% e 15%), exceto no ano de 2015, que o
reconhecimento foi 0,49% aquém do limite legal;

Somente o crédito ativado sobre provisdes apresenta-se crescente com
ativacdo de 20,50% em 2016, ou seja, neste exercicio, o BNB ativou R$ 0,205
de AFD para cada R$ 1,00 de dedutibilidade possivel; porquanto em 2013,
aproximadamente de R$ 0,14. No periodo, o incremento ¢é de
aproximadamente 46,43%;

O montante de créditos tributarios ativados nesse periodo apresentou
crescimento da ordem de 48,63%;

Segundo recorte observado na documentacao apresentada:

O Banco alterou o prazo para reconhecimento contabil dos Ativos Diferidos
(Créditos Tributérios) de cinco anos para dez anos, na forma autorizada pela
Resolucdo CMN n° 3.059/2002 e Instru¢do CVM n° 371/2002, motivado pela
nova realidade econdmica que se impds a Instituicdo, principalmente, nos
ultimos dois anos, “onde, sem maiores esforcos, perceber-se-d o0
agravamento da crise economica com reflexos na elevagdo da inadimpléncia
e nas despesas de provisoes de créditos de liquidacdo duvidosa”.

De acordo com o Banco, com o agravamento da crise, “o crescimento do
indice de inadimpléncia do Banco do Nordeste, que passou de 2,9% em 2014
para 4,9% e 56% em 2015 e 2016, respectivamente”, porquanto o
incremento das provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa nos trés
ultimos exercicios financeiros do BNB foi bastante “significativo em 2015 e
2016, respectivamente R$ 2,1 bilhdes e R$ 1,7 bilhdo, contra R$ 853 milhdes
contabilizadas em 2014”.

Somando-se a isso, a Lei n° 13.340/2016 concedeu vantajosas condi¢des para
a renegociacdo de dividas rurais’: a) descontos em liquida¢do/renegocia¢do
das dividas, que podem chegar a até 95% do saldo devedor atualizado e b) o
alongamento dos prazos com inicio dos reembolsos a partir de 2021 e término
até 2030.

! Segundo o BNB, “Jd no més de dezembro de 2016 foram assinados vdrios contratos de renegociagdo/liquidagdo,
que totalizaram R$ 85,7 milhdes. Além disso, hd um potencial de renegociacdo no valor de R$ 17 bilhoes para os
proximos doze meses...”

3.1.1.12 INFORMACAO

Avaliacao da adequacao da metodologia AFD utilizada pelo BNB.

Fato

Procedemos exame para confirmar se os elementos de composi¢dao do estudo (teste de
Observancia) devem estritamente integrar a base de cédlculo do AFD (teste substantivo).
Assim, para confirmar a existéncia de correlacdo de informagdes entre o estudo técnico e
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os dispositivos legais que conformam o reconhecimento, mensuracdo e registro contébil
do AFD confrontou-se as diferencas temporérias utilizadas no documento com os limites
e extensdes daquelas preconizados nas regras vigentes.

Além disso, verificou-se se o montante de AFD definido no estudo contempla ativo fiscal
origindrio de estoques de prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢do social sobre
o lucro liquido néo utilizado.

O resultado dos testes aplicados confirma que o estudo apresentado registra que o
ativo/passivo fiscal diferido se constitui em créditos/obrigacgdes tributdrias de Imposto de
Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢do Social sobre o lucro Liquido - CSLL
decorrentes de:

a) Despesas de Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa — PCLD (Perdas
de Crédito);

b) Despesas de Outras Provisdes Contingenciais - Provisdes Atuariais:

1. Despesas de provisdes atuariais com Previdéncia Complementar e
Assisténcia Médica, que serdo apartados a Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil - CAPEF;

2. Despesas de provisdes atuariais com a Caixa de Assisténcia Médica dos
Funciondrios do Banco do Nordeste do Brasil - CAMED, apenas na fase
pOs-emprego €;

3. Despesas de provisdes atuariais com Seguro de Vida em Grupo - pds
emprego.
c) Ajustes a Valor de Mercado dos Titulos e Valores Mobiliarios;
d) Ajustes a Valor de Mercado das Operagdes de Swap e Eurobonus;
e) Formacgdo da Reserva de Reavaliacdo do Ativo Imobilizado - Edificagdes;

f) Receitas oriundas de renegociac¢des, que serdo tributadas somente quando do
efetivo recebimento - (art. 12, § 2° da Lei n°® 9.430/96, com redagdo dada pelo
§2°do art. 48, da Lei n® 12.715, de 17.09.2012).

No presente estudo ndo ficou evidenciada a utilizacdo de ativo fiscal originirio de
estoques de prejuizos fiscais e/ou de bases negativas de contribui¢@o social sobre o lucro
liquido ndo utilizado.

Por fim, a composicdo do AFD delineada no estudo técnico estd consoante ao aparato
legal vigente. Frisa-se que esta opinido nao estd validando os montantes ali registrados,
mas, tdo somente, os elementos que estruturam e compdem a base de calculo.

3.1.1.13 INFORMACAO
Ativos Fiscais nao elegiveis relacionados as operacoes de créditos

Fato

Para confirmar a existéncia de correlacdo de informagdes entre o registro contdbil e o
estudo técnico que disciplina o reconhecimento e registro do crédito tributdrio verificou
se os balangos patrimoniais de 2016-2014 registram grupos de contas e/ou notas
explicativas que facam referéncias as exclusdes. Além disso, solicitou-se ao BNB (SA-
201700692/12) apresentar e manifestar relativamente aos controles circunscritos ao tema.
O resultado do teste e a manifestacdo do gestor estdo anotados abaixo, a saber:
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1. ESTUDO: para as operagdes sem atraso (normais) - sdo excluidas da base do crédito
tributdrio a ser ativado em cada exercicio, as operacdes que tenham reembolso superior
a 10 anos;

RESPOSTA (SA-201700692/12, item 6): “Ativos Fiscais decorrentes das PCLD —
para que sejam excluidas algumas adicoes tempordrias so é necessdrio apresentar
cronograma de exclusdo quando somente parte de determinadas provisoes sdo
excluidas para fins de constituicdo do credito tributdrio. Neste caso, s serd
apresentado cronograma para as operagoes em atraso e, somente a parte do credito
que tem previsdo de reembolso superior a 10 anos (05 anos até nov/2016) .

TESTE: analisamos a base de dados e confirmamos que os procedimentos adotados
para o calculo do AFD se atém convergentes com a metodologia elaborada para este
fim, bem assim atendente as normas vigentes.

2. ESTUDO: Sio excluidas as operacdes sem atraso com valores contratados inferiores
a 35 mil.

RESPOSTA (SA-201700692/12, item 6): sem manifestacdo textual.

TESTE: A exclusdo de operacdes sem atraso com valores contratados inferiores a
R$ 35 mil nio estd albergada nos ditames Lei n° 9.430/1996 e, tampouco, nos demais
normativos acerca do tema. No entanto, apds andlise detida do achado concluiu-se que
a normatizacao atual expurgou o referido procedimento ensejando que a partir de 2016
nao haverd mais ajustes para exclusdo de opera¢des com o limite fixado.

3. ESTUDQO: as provisdes enquadrdveis como Outras Provisdes / Provisdes
Contingenciais (Provisdes Trabalhistas; Provisdes Fiscais e; Provisdes Civeis etc.) sdo
excluidas da base de crédito tributdrio por ndo possuirem data determinada de
liquidagao;

RESPOSTA (SA-201700692/12, item 6): “Ativos Fiscais decorrentes de Qutras
Provisoes Contingenciais — regra geral, o Banco ndo faz nenhuma constituicdo de
crédito tributdrio para as adicoes decorrentes de Outras Provisoes porque ndo hd
como prever um prazo para que determinada provisdo seja baixada, tais como: a¢oes
trabalhistas, fiscais, civeis etc.”

TESTE: Verificamos que nao foi constituido credito tributdrio para adig¢des
tempordarias decorrentes de “Outras Provisdoes Contingenciais’.

4. ESTUDO: todos os instrumentos financeiros derivativos destinados a "hedge" e os
respectivos itens objeto de " hedge" ajustado a valor de mercado sdo passiveis de
adicdo, ndo existe exclusdo a ser feita.

RESPOSTA (SA-201700692/12, item 6): “Ativos Fiscais decorrentes de Ajustes a
Valor de Mercado — Ndo hd adigcoes tempordrias ndo elegiveis a crédito tributdrio. ”

TESTE: Verificamos que ndo foi constituido credito tributdrio para adi¢des
tempordrias decorrentes de “Instrumentos derivativos destinados a hedge”.

Por fim, tem-se que a metodologia delineada no estudo técnico estd sendo aplicada, com
a regularidade do registro contdbil atestada nos montantes destacados nas DFPs
publicadas, conforme comprovado no “quadro demonstrando as origens dos créditos
ativados x créditos ndo ativados” e pelo “cronograma dos Ativos Fiscais ndo elegiveis
relacionados as operacoes de créditos sem atraso” disponibilizados pelo Banco,
replicados abaixo:
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Banco do Nordeste do Brasil S/A
Diretoria de Controle e Risco
Superintendéncia de Controle Financeiro / Ambiente de Gestdo Tributdria Valores em R$ Mil

DEMONSTRATIVO DOS ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS - ATIVADOS X NAO ATIVADOS

I) DEMONSTRATIVO RESUMO PUBLICADO EMNOTA EXPLICATIVA

ltens 12 Sem/17 2016 2015 2014

1. Total das Diferengas Temporéarias (Provisbes e Ajustes a Valor de 6.549 464 | 6.186.088 | 5.800.498 | 4.263.499
Mercado-AVM)

2. Créditos Tributarios esperados sobre Diferengas Temporarias 2.947.259 | 2.783.740 | 2.614.274 | 1.705.400
3. Créditos Tributarios Ativados sobre Provises 2.180.758 | 2.132.416 | 1.459.663 942.033

4. Crédito Tributario Ativado sobre AVM (decorrente da marcagéo a
mercado de TVM, IFD e ltem Objeto de Hedge) 281.841 289.022 384.514 182103
5. Total de Créditos Tributarios Ativados (item 3 + item 4) 2.462.599 | 2.421.438 | 1.844.177 | 1.124.136
6. Créditos Tributarios Nao Ativados (item 2 (-) item 5) 484.660 | 362.302 770.097 581.264

II) DETALHAMENTO DO ITEM "T'' ANTERIOR

[ 1. Provisbes para Créditos de Liquidacéio Duvidosa - PCLD [12Sem/17] 2016 | 2015 | 2014 |
1.1. PCLD - Base - Valor Bruto 3.830.149 | 3.937.459| 3.313.460| 2.349.986

1.2. PCLD - Base - Ajustes (Exclusao) -171.858]  -179.671 -486.287 -613.056

. S/Caracteristica de Conc.Crédito - FINOR/INSS -28.488 -28.825 -46.804 -46.458

. RISCOS COM PROAGRO A RECEBER - FONTE FNE -6 -1.088 -2.644 -2.600

. Operagbes contratadas até 35 mil 0 0 -122.516 -92.673

. Diferenca néo Identificada 0 0 -368 0

. Ops com Reembolso superior a 10 anos (05 anos até Nov/16)  -143.363| -149.758 -313.955 -471.325

1.3. PCLD - Base - Ajustada 3.658.291| 3.757.788| 2.827.174|  1.736.931

2. Outras Provisoes Contingenciais (Fiscais, Trabalhistas, Civeis, Atuariais etc)

2.1. Outras Provisdes - Base - Valor Bruto 2.030.868| 1.714.712| 1.577.800| 1.458.254
2.2. Outras Provisdes - Base - Ajustes (Exclusao) (1) -442.075]  -400.401| -1.031.131 -840.042
2.3. Outras Provisdes - Base - Ajustada (Capef/Camed/Seguro) () | 1.588.793| 1.314.311 546.669 618.212

3. Ajustes a Valor de Mercado - AVM (TVM, Swap e Eurobdnus) \

3.1. AVM - Base - Valor Bruto 688.448 706.788 918.237 455.252
3.2. AVM - Base - Ajustes (Exclusé&o) 0 0 0 0
3.3. AVM - Base - Ajustada 688.448|  706.788 918.237 455.252

4 . Bases Elegiveis para Constituicao do CT (1+2+3) \

4.1. Bases Elegiveis a CT - Base Valor Bruto 6.549.464 6.358.959| 5.809.498|  4.263.492
4.2. Bases Elegiweis a CT - Base - Ajustes (Exclus&o) -613.933  -580.072| -1.517.418| -1.453.098
4,3. Bases Elegiveis a CT - Base - Ajustada 5.935.532 5.778.887| 4.292.080| 2.810.395

5. Crédito Tributério sobre a Base Ajustada \

- IRPJ: aliquota 15% 890.330]  866.833 643.813 421.560

- IRPJ - Aliquota 10% x (Lucro Real-R$ 240.000,00) 593.541]  577.865 429.185 281.016

- IRPJ - Total 1.483.871| 1.444.698| 1.072.998 702.577

- CSLL: aliquota 20% (%) 1.187.106| 1.155.777 858.416 421.559

(-) Ajuste de 5% para os créditos a partir de 2019 -208.378|  -179.037 -87.237 0

- CSLL: aliquota 20% Ajustada dos 5% 978.728)  976.740 771.179 421.559

‘ - IRPJ/CSLL - Total \ 2.462.599| 2.421.438| 1.844.177) 1.124.136

() Provisdes Fiscais, Trabalhistas, Civeis etc, exclusive Atuariais)
(3) O CT de outros provisdes contingenciais é constituido somente sobre provisdes da Capef/Camed/Seguro
(%) A aliquota da CSLL foi alterada de 15% p/20% em Ago/2015, retornando para 15% a partir de 2019

Fonte: Notas Explicativas; Planilha Cronograma de Realizagdo dos CTs; Planilha Calculo de Tributos.
Fortaleza-Ce., 14/08/2017 - Preparado por: F047023
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Banco do Nordeste do Brasil S/A

Diretoria de Controle e Risco

Superintendéncia de Controle Financeiro / Ambiente de Gestao Tributaria

PREVISAO DE REEMBOLSO DAS OPERAGCOES SEM ATRASO PARA OS CTs NAO ELEGIVEIS

ANO 12 SEM/2017 2016 2015 2014
2020 - - - 67.756.127,30
2021 - - - 58.739.556,77
2022 - - 71.761.339,48 | 50.974.587,95
2023 - - 55.829.491,86 = 42.130.074,80
2024 - - 48.352.538,44 | 38.103.430,40
2025 - - 46.583.451,60 | 30.355.275,79
2026 - - 18.498.823,10 | 22.097.681,08
2027 7.893.976,22 @ 16.586.113,22 0.062.909,75 @ 22.228.778,12
2028 11.130.258,02 9.115.162,44 3.572.489,10  19.947.528,52
2029 7.947.292,81 5.616.668,31 3.160.637,85 3.229.360,86
2030 7.227.572,35 4.529.136,47 2.279.266,43 2.397.165,91
2031 2.002.423,20 3.843.978,51 2.060.452,36 = 47.004.249,78
2032 1.750.943,95 3.594.280,51 1.807.026,84 2.237.695,97
2033 46.280.020,78 | 48.077.527,96 | 46.260.303,99 2.127.212,24
2034 2.682.218,15 3.216.913,41 2.874.334,57 5.947.676,01
2035 55.814.437,18 = 54.373.527,49 852.291,29 | 55.021.543,43
2036 400.352,08 400.245,58 999.406,86 1.027.378,17
2037 233.477,96 404.283,59 - -
TOTAL () 7 143.362.972,68 | 149.757.837,47 | 313.954.763,52 @ 471.325.323,13

(") A partir de 2016 estes valores foram reduzidos haja vista mudanca do critério de 05
para 10 anos na previs3do de realiagdo dos Ativos Fiscais Diferidos

3.1.1.14 CONSTATACAO

As Notas Explicativas que acompanham as Demonstracoes Financeiras publicadas

pelo BNB, nos exercicios de 2014 a 2016, nao contém o exigido pelo COSIF 1-9-6-
19 em sua totalidade, bem assim nao estio adequadas a forma enumerada no Art.
3.°, Circular BACEN 3171/2002.

Fato

Efetuamos o teste de revisdo analitica (exame de correlagdo das informagdes) para aferir
se as Demonstragdes Financeiras Publicadas (DFPs), exercicios 2014 a 2016,
contemplam Notas Explicativas que registram informacdes qualitativas e quantitativas
sobre os créditos tributdrios e obrigacdes fiscais diferidas conforme determina os
seguintes regramentos:

1. COSIF 6-19, Art. 3°
2. Circular BACEN n° 3.082/2001, Art. 6°
3. Circular BACEN n° 3.068/2001, Art. 7°

Os regramentos contdbeis foram devidamente atendidos, j& que existem notas
explicativas detalhando questdes atinentes ao crédito tributdrio.

Adicionalmente, efetuamos o teste de revisdo analitica (exame de correlacdo das
informacdes) para aferir se as Notas Explicativas que acompanham as Demonstracdes
Financeiras publicadas pelo BNB, exercicios 2014 a 2016, contemplam informagdes
qualitativas e quantitativas sobre os créditos tributdrios e obrigagdes fiscais diferidas
conforme preceituado no COSIF 1-9-6-19, bem assim se estdo convergentes com a forma
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enumerada pela Circular BACEN 3.171/2002, Art. 3.°. Os resultados dos testes aplicados
foram sintetizados abaixo:

QUESITOS SITUACAO
1. Critérios de constituicdo, avaliacdo, utilizacdo e baixa; Nao atendida
2. natureza e origem dos créditos tributdrios; Atendida
3. expectativa de realizagdo, discriminada por ano nos primeiros cinco | Atendida

anos e, a partir dai, agrupadas em periodos de cinco anos;

4. valores constituidos e baixados no periodo; Atendida
5. valor presente dos créditos ativados; Atendida
6. créditos tributdrios ndo ativados; Atendida
7. valores sob decisdo judicial; Nao atendida
8. efeitos no ativo, passivo, resultado e patrimonio liquido decorrentes | Atendida

de ajustes por alteracdes de aliquotas ou por mudanca na
expectativa de realizacdo;

9. Conciliagcdo entre o valor debitado ou creditado ao resultado de | Nao atendida
imposto de renda e contribuicdo social e o produto do resultado
contdbil antes do imposto de renda multiplicado pelas aliquotas
aplicdveis, divulgando-se também tais aliquotas e suas bases de

cdlculo.

Verificamos que as Notas Explicativas que acompanham das Demonstra¢des Financeiras
publicadas pelo BNB, nos exercicios de 2014/2016, apresentam contetido textual bastante
convergente nos trés anos mencionados. O teste aplicado refere-se tdo somente ao ano de
2016, ja que o ultimo ano circunscreve em representacao os anos de 2015/2014.

A seguir apresentamos de forma mais detalhada a opinido da equipe de auditores:
1. critérios de constituicdo, avaliacdo, utilizacdo e baixa; (Nao atendida)
As Notas Explicativas ndo identificam textualmente tais critérios.
2. natureza e origem dos créditos tributdrios;

As Notas explicativas registram que o “Banco possui ativo fiscal diferido,
constituido sobre diferencas tempordrias na apuragdo da base de cdlculo do
imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido, decorrentes
principalmente de despesas de provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa — PCLD (perdas de credito), despesas de outras provisoes
contingenciais, ajustes a valor de mercado das operacoes de TVM, SWAP
e EUROBONUS”. Original sem grifo.

3. expectativa de realizacdo, discriminada por ano nos primeiros cinco anos e,
a partir dai agrupadas em periodos de cinco anos;

As Notas explicativas registram que:

Para o exercicio findo em dezembro de 2016, o Banco revisou as bases de
apuragdo dos Créditos Tributdrios e ajustou os prazos de realizacdo dos Ativos Diferidos
para 10 anos, ao invés de 5 (cinco) anos, como vinha procedendo. Essa mudanca de
estimativa contdbil levou em consideracdo uma nova realidade econdmica que se impos
ao pats, principalmente nos ultimos dois anos, com uma forte elevacdo da inadimpléncia
e consequente aumento das despesas de provisoes de créditos de liquidacdo duvidosa.

Além disso, a edicdo da Lei n° 13.340, de 28.09.2016, que trata de liquidagdo
com descontos e renegociacoes de dividas de crédito rural, proporcionou alongamento
dos prazos de reembolso das operacdes de crédito, entre 2021 e 2030, com impacto direto
na previsdo de realizagdo desses ativos.
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A mudanga de estimativa gerou aumento no reconhecimento dos créditos
tributdrios, com impacto positivo da ordem de R$ 413.000 no resultado apurado nas
Demonstracoes Financeiras de dezembro de 2016. [...]

Os valores totais previstos de realizacoes dos créditos tributdrios na posi¢cdo
de 31.12.2016 estdo a seguir demonstrados:

1= cs1L Toral
Perfodo | valor Valoer Valor Val o Valoer Valor
Contabil | Presente |comtabil | Preserte |comsbil | Presere
2017 os.e0d =soa 316 a50| 2s7s5=1] 71200 eaz.osd
>ms 1sz o3 130 123 14a8] 10462 277024 23s30s
>mo sS4 s19 72> s6. 712 a3.= 1s1 2331| 11s67
220 137 717 9601 = 630 s7. 220.2497] 1=
2021 269. 171 s 161 7=2| 102 o 431 a>0| 274a.aa>
202> 6232 3= 37.395 = oo 719 61.005
2023 s3 201 >8> 31 920 169 as_12>1] as. 2>sq
2024 s1 570 >, 30.943 1s. = s13] a0 229
2res s1 23 236 31 157 1304 =3 191] 37,177
2ree as. 743 17 920 26.259 107 20001 22679
Ad""asde 130457 130457 72274 7227 202 721] 20= 731
Toral 1 aaa.658] 1. 053255 o76.740| 754.006| 2.4a2>1_4a3s8] 1.847.263

(1) Para fins de cdlculo do valor presente foi considerada a meta para as taxas over — selic média, projetadas pelo
Bacen na posigdo de 31.12.2016.
(2) Considerando a aliquota de 20% até 31.12.2018 e 15% a partir de 01.01.2019.

4. valores constituidos e baixados no periodo;

Segundo as Notas Explicativas, as provisdes sobre as Reservas de Reavaliacdo; as
provisdes sobre os Créditos Recuperados, na forma do artigo 12 da Lei n° 9.430, de
27.12.1996; as provisdes sobre os ajustes a valor de mercado dos Titulos e Valores
Mobilidrios (Item Objeto de Hedge e Instrumentos Financeiros Derivativos), todas
apuradas pelo valor presente, serdo baixadas de acordo com o cronograma abaixo:

1IRPS [=—T N Total
Perfodo |wvalor wvalor wvalor walor walor wvalor
contsbil | Presente * | contabil *| Presente | corntabil | Presente
=2 017 17. 10 T 1S ose| 1S 655 12 7ES 0. 7365 2= 721
2 oa=s| B2 795 7.257] Z sS.=30q] 1s. 527 13 061
=2 019 o.8337] s.104 S. 90 a. s 1s. 7ao) 12 967
=2 O=20) s. 622 s.330) s 2325 s5.995) &2
=2 0= a. scs) 2.sa9) 2. 70 1. 70 7. 205 as
2 02 a. =391 2. sa7] = 1.S529) 7.0=26] a.
2 o= a.azo) 2.3s55 = 1.a1s) 7057 37
=2 oz=al a.eaa) 2 22 = 1.357] 7.azs) 3. 619
2 0= a. 2o 1.917] 2. .57 1. 150 6.365) =S.067]
=2 ozs| 1114 as7]| =27al 1.7 =1
e 12 =2 2.4a00) 7. 7= S.6a0) 20.607| 1s.04a0)
2026
Total PeA== S6.984a S1_7alL SE.EE2 179 346 os. sa6|
5. valor presente dos créditos ativados;
IRPJ CSLL Total
Periodo Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Contabil | Presente | Contabil | Presente ] Contabil | Presente
2017 395.600 359.478 316.480, 287.581 712.080 647.059
2018 153.936 130.775 123.148 104.620 277.084 235.395
2019 94.519 72.296 56.712 43.378 151.231 115.674
2020 137.717 96.014 82.630 57.609 220.347 153.623
2021 269.638, 171.526 161.782 102.916 431.420 274.442
2022 62.324] 38.128 37.395 22.877 99.719 61.005
2023 53.201 28.287 31.920 16.972 85.121 45.259
2024 51.570 25.138 30.943 15.082 82.513 40.220
2025 51.994 23.236 31.197 13.941 83.191 37.177
2026 43.742 17.920 26.259 10.758 70.001 28.678
Acima de
2016 130.457 130.457 78.274 78.274] 208.731 208.731
Total 1.444.698] 1.093.255 976.740 754.008] 2.421.438] 1.847.263

(1) Para fins de cdlculo do valor presente foi considerada a meta para as taxas over — selic média, projetadas pelo

Bacen na posigdo de 31.12.2016.

(2) Considerando a aliquota de 20% até 31.12.2018 e 15% a partir de 01.01.2019.
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6. créditos tributdrios ndo ativados;

IRPJ CSLL
31.12.2016] 31.12.2015] 31.12.2016| 31.12.2015

101.824 379.378| 260.478 362.025

Especificacdo

(2

Créditos Tributarios Ndo Ativados (item 2 - item 5)

(2) Nao ativados por ndo atenderem aos critérios de realizagdo estabelecidos pela Resolugcdo do CMN n° 3.355, de

31.03.2006, e considerando estudo técnico sobre a constitui¢do de ativos e passivos fiscais diferidos.

7. valores sob decisdo judicial; (Nao atendida)

3

As Notas explicativas sdo silentes quanto ao detalhamento de “valores sob decisao

judicial” circunscritos ao crédito tributdrio reconhecido.

8. efeitos no ativo, passivo, resultado e patriménio liquido decorrentes de
ajustes por alteragoes de aliquotas ou por mudanga na expectativa de realizagcdo;

As Notas Explicativas contemplam a seguinte informagao:

Para o exercicio findo em dezembro de 2016, o Banco revisou as bases de
apuragdo dos Créditos Tributdrios e ajustou os prazos de realizacdo dos Ativos Diferidos
para 10 anos, ao invés de 5 (cinco) anos, como vinha procedendo. Essa mudanca de
estimativa contdbil levou em consideracdo uma nova realidade econdmica que se impds
ao pats, principalmente nos ultimos dois anos, com uma forte elevacdo da inadimpléncia
e consequente aumento das despesas de provisoes de créditos de liquidacdo duvidosa.

Além disso, a edigcdo da Lei n° 13.340, de 28.09.2016, que trata de liquidagdo
com descontos e renegociacoes de dividas de crédito rural, proporcionou alongamento
dos prazos de reembolso das operacées de crédito, entre 2021 e 2030, com impacto direto
na previsdo de realizacdo desses ativos.

A mudanca de estimativa gerou aumento no reconhecimento dos créditos
tributdrios, com impacto positivo da ordem de R$ 413.000 no resultado apurado nas
Demonstracoes Financeiras de dezembro de 2016. Original sem grifo.

9. Conciliagcdo entre o valor debitado ou creditado ao resultado de imposto
de renda e contribui¢do social e o produto do resultado contabil antes do imposto de
renda multiplicado pelas aliquotas aplicaveis, divulgando-se também tais aliquotas e
suas bases de cdlculo. (Nao atendida)

Nao foi encontrada Nota Explicativa especifica para atender esse requisito.

Causa

Os controles existentes nao foram capazes de identificar a auséncia de informacdes
relativas ao AFD nas notas explicativas as demonstragcdes contdbeis.

Manifestacao da Unidade Examinada

A Unidade examinada apresentou o Oficio 2017/704-13, de 9 de outubro de 2017,
ressaltando que o BNB zela e atende as regras da unificacao dos diversos planos contdbeis
e uniformizacao dos procedimentos de registro e elaboragao de demonstragdes financeiras
e; considerando que vem atendendo a 06 (seis) dos 09 (nove) quesitos obrigatérios,
assume o compromisso de inserir no Balanco de Dez/2017 os itens faltantes, quais sejam:

1) Ciritérios de constituicdo, avaliacdo, utilizagcdo e "baixa";

2) Valores sob decisao judicial;
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3) Conciliacdo entre o valor debitado ou creditado ao resultado de imposto de renda
e contribuicdo social e o produto do resultado contébil antes do imposto de renda
multiplicado pelas aliquotas aplicdveis, divulgando-se também tais aliquotas e
suas bases de calculo.

Analise do Controle Interno

A Unidade examinada apresentou o Oficio 2017/704-13, de 9 de outubro de 2017,
ressaltando que o BNB assume o compromisso de inserir no Balanco de Dez/207 os 03
itens normatizados, os quais ndo estdo presentes nas Notas Explicativas. Tem-se por
opinido que o expediente a ser adotado seja suficiente para o atendimento das

recomendacdes prolatadas, contudo, somente no inicio de 2018, com a publicacdo dos
balancos de 2017.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Aprimorar as Notas Explicativas que acompanham as Demonstragcdes
Financeiras publicadas pelo BNB para contemplar o exigido pelo COSIF 1-9-6-19 em sua
totalidade, acompanhada dos ajustes para adequé-las a forma enumerada no Art. 3.°
Circular BACEN 3.171/2002.

3.1.1.15 CONSTATACAO

Auséncia de norma corporativa para reconhecer e mensurar o Ativo Fiscal
Diferido (AFD)

Fato

O BNB ndo possui regramentos internos estruturados em sistema corporativo para
legitimar a gestdo do AFD (apuracdo, registro, controle e realizagdo do ativo fiscal) e,
tampouco, procedimentos corporativos de amplo conhecimento amplo da organizagao;
sem prejuizo de a memoria de célculo do AFD balizar-se na legislacdo externa, conforme
ja comentado em itens especificos deste relatério. Em resposta ao item 9, SA-
201700692/02, o Banco assim de manifestou:

“[...] informamos que o Banco ndo dispoe de normas internas substantivas e

procedimentais versando sobre a apuragdo, registro, controle e realizagdo
do ativo e do passivo fiscal diferido. Assim, o processo de apuragdo, registro
e realizagdo dos créditos tributdrios estd fundamentado na legislagcdo
externa, merecendo destaque a Resolucdo CMN n° 3.059, de 20 de dezembro
de 2012 e a Circular BACEN n° 3.171, de 30 de dezembro de 2002, dentre
outros atos normativos” .

Causa

Percepcao por parte dos gestores do Banco de que apenas o arcabougo normativo externo
ja seria suficiente para regular o reconhecimento e a mensuracgdo do ativo fiscal diferido

Manifestacao da Unidade Examinada

A Unidade examinada apresentou o Oficio 2017/ 704-13, de 9 de outubro de 2017,
ponderando que, apesar de ndo possuir normas internas estruturadas em sistemas
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corporativos, “no tocante ao processo de apuragdo, registro, controle, manutenc¢do e
realizagdo de ativos e passivos fiscais diferidos, observa a legislacdo externa”, passando
a listar tais normas, ao tempo, de anuir com o achado da equipe de auditoria e se
comprometer a “preparar e publicar os capitulos dos normativos internos, relativos ao
Ativo Fiscal Diferido, até o final do 1° trimestre de 2018.”

Analise do Controle Interno

Asseverado o comprometimento do BNB em sanar a irregularidade apontada, tem-se por
recepcionadas as argumentacdes, ao tempo de fazer constar na recomendac¢io o prazo
para publicacdo das normas e conhecimento de seu inteiro teor a CGU até 30/03/2018.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Validar e publicar, at¢ 30/03/2018, normas substantivas e/ou
procedimentais versando sobre a apuracdo, registro, controle e realiza¢do do ativo e do
passivo fiscal diferido.

Recomendagdo 2: Desenvolver e/ou aperfeicoar, a partir de plano de acdo estruturado,
sistema corporativo para reconhecer, mensurar e registrar o AFD.

3.1.1.16 CONSTATACAO

Auséncia de comprovaciao em Atas da manifestacao do Conselho Fiscal sobre a
metodologia e gestao do AFD.

Fato

Em atencdo a aplicacdo dos procedimentos previstos na Resolugdo 3.059/2002 e Circular
Bacen n° 3.171/2002, verificamos que o Conselho Fiscal do BNB nao atendeu os
preceitos definidos na Circular/BACEN 3.171/2002, Art. 2°.:

O estudo técnico a que se refere o art. 1°, inciso II, da Resolugcdo 3.059, de
2002, deve:

I - Ser examinado pelo conselho fiscal, se em funcionamento, aprovado pelos
orgdos da administracdo das instituicoes e revisado por ocasido dos
balancos semestrais e anuais

Para aferir as acdes fiscalizatérias do Conselho Fiscal, solicitou-se ao BNB apresentar
copia fidedigna dos relatérios elaborados nos dltimos 5 anos (acompanhados do parecer
do Conselho Fiscal, aprovados pelos 6rgaos da Administracdo e devido parecer dos
auditores) que evidenciassem de forma clara e objetiva a aplicagdo dos procedimentos
previstos na Resolucdo 3.059/2002 e Circular Bacen n° 3.171/2002. A documentacao
recebida foi examinada por meio de revisao analitica, porquanto utilizou-se a correlacao
de informagdes para atestar a extensao da fiscalizagdo.

Assim, examinou-se as DFPs (exercicios 2016, 2015 e 2014) para aferir se os Pareceres
do Auditor Independente contemplam opinido destacando se os procedimentos adotados
pelo BNB para a constituicdo e manutengdo dos créditos tributarios e obrigacgdes fiscais
diferidas atendem os preceitos legais retro mencionados. A conformidade legal do
controle das operacdes foi atestada por meio métodos de aprovagdes, consoante as
responsabilidades e os riscos envolvidos. Neste caso, reserva-se presumir que “na medida
do possivel, a pessoa que autoriza ndo deve ser a que aprova para ndo expor a risco os
interesses da empresa’.
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Para confirmar o nivel de participagao da Diretoria no tema AFD e fiscalizacdo do
Conselho Fiscal, procedeu-se a leitura de todas as Atas do Conselho Fiscal e da
Administracdo desde 2015. O resultado estd detalhado a seguir:

1. Apresentacdo estudo técnico - Ata 19° Conselho Fiscal Extraordinéria
06.02.2015 - “D) Estudo Técnico para Créditos Tributdrios. O Sr. Jurandir
apresentou o Estudo Técnico para Créditos Tributdrios sobre diferencas
tempordrias relativamente as Demonstragées Financeiras encerradas em
31/12/2014. Informou que o estudo técnico estd em conformidade com o art. 1°, 11,
da Resolugcdo CMN n° 3059, de 20.12.2002, com a redagdo alterada pela Resolucdo
CMN n°3355, de 31.03.2006. Encerrou a apresentacdo registrando que a realizacdo
de créditos tributdrios pelo Banco, na posigcdo de 31/12/2014, no montante de R$
113.247 mil, é plenamente justificdvel pela observdncia dos requisitos a legislacdo
do Banco Central (BACEN) e do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), bem como
em fungdo do historico de lucratividade da Instituicdo e dos resultados futuros
favordveis, além de ser um procedimento eficaz para mensuracdo dos resultados
societdrios e para a justa remunerag¢do dos seus investidores.”

2. Apresentacdo estudo técnico - Ata RCA 489*_06.02.2015 -“D) Estudo Técnico
para Créditos Tributdrios. O Sr. Manoel Lucena apresentou o Estudo Técnico para
Créditos Tributdrios sobre diferencas tempordrias relativamente as Demonstracdes
Financeiras encerradas em 31/12/2014. Informou que o estudo técnico estd em
conformidade com o art. 1° I, da Resolucdo CMN n° 3059, de 20.12.2002, com a
redacdo alterada pela Resolucdo CMN n° 3355, de 31.03.2006. Encerrou a
apresentacdo registrando que a realizacdo de créditos tributdrios pelo Banco, na
posicao de 31/12/2014, no montante de R$ 113.247 mil, é plenamente justificdvel
pela observancia dos requisitos a legislacGo do Banco Central (BACEN) e do
Conselho Monetdrio Nacional (CMN), bem como em funcdo do historico de
lucratividade da Instituicdo e dos resultados futuros favordveis, além de ser um
procedimento eficaz para mensura¢do dos resultados societdrios e para a justa
remuneragdo dos seus investidores.”

3. Apresentacdo estudo técnico - Ata 20* Conselho Fiscal_05.08.2015 -“Por fim,
foi apresentado o estudo técnico que fundamenta o registro dos créditos tributdrios,
na forma da Resolucdo do CMN n® 3059, de 20.12.2002.

4. Apresentacdo estudo técnico - Ata RCA 501°_05.08.2015 - “Por fim, foi
apresentado o estudo técnico que fundamenta o registro dos créditos tributdrios, na
forma da Resolucdo do CMN n° 3059, de 20.12.2002".

5. Apresentacdo estudo Ata 21* Conselho Fiscal_Extraordindria 16.02.2016
“1.9. Estudo Técnico para Créditos Tributdrios: Apresentou Estudo Técnico para
Créditos Tributdrios sobre diferencas tempordrias relativamente as Demonstracdes
Financeiras encerradas 31/12/2015. Informou que o estudo técnico estd em
conformidade com o art. 1° II, da Resolucdo CMN n° 3059, de 20.12.2002 e suas
alteragées posteriores. Encerrou a apresentacdo registrando que a constituicdo de
créditos tributdrios pelo Banco no exercicio de 2015, no montante de R$ 524.507
mil é plenamente justificdvel pela observancia dos requisitos na legislacdo do
BACEN e Conselho Monetdrio Nacional, bem como em fungcdo do historico de
lucratividade da Instituicdo e dos resultados futuros favordveis, além de ser um
procedimento eficaz para mensura¢do dos resultados societdrios e para a justa
remuneracdo dos seus investidores. ”

6. Apresentacdo estudo técnico - RCA 519*_17.02.2016 — “d) Estudo Técnico
para Créditos Tributdrios. O Sr. Lucena apresentou o Estudo Técnico para Créditos
Tributdrios sobre diferencas tempordrias relativamente as Demonstracdes
Financeiras encerradas em 31/12/2015. Informou que o estudo técnico estd em
conformidade com o art. 1° II, da Resolucdo CMN n° 3059, de 20.12.2002 e suas
alteragées posteriores. Encerrou a apresentacdo registrando que a constituicdo de
créditos tributdrios pelo Banco no exercicio de 2015, no montante de R$ 524.507,00
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(quinhentos e vinte e quatro mil e quinhentos e sete reais) é plenamente justificavel
pela observancia dos requisitos na legislacdo do Banco Central do Brasil (Bacen) e
Conselho Monetdrio Nacional (CMN), bem como em funcdo do historico de
lucratividade da Instituicdo e dos resultados futuros favordveis, além de ser um
procedimento eficaz para mensuracdo dos resultados societdrios e para a justa
remuneragdo dos seus investidores.”

7. Apresentagdo estudo técnico - Ata 22* Reunido Extraordinaria_08.08.2016 -
“ORDEM DO DIA: 1. Proposta de Acdo Administrativa - PAA 2016/955-020 —
Demonstragoes Financeiras do 10 semestre de 2016, Relatério de Desempenho
Economico-Financeiro, Informacdo sobre a Participacdo dos Empregados no
Lucro, Proposta de Distribuicdo Antecipada de Juros sobre o Capital Préprio e
Estudo Técnico para Créditos Tributdrios. O Conselho Fiscal tomou conhecimento
da PAA 2016/955-020. ” Original sem grifo.

8. Apresentacao estudo técnico - RCA 534*_28.08.2016 — “Foi apresentado, em
seguida, o estudo técnico sobre a constituicdo de ativos e passivos fiscais diferidos
e projecdo de receitas e despesas para o periodo compreendido entre o segundo
semestre de 2016 e primeiro semestre de 2021, na forma da Resolugdo do CMN n°
3.059, de 20/1212002. O Conselho de Administracdo pediu maior detalhamento
acerca das premissas financeiras utilizadas na projecdo de despesas e receitas para
o periodo de 2016 a 2020, que fundamentam o estudo técnico sobre a constituicdo
de ativos e passivos fiscais diferidos. Diretor Lucena e Superintendente Jurandir
prestaram as informagoes sobre o assunto, contemplando as diividas do Colegiado.
Como sugestdo para os estudos no proximo semestre, o Colegiado pediu que fosse
adicionado ao estudo sobre o uso dos créditos tributdrios, cendrios de "estresse" em
relacdo as premissas utilizadas de trajetoria das varidveis macroeconomicas e de
inadimpléncia”.

Conforme pode ser observado nos excertos replicados das reunides, nos exercicios de
2015 e 2016, somente o Conselho de Administracdo, reunido RCA 534?%, de 28.08.2016,
manifestou ou registrou questionamento relativo ao crédito tributdrio, assunto de vital
importancia para a gestdio do BNB, porquanto, o Conselho Fiscal do BNB em
funcionamento permaneceu silente.

Tendo-se que o BNB € uma estatal, implica que o Conselho Fiscal em funcionamento,
dado a sua relevancia para a governanga corporativa, para ndo confrontar o inteiro teor
do Manual do Conselheiro Fiscal, da Secretaria do Tesouro Nacional (COREF/GEFIS),
aja como instrumento relevante de defesa dos interesses da Unido (na condi¢do de
acionista), bem assim da sociedade em geral.

Ainda, a preponderancia do conselho fiscal no sistema de governanga corporativa no
Brasil € reconhecida até mesmo pela Lei Sarbanes-Oxley, a partir do momento em que as
autoridades americanas aceitaram-no como substituto dos comités de auditoria nas
companhias brasileiras listadas em Nova York, o que demonstra a forca do Conselho
Fiscal nas organizacdes.

Assim, tem-se por premissa que a atribuicdo fiscalizatéria do Conselho Fiscal seja
imperativa. Recepcionada esta assertiva, apos a leitura de todas as Atas do Conselho
Fiscal 2015/2016 registramos que inexiste qualquer debate ou pedido de explicagcdo por
parte dos conselheiros a respeito (motivacao) do BNB ter ativado montantes vultosos de
crédito tributdrio desde 2014, sem prejuizo do estudo elaborado:

Como se observa, o fato contabil (ativacdo do crédito tributdrio) chama a aten¢do tanto
pelos montantes quanto pelo regramento legal de sua qualificagdo e controle estruturados
para sua validacdo de responsabilidade dos Conselhos (Fiscal € Administragdo), bem
assim do Comité de Auditoria.
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Cabe frisar que na esfera contdbil, a Lei das Sociedades AnOnimas e legislacdo
complementar concedem ao conselho fiscal relevincia especial, atribuindo-lhe
competéncia de grande amplitude, com deveres e responsabilidades comparados aos dos
proprios administradores. Assim, o conselho fiscal é um 6rgdo colegiado ndo integrante
da administragdo, que fiscaliza a administra¢do das companhias, zelando pela legalidade
e regularidade dos atos de gestdo, inclusive, deve examinar e opinar sobre os
demonstrativos financeiros auditados pela auditoria externa, procurando preservar o
direito dos acionistas. No caso do BNB, o crescimento do crédito tributario de 64%
(2015/2014) e 31,2% (2016/2015) possui materialidade e relevancia para merecer atengao
especial do Conselho Fiscal

Causa

As Atas do Conselho Fiscal ndo contemplam as manifestacdes dos conselheiros a respeito
de questdes atinentes ao AFD.

Manifestacao da Unidade Examinada

A Unidade examinada apresentou o Oficio 2017/ 0382, de 10 de outubro de 2017,
ponderando que ao emitir o “parecer quanto ao exame das demonstracdes financeiras",
inclui o estudo técnico do crédito tributdrio. Além disso, como prova cabal de que o
Conselho Fiscal esteja atuante, cumprindo o seu papel fiscalizador, realizando exame e
emitindo sua opinido sobre o Estudo Técnico do Crédito Tributario, detalhou “o processo
de tramitacdo dos documentos referentes ao desempenho econdmico-financeiro do
Banco”. Na reunidao de buscas e solucdes concernente a apreciacdo do relatdrio
preliminar, o represente do Conselho Fiscal afiancou que os temas sdo debatidos nas
reunides qualificadas, contudo, sem destaque nas atas, o que serd efetivado doravante.

Analise do Controle Interno

Os argumentos apresentados nao podem ser recepcionados, uma vez que, efetivamente,
nas atas analisadas ndo existe evidéncia de qualquer manifestacdo do Conselho Fiscal
quanto ao assunto, seja para questionar, seja para elidir ddvidas ou, até, propor novas
assertivas quanto a legitimidade do reconhecimento e mensuragdo do AFD.

Por fim, tem-se por opinido que os preceitos dos regramentos vigentes somente serao
atendidos, a partir da atuacgdo fiscalizatéria do Conselho Fiscal, devidamente registrada
em documentos corporativos. Logo, o parecer concernente ao exame integral das
demonstragdes financeiras ndo atende tais preceitos. Diante da anuéncia do Conselho
Fiscal em promover os ajustes necessarios para contemplar nas Atas os temas abordados,
a equipe de auditoria anuiu com os argumentos apresentado, sem prejuizo de monitorar
nos exercicios futuros se o apontamento foi devidamente atendido.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Que o Conselho Fiscal examine detalhadamente o estudo técnico e faga
constar em suas Atas todas as manifestacoes a respeito do AFD.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201701432

Unidade Auditada: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA
Municipio (UF): Fortaleza (CE)

Exercicio: 2016

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2016 e 31/12/2016

pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instru¢ao
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por sele¢do de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acdes de
controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatagdes relevantes para as quais,
considerando as andlises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de gestdo
de agentes do Rol de Responsaveis:

- Auséncia de providéncias tempestivas na apura¢do de indicios de irregularidades nos
convénios FUNDECI/2012.0082, FUNDECI/2012.0083 e FUNDECI/2012.0084 (item
2.1.1.3);

- Fragilidades de controle no trabalho desenvolvido pelos Grupos de Trabalho de Anélise de
Prestacdes de Contas (item 2.1.1.4);

- Deficiéncias na elaboracdo do projeto bésico (item 2.2.1.1);

- Falhas na instaurag¢do e na conduc¢@o dos processos administrativos relativos a execu¢do do
Contrato 2013/12 (item 2.2.1.6);

- Falha da Comissao Interna na apuragdo do pedido de rescisdo amigdvel do Contrato 2013/129
feito pela empresa INDRA (item 2.2.1.8);

- Inconsisténcia das informagdes referentes aos seguros obrigatdrios e as restricdes cadastrais
decorrentes na auséncia de apdlices vigentes. (item 3.1.1.3);

- Inexisténcia de medidas disciplinares decorrentes de descumprimento de normas de condutas
na gestdo dos seguros obrigatorios. (item 3.1.1.4);

X
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- Ineficacia de cldusula contratual que autoriza contratacdo dos seguros diretamente pelo
proprio Banco ou antecipacdo do vencimento da divida. (item 3.1.1.5);

- Acumulo de fun¢des compromete independéncia do parecer juridico acerca da Comissao de
Apuragdo em Processo Administrativo do pedido de rescisdo do Contrato 2013/129 (item
2.2.1.7);

- Prejuizo de R$ 10.230.011,28 referente a contratagdo de servi¢o de suporte e manutencgao para
licencas SAP ndo utilizadas, e atos de gestdo antieconOmica referentes a antecipacao
desnecessdria da aquisi¢ao de licengas SAP mediante o Contrato 2013/129, sendo pago o valor
de R$ 2.074.643,20 no Exercicio 2016 (item 2.2.1.4).

4. Nestes casos, conforme consta no Relatorio de Auditoria, foram recomendadas
medidas saneadoras.

5. As seguintes constatacdes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

— Pagamento de prorrogacao futura do servi¢co de manutencao de licencas SAP, para execucao
posterior ao distrato e desmobilizacdo da equipe de implantacdo da solucao objeto do Contrato
2013/129, com prejuizo de R$ 817.734,97. (item 2.2.1.3)

— Falhas gerenciais no tratamento das demandas de reequilibrio econdmico-financeiro do
Contrato 2013/129. (item 2.2.1.5)

— Auséncia de informacdes sobre a situacao dos seguros obrigatorios e inexisténcia de apdlices
vigentes. (item 3.1.1.2)

— Descumprimento das normas internas referentes a realizacdo de vistorias de desembolso.
(item 3.1.1.7)

— Descumprimento das normas internas referentes a realizagdo de vistorias de rotina. (item
3.1.1.8)

6. Diante dos exames realizados e da identificagdo de nexo de causalidade entre os
atos de gestdo de cada agente e as constatagcdes mencionadas, proponho que o encaminhamento
das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis seja conforme indicado a seguir:

CPF do agente Cargo ou funcao Avaliacdo do Fundamentacdo da avaliagcao
publico orgao de do Controle Interno
Controle
Interno
*#*%.692.763-** | Diretor de Negocios | Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
Ressalva Auditoria n° 201701432
#4%k 230.813-** | Diretor de Irregular Item 2.2.1.5 do Relatério de
Administracao e TI Auditoria n® 201701432
4%k 229.083-*%* | Diretor de Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
Desenvolvimento Ressalva Auditoria n° 201701432
Sustentavel
**% 105.969-** | Diretor de Irregular Item 2.2.1.3 do Relatério de
Administracao e TI Auditoria n® 201701432
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otk 872.185-%*

Diretor de
Administragdo e TI

Irregular

Item 2.2.1.5 do Relatério de
Auditoria n® 201701432

ok 857 404

Diretor de Negdcios

Regular com

Item 3.1.1.2 do Relatério de

Ressalva Auditoria n°® 201701432

4%k 282.304-*%* | Diretor de Controle | Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
e Risco Ressalva Auditoria n° 201701432

%% 124.393-** | Presidente Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
Ressalva Auditoria n°® 201701432

#%% (011.483-*%* | Diretor de Controle | Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
e Risco Ressalva Auditoria n° 201701432

%k 467.863-%* | Diretor de Regular com Item 3.1.1.2 do Relatério de
Planejamento Ressalva Auditoria n°® 201701432

w4k 904, 043-%

Diretor Financeiro e
de Crédito

Regular com
Ressalva

Itens 3.1.1.2,3.1.1.7e 3.1.1.8
do Relatoério de Auditoria n°
201701432

*H% 750.054-%*

Diretor de Negdcios

Regular com

Item 3.1.1.2 do Relatério de

Ressalva Auditoria n° 201701432
Demais Regularidade Considerando o escopo do
integrantes do Relatdrio de auditoria, ndo
Rol de foram identificadas
Responsaveis irregularidades com
participacao determinante
destes agentes.
7. Ressalta-se que dentre os responsaveis certificados por Regularidade héd agentes

cuja gestao nao foi analisada por nao estar englobada no escopo da auditoria de contas, definido
conforme art. 14, § 2°, da Decisdao Normativa TCU n°® 156/2016.

Fortaleza (CE), 27 de novembro de 2017.

O presente certificado encontra-se amparado no relatério de auditoria, e a opcdo pela
certificagdo foi decidida pelo:

Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201701432

Unidade Auditada: Banco do Nordeste do Brasil S.A.
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda
Municipio/UF: Fortaleza (CE)

Exercicio: 2016

Autoridade Supervisora: Henrique de Campos Meirelles

1. Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio
de 2016, do Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB, expresso a seguinte opinido acerca dos atos

de gestdo com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

2. O BNB, criado pela Lei n° 1.649/1952, é uma institui¢cdo financeira multipla,
organizada na forma de sociedade andnima de capital aberto, sob controle da Unido Federal, e tem
como atribui¢des (objetivos sociais) previstas no artigo 3° de seu Estatuto Social: “a promog¢do do
desenvolvimento e a circulacdo de bens por meio da prestacdo de assisténcia financeira, de
servigos, técnica e de capacitacdo a empreendimentos de interesse econémico e social”. Além
disso, possui a competéncia de administrar o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
— FNE, instituido pela Carta Magna de 1988 e regulamentado pela Lei Federal n® 7.827/89, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da regido do semidrido

brasileiro por meio da execugdo de programas de financiamento aos setores produtivos.

3. Em termos de desempenho do exercicio de 2016, cabe citar que os ativos da
instituicdo alcancaram o volume de R$ 46,3 bilhdes, com Patrimonio Liquido de R$ 3,4 bilhdes e
o com Lucro Liquido de R$ 732,1 milhdes. As operacdes contratadas atingiram um montante total
de R$ 22,2 bilhdes, distribuidos em, aproximadamente, 5 milhdes de operagdes. Destaca-se, ainda,
a melhora de 7,8% no Indice de Eficiéncia Operacional e no Indice de Basileia, que, em 2016,

atingiu 15%, frente aos 13,61% no exercicio anterior.

4. A avaliagdo da gestdo do BNB referente ao exercicio de 2016 abarcou,
especialmente, o seguinte escopo acordado com o Tribunal de Contas da Unido: (i) avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; (ii) avaliacdo de indicadores da Unidade; (iii)
avaliacdo da situagdo das transferéncias de recursos por meio de parcerias; (iv) regularidade dos
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processos licitatérios da unidade; (v) controles internos relacionados ao processo de compras e
contratagdes; (vi) controles internos administrativos; e (vii) controles internos aplicaveis as

demonstragdes contdbeis do banco.

5. No tocante a avaliagcdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo,
observou-se que, em 2016, foram contratados R$ 22 bilhdes em operacdes de crédito, tendo esse
volume sido de R$ 24 bilhdes em 2015, ou seja, houve um decréscimo de 8,2% em relagdo ao
volume contratado no ano anterior. A equipe de auditoria entendeu, por um lado, que a redugdo
foi natural diante da conjuntura econdmica enfrentada pelo pais no exercicio avaliado, salientou,
entretanto, que o BNB poderia atuar de forma mais coordenada e tornar mais eficiente o seu
processo de crédito, visto que foi identificado um significativo estoque de demanda (pleitos)

pendentes de delibera¢do quanto ao deferimento ou ndo.

6. Durante a avaliacdo dos indicadores da Unidade, observou-se que o Banco adota
um conjunto de 11 (onze) indicadores de desempenho estratégico. Destes, 7 (sete) medem a
eficacia, 2 (dois) a eficiéncia e 2 (dois) a efetividade da gestdo da Unidade. Dos resultados
apresentados, depreende-se que apenas dois obtiveram resultados superiores a 90% da meta
estabelecida. Por outro lado, dois indicadores - “Conformidade Expandida” e “Resultado
Operacional’- apresentaram resultados proximos a 50% de performance. A equipe de auditoria
ponderou que o baixo desempenho em termos de resultado operacional poderia ser minimizado
por uma atuacao mais focada do BNB em contrabalancear fatores econdmicos adversos e estimular

a atividade econdmica da regiao.

7. Quanto a avaliacdo da situacdo das transferéncias de recursos por meio de parcerias,
a andlise foi dividida entre recursos repassados via convénios e patrocinios. Identificou-se, no
tocante aos convénios, a existéncia de defici€éncias na atualizacdo dos dados do Sistema S564 —
Gerenciamento de Convénios, de baixa execu¢do orcamentdria, de estoque elevado de prestagao
de contas pendentes de avaliagdo e de providéncias administrativas. Observou-se, entretanto,
pontos positivos, tais como a implantacdo do aludido sistema informatizado para gerenciamento
dos convénios, selecdo de propostas por editais publicos e a atualizacdo dos manuais da drea.
Recomendou-se que se proceda a atualiza¢io tempestiva dos registros no sistema S564 e que se
observem os prazos de conclusdao da implantacao de seus moédulos restantes. Recomendou-se,
ainda, que se apure responsabilidade pela falta de providéncias da gestdo diante de possiveis
irregularidades. Sobre os patrocinios, constatou-se que o controle e registro das acdes permanece
sendo realizado por meio de métodos manuais, carecendo do desenvolvimento de sistema

informatizado para tanto.



8. No que diz respeito a regularidade dos processos licitatérios da unidade, constatou-
se que os processos de aquisi¢do foram regulares sob o aspecto formal. Existe, porém, um ponto
que requer melhoria no processo de contratacdo, em especial, de obras e servi¢os de engenharia,
que consiste na deficiéncia de planejamento, retratada em projetos bdsicos elaborados sem 0s
elementos necessarios e suficientes para licitar e contratar, o que acarreta recorrentes termos
aditivos contratuais em razao de alteracOes nos projetos, e, por conseguinte, atrasos de

cronogramas e alteracdes de pregos.

9. Para atacar a falha descrita, recomendou-se aprimorar, doravante, o processo de
planejamento das aquisicOes atinentes a obras e servigos de engenharia, de modo que o projeto
basico obedeca as disposi¢des do art. 6° inciso IX, da Lei n° 8.666/1993, sob pena de
responsabilidade de quem o elaborou e da autoridade competente que o aprovou em desacordo

com as normas técnico-legal.

10. Quanto a gestdo de contratos, incluiu-se no ambito deste trabalho os resultados
consignados no Relatério n® 201604667, que teve por objeto exames de auditoria na gestdo da
execugdo do Contrato n° 2013/129, firmado entre o BNB e a INDRA Brasil Solucdes e Servigos
Tecnoldgicos S.A., no valor inicial de R$ 48.950.000,00, para implantacdo de um sistema ERP

(Enterprise Resource Planning) na instituicao financeira.

11. No aludido relatério, além de falhas no gerenciamento do Contrato n° 2013/129,
registra-se a ocorréncia de ato de gestdo antiecondmica decorrente da compra antecipada e
desnecessdria de licencas SAP, a qual repercutiu em pagamento de servico de manutencio e
suporte que gerou prejuizo da ordem da R$ 11.047.746,25 ao longo do contrato, sendo R$
2.892.378,17 em 2016. Em decorréncia, recomendou-se a apuracdo de responsabilidades pelos
pagamentos indevidos, a suspensdo do pagamento dos servicos de manutencdo e suporte de
licencas SAP, e a instauracdo de procedimento para quantificacdo do dano ao erdrio e

caracterizacdo dos responsaveis envolvidos.

12. Quanto aos controles internos administrativos, a avaliacdo se deu através de dois
niveis, quais sejam: nivel de entidade e nivel de atividades. Em nivel de entidade, verificou-se que
o grau de maturidade da unidade se situa entre a faixa intermedidria e a avancada. Apenas a
sistemadtica de avaliagdo de competéncias dos colaboradores da Unidade teve sua maturidade

classificada em nivel basico, dentre as dimensdes avaliadas.

13. No nivel de atividades operacionais, foram detectadas fragilidades na gestdo de
seguros obrigatorios dos bens garantidores das operagdes de crédito, no acompanhamento de
clientes por meio das vistorias de desembolso e de rotina, e em situagdes especificas relacionadas

a demonstracdes contdbeis, licitacdo e convénios, conforme detalhado a seguir.



14. A gestdo de seguros apresentou fragilidades quanto a auséncia de informagdes sobre
a situacao de seguros obrigatdrios e inexisténcia de apdlices vigentes. Constatou-se que existem
seguros vigentes para 30,2% dos bens constituidos como garantias, sendo que, no caso das
operacdes em atraso, 97% das apdlices estao vencidas. Recomendou-se, entdo, a implementagao
de solucdo de tecnologia da informacdo que ofereca o adequado suporte a gestdo dos seguros
obrigatdrios e a ado¢do de rotina de comunicagdo as instancias operacionais € de supervisao,

inclusive Diretoria Executiva, acerca da situacdo dos seguros obrigatérios.

15. No que concerne ao acompanhamento de clientes, observou-se o descumprimento
de normas atinentes a realizac¢ao de vistorias de desembolso e de rotina. As visitas de desembolso
devem ser realizadas ao longo dos processos de financiamentos, previamente a liberagdao de novas
parcelas aos clientes, para se verificar o andamento do empreendimento. As visitas de rotina, por
sua vez, devem ocorrer apds a implantacdo dos empreendimentos. Observou-se que as agéncias
do BNB tém demandado as visitas segundo sua vontade e em desconformidade com as regras,
necessitando de controles primdrios que garantam o atendimento dos critérios estabelecidos em
normativos do Banco.

16. Visando contribuir com a gestdo da unidade, recomendou-se o que se segue: (i)
desenvolver e implementar solu¢cao de tecnologia da informacao que ofereca o adequado suporte
a gestdo do acompanhamento dos empreendimentos, bem como facilitar o exercicio da supervisao
pelas instancias competentes; (ii) propor € implementar um processo de acompanhamento dos
financiamentos que proporcione a integracdo das iniciativas no ambito das Agéncias,
Superintendéncias Estaduais, Superintendéncia de Administragdo do Crédito e Superintendéncia
de Concessao de Crédito e Administracdo das Centrais de Crédito; (iii) definir parametros minimos
que deverdo ser observados para realizacdo das vistorias de desembolso dos financiamentos nao-
rurais; (iv) adotar mecanismos que assegurem a segregacao de fun¢des no acompanhamento dos
empreendimentos, evitando que a agéncia, responsavel pela prospeccao dos negdcios, contratagio
das operacdes e liberac@o dos recursos, detenha exclusivamente, também, o juizo de conveniéncia
e oportunidade para realizacdo de vistorias; e (v) assegurar a difusdo de informagdes claras para
as instancias decisdrias, inclusive Diretoria Executiva, que evidenciem a parcela de operacdes, em
quantidade e valor, que foram objeto de vistorias de desembolso e outras formas de

acompanhamento ao longo do exercicio.

17. Em relacdo aos controles internos aplicdveis as demonstracdes contdbeis, cujos
resultados encontram-se consolidados no Relatério de Auditoria n® 20170692, concluiu-se que: (i)
a unidade necessita formalizar normas que regulem o reconhecimento, a mensuracdo e a

evidenciagdo do Ativo Fiscal Diferido — AFD; (ii) existem deficiéncias na divulgacdo das



informacdes relativas ao AFD nas notas explicativas do Banco; e (iii) ocorrem falhas de
comprovacgdo em Atas da manifestacdo do Conselho Fiscal sobre a metodologia e gestdao do AFD.
A corregdo desses apontamentos deve acarretar para o BNB a diminui¢do de riscos de erros € a
melhoria da efici€ncia do processo, uma vez que vao ao encontro de boas praticas de governanga

corporativa e de mercado.

18. Sobre as recomendacdes do Plano de Providéncias Permanente, verificou-se a
existéncia de quarenta e seis recomendacdes pendentes de atendimento por parte do gestor,
correspondendo a 18% das recomendagdes expedidas para o BNB. Entre elas, entretanto, nio

existem pendéncias que impactam negativamente a gestdo da Unidade

o

19. Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/N° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
que as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com
vistas a obten¢do do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 28 de novembro de 2017.

Diretor de Auditoria de Estatais



