RELATORIO N°
201801414

QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

Trata-se de Auditoria
Anual de Contas do Fundo
Constitucional de
Financiamento do
Nordeste — FNE, referente
ao exercicio de 2017, cujo
objetivo foi avaliar a
prestacao de contas
apresentada pelo Banco do
Nordeste do Brasil,
analisando o alcance das
metas assumidas pela
gestao do Fundo
Constitucional, os
indicadores utilizados para
monitoramento desses
resultados, a consisténcia
dos controles internos
administrativos e
contabeis, a conformidade
das pecas que compdem a
prestacdo de contas, bem
como o cumprimento das
recomendacdes do
Controle Interno e
determinagdes do Controle
Externo.

POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

Apoiar o TCU em atendimento ao disposto no art. 74,
IV, da CF de 1988, observando as diretrizes e
pardmetros contidos na Decisdo Normativa TCU n°
163/2017 e na Portaria TCU n° 65/2018.

QUAIS AS CONCLUS()ENS ALCANCADAS?
QUAIS RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

O BNB contratou 582.867 operacdes de crédito com
recursos do FNE, que totalizaram um valor de R$ 15,9
bilhdes, sendo R$ 4,7 bilhdes aplicados no semidrido.
Constatou-se que recorrentemente o estado de Alagoas
ndo vem alcancando o percentual minimo programado
para aplicacdo, o que pode gerar problema de
concentracdo e desigualdade intrarregional.

Os indicadores de eficiéncia operacional do FNE
mostram que os retornos efetivos sdo baixos diante do
volume de recursos aplicados, impedindo o
crescimento do Fundo de forma adequada ao longo do
tempo.

Os controles internos administrativos, avaliados a
partir dos exames aplicados aos Processos
Renegociacdo de Dividas e Acompanhamento do
Crédito, apresentaram melhoria consistente dos indices
de conformidade.

N3ao obstante o claro progresso observado, ainda foram
observados alguns aspectos que prejudicam o pleno
atingimento dos objetivos do FNE, tais como:
deficiéncias relacionadas a auséncia de sistemas que
permitam a automatizacdo do  processo e
monitoramento gerencial dos dados atinentes as
renegociagdes propostas e contratadas; fragilidades
associadas a contratacdo das Propostas de Ajuste de
Reembolso; ineficdcia do Acompanhamento Gerencial
de Clientes, em face do descumprimento generalizado
das metas planejadas, e inconsisténcias normativas
relacionadas a contrataciao de seguros obrigatdrios.
Foram emitidas recomendagdes para automatizacao de
processos, definicdo de parametros e metodologia para
avaliacdo da capacidade de pagamento dos clientes,
melhorias de sistemas de informagdes, monitoramento
do desempenho da rede de agéncias no tocante a
realizacdo da atividade de acompanhamento gerencial
dos clientes, reavaliacdo das normas internas atinentes
aos seguros obrigatérios, e revisdo dos riscos do
processo de Renegociacdo de Dividas, especialmente
relacionados aos assuntos capacidade de pagamento,
seguros obrigatdrios e fundos de liquidez.
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Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: Fundo Constitucional de Financiamento - Nordeste
Exercicio: 2017

Municipio: Fortaleza - CE

Relatorio n®: 201801414

UCI EX/ecutora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
CEARA

Analise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional/CE,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 201801414, e
consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste —
FNE.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 27 de agosto de 2018 a 20 de
outubro de 2018, por meio de testes, andlises e consolida¢do de informagdes coletadas
ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
unidade auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico
Publico Federal.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
15 de fevereiro de 2018, entre a CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO
ESTADO DO CEARA e a SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO NO ESTADO
DO CEARA - SECEX-CE, que abrangeu os seguinte assuntos: (i) avaliacdo dos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; (ii) avaliacdo de indicadores da
Unidade; (iii)  avaliacdo da qualidade e controles
administrativos; e (iv) avaliacdo da confiabilidade e efetividade dos controles internos

suficiéncia dos internos

relacionados a elaboracdo das demonstracdes contdbeis e de relatérios financeiros.

2.1 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

O BNB utilizou dez indicadores de eficicia e sete de eficiéncia operacional para avaliar
a gestdo do FNE em 2017, conforme quadro a seguir:

Quadro- Indicadores de Gestdo — FNE

Indicador de Eficacia

Descriciao do Indicador

% financiado na regido
semidrida

somatério dos valores das operagdes contratadas na regido semidrida com
recursos do FNE / somatério dos valores totais dos ingressos de recursos
previsto para o exercicio

% financiado em
empreendimentos de
mini/micro, pequeno e
pequeno-médio portes

somatério dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos de
mini/micro, pequeno e pequeno-médio portes, com recursos do FNE /
somatdrio dos valores totais das operagdes contratadas com recursos do
FNE, no exercicio

% financiado em
empreendimentos de
médio e grande portes

somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos de
médio e grande portes, com recursos do FNE / somatdrio dos valores totais
das operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
rural

somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos do
setor rural, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do

% financiado no setor . . . )
. . setor agroindustrial, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das
agroindustrial ° ..
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio
) . somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
% financiado no setor . . . .
industrial setor industrial, com recursos do FNE / somatorio dos valores totais das
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio
) . somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
% financiado no setor . .. .
. setor turismo, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das
turismo - -
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio
. . somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos do
% financiado no setor

comércio/servigos

setor de comércio/servicos, com recursos do FNE / somatério dos valores
totais das operagdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor de
infraestrutura

somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos do
setor de infraestrutura, com recursos do FNE / somatério dos valores totais
destinados ao Setor de Infraestrutura, no exercicio.

Participacao Por Estado

Somatdério dos valores das operagdes contratadas por Estado com recursos
do FNE / Somatério dos valores totais das operagdes contratadas com
recursos do FNE

Indicador de Eficiéncia
Operacional

Descricao do Indicador

Retorno sobre 0
Patrimdnio Liquido

Resultado / Ativo Total

Retorno sobre o)
Patrimdnio Liquido

(Resultado + Despesas c/Bonus/Rebate + Descontos Concedidos) / Ativo
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Indicador de Eficacia

Descricao do Indicador

(desconsiderando 0s
efeitos de desconto em
renegociagdes, rebates e
bonus)

Margem Financeira
sobre o Patriménio | (Rem Disponibilidades + Rendas Op. Crédito - Del credere) / Ativo Total
Liquido
Despesas Provisoes Despesa de Provisdo / (Rem Disponibilidades + Rendas Op. Crédito - Del
sobre a Margem
. . credere)
Financeira
gg;i(;moss(;brfelﬁzs erfl (Despesas  c/Bonus/Rebate + Descontos  Concedidos) / (Rem
. . g Disponibilidades + Rendas Op. Crédito + Del credere)
Financeira
Inadimpléncia Parcelas em Atraso / (Op. Crédito + Provisdes)

Operagdes de Crédito s/
Ativo Total

(Op. Crédito + Provisdes) / Ativo Total

Fonte: Oficio 2018/719-027/2018

Embora seja compativel com as regras da Portaria Interministerial MI/MF n° 11/2005,
que define parametros e procedimentos para o provisionamento, baixa para prejuizo e
ressarcimento de operagdes inadimplidas dos Fundos Constitucionais de Financiamento
(FNE, FNO e FCO), o indicador de inadimpléncia ndo se mostra adequado para fins de
comparabilidade aos indices utilizados pelo sistema financeiro.

O indicador empregado pelo BNB considera apenas as parcelas em atraso em seu
numerador, o que vai de encontro ao Indice de Inadimpléncia por Exposicio (IIE)
utilizado pelo Banco Central do Brasil, o qual considera vencida toda opera¢do com
pelo menos uma parcela com atraso superior a 90 dias, ou seja, na ocorréncia de atraso
de 90 dias de uma dada parcela, todo o saldo devedor da operacdo € classificado na
faixa de atraso correspondente, mesmo que existam parcelas ainda ndo vencidas.
Ressalta-se que esse assunto foi tratado no Relatério n° 201701957.

Contudo, de uma forma geral, os indicadores estdo bastante correlacionados com os
objetivos do FNE; t€ém boa abrangéncia; s@o de facil entendimento; permitem
elaboracdo de séries temporais; sdo compardveis com periodos anteriores; possuem
baixo custo de obtengdo, pois sdo gerados a partir de dados registrados nos sistemas
corporativos do Banco.

Ressalta-se que o Banco ndo apresentou indicadores de efetividade, alegando que
considera a avaliacdo da efetividade do Fundo por meio da realizacio de estudos
sistematicos, de acordo com a perspectiva que se pretende enfocar.

Esses estudos estdo disponiveis no Boletim FEtene de Avaliagdo, publicado
trimestralmente, bem como na Série Avaliacdo de Politicas e Programas, que contempla
estudos mais extensos, os quais podem ser acessados por meio dos enderecos
eletronicos <https://www.bnb.gov.br/publicacoes-editadas-pelo-etene> e
<https://www.bnb.gov.br/projwebren/Exec/livro.aspx>, respectivamente.

Os estudos (artigos, livros, resenhas e levantamentos) apontados pelo Banco, na sua
maioria, abordam programas ou setores sem nenhuma preocupagao de agregacdo para
que sejam apresentados os impactos da atuacdo do FNE com relagdo a varidveis
relevantes (econOmicas e sociais) de forma representativa. Isto é, ndo hd como
vislumbrar esses estudos como uma avaliacdo sistemdtica e adequadamente
representativa do FNE para um periodo relevante.
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Por fim, o Banco realiza anualmente pesquisa de satisfacdo com seus clientes e
semestralmente avalia a satisfacdo dos demandantes de atendimento recursal de
Ouvidoria, independentemente do negdcio mantido por esses clientes com o Banco, ndao
havendo segmentacdo especifica para os beneficiarios do FNE.

A pesquisa € realizada por meio de questiondrio com perguntas estruturadas e perguntas
abertas, sendo a estratificacdo por segmento e estado. Foram usados critérios estatisticos
de confiabilidade e margem de erro, que permitem o cdlculo estatistico do tamanho da
amostra para populacdes muito grandes.

O quadro a seguir mostra os quatro indicadores derivados da pesquisa de satisfacdo:

Quadro — Pesquisa de Satisfacdo/Qualidade

Indicador (*)

Satisfac@o geral dos clientes com o Banco do Nordeste

Adequacdo dos produtos do Banco do Nordeste as necessidades dos clientes

Atratividade dos juros cobrados pelo Banco do Nordeste frente aos concorrentes

Atendimento prestado pelo Centro de Relacionamento

(*) avaliados em uma escala de 1 a 10 e pontuada com base na nota média
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo do BNB

Em que pese nio se tratar de um conjunto de indicadores que meca somente a satisfacao
relacionada ao Fundo, o fato de a fonte FNE representar 60,22% da totalidade dos
recursos aplicados pelo BNB em 2017, permite utiliza-los para avaliar a satisfacdo dos
beneficidrios com relacdo aos produtos, taxa de juros e atendimento que o Banco
dispensa aos usudrios dos recursos do Fundo.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A Programacéo Regional do FNE de 2017 previu recursos da ordem de R$ 27.761.263
mil para fins de aplicacdo, mas, efetivamente, o valor disponivel ficou em R$
28.969.836 mil, ou seja, 4,3% acima do previsto, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro — Valores Previstos e Realizados para Aplicacdo em 2017

Previsto (Em R$ | Realizado (Em Relacio

Itens Orcamentarios mil) R$ mil) (%)
Transferéncias da STN/MI 7.291.131 6.959.318 95,44
Reembolsos de Operacdes de Crédito 9.946.666 11.437.793 114,99
Resultado Operacional Monetizado* -687.503 -638.244 92,83
Disponibilidades ao final do exercicio anterior 16.665.297 16.665.297 100
Parcelas a desembolsar de operacdes de crédito -6.954.328 -6.954.328 100
Disponibilidade de Repasses ao BNB (art.9°A

Lei n® 7.827/89) 1.500.000 1.500.000 100
Total 27.761.263 28.969.836 104,35

Fonte: Relatério de Resultados e Impactos — Tabela 7.
*Trata-se das receitas, exceto as rendas de operacdo de crédito e os repasses constitucionais, menos as despesas,

exceto provisdo, inclusive pagamento de del credere ao Banco e outras IF e bonus/dispensas /rebates.

As aplicagdes foram divididas em dois grupos de financiamentos. O primeiro, no
montante de R$ 14.550 milhdes, para a programacdo padrio, que trata dos programas de
financiamento setoriais e multissetoriais, e o segundo, no importe de R$ 13.150
milhdes, para os projetos de grande porte de infraestrutura.

No entanto, os financiamentos ficaram na ordem de R$ 15.970 milhdes, sendo R$
12.321 milhdes efetivados na programagdo padrdo e R$ 3.649 milhdes nos projetos de
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infraestrutura, o que representou apenas 57,65% do valor programado. De acordo com o
Banco, tal resultado deveu-se a problemas de conjuntura econdmica e climaticos, que
reduziram a demanda por crédito.

Vale ressaltar que parte desses recursos da programacdo anual do FNE esté inserida em
Programas do Plano Plurianual do Governo Federal, a saber: 2012 - Programa de
Fortalecimento e Dinamizacdo da Agricultura Familiar e 2029 — Desenvolvimento
Regional e Territorial.

2.3 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Os principais resultados do FNE em 2017, extraidos do Relatério de Gestdo e do
Relatério de Resultados e Impactos, sdo apresentados a seguir:

I - Contratacoes

As operagOes contratadas na programagdo padrdo registraram um crescimento nominal
de 13,68% em relacdo a 2016. No que tange aos projetos de grande porte de
infraestrutura, o crescimento foi muito mais significativo, sendo da ordem de 817,91%
do valor aplicado em 2016. Em termos totais, o crescimento das aplicacdes girou em
torno de 42,08%, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro —Aplicacoes do FNE 2016 e 2017

Aplicagdes 2016 (Em RS milhées) | 2017 ((Em R$ milhes) Variacdo (%)

Programacdo padrio 10.843 12.321 13,68
Projetos de Infraestrutura 397 3.649 817,91
Total 11.240 15.970 42,08

Fonte: Relatérios de Resultados e Impactos 2016 e 2017.

O quantitativo de operagdes de crédito contratadas foi de 582.824 na programacgao
padrao, com um valor médio por operagdo de R$ 21.139,00, e 43 operagdes no setor de
infraestrutura, o que representa um valor médio por operagdo em torno de R$ 84
milhdes.

Apesar de o Setor de Infraestrutura ter dado um salto com um crescimento de mais de
800% em relac@o aos tultimos exercicios, o Setor Rural vem mantendo a tendéncia de
maior participacdo nas aplicagdes do FNE, assim como de maior volume de recursos
aplicados, seguido pelo Setor de Comércio e Servigos.

O Setor Industrial teve uma queda expressiva de contratacao de 37,23% com relag¢do ao
exercicio de 2016, o que se alinha a tendéncia decrescente verificada p6s-2014.

O quadro e gréfico seguintes ddo uma panoramica desses nimeros € comportamentos:

Quadro — Contratagées por Setor Economico

. . 277 2 ‘- .
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Contratacdes
. Participacdo | Variagdo
N°de Valor em Eiftsl:tlgf g?r(l) Valor em do sze(;(l)g em 201742016
o Operagdes | 2017(RS 2017 2016 %) (%)
Setores Econdmicos em 2017 mil) (%) (R$ mil)
Rural 548.974| 6.145.350 38,47 | 2892236 52,41 4,29
Agroindustrial 192 213.550 1,33 175.346 1,55 21,78
Industrial 3.450 921.983 5,77 1.468.644 13,06 -37,23
Turismo 592 215.587 1,34 345.820 3,07 -37,38
Infraestrutura 43 3.649.975 22,85 397.636 3,53 817,91
Comércio e Servicos 29.616| 4.824.409 30,20 | 2.960.804 26,38 62,94
Total 582.867| 15.970.854 100 | 11.240.506 100| 42,0831
Fonte: Relatério de Resultado e Impactos 2017
Grdfico — Comportamento das Contratacoes Por Setor Econdmico
18.000.000
16.000.000 —
14.000.000 =¢=Rural
12.000.000 == Agroindustrial
10.000.000 === Industrial
8.000.000 Turismo
6.000.000 == |nfraestrutura
4.000.000 -~ Pt =@--Comercio e Serv
2.000.000 - /K Total
0 A
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelos auditores com base nos dados dos Relatérios de Resultados e Impactos do FNE
2010-2017

O Banco apresentou um conjunto de andlise setorial que mostra que as aplicacdes
crescentes rurais responderam a um clima mais chuvoso em 2017, em relacdo a 2016,
favorecendo a producao de safras de feijao, milho e soja.

Mostra, ainda, que a tendéncia decrescente do setor industrial segue o periodo recessivo
iniciado em 2014, que embora encerrado em 2017, ainda gera incertezas nas decisdes de
investimentos.

Trata-se de posicionamento bastante alinhado aos fatores adversos que a economia
brasileira vem enfrentando nos ultimos anos, cuja reversdo € esperada diante das
expectativas de crescimento economico acima de 2% a partir de 2019.

As contratagdes no semidrido totalizaram, aproximadamente, R$ 4,7 bilhdes,
contemplando em torno de 392 mil operacdes de crédito. Trata-se de um valor superior
a 24% do que estava previsto na programacao inicial, que foi de R$ 3,7 bilhoes.

Os valores nominais das contratacdes do FNE, inclusive per capita, pelos estados de sua
area de atuagdo nos ultimos dois anos, exceto o valor dos projetos de infraestrutura em
2017, estao contemplados no quadro a seguir:

‘s .
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Quadro — Aplicacoes do FNE por Estado

Contratacdes 2016 Contratagdes 2017
Valor/ Valor/ Renda
Valor Populagio Valor Populagio per

UF (R$ mil) % (R$) Ordem (R$ mil) % (R$) Ordem | capita*
AL 384.385 3,42 114,48 11 448.529 3,64 132,92 11 658
BA 3.581.937 31,87 234,42 3 3.315.039 | 2691 215,87 5 862
CE 1.290.842 11,48 144,24 8 1.551.141 12,59 172,47 8 824
ES 203.730 1,81 217,61 4 149.785 1,22 159,19 9 1205
MA 1.277.440 11,36 184,10 5 1.635.329 | 13,27 234,51 3 597
MG 769.741 6,85 262,83 2 640.241 5,20 217,53 4 1224
PB 574.466 5,11 143,90 9 726.901 5,90 181,18 7 928
PE 1.288.568 11,46 137,20 10 1.323.203 10,74 140,19 10 852
PI 911.816 8,11 283,17 1 1.241.382| 10,08 383,60 1 750
RN 585.130 5,21 169,15 6 695.343 5,64 200,01 6 845
SE 372.445 3,31 165,23 7 593.984 4,82 262,20 2 834
Total | 11.240.500 100,00 185,16 12.320.879 | 100,00 201,94

Fonte: Relatérios de Resultado e Impacto 2016-2017 e IBGE.

* Rendimento nominal mensal domiciliar per capita divulgado pelo IBGE (disponivel em
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases /20154-ibge-
divulga-o-rendimento-domiciliar-per-capita-2017

Os estados da Bahia, Maranhdao, Cearia, Pernambuco e Piaui foram os mais
beneficiados, pois juntos responderam por 73,6% do montante contratado. Como em
igual periodo do exercicio anterior, os estados da Bahia e do Maranhdo foram os que
demandaram maior volume de recursos.

Cabe destacar os estados do Piaui e Sergipe entre os que apresentaram crescimento
significativo em volume de recursos aplicados quando comparado com 2016, 36,14% e
59,48% respectivamente. Entre os que tiveram decréscimo no volume de aplicagdo
incluem-se os estados de Minas Gerais, com -16,82, e Espirito Santo, com - 26,48.

Em termos de aplicacdo per capita, destacam-se positivamente dois estados que estdo
entre as piores rendas per capita domiciliar da drea de abrangéncia do FNE: o Piaui, que
mantém a mesma posi¢ao do exercicio anterior, € o Maranhdo. Por outro lado, o estado
de Alagoas vem se mantendo como pior do ranking, sendo que sua renda per capita
também € uma das piores da regido.

Considerando que as aplicagcdes do FNE podem ter impacto sobre a melhoria da renda
per capita da populacio dessas regides, dependendo da tecnologia de produgao adotada
pelos agentes econdmicos para fins de aumentar a produtividade, tais situacdes sugerem
que a forma como os recursos do FNE foram aplicados em 2017, assim como em 2016 e
2015, tende a reduzir as desigualdades intrarregionais com relacdo ao Piaui, mas
aumentar com relacdo a Alagoas.

As aplicacdes em infraestrutura realizadas por estado no exercicio de 2017 estdao
contempladas no quadro a seguir:

. . PRI 3 - .
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Quadro — Estados Beneficiados no setor de Infraestrutura 2017

Estado ngl[r)l:rjzg:sde Valor (R$ mil) Participacdo em Valor %
Bahia 12 943.212 25,80
Ceara 2 170.152 4,70
Paraiba 2 176.177 4,80
Pernambuco 8 838.518 23,00
Piaui 12 1.104.715 30,30
Rio Grande do Norte 406.801 11,10
Sergipe 2 10.400 0,30
Total 43 3.649.975 100,00

Fonte: Relatério de Resultado e Impacto do FNE 2017 — Tabela 57

Os estados do Piaui, da Bahia e do Rio Grande do Norte foram as unidades da regiao
mais beneficiadas pelas contratagdes no setor de infraestrutura, correspondendo a 67,2%
do total. Nao foram realizadas contratacdes em 4 estados da drea de abrangéncia do
FNE: Alagoas, Maranhdo, Espirito Santo e Minas Gerais.

O destaque positivo € o Piaui, estado de uma das piores rendas per capita da regiao, que
foi o principal beneficiado. Por outro lado, o Estado de Alagoas ndo participou desse
volume significativo de recursos financiados pelo FNE para a regido, o que torna ainda
mais preocupante a sinalizacdo que o FNE possa ndo estd contribuindo para a reducao
da desigualdade intrarregional com relacdo a esse estado nordestino, conforme ja
comentado acima.

As aplicagdes em infraestrutura, no que concerne a tipologia da PNDR aplicada aos
municipios, estdo contempladas no quadro a seguir:

Quadro — Aplicacoes segundo a Tipologia PNDR

Tipologia Valor (em R$ mil) Participacdo %
Baixa renda 945.830 25,91
Estagnada 702.406 19,24
Dinamica 1.321.813 36,21
Alta Renda 679.926 18,63
Total 3.649.975 100,00

Fonte: Relatério de Resultado e Impacto de 2017

Como se verifica, 54,84% foram aplicados em 4reas classificadas como dindmica e de
alta renda. Com isso, o BNB e o Condel/Sudene devem ficar atentos e adotar acdes para
que tal situacdo ndo se transforme em tendéncia irreversivel, para evitar problemas de
aumento das desigualdades intrarregionais.

IT — Regularizacao de Crédito

Em 2017, o BNB regularizou 271.409 operagdes de crédito do FNE que estavam em
situacdo de prejuizo ou com o minimo de 61 dias de atraso, o que implicou na
recuperacdo de dividas no montante de R$ 4.773 milhoes.

O recebimento em espécie foi de R$ 614.370 mil, equivalente a 12,9% do total
recuperado, mostrando que se trata mais de uma rolagem de divida, visto que os
devedores, em termos consolidados, resgataram muito pouco de seu débito original.

\ S -
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Vale salientar que no exercicio de 2017 foram renegociados R$ 7.455 milhdes, sendo
R$ 3.415 milhdes com base em normativos legais especificos, predominantemente a Lei

n° 13.340/2016.

As renegociagdes contemplaram as operagdes regularizadas e aquelas com atraso
inferior a 60 dias, mais as que ndo estavam atrasadas, porém as condi¢des (prazos e/ou

taxas de juros) foram repactuadas.

III - Indicadores de Gestao

Os resultados dos indicadores de gestao definidos pelo Banco para a avaliacio do FNE

no exercicio de 2017 foram os seguintes:

a) Indicadores de Eficacia

Quadro — Resultado das Metas dos Indicadores de Eficdcia em 2017

Indicador Programado (%) Realizado (%) Variacdo (%)
% financiado na regido semidrida Minimo 50,0 67,5 35,0
% financiado em empreendimentos de
mini/micro, pequeno e pequeno-médio | Minimo 53,0 64,9 22,5
portes
%/ fmanmado em empreendimentos de Miximo 47,0 35.1 253
médio e grande portes
% financiado no setor rural 42,8 49,9 16,6
% financiado no setor agroindustrial 2,1 1,7 -19,0
% financiado no setor industrial 21,0 7.5 -64,3
% financiado no setor turismo 4,1 1,7 -58.,5
% financiado no setor comércio/servigos 30,0 39,2 30,7
% financiado no setor de infraestrutura 100,0 27,8 -72,2
Fonte: Fonte: Oficio 2018/719-027, de 24 de setembro de 2018
Quadro — Indicadores de eficdcia — FNE 2017 - Contratacdo por Estado
Estado Programado (%) Realizado (%) Variacdo (%)
Alagoas 4.6 3,6 21,7
Bahia 23 26,9 17,0
Ceara 15,2 12,6 -17,1
Espirito Santo 2,4 1,2 -50,0
Maranhio 10,1 13,3 31,7
Minas Gerais 5,4 52 -3,7
Paraiba 5,8 5,9 1,7
Pernambuco 14,4 10,7 -25,7
Piaui 8,8 10,1 14,8
Rio Grande do Norte 5,7 5,6 -1,8
Sergipe 4,6 4,8 4,3
Fonte: Relatério de Gestdo do FNE 2015
Dinheiro piiblico é da sua conta \;:,— www.portaldatransparencia.gov.br
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Como se verifica, houve desvios (negativos e positivos) significativos entre o previsto e
o executado no que se refere aos indicadores “% financiado na regido semidrida”, *“ %
financiado em empreendimentos de mini/micro, pequeno e pequeno-médio portes”, “%
financiado em empreendimentos de médio e grande portes”, “% financiado no setor
agroindustrial”, “% financiado no setor rural” “% financiado no setor industrial”, %
financiado no setor turismo”, “% financiado no setor comércio/servicos” e “%
financiado no setor de infraestrutura”.

Com relagdo ao indicador de eficicia de aplicagdes nos estados, os desvios (positivos e
negativos) ao estabelecido pela Programacgdo do FNE 2017 também foram significativos
nos Estados de Alagoas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhao, Pernambuco e Piaui.

No Relatério de Resultados e Impactos do FNE, anexo do Relatério de Gestdao do
exercicio de 2017, ndo consta comentdrios criticos quanto aos desvios apresentados.
Contudo, ap6s ser indagado sobre o assunto, o Banco apresentou duas manifestacoes
por meio do Oficio 2018/719-27, de 24 de setembro de 2018, e do Oficio Diret/2018-
147, de 02 de outubro de 2018.

A manifestacdo contida no Oficio Diret/2018-147, oriunda da area de Planejamento do
Banco, apresenta as acdes de acompanhamento da Programacdo do FNE de 2017 e as
medidas de ajustes propostas ao Condel/Sudene e MI para adequar as projecdes de
aplicacdo de recursos as situacdes de demanda de crédito, impactadas pelas incertezas
de investimento a luz de uma recuperacgao lenta da economia brasileira.

Dentre as medidas propostas, foram citadas:

a) a atualizacdo dos limites de financiamento para aquisicdo de matérias-primas,
insumos e formagao de estoques para empreendimentos de mini/micro, pequeno
e pequeno-médio portes;

b) alteracdo dos limites de financiamento para capital de giro isolado, com a
ampliacao dos valores para o médio e grande portes;

c¢) reducdo do prazo de desativagdo de empreendimentos, para o caso do
financiamento da aquisicdo de unidades ja construidas ou em construcdo no
ambito dos programas FNE Proatur (meios de hospedagem), FNE Industrial e
FNE Agroindustrial, como recurso para revitalizacdo de empreendimentos
paralisados/desativados;

d) possibilidade de ampliagdo do limite referencial de 30% para comércio e
servicos para até mais 10 pontos percentuais, e

e) revogacao das restricdes ainda existentes quanto ao apoio crediticio ao setor de
infraestrutura energética, notadamente aquelas voltadas a transmissdao de
energia, tendo em vista os referenciais de demanda apontados.

Ademais, o referido expediente apresentou uma andlise critica no tocante a performance
das aplicagdes por estado, especialmente com relacdo aos fatores que contribuiram para
o considerdvel desempenho negativo das aplicagdes em Alagoas, Ceard, Espirito Santo
e Pernambuco, todos correlacionados a conjuntura desfavordvel para a realizagcao franca
de negdcios nos diversos setores econdmicos, a saber:

a) lenta recuperacdo econdmica;

b) indicadores de confianga ainda deteriorados;

c) postergacdo de investimentos nos empreendimentos produtivos;

d) continuidade da seca e seus efeitos, em que pese tenha se registrado maior
volume de chuvas em parte da Regido;

. . T \ - .
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e) forte crise do setor sucroalcooleiro, cadeia produtiva que apresentou em nivel
Brasil queda de 10,5% (cana-de-agucar);

f) indefini¢do em relacdo as regras de concessdo de licenca ambiental;

g) os Servigos, setor de maior representatividade econdmica, apresentaram
resultados negativos nos quatro estados (CE, AL, ES e PE);
h) o Comércio registrou queda no volume de vendas nos estados do Ceard e
Espirito Santo, o que repercutiu no mercado de crédito nestes estados.

A outra manifestacdo (Oficio 2018/719-27) foi do Etene, que se posicionou de forma
geral quanto aos efeitos desfavordveis da situacdo econdmica do pais, ainda em fase de
recuperacgdo, sobre as aplicagoes do FNE, e, especificamente, abordou os fatores que
contribuiram para os resultados de alguns indicadores.

Da andlise feita sobre a manifestacdo do Etene, consideram-se adequados os fatores
gerais e especificos apontados para justificar os desvios nos indicadores de eficdcia
relativos aos setores “% financiado no setor rural” “% financiado no setor industrial”’, %
financiado no setor turismo, % financiado no setor comércio/servi¢os e “% financiado
no setor de infraestrutura”.

Com relacdo aos fatores que contribuiram para o consideravel desempenho negativo das
aplicacdes nos estados de Alagoas, Ceard, Espirito Santo e Pernambuco, considera-se
razoavel o posicionamento da drea de Planejamento do BNB, visto que se coadunam
com os fatores apresentados pelo Etene.

b) Indicadores de Eficiéncia Operacional

Os resultados relativos aos indicadores de eficiéncia operacional constam no quadro a
seguir:

Quadro — Indicadores de Eficiéncia
Indicadores de Desempenho 2015 2016 2017
Retorno s/ PL 0,10% 0,40% 0,20%

Retorno s/ PL (desconsiderando os efeitos de desconto em
renegociacdes, rebates e bonus)

1,80% 2,00% 2,70%

Margem Financeira s/ PL 5,60% 5,90% 6,00%
Despesas Provisdes s/ Margem Financeira 23,30% 23,90% 19,90%
Descontos, Rebates e Bonus s/ Margem Financeira 27,50% 25,00% 37,50%
Inadimpléncia 3,40% 3,80% 3,30%
Operagdes de Crédito s/ Ativo Total 87,90% 79,90% 74,30%

Fonte: Oficio 2018/719-027, de 24 de setembro de 2018.

No tocante ao indicador de inadimpléncia, verifica-se uma melhora com relacdo aos
anos anteriores. Contudo, vale salientar que a metodologia de calculo ndo se mostra
adequada, para fins de comparabilidade com os indices utilizados pelo sistema
financeiro, conforme mencionado anteriormente. Ressalta-se que esse assunto foi
tratado no ambito do Relatério n® 201701957.

Quanto ao indicador “Retorno sobre o PL”, que considera um lucro/prejuizo ajustado,
houve redu¢do com relacdo ao exercicio anterior. Alids, cabe comentar que o resultado
histérico desse indicador, por si s6, € muito baixo, mostrando que as receitas das
operacoes de crédito foram desproporcionais ao aumento do ativo e das despesas de
provisao e del credere, que tiveram impacto razodvel sobre a rentabilidade.
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Ademais, mostra que, em termos de retorno, o ativo do Fundo teve rentabilidade baixa
se comparado com o custo de oportunidade das disponibilidades do FNE.

O “Retorno sobre o patrimdnio, desconsiderando os efeitos de desconto em
renegociacdes, rebates e boOnus”’, que busca apontar a eficiéncia operacional
considerando o resultado isento dos beneficios fiscais concedidos aos mutuarios, teve
uma melhora significativa com relacdo ao exercicio anterior, o que sinaliza ganhos de
eficiéncia do gerenciamento dos ativos do Fundo, do ponto de vista do banco operador.

Contudo, mesmo assim, trata-se de um retorno muito baixo se comparado ao custo de
oportunidade das disponibilidades (taxa extramercado), o que traz ganhos apenas
marginais para o FNE.

A “margem financeira sobre o PL” aumentou muito pouco em relagdo ao ano anterior,
mas ainda é muito baixa (quanto mais baixo pior a situagdo financeira). Tal situacdo
decorre das reduzidas receitas de operagdes de crédito e das elevadas despesas, que sao
desproporcionais aos resultados obtidos.

As “despesas de provisdes sobre margem financeira” caiu bem quando comparadas com
os exercicios anteriores, provavelmente em decorréncia da queda das despesas de
provisdo, visto que a margem financeira quase ndo oscilou em relagdo ao exercicio
passado.

O indicador “Descontos, Rebates e Bonus s/ Margem Financeira”, que visa tornar
transparente o comprometimento da margem financeira do Fundo, aumentou em 2017,
provavelmente devido ao aumento considerdvel das renegociagdes com instrumentos
legais especificos, a exemplo da Lei n° 13.340/2016, visto que a margem financeira
quase nao oscilou em relagdo ao exercicio passado. Isto €, mostra uma situagdo pior
com relagdo a 2016.

Os indicadores “retorno sobre o PL” e “margem financeira sobre o PL”, em conjunto,
mostraram que a gestao financeira do Fundo apresenta problemas de eficiéncia quanto
aos seus resultados financeiros, ou seja, os retornos efetivos sdo baixos diante do
volume de recursos aplicados, impedindo o crescimento do Fundo em termos de PL e de
recursos disponiveis para aplicacdo na drea de atuacdo do FNE.

2.4 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Conforme o teor do art. 1°, pardgrafo tnico, inciso X, da IN TCU n° 63/2010, os
controles internos correspondem ao conjunto de atividades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que os objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcangados.

Nessa perspectiva, a avaliacdo de controle interno visa a analisar o grau em que o
controle interno de organizacgdes, programas e atividades governamentais assegura, de
forma razodvel, que, na consecu¢do de suas missdes, objetivos e metas, os principios
constitucionais da administracio publica sejam obedecidos, de forma que as operagdes
sejam executadas com eficiéncia, eficicia e efetividade, em conformidade com as leis e
os regulamentos aplicaveis.

. . T \ - .
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As informacgdes e os registros produzidos devem ser integros, confidveis e aptos para
apoiar o processo decisdrio e para o cumprimento das obrigacdes de prestar contas. Os
recursos, bens e ativos publicos devem ser resguardados contra desperdicio, perda, mau
uso, dano, utiliza¢do nao autorizada ou apropriacao indevida.

A responsabilidade por conceber, implantar, manter e monitorar os controles internos
para assegurar os objetivos mencionados € da administracdo do 6rgdo ou entidade
publica, cabendo a auditoria interna ou ao 6rgdo de controle interno da entidade avaliar
a qualidade desses processos.

Considerando que o BNB ¢ a instituicdo financeira responsavel pela administragdo do
Fundo, nos termos do art. 16, caput, da Lei n° 7.827, de 27 de setembro de 1989, a
avaliacdo dos controles internos do FNE estd estritamente ligada a avaliagdo dos
controles internos do proprio Banco.

Assim, nao ha sentido em tratar dos controles internos do FNE a nivel de entidade,
posto que se estaria avaliando os controles internos do BNB, classificados na faixa de
intermedidrio a avangado, conforme analise constante no Relatério CGU n° 201701432.
Portanto, no presente trabalho, realizou-se uma avaliacdo dos controles internos a nivel
de atividade, quando os objetivos de auditoria sdo voltados para a avaliacdo das
atividades de controle que incidem sobre determinados processos ou operacdes
especificas, revisando seus objetivos-chave, identificando os riscos relacionados e
avaliando a adequacdo e o funcionamento dos controles adotados para gerencia-los.

Em outras palavras, significa avaliar se os controles internos, em nivel operacional,
estdo apropriadamente concebidos, na propor¢do requerida pelos riscos, e se funcionam
de maneira continua e coerente, alinhados com as respostas a riscos definidas pela
administracao nos niveis tatico e estratégico da organizacao.

Neste caso, a selecdo do escopo recaiu sobre o macroprocesso denominado
Operacionalizagdo de Produtos e Servicos, tendo como foco as renegociacdes de
dividas realizadas no ambito dos Processos Renegociacdo de Dividas e
Acompanhamento do Crédito, tendo em vista sua relevancia para a gestdao do FNE.

O macroprocesso foi selecionado por ser intrinsicamente relacionado aos objetivos do
Fundo Constitucional, especialmente no que tange a qualidade da gestdo da carteira de
crédito, e em decorréncia da materialidade dos valores envolvidos, crescentes nos
ultimos anos, tendo alcangado montante superior a R$ 7 bilhdes durante o exercicio
2017, conforme mostrado no quadro a seguir:

. . 277 2 et .
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Renegociacoes de Dividas classificadas por fundamento legal no periodo 2013-2017

(milhoes RY)
Exercicio Tipo de Renegociagdo (milhdes R$)
Usual Legal s/ classificagdo Total
2013 1.655.719.406,68 1.483.857.662,04 5.308.202,31 3.144.885.271,03
2014 1.984.267.071,97 868.703.479,55 1.765.729,69 2.854.736.281,21
2015 3.505.580.645,81 150.417.799,96 917.085,66 3.656.915.531,43
2016 5.067.388.407,36 353.820.686,38 18.816.841,13 5.440.025.934,87
2017 4.029.148.426,28 3.415.228.674,33 11.070.818,99 7.455.447.919,60

Fonte: Base de Dados das Operacdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)

Os exames revelaram um aprimoramento significativo dos controles atinentes as
renegociagdes de dividas no ambito do BNB, especialmente em relagdo as operacdes de
crédito com fonte FNE.

Uma das fortes evidéncias € a melhoria consistente dos indices de conformidade
observada desde 2015 e que, muito provavelmente, deverd resultar no atingimento da
meta de 95% em 2018.

Ademais, a partir do exame individual das 40 operacdes de crédito que compuseram a
amostra auditada, ndo foram observadas falhas graves, o que representa uma importante
evolucdo em face de trabalhos anteriores.

Portanto, pode-se afirmar, com base na amostra examinada, que o processo de
renegociacdo de crédito tem contribuido para a preservagdo dos ativos do BNB e do
FNE e os controles internos administrativos t€m sido satisfatérios para garantir a
aderéncia dos procedimentos operacionais as normas do Banco, bem como aos
requisitos legais e infralegais, ressalvadas as fragilidades constatadas.

Nao é possivel afirmar se existe relacdo entre renegociacdo e fragilidades na andlise de
risco da operacdo original e do cliente. E necessério que o Banco avance no controle
automatizado do processo de renegociacdo, reunindo informacdes que possam ser
monitoradas e cotejadas com os dados do processo de concessdo para que se possa, a
partir de outros exames, chegar a uma conclusdo acerca desta questao.

Nao foi encontrada nenhuma evidéncia de que o processo de cobranga de divida tem
tido seu andamento regular prejudicado pela renegociacao das dividas em atraso.

Nao obstante o claro progresso observado, verificou-se que 0 macroprocesso
Operacionalizagdo de Produtos e Servicos, tendo como foco as renegociacdes de
dividas realizadas no ambito dos Processos Renegociacdo de Dividas e
Acompanhamento do Crédito, ainda apresenta alguns aspectos que prejudicam o pleno
atingimento da sua missdo e constituem oportunidades de melhoria para o BNB:

e deficiéncias na gestdo do Processo Renegociacdo de Dividas relacionadas a
auséncia de sistemas que permitam a automatizacdo do processo e
monitoramento gerencial dos dados atinentes as renegociagdes propostas e
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contratadas, especialmente das informacdes referentes a capacidade de
pagamento dos clientes;

e deficiéncia na gestdo do Processo de Acompanhamento do Crédito, no que tange
a contratacdo das Propostas de Ajuste de Reembolso, decorrentes (i) da
inexisténcia de critérios e metodologia para andlise da capacidade de pagamento
dos clientes e para deferimento das propostas, bem como (ii) de falhas do
Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operagdes — S565 que impedem o
monitoramento das informacgdes sobre os acompanhamentos realizados e a
andlise dos dados atinentes as renegociagdes contratadas;

e deficiéncia na gestdo do Acompanhamento Gerencial de Clientes, em face (i) do
descumprimento por parte das Superintendéncias Estaduais do dever de
supervisionar tal acompanhamento nas Agéncias sob sua jurisdicdo e (ii) da
ineficicia do Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias, ao qual cabe monitorar a
performance das Superintendéncias Estaduais na realizacio do mesmo
acompanhamento, e

e deficiéncias relacionadas a contratacdo de seguros obrigatérios dos bens
garantes em sede de operacdes oriundas de renegociacdo de dividas, devido a
elaboracdo de normas internas, relativas a constituicdo de seguros obrigatorios,
em desacordo com as determinagdes do Decreto-lei n° 73/1966.

Em face dessas fragilidades, foram emitidas as seguintes recomendagdes:

1. Implementar solu¢des para automatizacdo do processo Renegociacdo de Dividas,
permitindo o monitoramento gerencial das informacdes referentes as renegociagdes
contratadas, inclusive os dados relativos a capacidade de pagamento dos clientes;

2. Definir parametros e metodologia para avaliacdo da capacidade de pagamento dos
clientes e critérios para deferimento das Propostas de Ajuste de Reembolso;

3. Implementar as melhorias do S565, dotando o sistema da capacidade de gerar
informacdes gerenciais, atendendo os objetivos definidos na PAA n° 2012/451-006
quanto a constru¢do de banco de dados a ser utilizado pelas diversas areas do Banco,
além da prépria Area de Administracio de Crédito, para se integrar aos diversos
processos/sistemas da empresa, a exemplo do cadastro de clientes, risco e limites de
crédito, gerenciamento estratégico, dentre outros;

4. Atuar para dar cumprimento integral as atribuicdes atinentes a realizagdo do
Acompanhamento Gerencial de Clientes, atentando para a necessidade de monitorar o
desempenho da rede de agéncias por meio de rotina sistematica e adocdo tempestiva de
medidas corretivas, inclusive no campo da politica disciplinar;

5. Avaliar e revisar as normas internas em face do que dispde Decreto-Lei n° 73/1966 e
Decreto n° 61.867/67, ouvidos previamente o Banco Central do Brasil (BCB), a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e a prépria Procuradoria-Geral da
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Fazenda Nacional (PGFN), considerando a inviabilidade legal referente a aceitacdo de
bens garantes para os quais ndo exista seguro vigente e limitando o valor para fins de
garantia ao valor da respectiva apdlice, e

6. Rever os riscos do processo de Renegociacdo de Dividas, especialmente relacionados
aos assuntos capacidade de pagamento, seguros obrigatorios e fundos de liquidez, com
vistas a definicio de mecanismos de controle mais eficazes para mitigar a ocorréncia
das falhas detectadas.

2.5 Avaliacao dos Controles Internos - Demonstracoes Contabeis

A avaliacdo dos controles internos do FNE estd estritamente ligada a avaliacdo dos
controles internos do BNB, que € a instituicdo financeira federal administradora do
Fundo nos termos do art. 16, caput, da Lei n° 7.827, de 27 de setembro de 1989.

No que diz respeito ao ambiente de controle do Banco relacionado ao Fundo, verificou-
se que as atribui¢des, competéncias e responsabilidades encontram-se devidamente
normatizadas e as dreas responsdveis pela alimentacdo dos sistemas que geram oS
registros contdbeis sdo constituidas por empregados que possuem as habilidades
requeridas para o desempenho de tais tarefas.

De acordo com as informagdes prestadas pelo BNB, para o controle, contabilizacio e
elaboracdo das Demonstracdoes Financeiras do FNE, sdo utilizados os seguintes

sistemas/recursos:

Quadro - Sistemas/recursos utilizados pelo BNB na contabilizacdo do FNE

Administracdo de Crédito (STAC)

SISTEMA / RECURSOS OBJETIVO / FUNCIONALIDADE
S-294 - Sistema de Pagamentos | Registrar as transferéncias de numerdrio do Tesouro
Brasileiro Nacional para o FNE
S-350 - Sistema Integrado de | Registrar as transacdes envolvendo as operagdes de crédito

com recursos do FNE (desembolsos, reembolsos, baixa de
operacdes para prejuizo etc.)

S-493 - Sistema Integrado de
Operacgoes Financeiras

Registrar as transag¢des com Titulos da Divida Agraria

S-492. Sistema de Controle
Patrimonial do FNE

Apurar as provisdes mensais com base nas regras da Portaria
Interministerial n°® 11/2005, 46/2007 e 244/2008

S-230 - Sistema de Entrada de Dados e
Eventos (SEDE)

Transformar as informagdes e eventos gerados por meio dos
sistemas gerenciais, a exemplo do S-350, em formato de
lancamentos contdbeis, enviando-os para registro no S-220

S-220 - Sistema Integrado de
Contabilidade

Registrar os lancamentos contdbeis gerados via S-230, como
também partidas contdbeis especificas feitas no S-220, a
exemplo das provisdes de crédito, taxa de administracdo,
remuneragdo do disponivel, etc., de modo que o Sistema
contempla os registros e saldos contdbeis de transacdes do
FNE

S-440 - Sistema de Demonstragoes
Financeiras:

Consolidar os saldos contdbeis apurados no S-220 e gerar os
quadros demonstrativos de fechamento das Demonstracdes
Financeiras

Planilhas Eletronicas

A partir dos quadros gerados pelo S-440, as Demonstracdes
Financeiras sdo formatadas para fins de divulgacdo e
encaminhamento aos érgdos de administracdo e controle

Fonte: Oficio 2018/622-65, de 04/10/2018

Compulsando os trabalhos realizados pelo Ambiente de Auditoria Interna do Banco,
identificou-se a execugdo de auditoria especifica com o objetivo de avaliar os controles

www.portaldatransparencia.gov.br
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internos adotados para garantir a confiabilidade dos registros contdbeis que ddo suporte
a elaboragdo das demonstracdes financeiras do BNB, nos termos do inciso I do § 3° do
art. 9° da Lei n° 13.303/2016.

Apesar de o trabalho ter como objetivo a andlise das transagdes do Banco como um
todo, parte dos sistemas analisados sdao usados na contabilizagdo e elaboracdo das
demonstragdes contdbeis do FNE.

Na conclusdo do trabalho foi consignado que os controles internos se encontravam
regulares, com necessidade de aprimoramento no que refere ao monitoramento de
partidas eletronicas manuais; ao controle de acesso ao sistema de Contabilidade
Integrada (S-220), e aos procedimentos de conciliagdo de rubricas contédbeis.

As ocorréncias foram objeto de recomendagdes, as quais sdo monitoradas pelo
Ambiente de Auditoria Interna do BNB.

A avaliacdo do Sistema de Controles Internos do BNB, nos termos da Resolu¢do N°
2.554, de 24 de setembro de 1998, do Conselho Monetéario Nacional (CMN), foi objeto
do Relatério 2018/0014 (referente ao exercicio de 2017), elaborado pela
Superintendéncia de Auditoria do BNB.

No que diz respeito a drea relacionada a elaboragdo das demonstracdes contdbeis,
merece registro o incremento do item "controle contdbil" na certificacdo de
conformidade local das agéncias, de 92,25% em 2016, para 95,12% em 2017 (a meta foi
estabelecida em 95% pela direcdo do Banco). Na certificagdo de conformidade de
processos, o alcance foi de 98,02% no processo "controle contébil".

As demonstragdes financeiras do BNB e do FNE estdo publicadas na pagina do Banco
na internet, inclusive o “Relatério do auditor independente sobre as demonstragcdes
financeiras”, emitido pela empresa Ernst & Young Auditores Independentes S/S,
contratada como auditoria externa. Os demais 6rgdos colegiados que se manifestam
sobre as demonstragdes contdbeis também o fizeram na forma prevista.

2.6 Avaliacio do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Em consulta as planilhas elaboradas pela Secretaria Federal de Controle Interno —
SFC/CGU e ao sitio do Tribunal de Contas da Unidao — TCU, nao se identificaram
determinac¢des da Corte de Contas dirigidas a Controladoria-Geral da Unido - CGU para
acompanhamento e registro nas contas do Fundo Constitucional de Financiamento -
Nordeste no periodo 2014-2017.

2.7 Avaliaciao da Conformidade das Pecas

A andlise referente a conformidade das pecgas, que compdem a Prestacdo de Contas do
BNB, foi realizada com base no conteddo disponibilizado pela Institui¢do Financeira no
Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Da andlise procedida na referida documentacao, verificou-se a adequacdo do conteido
do Relatério de Gestdo e demais pecas elaboradas pelo BNB/FNE, com base nos
parametros definidos na Decisdo Normativa TCU n°® 163/2017 e na Portaria TCU n°
65/2018.

. . T \ - .
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As pecas examinadas foram as listadas a seguir:

. Rol de responséveis;
II.  Relatério de Banco Operador de Recursos de Fundos;
IlI.  Declaragdo de Integridade;
a. Declaracdao sobre a conformidade contdbil dos atos e fatos da gestdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial;
b. Declaragao do contador sobre a fidedignidade dos registros contdbeis no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI
IV.  Relatério de Gestao.

O BNB registrou que o Parecer de Colegiado ndo se aplica ao Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste — FNE, pelas seguintes razdes:

“l. O Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE é um fundo sem
personalidade juridica. No entanto, é uma entidade contdbil e elabora demonstrativos
contdbeis, até mesmo para atender as determinagoes da Lei 7.827/89;

2. A figura do Conselho Fiscal estd presente na legislacdo que regulamenta as
sociedades por acoes (Lei 6.404/76) e as sociedades limitadas (Lei 10.406/02). Como o
FNE ndo se configura uma sociedade empresdria, ndo hd que se falar em existéncia de
Conselho Fiscal, pois este so deve existir em sociedades dessa natureza;

3. O Conselho Fiscal do Banco do Nordeste do Brasil S/A ndo tem competéncia para
emitir parecer sobre as demonstracoes do FNE, mas sim, de fiscalizar os atos de gestdo
do Banco do Nordeste do Brasil S.A, inclusive quanto a administracdo dos recursos do
referido Fundo,

4. Diante do exposto, ndo hd lei, regimento ou regulamento determinando a
manifestacdo do Parecer de Conselho Fiscal do Banco do Nordeste do Brasil S.A sobre
as demonstracoes do FNE. As contas do Fundo sdo inseridas nas Contas Nacionais,
por meio do SIAFI, e compdem a contabilidade publica da Unido, ndo havendo parecer
formal emitido por orgdo do Poder Executivo. A prestacdo de contas anual é que
equivale a aprovagdo das contas do Fundo.”

Ainda de acordo com o BNB, a “Declaracio de Integridade dos Registros das
Informagdes no Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento” nao € exigivel, tendo
em que “O FNE ndo é responsdvel por programas temdticos do PPA-2016-2019, ndo
se aplicando ao Fundo a apresentacdo de declaracdo acerca do tema, conforme
orientacoes do TCU e Portaria n® 347/2016, de 14/11/2016.”

2. 8 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

. . 277 2 ‘- .
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3. Conclusao

As providéncias corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no
Plano de Providéncias Permanente do FNE, por intermédio do Banco Operador do
Fundo, e monitorado pelo Controle Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submete-se o

presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissao do
competente Certificado de Auditoria.

Fortaleza/CE, 22 de novembro de 2018.

Nome: CLAUDIO PACHECO VILHENA
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: FRANCISCO DE ASSIS OLIVEIRA CAMPOS
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: GUY BARROSO SILVA
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: LUIZ FERNANDO MENESCAL DE OLIVEIRA
Cargo: AUDITOR FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara
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Achados da Auditoria - n° 201801414

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.1.1 INFORMACAO

Programacao orcamentaria e os setores econémicos financiados pelo FNE em 2017.
Fato

De acordo com o Relatério de Resultado e Impactos do FNE 2017, a elaboragdo da
Programacdo Regional do FNE para o exercicio 2017 observou as diretrizes e
orientacOes gerais do Ministério da Integracdo Nacional e do Condel/Sudene
estabelecidas mediante as Portarias MI n® 271, de 10 de agosto de 2016, e n° 610, de 21
de novembro de 2017, e da Resolu¢cdo do Condel/Sudene n°® 094, de 12 de agosto de
2016.

Foram ainda consideradas as Resolu¢des Condel/Sudene n° 102, de 12 de dezembro de
2016, e n° 112, de 23 de novembro de 2017, que contemplaram alteracdes da
programacdo de aplicac¢do dos recursos do FNE para o referido exercicio.

A programagado de 2017 previu recursos da ordem de R$ 27.761.263 mil para fins de
aplicagdo, mas, efetivamente, o valor disponivel ficou em R$ 28.969.836 mil, ou seja,

4,3% acima do previsto, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro — Valores Previstos e Realizados para Aplicacdo em 2017

Previsto (Em R$ | Realizado (Em Relaciao

Itens Orcamentarios mil) R$ mil) (%)
Transferéncias da STN/MI 7.291.131 6.959.318 95,44
Reembolsos de Operacdes de Crédito 9.946.666 11.437.793 114,99
Resultado Operacional Monetizado* -687.503 -638.244 92,83
Disponibilidades ao final do exercicio anterior 16.665.297 16.665.297 100
Parcelas a desembolsar de operacdes de crédito -6.954.328 -6.954.328 100
Disponibilidade de Repasses ao BNB (art.9°A

Lei n° 7.827/89) 1.500.000 1.500.000 100
Total 27.761.263 28.969.836 104,35

Fonte: Relatério de Resultados e Impactos — Tabela 7.
*Trata-se das receitas, exceto as rendas de operagdo de crédito e os repasses constitucionais, menos as despesas,
exceto provisdo, inclusive pagamento de del credere ao Banco e outras IF e bonus/dispensas /rebates.

As aplicacdes foram divididas em dois grupos de financiamentos. O primeiro, no
montante de R$ 14.550 milhdes, para a programacéo padrio, que trata dos programas de
financiamento setoriais e multissetoriais, ¢ o segundo, no importe de R$ 13.150
milhdes, para os projetos de grande porte de infraestrutura.

O quadro a seguir contempla os valores previstos e executados das aplicagdes por
programas, constantes da programacgdo anual do FNE, considerando as reprogramacgdes,
que respaldaram os negdcios realizados com recursos do Fundo:
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Quadro - Contratacdes do FNE em 2017 por Programa

L Valor contratado Valor (a/b)
Aplicacoes (R$ mil) (a) programado
(R$ mil) (b) (%)
I — Programacéao Padrao 12.320.879 14.550.000 84,7
FNE Rural 3.064.591 2.845.000 107,7
FNE Irrigacio 167.479 350.000 47,9
Pronaf 2.855.621 2.700.000 105,8
FNE Verde 112.388 555.000 20,3
FNE Inovacio 47.310 450.000 10,5
FNE Aquipesca 22.514 55.000 40,9
FNE Agrin 194.860 220.000 88,6
FNE MPE 2.297.329 2.475.000 92,8
FNE Industrial 608.080 2.100.000 29
FNE Proatur 151.998 380.000 40
FNE Comércio e Servicos 2.798.709 2.420.000 115,6
II - Projetos de grande porte de
infraestrutura 3.649.975 13.150.000 27,8
Total (I+1I) 15.970.854 27.700.000 57,65

Fonte: Relatério de Resultado e Impactos do FNE 2017.
Nota: Posi¢do em 31/12/2017.

Verifica-se que houve uma variacdo negativa de 15,3% entre o total de aplicacdes
previstas e executadas no exercicio de 2017, no que tange a programacdo padrdo. No
que concerne aos projetos de grande porte de infraestrutura, a diferenca entre o
projetado e o realizado foi bastante significativa (72,2%).

De uma forma geral, houve um saldo significativo de recursos ndo aplicados no final do
exercicio de 2017, que de acordo com o Banco se deveu a problemas de conjuntura
econOmica e climaticos, que reduziram a demanda por crédito.

Vale ressaltar que parte desses recursos da programacao anual do FNE estd inserida nos
Programas do Plano Plurianual do Governo Federal, conforme se pode verificar no
quadro a seguir:

. . PRI 3 - .
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Quadro- Programas do PPA com recursos do FNE

Valor
Programa Objetivo Descricao do Financiamento Programado
para 2017
(em R$ mil)
2012 - Programa de 0411 - Ampliar o acesso e | 00GS5 - Concessao de crédito 2.700.000
Fortalecimento e qualificar os instrumentos | para agricultores familiares —
Dinamizagdo da de crédito, de protecdo da|Banco do Nordeste.
Agricultura Familiar producdo, de garantia de
precos minimos e de
garantia de renda para a
agricultura familiar.
2029 - 0789 - Promover o |005] - Financiamento 144.000
Desenvolvimento desenvolvimento regional e | reembolsdvel a inovacao nos
Regional e Territorial o ordenamento do territério | empreendimentos localizados na
brasileiro por meio do |darea de atuacdo do Banco do
planejamento da ocupagdo | Nordeste.
e do uso de espaco de
forma sustentidvel e com
abordagem territorial.
2029 — 0789 - Promover o |005P - Apoio crediticio as micro 2.475.000
Desenvolvimento desenvolvimento regional e | e pequenas empresas €
Regional e Territorial o ordenamento do territério | empreendedores individuais da
brasileiro por meio do |regido Nordeste, norte de Minas
planejamento da ocupagdo | Gerais e norte do Espirito Santo.
e do uso de espaco de
forma sustentivel e com
abordagem territorial.
2029 - 0789 - Promover o |0O05N - Financiamento a 210.000
Desenvolvimento desenvolvimento regional e | implantacdo, ampliacéo,
Regional e Territorial o ordenamento do territério | modernizacdo e reforma de
brasileiro por meio do |empreendimentos do setor
planejamento da ocupacio | turistico.
e do uso de espaco de
forma sustentidvel e com
abordagem territorial.
2029 - 0789 - Promover o |008G-Financiamento a industria. 700.000
Desenvolvimento desenvolvimento regional e
Regional e Territorial o ordenamento do territorio
brasileiro por meio do
planejamento da ocupacgdo
e do uso de espaco de
forma sustentidvel e com
abordagem territorial.
2029 - 0789 - Promover o |00LO-Financiamento ao 5.880.000
Desenvolvimento desenvolvimento regional e | comércio e servigos.

Regional e Territorial

o ordenamento do territério
brasileiro por meio do
planejamento da ocupagdo
e do uso de espaco de
forma sustentidvel e com
abordagem territorial.

Fonte: Oficio Diret/2018-146, de 02 de outubro de 2018.
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O comportamento desses dois programas (2012 e 2029) do PPA ao longo de 2017, no
que tange aos valores programados e executados, estd alinhado aos resultados
constantes do Quadro - Contratagdes do FNE em 2017 por Programa, principalmente
quanto as linhas de crédito Pronaf (00G5), FNE MPE (005P), FNE Industrial (008G),
FNE Comércio e Servigos (00LO) e FNE Proatur (005N).

1.1.1.2 INFORMACAO

Avaliacio dos indicadores de gestiao do FNE.

Fato

Por meio do Oficio 2018/719-027, de 24 de setembro de 2018, o Banco apresentou os
indicadores de eficdcia, no total de 10, e de efici€éncia operacional, no total de 7, e as
andlises dos resultados dos indicadores de eficdcia para aqueles que obtiveram desvios
significativos entre a meta definida e a efetiva realizacao.

Os indicadores de eficicia com as respectivas descri¢des estdao contemplados no quadro

a seguir:

Quadro— Indicadores de eficdcia — FNE

Indicador

Descricao do Indicador

%  financiado na
regido semidrida

somatdrio dos valores das operagdes contratadas na regido semidrida com
recursos do FNE / somatdrio dos valores totais dos ingressos de recursos
previsto para o exercicio

%  financiado em
empreendimentos de
mini/micro, pequeno
e pequeno-médio
portes

somatério dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos de
mini/micro, pequeno e pequeno-médio portes, com recursos do FNE /
somatdrio dos valores totais das operacdes contratadas com recursos do FNE,
no exercicio

%  financiado em
empreendimentos de
médio e grande portes

somatério dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos de
médio e grande portes, com recursos do FNE / somatério dos valores totais
das operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
rural

somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos do
setor rural, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das operagdes
contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
agroindustrial

somatdrio dos valores das operacdes contratadas por empreendimentos do
setor agroindustrial, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
industrial

somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
setor industrial, com recursos do FNE / somatdrio dos valores totais das
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
turismo

somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
setor turismo, com recursos do FNE / somatério dos valores totais das
operacdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
comércio/servicos

somatério dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
setor de comércio/servigos, com recursos do FNE / somatdrio dos valores
totais das operagdes contratadas com recursos do FNE, no exercicio

% financiado no setor
de infraestrutura

somatdrio dos valores das operagdes contratadas por empreendimentos do
setor de infraestrutura, com recursos do FNE / somatério dos valores totais
destinados ao Setor de Infraestrutura, no exercicio.

Participacao Por
Estado

Somatério dos valores das operagdes contratadas por Estado com recursos do
FNE / Somatério dos valores totais das operacdes contratadas com recursos do
FNE

Fonte: Oficio 2018/719-027/2018
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A area responsdvel pelos dados € o Ambiente de Controle de Operagdes de Crédito e a
que € responsavel pelos indicadores de eficicia € o Ambiente de Estudos, Pesquisas e
Avaliacdo — Célula de Avaliacdo de Politicas e Programas. Ressalta-se que a apuragao
dos indicadores de eficacia segue o algoritmo referente a cada indicador, calculado com
os dados constantes na base do ativo operacional do BNB.

Os 7 indicadores de eficiéncia operacional definidos pelo Banco para avaliacdo do

desempenho do FNE sdo apresentados no quadro seguinte:

Quadro - Indicadores de Eficiéncia do FNE

Indicador

Descri¢@o do Indicador

Retorno sobre o Patrimdnio Liquido

Resultado / Ativo Total

Retorno sobre o Patriménio Liquido
(desconsiderando os efeitos de desconto em
renegociacdes, rebates e bonus)

(Resultado + Despesas c/Bonus/Rebate + Descontos
Concedidos) / Ativo Total

Margem Financeira sobre o Patrimo6nio
Liquido

(Rem Disponibilidades + Rendas Op. Crédito - Del
credere) / Ativo Total

Despesas  Provisdes sobre a Margem
Financeira

Despesa de Provisdao / (Rem Disponibilidades +
Rendas Op. Crédito - Del credere)

Descontos, Rebates e Bonus sobre Margem
Financeira

(Despesas c/Bonus/Rebate + Descontos Concedidos) /
(Rem Disponibilidades + Rendas Op. Crédito + Del
credere)

Inadimpléncia

Parcelas em Atraso / (Op. Crédito + Provisdes)

Operacdes de Crédito (6) s/ Ativo Total

(Op. Crédito + Provisdes) / Ativo Total

Fonte: Oficio 2018/719-027/2018

A drea responsavel pelos indicadores de eficiéncia, inclusive seu célculo, € o Ambiente
de Controladoria do Banco.

Como se verifica, sdo indicadores mais relacionados a medir a performance financeira
do FNE, por isso se assemelham aos principais indicadores de resultados empresariais,
quanto a sua metodologia e finalidade, exceto os indicadores “Retorno sobre o
Patrimonio Liquido (desconsiderando os efeitos de desconto em renegociagdes, rebates
e bonus)” e “Descontos, rebates e Bonus sobre Margem Financeira”, que sdo bem
especificos ao FNE, pois levam em consideracdo varidveis que decorrem de medidas
legais.

No entanto, o indicador de inadimpléncia ndo se mostra adequado, pois ndo mede o
efetivo risco, tendo em vista que ele considera apenas as parcelas em atraso em seu
numerador, o que vai de encontro ao Indice de Inadimpléncia por Exposicio (IIE)
utilizado pelo Banco Central do Brasil, o qual considera vencida toda operagdo com
pelo menos uma parcela com atraso superior a 90 dias, ou seja, na ocorréncia de atraso
de 90 dias de uma dada parcela, todo o saldo devedor da operacdo € classificado na
faixa de atraso correspondente, mesmo que existam parcelas ainda ndo vencidas. Com
efeito, este assunto foi tratado no ambito do Relatério n® 201701957.

Ressalvada a questdo da inadimpléncia, os indicadores de eficicia e de eficiéncia
definidos pelo Banco estdo bastante correlacionados com os objetivos do FNE. Tém boa
abrangéncia; sao de facil entendimento; permitem elaboracdo de séries temporais; sao
comparaveis com periodos anteriores; possuem baixo custo de obtencdo, pois sdo
gerados a partir de dados registrados nos sistemas corporativos do Banco.

Quanto aos indicadores de efetividade, diferentemente do exercicio anterior quando foi
adotado como indicador os resultados econdmicos da matriz-insumo produto (MIP),
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constantes do Relatério de Resultados e Impactos, o Banco informou, via Oficio
2018/719-027, de 24 de setembro de 2018, que considera a avaliacdo da efetividade do
Fundo por meio da realizagdo de estudos sisteméticos, de acordo com a perspectiva que
se pretende enfocar.

Esses estudos estdo disponiveis no Boletim Etene de Avaliagdo, publicado
trimestralmente, bem como na Série Avaliacdo de Politicas e Programas, que contempla
estudos mais extensos, os quais podem ser acessados por meio dos enderecos
eletronicos <https://www.bnb.gov.br/publicacoes-editadas-pelo-etene> e
<https://www.bnb.gov.br/projwebren/Exec/livro.aspx>, respectivamente.

Os estudos (artigos, livros, resenhas e levantamentos) apontados pelo Banco, na sua
maioria, abordam programas ou setores sem nenhuma preocupagdo de agregacdo para
que sejam apresentados os impactos da atuacdo do FNE com relagdo a varidveis
relevantes (econOmicas e sociais) de forma representativa. Isto é, ndo hd como
vislumbrar esses estudos como uma avaliacdo sistemdtica e adequadamente
representativa do FNE para um periodo relevante.

Sobre o assunto o Etene, por meio do Oficio 2018/719-030, de 09 de outubro de 2018,
informou que seu posicionamento estd alinhado a recomendac¢do do TCU, Acérdao
1271/2018-Plenério, item 9.3.6, transcrita a seguir:

“f) reavalie a adequabilidade de se utilizar o Sistema Intermunicipal de Insumo-
Produto do Nordeste como instrumento de avaliacdo, inclusive retirando-o da
metodologia de avaliacdes como fonte de obtencdo de dados avaliativos, tendo em vista
a natureza predominantemente preditiva desse instrumento, adotando métodos de
afericdo real dos resultados alcangados, com base em dados a serem obtidos junto as
fontes primdrias previstas na metodologia em vigor no Etene, tais como o IBGE, a Rais,
o Caged, além dos sistemas internos do proprio BNB;”

Considerando que manter repositério de estudos sobre avaliacOes setoriais e/ou
programas dispersos no tempo e sem representatividade das atividades do FNE nao
expressa uma avaliacdo sistemdtica do Fundo, e que o TCU apenas recomendou a
substituicdo de dados estimados por dados primérios ja realizados, cabe ao Banco
definir indicadores de efetividade para o FNE, de natureza ex-post, que possam ser
divulgados periodicamente, de preferéncia anual, considerando as principais
caracteristicas que os indicadores devem possuir, tais como: facil compreensao,
abrangentes, representem os principais objetivos das atividades que se pretende medir e
sejam confidveis (dados primdrios obtidos do IBGE, da RAIS, do CAGED, sistemas
internos BNB, entre outros).

Constatou-se que ha evidéncias que os indicadores apresentados fazem parte do
planejamento estratégico e plano operacional do Banco, contribuindo, assim, para as
tomadas de decisdes, tanto do BNB quanto da programac@o anual do FNE, inclusive
reprogramagoes realizadas ao longo do ano.
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1.1.1.3 INFORMACAO
Resultados qualitativos e quantitativos do FNE em 2017.
Fato

Os principais resultados do FNE em 2017, extraidos do Relatério de Gestdo e do
Relatério de Resultados e Impactos, sdo apresentados a seguir:

I - Contratacoes

As aplicagdes foram divididas em dois grupos de financiamentos. O primeiro, no
montante de R$ 12,320 bilhdes, para a programagao padrio, que trata dos programas de
financiamento setoriais e multissetoriais, € o segundo, no importe de R$ 3.649 milhdes,
para os projetos de grande porte de infraestrutura, totalizando R$ 15.970 bilhoes.

As operagOes contratadas na programagdo padrdo registraram um crescimento nominal
de 13,68% em relacdo a 2016. No que tange aos projetos de grande porte de
infraestrutura, o crescimento foi muito mais significativo, sendo da ordem de 817,91%
do valor aplicado em 2016.

Em termos totais, o crescimento das aplicagdes girou em torno de 42,08%, conforme
mostra o quadro a seguir:

Quadro —Aplicacoes do FNE 2016 e 2017

Aplicagdes 2016 (Em RS milhées) | 2017 ((Em R$ milhes) Variacdo (%)

Programagdo padrio 10.843 12.321 13,68
Projetos de Infraestrutura 397 3.649 817,91
Total 11.240 15.970 42,08

Fonte: Relatérios de Resultados e Impactos 2016 e 2017.

O quantitativo de operagdes de crédito contratadas foi de 582.824 na programacgao
padrao, com um valor médio por operagdo de R$ 21.139,00, e 43 operagdes no setor de
infraestrutura, o que representa um valor médio por operagdo em torno de R$ 84
milhdes.

Apesar de o Setor de Infraestrutura ter dado um salto com um crescimento de mais de
800% em relac@o aos tultimos exercicios, o Setor Rural vem mantendo a tendéncia de
maior participacdo nas aplicagdes do FNE, assim como de maior volume de recursos
aplicados, seguido pelo Setor de Comércio e Servigos.

O Setor Industrial teve uma queda expressiva de contratacao de 37,23% com relag¢do ao
exercicio de 2016, o que se alinha a tendéncia decrescente verificada p6s-2014.

Trata-se de uma tendéncia preocupante, visto que esse setor € menos vulnerdvel a queda
de precgos (receitas e faturamento); sua cadeia produtiva € mais longa (gera efeitos para
frente e para trds); potencializa as exportagdes, € em geral € um setor mais dinamico,
que permite efeitos mais aumentadores de renda per capita.

O quadro e gréfico seguintes ddo uma panoramica desses nimeros € comportamentos:
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Quadro — Contratagoes por Setor Economico

Contratagcoes
C Participacdo | Variagdo
N°de Valor em Pc)lgctrtslectl(l))ra E:?}? Valor em do szeot(l)g em 2017(;2016
o Operagdes | 2017(R$ 2017 2016 %) (%)
Setores Econdmicos em 2017 mil) (%) (R$ mil)

Rural 548.974|  6.145.350 38.47 | 2-892.256 52,41 4,29
Agroindustrial 192 213.550 1,33 175.346 1,55 21,78
Industrial 3.450 921.983 5,77| 1.468.644 13,06 -37,23
Turismo 592 215.587 1,34 345.820 3,07 -37,38
Infraestrutura 43|  3.649.975 22,85 397.636 3,53 817,91
Comércio e Servicos 29.616 4.824.409 30,20| 2.960.804 26,38 62,94
Total 582.867] 15.970.854 100 | 11.240.506 100 42,0831
Fonte: Relatério de Resultado e Impactos 2017
Grdfico — Comportamento das Contratagcées Por Setor Econémico
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Fonte: Elaborado pelos auditores com base nos dados dos Relatérios de Resultados e Impactos do FNE
2010-2017

O Relatério de Resultados e Impactos apenas descreve os resultados setoriais, no
entanto, por meio do Oficio 2018/719-028, de 5 de outubro de 2018, o Banco
apresentou um conjunto de andlise setorial que mostra que as aplicagdes crescentes
rurais responderam a um clima mais chuvoso em 2017, em rela¢do a 2016, favorecendo
a producdo de safras de feijao milho e soja.

Mostra, ainda, que a tendéncia decrescente do setor industrial segue o periodo recessivo
iniciado em 2014, que embora encerrado em 2017, ainda gera incertezas nas decisdes de
investimentos.

Além disso, no caso do Nordeste, diz que “No segmento industrial, Estados com grande
participacdo no setor industrial nordestino, como BA, CE e PE, que responderam por
61,2% da meta total do Banco no FNE 2017, alcancaram de suas metas especificas,
respectivamente, 31,6%, 26,9% e 33,9%, o que dd uma nocdo das dificuldades em
relacdo a aplicacdo dos recursos no setor.

7. Especificamente para a Bahia, o setor industrial sofreu forte retracdo,
impulsionado pela crise internacional das commodities do setor mineracdo; e o
desinvestimento das operacoes com a Petrobras, impactando o segmento de Petroleo e
Gds.
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8. O Etene, por meio da Célula de Estudos Macroeconémicos, tem
monitorado os efeitos da recessdo sobre a Regido Nordeste, fornecendo suporte para
atuagdo das dreas afins do Banco.”

Em que pesem algumas situagdes especificas apontadas para a regido nordestina, trata-
se de posicionamento bastante alinhado aos fatores adversos que a economia brasileira
vem enfrentando nos ultimos anos, cuja reversao € esperada diante das expectativas de
crescimento econdmico acima de 2% a partir de 2019.

As contratagdes do Pronaf em 2017 foram da ordem de R$ 2.855 milhdes,
contemplando mais de 542 mil opera¢des. Em termos de valor, representa 21,3% acima
do contratado em 2016. Trata-se de uma variacao significativa com relagc@o ao exercicio
anterior.

As contratagdes no semidrido totalizaram, aproximadamente, R$ 4,7 bilhdes,
contemplando em torno de 392 mil operagdes de crédito e beneficiando principalmente
as atividades de pecudria, producdo de grdos, comércio varejista e atacadista, e
fruticultura. Trata-se de um valor superior a 24% do que estava previsto na programagao
inicial, que foi de R$ 3.785.000,00.

Ressalta-se que o volume de aplicacdes nessa drea geogréfica representou 67,5% dos
valores repassados pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN no periodo, que foi de
R$ 6.959.318 mil, cumprindo, assim, o disposto no art. 2°, § 2°, da Lei n°® 7.827/1989,
que exige aplicacdes de no minimo 50% dos recursos repassados anualmente pelo
tesouro federal.

Contudo, com relacdo ao total de aplicacdao no exercicio, as contratagcdes no semidrido
ficaram proxima de 30%, apesar de essa drea representar 65% dos municipios e
corresponder a 46,5% da populagado da regido de abrangéncia do Fundo.

Com relacdo ao assunto, o Banco, por meio do aludido Oficio n°® 2018/719-028,
apresentou a seguinte manifestacao:

“[...]

30. Como consequéncia de um periodo evidentemente caracterizado por um
quadro econémico recessivo, observam-se rebatimentos negativos sobre a economia do
Nordeste e sobre a propensdo dos empreendedores em contrair dividas em um cendrio
tdo adverso.

31. Assim, tendo em vista o historico de absorcdo de recursos do FNE no
semidrido, é até possivel inferir que os efeitos da desaceleracdo economica observados
no Pais, agravados pelos consecutivos anos de seca severa, poderiam ser ainda mais
deletérios para os investimentos produtivos, caso ndo existissem as agoes sistemdticas
do Banco para ampliar a participagdo do FNE naquela sub-regido.

32. Quando se observa o periodo dos ultimos quatro anos, de 2014 a 2017, o
semidrido absorve, em média, 35% do montante dos valores financiados nos 1990
municipios da drea de atuagcdo do FNE. Entretanto, o esforco empreendido pelo BNB
de financiar empreendimentos produtivos nessa regido do semidrido, fica mais evidente
quando se observa a quantidade de contratagées realizadas que nesse mesmo periodo
representa, em média, 66% de todas as contratacoes realizadas no dmbito do FNE.

33. Ainda se consideramos que 80% dos valores financiados no semidrido
foi destinado a empreendimentos de mini, micro, pequeno e pequeno médio portes e que
para esse mesmo segmento tem-se em média, praticamente, 100% da quantidade de
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operacoes (99,8%), reforca a evidéncia sobre o resultado positivo das acoes
sistemdticas do BNB para ampliar o nivel de contratacdes no semidrido.

34. O bioma caatinga possui caracteristicas edafoclimdticas que interferem
diretamente no desempenho da economia. Quando se utiliza o PIB para analisar essa
dimensdo, tem-se que o somatorio do PIB dos municipios do semidrido representa
33,2% do somatorio do PIB dos municipios da drea de atuacdo do FNE, dados de
2015.

35. Ainda assim, quando se observa o exercicio de 2017, de acordo com
informacoes do Ambiente de Politicas de Desenvolvimento, as contratacdoes no
semidrido representam 46,9% do total financiado pelo FNE, nesse exercicio. Incluidos
os valores contratados em todos os setores da economia.

36. Nesse contexto, realca-se que o processo de desenvolvimento regional e,
em particular, o de reducdo das desigualdades intrarregionais requerem a
convergéncia de um conjunto de fatores que impactam a dindmica econdémica local. E a
convergéncia desses fatores que cria uma ambiéncia favordvel ao crédito e que
viabiliza os investimentos produtivos necessdrios para fazer face aos objetivos de
desenvolvimento regional da politica piiblica de financiamento representada pelo FNE.
37. No que se refere a agoes para estimular as aplicacoes do FNE no
Semidrido, por parte do BNB, o Ambiente de Politicas de Desenvolvimento pontua:

» Infraestrutura: Das contratacdoes em infraestrutura em 2018, que
totalizam na posicdo de 28/09/2018 o montante de R$ 9,2 bilhoes,
49,6% delas estdo situadas no Semidrido, o que denota a
contribuicdo do FNE para a melhoria da condicdo infraestrutural
nesse Espaco;

» FNE lItinerante: A continuidade da realizacdo dos eventos FNE
Itinerante, incluindo na metodologia a inovacdo “FNE Itinerante —
Encontro Banco do Nordeste — Parceria para o Desenvolvimento”
(nos quais foram apresentadas as projecoes para financiamento em
2018, bem como outros assuntos de interesse do municipio), cujos
critérios para defini¢cdo dos municipios contemplados ddo prioridade
a localizacdo no Semidrido. Em 2018, é prevista a realizacdo total de
320 eventos;

»  Prodeter: O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), o
qual baliza a atuagdo dos Agentes de Desenvolvimento na
estruturacdo de cadeias produtivas, tem significativa presenca na
sub-regido Semidrida, vez que os Planos de A¢do Territorial (PATs),
atualmente integrantes desse Programa, sdo significativamente
desenvolvidos em municipios nela situados;

»  Reportes das Superintendéncias Estaduais (Super BA): firmatura de
acordos de cooperacdo com o Governo do Estado através de suas
Secretarias e orgdos coligados (SEDAP, Projeto Cooperar e Gestdo
Unificada: EMATER, EMEPA e INTERPA); b) firmatura de acordos
de cooperacdo com diversas instituicoes que, de alguma forma,
possuem atuagcdo no semidrido (SENAR, SEBRAE, CDL's); c)
divulgagcdo das linhas de crédito disponibilizadas pelo Banco,
notadamente das especificas para a regido, a exemplo do Pronaf
Semidrido; d) atuacdo dos Agentes de Desenvolvimento na
prospeccdo/contratacdo de negdcios, inclusive na regido semidrida;
e) participacdo dos Agentes de Desenvolvimento em eventos e nas
Politicas Publicas capazes de promover o fortalecimento das
economias locais e induzir o crédito, a exemplo do Plano Brasil sem
Miséria, Territorios da Cidadania, Programa Nacional de
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Alimenta¢cdo  Escolar (PNAE) e Programa Nacional de
Documentagdo da Trabalhadora Rural (PNDTR);

[...]7

O fato de as contratagdes no semidrido atingirem 66% do total das contratagdes do FNE
para um volume financeiro médio de 35% mostra apenas que o valor individual da
contratagdo no semidrido € baixo, visto que decorre predominantemente de aplicacdes
em micro e pequenos produtores, principalmente da drea rural.

Apesar do Banco informar que o somatério do PIB dos municipios do semidrido
corresponde a 33,2% em relacdo ao somatério do PIB dos municipios da area de
atuacdo do FNE, o que estaria muito proximo da média do volume de aplicagcdes do
FNE na regiao do semidrido, conforme ja comentado, a populacdo dessa regido
representa 46% da populacdo total da drea de atuacdo. Portanto, a alocagcdo de recursos
para a regido ainda requer melhoria para tornar a aplicacdo per capita do FNE mais
compativel entres as dreas.

Contudo, o cerne da questdo se encontra na assertiva do Banco, na qual € especificado
que para a redugdo das desigualdades intrarregionais se faz necessaria a convergéncia de
um conjunto de fatores que impactam a dindmica econdmica local.

Entende-se que somente a oferta de crédito ndo € suficiente, visto que a concretizacao
da demanda requer um ambiente econdmico-institucional e a implantacio de
instrumentos com forte atragdo de investimento, por exemplo grandes projetos capazes
de mobilizar capacidades produtivas locais.

Nesse sentido, algo mais precisa ser feito e cabe ao Banco, especialmente o Etene,
reavaliar a efetividade das acdes e dos instrumentos utilizados (clusters, arranjos
produtivos locais, polos de desenvolvimento, implanta¢do de infraestrutura, perimetros
de irrigacdo, entre outros) e avaliar quais novas agdes € instrumentos devem ser
implantados para dinamizar o crédito na regido do semidrido e, assim, considerando a
produtividade dos recursos aplicados, reduzir as desigualdades intrarregionais.

Os valores nominais das contratacdes do FNE, inclusive per capita, pelos estados de sua
area de atuagdo nos ultimos dois anos, exceto o valor dos projetos de infraestrutura em

2017, estao contemplados no quadro a seguir:

Quadro — Aplicacoes do FNE por Estado

Contratacdes 2016 Contratacdes 2017
Valor/ Valor/ Renda
Valor Populagao Valor Populacao per
UF (R$ mil) % (R$) Ordem (R$ mil) % (R$) Ordem | capita*
AL 384.385 3,42 114,48 11 448.529 3,64 132,92 11 658
BA 3.581.937 31,87 234,42 3 3.315.039 | 2691 215,87 5 862
CE 1.290.842 11,48 144,24 8 1.551.141 12,59 172,47 8 824
ES 203.730 1,81 217,61 4 149.785 1,22 159,19 9 1205
MA 1.277.440 11,36 184,10 5 1.635.329 | 13,27 234,51 3 597
MG 769.741 6,85 262,83 2 640.241 5,20 217,53 4 1224
PB 574.466 5,11 143,90 9 726.901 5,90 181,18 7 928
PE 1.288.568 11,46 137,20 10 1.323.203 | 10,74 140,19 10 852
PI 911.816 8,11 283,17 1 1.241.382 | 10,08 383,60 1 750
RN 585.130 5,21 169,15 6 695.343 5,64 200,01 6 845
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SE 372.445 3,31 165,23 7 593.984 4,82 262,20 2 834

Total | 11.240.500 100,00 185,16 12.320.879 | 100,00 201,94
Fonte: Relatérios de Resultado e Impacto 2016-2017 e IBGE.

* Rendimento nominal mensal domiciliar per capita divulgado pelo IBGE (disponivel em
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases /20154-ibge-
divulga-o-rendimento-domiciliar-per-capita-2017

Os estados da Bahia, Maranhdao, Cearia, Pernambuco e Piaui foram os mais
beneficiados, pois juntos, responderam por 73,6% do montante contratado. Como em
igual periodo do exercicio anterior, os estados da Bahia e do Maranhdo foram os que
demandaram maior volume de recursos.

Cabe destacar os estados do Piaui e Sergipe entre os que apresentaram crescimento
significativo em volume de recursos aplicados quando comparado com 2016, 36,14% e
59,48% respectivamente. Entre os que tiveram decréscimo no volume de aplicagdo
incluem-se os estados de Minas Gerais, com -16,82, e Espirito Santo, com - 26,48.

Em termos de aplicacdo per capita, destacam-se positivamente dois estados que estao
entre as piores rendas per capita domiciliar da drea de abrangéncia do FNE: o Piaui, que
mantém a mesma posi¢do do exercicio anterior, € o Maranhdo. Por outro lado, o estado
de Alagoas vem se mantendo como pior do ranking, sendo que sua renda per capita
também € uma das piores da regido.

Considerando que as aplicagcdes do FNE podem ter impacto sobre a melhoria da renda
per capita da populacio dessas regides, dependendo da tecnologia de producao adotada
pelos agentes econdmicos para fins de aumentar a produtividade, tais situacdes sugerem
que a forma como os recursos do FNE foram aplicados em 2017, assim como em 2016 e
2015, tende a reduzir as desigualdades intrarregionais com relacdo ao Piaui, mas
aumentar com relacdo a Alagoas.

No tocante ao assunto, por meio do multicitado Oficio 2018/719-028, o Banco
apresentou a seguinte manifestacao:

“[...] O FNE é uma politica publica que visa contribuir para reducdo das
desigualdades regionais, consubstanciada numa falha de mercado que é a assimetria
de crédito, por meio da oferta de crédito ao setor produtivo, com taxas de juros
diferenciadas.

39. Depreende-se, entdo, a hipotese norteadora dessa politica de que a
concessdo do crédito ao setor produtivo configura importante pilar do desenvolvimento
regional e consequente redugdo das desigualdades intra e interregionais.

40. Nesse sentido, o FNE tem contribuido para esse objetivo, ao direcionar
recursos historicamente a Estados com menor acesso ao crédito do Sistema Financeiro
Nacional. Conforme observado no Grdfico 3, tomando-se por base o ano de 2017, o
saldo de operagoes do FNE é proporcionalmente maior do que o saldo das operagoes
de crédito do Sistema Financeiro Nacional — pessoa juridica — para os estados de
Alagoas, Maranhdo, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, enquanto que
para os Estados da Bahia, Ceard e Pernambuco a situacdo se inverte, evidenciando o
cardter do Fundo Constitucional de contribuir para a desconcentracdo do crédito.

. . 277 2 ‘- .
Dinheiro piiblico é da sua conta \\_,,— www.portaldatransparencia.gov.br

32



Saldo das operagdes de crédito do Sistema Financeiro Nacional - Pessoas juridicas - 2017 —{i— Saldo das operagdes do FNE - 2017

Grafico 3 — Saldo das Operacdes de Crédito do Sistema Financeiro Nacional no Nordeste — pessoa juridica — e Saldo
das Operagoes do FNE - 2017

Fonte: Bacen (2018); BNB/Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito.

Elaboracdo: BNB/Etene.

41. Ainda considerando apenas o valor contratado em Alagoas em 2017, por
exemplo, o percentual de 3,7% é superior ao saldo das operacoes de crédito do Sistema
Financeiro Nacional — pessoa juridica — no mesmo estado (3,6%).

42. O Ambiente de Politicas de Desenvolvimento esclarece que, apesar do
quadro economico adverso, relacionada a conjuntura de retracdo economica, o estado
de Alagoas apresentou crescimento nominal de 16,7% no valor contratado em relacdo
a 2016.

43. Contudo, pleitos de valores expressivos, para clientes de porte Grande,
inicialmente previsto para contratacdo em 2017 foram cancelados por iniciativa dos
clientes, devido a crise economica vivenciada pelo pais. QOutros pleitos foram
postergados para negociacdo de novas garantias, solicitadas pelas alcadas
competentes, bem como para conclusdo das andlises técnicas em fun¢cdo da ndo
apresentacdo em tempo hdbil de documentacdo obrigatoria, seja de ordem legal, a
exemplo de licengas e certidoes cartordrias, ou outras que viabilizem as avaliacdes e
criticas or¢camentdrias. A forte crise do setor sucroalcooleiro impediu a contratacdo de
grandes operacdes com as empresas do segmento. [...]”

Como forma de reduzir a falha de mercado no que tange a assimetria de crédito, a
ponderacdo do Banco mostra que as aplicacdes, em 2017, foram compativeis com o0s
objetivos da politica publica.

No entanto, os dados expostos no quadro, que também guarda semelhanca ao verificado
no periodo 2016-2015, tém mostrado que as aplicacdes do FNE no estado de Alagoas
estdo no nivel bem abaixo dos outros estados, inclusive abaixo da meta da programacao,
4,5%, que deve ter sido definida com base em parametros populacional, renda, dindmica
de absorcdo de crédito, entre outros, a qual, atingida, ndo ensejaria a aumentos de
desigualdade intrarregional.

Vale ressaltar que o Sumério Executivo do FiscNordeste — Acérdao 1827/2017-TCU —
Plenario, pagina 17, pontua que ha discrepancias notdveis na distribuicdo das operagdes
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de crédito que se utilizam de recursos publicos no periodo de 2000 a 2014, que
poderiam até mesmo acentuar as desigualdades regionais existentes dentro da prépria
regido.

Além disso, existem estudos (ver por exemplo: Almeida, Mansueto Facundo; Da Silva,
Alexandre M.A; Resende, Guilherme Mendes Uma andlise dos Fundos Constitucionais
de Financiamento do Nordeste (FNE), Norte(FNO) e Centro Oeste (FC). Texto para
Discussao IPEA 12062006) com base em modelos econométricos, os quais sugerem que
o FNE pode estar contribuindo para a redu¢do das desigualdades interregionais a custa
do aumento das desigualdades intra-regional.

Com relagdo as aplicagdes em infraestrutura por estado, cabe, inicialmente, comentar
que ndo foram definidas metas de aplica¢do por unidade da federagdo, por tipo de drea
(semidrido e ndo semidrido) e por porte da empresa, quando da programagao do FNE
para o exercicio de 2017.

Sobre o assunto, por meio do Oficio Diret/2018-147, de 02 de outubro de 2018, o Banco
alegou que “[...] A “omissdo” a que reporta o questionamento tem uma natureza
indutora e decorrente das proprias discussoes que levaram a termo a definicdo do
segmento Infraestrutura, na medida que suas especificidades se traduzem em
caracteristicas de transversalidade espacial (efeitos com repercussdo além das
limitacoes geogrdficas) e porte de beneficidrios (seus efeitos sdo percebidos em todos
os portes de segmento), ndo sendo crivel, smj, lhe atribuir metas por Estados ou por
porte das empresas que apresentam os projetos.”

Em que pese a plausibilidade quanto a transversalidade e dos efeitos de
transbordamento inerentes aos investimentos de infraestrutura, principalmente no que
tange ao porte de empresas, esses fatores ndo se mostram tao claros quando se trata de
efeitos interestaduais.

Dentro do proprio estado os efeitos sdo diretos e melhor distribuidos, principalmente
quando se trata de rodovias, saneamento, energia e telecomunicacdo, levando a uma
economia estadual mais dindmica e com potencial para atrair investimentos de vdrias
naturezas, inclusive competindo com outros estados da regido. Além disso, os efeitos
positivos dos projetos de grande porte dependem da sua capacidade de mobilizacdo das
capacidades produtivas locais e adjacentes.

No entanto, os efeitos para outros estados sdo indiretos e de menor alcance e se houver
concentracdo naqueles estados que ja sao mais dindmicos (Bahia, Pernambuco e Ceard),
podera levar ao aumento da desigualdade intrarregional.

Por isso, considerando o volume expressivo destinado a esse setor, deixar que as
aplicacdes se pautem somente nas demandas de crédito cujo enquadramento tome como
base apenas as diretrizes do Programa de Infrestrutura — Proinfra e do FNE-Verde
Infraestrutura e dos normativos internos do BNB, pode gerar problemas de concentracao
e desigualdade intrarregional.

As aplicacdes em infraestrutura realizadas por estado no exercicio de 2017 estao
contempladas no quadro a seguir:
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Quadro — Estados Beneficiados no setor de Infraestrutura 2017

Estado ngl[r)l:rjzg:sde Valor (R$ mil) Participacdo em Valor %
Bahia 12 943.212 25,80
Ceara 2 170.152 4,70
Paraiba 2 176.177 4,80
Pernambuco 8 838.518 23,00
Piaui 12 1.104.715 30,30
Rio Grande do Norte 406.801 11,10
Sergipe 2 10.400 0,30
Total 43 3.649.975 100,00

Fonte: Relatério de Resultado e Impacto do FNE 2017 — Tabela 57

Os estados do Piaui, da Bahia e do Rio Grande do Norte foram as unidades da regiao
mais beneficiadas pelas contratagdes no setor de infraestrutura, correspondendo a 67,2%
do total. Nao foram realizadas contratacdes em 4 estados da drea de abrangéncia do
FNE: Alagoas, Maranhdo, Espirito Santo e Minas Gerais.

O destaque positivo é o Piaui, estado de uma das piores rendas per capita da regido, que
foi o principal beneficiado. Por outro lado, o Estado de Alagoas ndo participou desse
volume significativo de recursos financiados pelo FNE para a regido, o que torna ainda
mais preocupante a sinalizacdo que o FNE possa ndo estd contribuindo para a reducao
da desigualdade intrarregional com relacdo a esse estado nordestino, conforme ja
comentado acima.

As aplicagdes em infraestrutura, no que concerne a tipologia da PNDR aplicada aos
municipios, estdo contempladas no quadro a seguir:

Quadro — Aplicacoes segundo a Tipologia PNDR

Tipologia Valor (em R$ mil) Participacao %
Baixa renda 945.830 25,91
Estagnada 702.406 19,24
Dinamica 1.321.813 36,21
Alta Renda 679.926 18,63
Total 3.649.975 100,00

Fonte: Relatério de Resultado e Impacto de 2017

Como se verifica, 54,84% foram aplicados em 4reas classificadas como dindmica e de
alta renda. Com isso, embora inevitavel, o BNB e o Condel/Sudene devem ficar atentos
e adotar agdes para que tal situagdo ndo se transforme em tendéncia irreversivel, para
evitar problemas de aumento das desigualdades intrarregionais.

IT - Regularizacao de Crédito

Em 2017, o BNB regularizou 271.409 operagdes de crédito do FNE que estavam em
situacdo de prejuizo ou com o minimo de 61 dias de atraso, o que implicou na
recuperagdo de dividas no montante de R$ 4.773 milhdes.

O recebimento em espécie foi de R$ 614.370 mil, equivalente a 12,9% do total
recuperado, mostrando que se trata mais de uma rolagem de divida, visto que os
devedores, em termos consolidados, resgataram muito pouco de seu débito original.
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Vale salientar que no exercicio de 2017 foram renegociados R$ 7.455 milhdes, sendo

R$ 3.415 milhdes com base em normativos legais especificos, predominantemente a Lei
n° 13.340/2016.

As renegociagdes contemplaram as operagdes regularizadas e aquelas com atraso
inferior a 60 dias, mais as que ndo estavam atrasadas, porém as condi¢des (prazos e/ou
taxas de juros) foram repactuadas.

Como se verifica no quadro a seguir, as regularizacdes foram mais representativas nos
estados do Ceard, Bahia, Pernambuco e Maranhdo, o que ¢ justificado pelo fato de
serem as unidades da federagdo mais contempladas pelas aplicacdes do FNE, bem como
as que possuiam os maiores volumes de créditos inadimplentes em exercicios anteriores
(no final de 2016 detinham 67,5% de todo valor inadimplente):

Quadro — Valores regularizados em 2017

UF Quantidade Valor Renegociado Val(/)r.Recebido em Valor Regular'izado
(R$ mil) Espécie (em R$ mil) (em R$ mil)
AL 10.622 189.433 29.081 218.514
BA 56.086 581.490 117.919 699.409
CE 49.626 858.731 117.363 976.095
ES 1.161 119.849 15.661 135.510
MA 32.421 572.327 59.148 631.475
MG 12.660 164.397 25.652 190.049
PR 16.283 162.877 26.510 189.388
PE 32.017 790.674 74.747 865.421
PI 27.640 363.672 55.425 419.097
RN 18.154 204.811 29.053 233.863
SE 14.739 151.205 63.810 215.015
Total 271.409 4.159.466 614.370 4.773.836

Fonte: Relatério de Resultado e Impacto de 2017

III - Indicadores de Gestao

Os resultados dos indicadores de gestao definidos pelo Banco para a avaliacdo do FNE
no exercicio de 2017 foram os seguintes:

b) Indicadores de Eficacia

Quadro — Resultado das Metas dos Indicadores de Eficdcia em 2017

Indicador Programado (%) Realizado (%) Variacdo (%)

% financiado na regido semidrida Minimo 50,0 67,5 35,0

% financiado em empreendimentos de

mini/micro, pequeno e pequeno-médio | Minimo 53,0 64,9 22,5

portes

%/ flnan01ado em empreendimentos de Miximo 47,0 35.1 253
médio e grande portes

% financiado no setor rural 42,8 49,9 16,6

% financiado no setor agroindustrial 2,1 1,7 -19,0

% financiado no setor industrial 21,0 7,5 -64,3
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Indicador Programado (%) Realizado (%) Variacdo (%)
% financiado no setor turismo 4,1 1,7 -58.,5
% financiado no setor comércio/servigos 30,0 39,2 30,7
% financiado no setor de infraestrutura 100,0 27,8 -72,2

Fonte: Fonte: Oficio 2018/719-027, de 24 de setembro de 2018

Quadro — Indicadores de eficdcia — FNE 2017 - Contratacdo por Estado

Estado Programado (%) Realizado (%) Variacdo (%)

Alagoas 4,6 3,6 21,7
Bahia 23 26,9 17,0
Ceara 15,2 12,6 -17,1
Espirito Santo 2,4 1,2 -50,0
Maranhio 10,1 13,3 31,7
Minas Gerais 5,4 5,2 -3,7
Paraiba 5,8 59 1,7

Pernambuco 14,4 10,7 -25,7
Piaui 8,8 10,1 14,8
Rio Grande do Norte 5,7 5,6 -1,8
Sergipe 4,6 4,8 4,3

Fonte: Relatério de Gestdo do FNE 2015

Como se verifica, houve desvios (negativos e positivos) significativos entre o previsto e
o executado no que se refere aos indicadores “% financiado na regiao semiarida”, “ %
financiado em empreendimentos de mini/micro, pequeno e pequeno-médio portes”, “%
financiado em empreendimentos de médio e grande portes”, “% financiado no setor
agroindustrial”, “% financiado no setor rural” “% financiado no setor industrial”, %
financiado no setor turismo”, “% financiado no setor comércio/servicos” e “%
financiado no setor de infraestrutura”.

Com relagdo ao indicador de eficdcia de aplicagdes nos estados, os desvios (positivos e
negativos) ao estabelecido pela Programac¢ao do FNE 2017 também foram significativos
nos Estados de Alagoas, Bahia, Cear4, Espirito Santo, Maranhdo, Pernambuco e Piaui.

No Relatério de Resultados e Impactos do FNE, anexo do Relatério de Gestdao do
exercicio de 2017, ndo consta comentdrios criticos quanto aos desvios apresentados.
Contudo, apds ser indagado sobre o assunto, o Banco apresentou duas manifestacoes
por meio do Oficio 2018/719-27, de 24 de setembro de 2018, e do Oficio Diret/2018-
147, de 02 de outubro de 2018.

A manifestacdo contida no Oficio Diret/2018-147, oriunda da drea de Planejamento do
Banco, apresenta as acdes de acompanhamento da Programacdo do FNE de 2017 e as
medidas de ajustes propostas ao Condel/Sudene e MI para adequar as projecdes de
aplicacdo de recursos as situagdes de demanda de crédito, impactadas pelas incertezas
de investimento a luz de uma recuperacgao lenta da economia brasileira.

Dentre as medidas propostas, foram citadas:
a) a atualizacdo dos limites de financiamento para aquisicdo de matérias-primas,
insumos e formacdo de estoques para empreendimentos de mini/micro, pequeno
e pequeno-médio portes;
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b) alteragdo dos limites de financiamento para capital de giro isolado, com a
ampliacdo dos valores para o médio e grande portes;

c¢) reducdo do prazo de desativagdo de empreendimentos, para o caso do
financiamento da aquisicdo de unidades ja construidas ou em construcio no
ambito dos programas FNE Proatur (meios de hospedagem), FNE Industrial e
FNE Agroindustrial, como recurso para revitalizacdo de empreendimentos
paralisados/desativados;

d) possibilidade de ampliagdo do limite referencial de 30% para comércio e
servigos para até mais 10 pontos percentuais, e

e) revogacao das restricdes ainda existentes quanto ao apoio crediticio ao setor de
infraestrutura energética, notadamente aquelas voltadas a transmissdo de
energia, tendo em vista os referenciais de demanda apontados.

Ademais, o referido expediente apresentou uma andlise critica no tocante a performance
das aplicagdes por estado, especialmente com relagcdo aos fatores que contribuiram para
o consideravel desempenho negativo das aplicagdes em Alagoas, Ceard, Espirito Santo
e Pernambuco, todos correlacionados a conjuntura desfavoravel para a realizacdo franca
de negdcios nos diversos setores econdOmicos, a saber:

a) lenta recupera¢do econdmica;

b) indicadores de confianca ainda deteriorados;

c) postergacdo de investimentos nos empreendimentos produtivos;

d) continuidade da seca e seus efeitos, em que pese tenha se registrado maior
volume de chuvas em parte da Regido;

e) forte crise do setor sucroalcooleiro, cadeia produtiva que apresentou em nivel
Brasil queda de 10,5% (cana-de-agucar);

f) indefinicdo em relagdo as regras de concessao de licengca ambiental;

g) os Servigos, setor de maior representatividade econdmica, apresentaram
resultados negativos nos quatro estados (CE, AL, ES e PE);
h) o Comércio registrou queda no volume de vendas nos estados do Ceard e
Espirito Santo, o que repercutiu no mercado de crédito nestes estados.

A outra manifestacdo (Oficio 2018/719-27) foi do Etene, que se posicionou de forma
geral quanto aos efeitos desfavordveis da situacdo econdmica do pais, ainda em fase de
recuperacgdo, sobre as aplicagoes do FNE, e, especificamente, abordou os fatores que
contribuiram para os resultados de alguns indicadores.

Da andlise feita sobre a manifestacio do Etene, consideram-se adequados os fatores
gerais e especificos apontados para justificar os desvios nos indicadores de eficicia
relativos aos setores “% financiado no setor rural” “% financiado no setor industrial”, %
financiado no setor turismo, % financiado no setor comércio/servigos e “% financiado
no setor de infraestrutura”.

Com relacdo aos fatores que contribuiram para o considerdvel desempenho negativo das
aplicacdes nos estados de Alagoas, Ceard, Espirito Santo e Pernambuco, considera-se
razoavel o posicionamento da drea de Planejamento do BNB, visto que se coadunam
com os fatores apresentados pelo Etene.
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b) Indicadores de Eficiéncia Operacional

Os resultados relativos aos indicadores de eficiéncia operacional constam no quadro a
seguir:

Quadro — Indicadores de Eficiéncia
Indicadores de Desempenho 2015 2016 2017
Retorno s/ PL 0,10% 0,40% 0,20%

Retorno s/ PL (desconsiderando os efeitos de desconto em
renegociagdes, rebates e bonus)

1,80% 2,00% 2,70%

Margem Financeira s/ PL 5,60% 5,90% 6,00%
Despesas Provisdes s/ Margem Financeira 23,30% 23,90% 19,90%
Descontos, Rebates e Bonus s/ Margem Financeira 27,50% 25,00% 37,50%
Inadimpléncia 3,40% 3,80% 3,30%
Operacdes de Crédito s/ Ativo Total 87,90% 79,90% 74,30%

Fonte: Oficio 2018/719-027, de 24 de setembro de 2018.

No tocante ao indicador de inadimpléncia, verifica-se uma melhora com relacdo aos
anos anteriores. Contudo, vale salientar que a metodologia de calculo ndo se mostra
adequada, para fins de comparabilidade com os indices utilizados pelo sistema
financeiro, conforme mencionado anteriormente.

Quanto ao indicador “Retorno sobre o PL”, que considera um lucro/prejuizo ajustado,
houve redu¢do com relacdo ao exercicio anterior. Alids, cabe comentar que o resultado
histérico desse indicador, por si s6, € muito baixo, mostrando que as receitas das
operacdes de crédito foram desproporcionais ao aumento do ativo e as despesas de
provisdo e de del credere, que tiveram impacto razoavel sobre a rentabilidade.

Ademais, mostra que, em termos de retorno, o ativo do Fundo teve rentabilidade baixa
se comparado com o custo de oportunidade das disponibilidades do FNE.

O “Retorno sobre o patrimdnio, desconsiderando os efeitos de desconto em
renegociagcdes, rebates e boOnus”’, que busca apontar a eficiéncia operacional
considerando o resultado isento dos beneficios fiscais concedidos aos mutuarios, teve
uma melhora significativa com relacdo ao exercicio anterior, o que sinaliza ganhos de
eficiéncia do gerenciamento dos ativos do Fundo, do ponto de vista do banco operador.

Contudo, mesmo assim, trata-se de um retorno muito baixo se comparado ao custo de
oportunidade das disponibilidades (taxa extramercado), o que traz ganhos apenas
marginais para o FNE.

A “margem financeira sobre o PL” aumentou muito pouco em relacdo ao ano anterior,
mas ainda é muito baixa (quanto mais baixo pior a situacdo financeira). Tal situagcdo
decorre das reduzidas receitas de operagdes de crédito e das elevadas despesas, que sdao
desproporcionais aos resultados obtidos.

As “despesas de provisdes sobre margem financeira” caiu bem quando comparadas com
os exercicios anteriores, provavelmente em decorréncia da queda das despesas de
provisdo, visto que a margem financeira quase nao oscilou em relagdo ao exercicio
passado.

O indicador “Descontos, Rebates e Bonus s/ Margem Financeira”, que visa tornar
transparente o comprometimento da margem financeira do Fundo, aumentou em 2017,
provavelmente devido ao aumento considerdvel das renegociagdes com instrumentos
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legais especificos, a exemplo da Lei n° 13.340/2016, visto que a margem financeira
quase nao oscilou em relagdo ao exercicio passado. Isto €, mostra uma situagdo pior
com relagdo a 2016.

Os indicadores “retorno sobre o PL” e “margem financeira sobre o PL”, em conjunto,
mostraram que a gestao financeira do Fundo apresenta problemas de eficiéncia quanto
aos seus resultados financeiros, ou seja, os retornos efetivos sdo baixos diante do
volume de recursos aplicados, impedindo o crescimento do Fundo em termos de PL e de
recursos disponiveis para aplica¢do na regido nordestina.

O Banco, por meio do Oficio 2018/621-041, de 15 de outubro de 2018, oriundo da
Diretoria de Controle e Risco, apresentou a seguinte manifestacao sobre assunto:

“[...]

O indicador “Retorno sobre o PL” ndo se baseia no lucro ajustado, mas representa o
quociente entre o resultado do exercicio atual e o PL do final do exercicio anterior. A
reducdo apontada no exercicio de 2017 em relagdo ao ano de 2016, deveu-se ao
crescimento das despesas com rebates/bonus e descontos, que passaram de R$ 0,9
bilhdo em 2016 para R$ 1,6 bilhdo em 2017, enquanto as rendas de operacdes de
crédito cresceram de R$ 3,5 bilhoes para R$ 4,0 bilhdes, no mesmo periodo
comparado.

Com respeito a baixa rentabilidade referida pela equipe de auditoria, cabe registrar
que o parametro utilizado, o custo de oportunidade das disponibilidades do FNE, é um
indicador que representa 95,5% da variagcdo da taxa SELIC, estando, portanto, bem
proximo ao custo de oportunidade do mercado.

Como se depreende da legislacdo dos Fundos Constitucionais, ndo hd, por parte do
legislador, preocupagcdo com a apresentagdo de rentabilidade compativel com o custo
de oportunidade do mercado nem interesse em que os recursos dos Fundos, visando
alcangar tal rentabilidade, permanecam disponiveis para aplicacbes, o que se
depreende da legislacdo dos Fundos Constitucionais, desde a edi¢cdo da Lei n°
7.827/1989, que estipulou a diferenciacdo dos créditos desses Fundos, em termos de
prazos, juros e outros encargos (Art 3°, inciso V).

Ademais, se observarmos o arcabouco legal desses Fundos e suas frequentes
modificacoes, verifica-se que o objetivo maior tem sido oferecer aos produtores das
suas regioes de atuacdo custos compativeis com as caracteristicas dessas regioes, em
fungdo dos aspectos sociais, econdomicos, tecnologicos e espaciais dos
empreendimentos (Art. 3° inciso V) de modo que tais custos sejam mais atrativos em
relacdo aos custos das demais fontes de recursos. Tal entendimento vem sendo mantido
ao longo dos anos pelos legisladores, o que foi reafirmado com a edicdo da Lei n°
13.682/2018, que deu nova regulamentacdo aos encargos dos Fundos Constitucionais.
Com respeito as reduzidas receitas de operagoes de crédito, voltamos a lembrar que os
encargos financeiros sobre os financiamentos com recursos do FNE ndo sdo definidos
pelo Banco, mas estabelecidos legalmente, ndo podendo o Banco direcionar recursos
para aplicacdo nos créditos que apresentem encargos mais vantajosos para o Fundo,
haja vista as limitacdes de ordem legal e as priorizacoes na propria legislagcdo, pelo
Conselho Deliberativo da SUDENE e pelo Ministério da Integracdo Nacional, sem
contar com a obrigatoriedade de aplicacdo em empreendimentos enquadrados no
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf, conforme jd
mencionado em resposta a outras abordagens sobre o assunto.

Quanto ao “Retorno sobre o PL” e a “Margem Financeira sobre o PL”, registre-se
que o “Retorno sobre o PL” contém os efeitos dos bonus de adimpléncia e dos
descontos concedidos em renegociacoes, os quais ndo estdo sob controle do Banco. A
andlise do indicador “Margem Financeira”, que desconsidera os efeitos dos
bonus/descontos, apresenta tendéncia de elevacdo consistente nos exercicios de 2015,
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2016 e 2017 (5,6%, 5,9% e 6,0%), o que contradiz a afirmagdo de que andlise desses
indicativos mostra a existéncia de problemas na gestdo financeira do FNE.

Por outro lado, a afirmacdo de que os retornos sdo baixos diante do volume de
recursos aplicados, impedindo o crescimento do Fundo em termos de PL, também ndo
se afigura adequada, haja vista que os retornos gerados, percentualmente falando,
independem do volume de recursos aplicados mas dos encargos financeiros praticados,
ou taxas de remuneracdo praticadas, as quais, no caso do FNE, como jd mencionado,
sdo estabelecidos na legislacdo que regulamenta a operacionalizacdo dos Fundos
Constitucionais.

[...]7

Os recursos do FNE sdo oriundos do or¢amento fiscal da Unido e sdo considerados nos
calculos dos resultados fiscais, tendo como base um determinado custo de oportunidade
(Selic, TLP ou outra referéncia).

O fato de o FNE ter como objetivo maior oferecer aos produtores custos compativeis
com as caracteristicas de sua regido de atuacdo em funcdo dos aspectos sociais,
econOmicos, tecnoldgicos e espaciais dos empreendimentos, ndo impede que seja
conhecido o seu custo para fins de comparacdo com os seus beneficios, permitindo uma
avaliacdo econdmica da politica publica, inclusive para tomada de decisao.

Sabe-se muito bem que a taxa de juros do FNE nao é definida pelo BNB e que as
receitas de operacdes de crédito também sdo impactadas por descontos, rebates e outros
beneficios de renegociacdo. No entanto, existem fatores gerenciais que estdo afetando as
receitas, tais como taxa de administracio, del credere e inadimpléncia/despesas de
provisao, que estdo sendo tratados no ambito do Relatério n® 201701957.

O fato de o indicador “Margem Financeira”, que desconsidera os efeitos dos
bonus/descontos, estar em uma tendéncia crescente ndo implica que nio haja problemas
de gestdo financeira. Basta o crescimento ser marginal e o valor absoluto ainda se
encontrar muito pequeno, como € o caso do FNE.

Quanto a contestacdo da assertiva que os retornos sdo baixos diante do volume de
recursos aplicados, procede o argumento de que as taxas de juros do FNE sdo baixas,
principalmente nos ultimos anos.

Porém, os retornos dos recursos aplicados (carteira de crédito mais disponibilidades),
conforme ji comentado, dependem também de outros fatores. Vale salientar que o
retorno (lucro/PL) é impactado positivamente pelos repasses constitucionais, que foi de
R$ 6,9 bilhdes em 2017 (quase 10% do PL), e mesmo assim continua baixo.

Assim, mantém-se os posicionamentos de que os retornos sdo baixos diante do volume
de recursos aplicados, inclusive os repasses constitucionais do proprio ano, impedindo o
crescimento do Fundo de forma adequada ao longo do tempo, conforme mostrado no
Relatério n® 201701957.

Alids, somente seria razodvel uma baixa rentabilidade do Fundo se fosse compensada
por elevados impactos econdmicos e sociais favordveis, mas hd uma auséncia de
indicadores de efetividade representativos que impede essa verificacio de forma
sistematica.
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c¢) Indicadores de Satisfacao/Qualidade
Os resultados obtidos pela pesquisa de satisfacao/qualidade, que podem também ser
atribuidos ao FNE, inclusive de 2016, visto ser a principal fonte de recursos

administrada pelo BNB, estdo expostos no quadro a seguir:

Quadro — Pesquisa de Satisfacdo

Item (*) 2016 2017
Satisfacdo geral dos clientes com o Banco do Nordeste 8,2 8,4
Adequacio dos produtos do Banco do Nordeste as necessidades dos clientes 8,0 8,5

Atratividade dos juros cobrados pelo Banco do Nordeste frente aos

8,7 8,9
concorrentes

Atendimento prestado pelo Centro de Relacionamento 8,2 8,0

(*) Avaliados numa escala de 1 a 10 e pontuada com base na nota média
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo do BNB

Como se verifica, em termos gerais hd uma razodvel satisfacdo dos beneficidrios e que
entre 2016 e 2017 houve uma leve melhora, exceto no que concerne ao indicador
“Atendimento prestado pelo Centro de Relacionamento”.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos
2.1.1.1 INFORMACAO

Informacdes sobre os processos Renegociacao de Dividas e Acompanhamento do
Crédito.

Fato

A Renegociagdo de Dividas estd definida na Arquitetura de Processos do BNB (versao
janeiro/2018) como um processo associado ao Grupo de Processos “1.4.2
Operacionalizagdo de produtos e servicos de crédito” e ao Macroprocesso “1.4
Operacionalizagdo de Produtos e Servicos”, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro — Processo de Renegociacdo de Dividas no contexto da Arquitetura
Organizacional

Categoria 1. Negocial

Macroprocesso (MP) 1.4 Operacionalizacdo de Produtos e Servicos

Grupo de Processo (GP) 1.4.2 Operacionalizacdo de produtos e servicos de crédito

Processo 1.4.2.6 Renegociacdo de Dividas

Fonte: Manual 3023-04-01 - Arquitetura de Processos (Versdo 11) — Planilha “Arquitetura de Processos”

Os objetivos declarados para o Processo Renegociacdo de Dividas estdao descritos nos
seguintes termos:

e Definir condi¢cdes de renegociagdo observando enquadramento nos normativos
vigentes;

e Atender requisitos de realiza¢do de renegociacdo de dividas;

e Solicitar andlise da proposta de renegocia¢do de divida;
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Confirmar atendimentos de requisitos de realizacdo de renegociagao de dividas;
Confirmar enquadramento das condi¢des negociadas;

Criticar documentos necessarios a formaliza¢do da renegociacdo de dividas;
Demandar pareceres prévios a apreciacdo de proposta pelos comités de crédito;
Realizar anédlise técnica e econdmico financeira;

Decidir sobre proposta de renegociacio de dividas.

O Gestor do Processo € o Ambiente de Recuperacdo de Crédito, subordinado a
Superintendéncia de Administracdo e Recuperagdo de Crédito, a qual integra a Diretoria
Financeira e de Crédito, conforme organograma a seguir:

Organograma da Diretoria Financeira e de Crédito

Superintendéncia de
Operagdes Financeiras
e de Mercado de Capitais

Operagdes Financeiras
Mercado de Capitais

Operacgdes de Cambio

Superintendéncia de

Concessdo Crédito e Admin
das Centrais de Crédito

Concessao de Crédito

Gestao do Cadastro de
Clientes

Administracao das Centrais
de Crédito

Superintendéncia de
Administragéo e
Recuperacao de Crédito

Administracao de Crédito

Recuperacao de Crédito
Fonte: BNB

No Manual 1103-MB-RC-02-01 (Versdo 004), 18-se que Recuperacdo de Crédito’ é um
processo que envolve procedimentos e agdes efetivas gerenciais, extrajudiciais e
judiciais, que buscam a regularizacio do endividamento do cliente.

Ja a Recuperagdo de Crédito Gerencial esta definida, no mesmo normativo, como o
subprocesso que envolve os procedimentos amigaveis de recuperacdo de crédito, que
independem da adocdo das medidas extrajudiciais e judiciais pertinentes. Tais
procedimentos estao categorizados conforme descrito no quadro a seguir:

! Existe uma inconsisténcia conceitual nas normas internas, que ora tratam O processo COmo

Renegociagdo de Dividas, ora como Recuperagdo de Crédito, sendo recomenddvel que o BNB harmonize
o uso dessas definicdes nos manuais. Observe-se, ainda, que, de acordo com a versdo atual da Arquitetura
Organizacional, ndo existe um Processo denominado Recuperacdo de Crédito. Portanto, ao longo deste
relatério, adota-se a denominagdo constante na Versdo 11 da Arquitetura Organizacional do BNB, qual
seja, Renegociagdo de Dividas.

. . PR 1 3 ‘- .
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Quadro - Procedimentos de Recuperacdo de Crédito Gerencial

Procedimento Definicdo

Prorrogacgdo de dividas Concessdo, antes do vencimento pactuado, de
maior prazo para pagamento de uma obrigacdo
mantidas ou ndo as demais condi¢des da
operacdo, originalmente pactuadas.

Reescalonamento de dividas Reelaboragdo do esquema de reembolso de uma
operagdo, inclusive de parcelas vencidas, com ou
sem ampliagdo do prazo total inicialmente
pactuado, mantidas ou ndo as demais condi¢des
da operacdo original.

Composicao Reconstituicilo da  divida de  mutudrio
inadimplente ou ndo, decorrente de uma ou mais
operacdes de crédito, com ajuste no que se refere
ao saldo devedor, prazo de reembolso, encargos
financeiros ou garantias.

Confissao Reconhecimento e recontratagdo de divida liquida
e certa, totalmente vencida, com ajuste das
condicdes para o seu pagamento.

Assungdo de Dividas Transferéncia da responsabilidade por uma divida
para terceiro, que assume as obrigacdes do
devedor primitivo, mantidas ou ndo as demais
condicdes originais.

Expromissdo de dividas Negdcio juridico pelo qual uma pessoa fisica ou
juridica assume espontaneamente o débito de
outra sem a participacdo desta, gerando assim um
contrato entre terceiro (expromitente) e o credor,
independentemente do consentimento do devedor
original.

Fonte: 1103-MB-RC-02-01 (Versao 004, de 18 de julho de 2017)

O Processo Renegociacdo de Dividas tem assumido uma relevancia cada vez maior ao
longo dos ultimos anos, caracterizada pela materialidade crescente das operacdes de
crédito contratadas em razdo de alguma dessas formas de renegociacdo, conforme pode
ser observado no grafico a seguir:

Operagoes de crédito contratadas com fonte FNE por Tipo de Contrato (milhdes R$)

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
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0,00
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W ABERTURA DE CREDITO W COMPOSICAO CONFISSAO W PRORROGAGAO DE DIVIDAS
W RENEGOCIAGAO SEM PRORROGAGAO m ASSUNGAO DE DIVIDAS mOUTROS
S
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Fonte: Base de Dados das Operacdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2008-2017)

Entre 2008 e 2017, o somatério dos contratos decorrentes de renegociagdes saltou de RS
2,2 bilhdes para R$ 7,4 bilhdes. Em termos relativos, os contratos oriundos de
renegociagdes passaram de 17,8% para 32,2% do total de valores celebrados, no mesmo
periodo, conforme mostra o grafico a seguir:

Operagoes de crédito contratadas com Fonte FNE por Tipo de Contrato (%)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
W ABERTURA DE CREDITO m COMPOSICAO CONFISSAO m PRORROGAGAO DE DIVIDAS
m RENEGOCIACAO SEM PRORROGAGCAO m ASSUNGAO DE DiVIDAS mOUTROS

Fonte: Base de Dados das Operacgdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2008-2017)

A priori, o crescimento acentuado nos trés ultimos exercicios, 2015 a 2017, estd
fortemente relacionado a recessdo que marcou a economia nacional nesse triénio e a Lei
n° 13.340/2016, que autorizou a liquidacdo e a renegociacao de dividas de crédito rural.
Ademais, pode-se acrescentar a esses fatores os aprimoramentos do proprio processo de
renegociacdo de dividas do BNB.

Ao longo deste relatério, serdo abordadas as fragilidades do Processo Renegociagdo de
Dividas, que sugerem a possibilidade de este crescimento também ser motivado por
benevoléncia do Banco ao analisar o enquadramento e deferir as propostas de
renegociagdo de dividas.

Neste ponto, importa entender que as renegociacdes de dividas podem ser classificadas
quanto ao fundamento legal. Sdo denominadas renegociagdes Usuais quando ndo sdao
amparadas por lei especifica, ocorrendo por acordo entre as partes envolvidas. Sdo
caracterizadas como Legais quando estdo ancoradas em um dispositivo legal especifico
que estabelece os pardmetros a serem adotados, inclusive prazos, encargos e descontos,
a exemplo da Lei n® 13.340/2016.

No quadro e no gréfico a seguir, estio mostrados os valores contratados em decorréncia
de renegociagdes Usuais e Legais:
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Renegociacoes de Dividas classificadas por fundamento legal no periodo 2013-2017

(milhoes R$)
Exercicio Tipo de Renegociacdo (milhdes R$)
Usual Legal s/ classificagdo Total
2013 1.655.719.406,68 1.483.857.662,04 5.308.202,31 3.144.885.271,03
2014 1.984.267.071,97 868.703.479,55 1.765.729,69 2.854.736.281,21
2015 3.505.580.645,81 150.417.799,96 917.085,66 3.656.915.531,43
2016 5.067.388.407,36 353.820.686,38 18.816.841,13 5.440.025.934,87
2017 4.029.148.426,28 3.415.228.674,33 11.070.818,99 7.455.447.919,60

Fonte: Base de Dados das Operacgdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)

Renegociacoes de Dividas classificadas por fundamento legal no periodo 2013-2017

(milhoes R$)
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Fonte: Base de Dados das Operacgdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)

Nota-se claramente uma predominancia das renegociacdes do Tipo Usual, que
corresponderam a 72% dos valores contratados nos ultimos cinco anos, equivalendo a
R$ 16,2 bilhdes, ante um total de R$ 22,5 bilhdes.

Ademais, a partir de 2015, o Banco adotou um procedimento mais 4gil para
renegociagdes de dividas cujo atraso ndo seja superior a 60 dias e que decorram de
problemas pontuais de fluxo de caixa do cliente, criando um instrumento denominado
Proposta de Ajuste de Reembolso — PAR.

Esse tipo de renegociacdo diferencia-se por ser instrumento do processo de
Acompanhamento de Crédito, cujo gestor € o Ambiente de Administracdo de Crédito. O
quadro a seguir mostra seu enquadramento dentro da Arquitetura de Processos do BNB:

"s\‘ ,
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(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

No quadro e no griafico a seguir, sdo apresentados os valores envolvidos nas
Renegociacdes de Divida do tipo Usual, separados por PRD (ndo PAR) e PAR:

Renegociacoes de Dividas Usuais classificadas por tipo de instrumento no periodo
2013-2017 (milhoes R$)

Exercicio PRD (milhdes R$) PAR (milhdes R$) PAR (%)

2013 1.655,72 - -
2014 1.984,27 - -
2015 3.139,63 365,95 10,4
2016 2.481,05 2.586,34 51,0
2017 2.959,20 1.069,95 26,6

Fonte: Base de Dados das Operacdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)
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Renegociacoes de Dividas classificadas por tipo de instrumento no periodo 2013-2017
(milhoes R$)
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Fonte: Base de Dados das Operacdes de Crédito BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)

Nota-se que depois de sua implementacdo, no exercicio de 2015, a PAR ganhou
importancia rapidamente, tendo correspondido a 51,0% e 26,6% das Renegociacodes de
Dividas contratadas em 2016 e 2017, respectivamente.

Do exposto, restam evidentes a relevancia e a materialidade da Renegociacdo de Divida
lato sensu e da necessidade de que os mecanismos de controles internos sejam capazes
de efetivamente mitigar o risco de as renegociagdes, principalmente do tipo Usual,
virem a constituir um meio de simples protelacio do reembolso das operacdes de
crédito, especialmente a parcela cuja fonte de recursos € o FNE, tendo em vista tratar-se
de recurso subsidiado e, portanto, oneroso para a sociedade.

Ademais, existe a possibilidade de que sua utilizacdo se preste a evitar a provisao por
atraso das operacdes, 0 que se caracterizaria como um gerenciamento de resultado via
provisao, o que nao é considerado como boa pratica por muitos no mercado de crédito.

2.1.1.2 CONSTATACAO
Deficiéncia na gestao do Processo Renegociaciao de Dividas.
Fato

(Informagées suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,

A . 2 - .
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coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

Nessa perspectiva, as renegociacdes devem ser conduzidas pelas Unidades de Negdcios
com o fito de atender aos interesses do Banco, observando a viabilizacdo dos
empreendimentos que apresentem alguma dificuldade econdmico-financeira
momentanea.

Pode-se considerar que a grande maioria dos pleitos de renegociacdo nascem de uma
dificuldade financeira do cliente, que se vé impossibilitado de realizar o reembolso da
operacdo de crédito nos termos contratados.

Portanto, a avaliagdo da capacidade de pagamento do cliente €, via de regra, o aspecto
mais relevante para a decisdo referente ao deferimento do pleito de renegociagcdo, bem
como para a prépria definicdo do novo esquema de reembolso.

Ainda que existam outros requisitos acessOrios para a renegociacdo, a condicdo sine qua
non € a insuficiéncia financeira do cliente para honrar o contrato, sem a presenca da
qual ndo faria sentido cogitar a repactuacdo contratual, ainda que haja exceciao, como,
por exemplo, no caso da assuncdo de divida, em que a substituicio do mutuério é o
elemento deflagrador da renegociacao.

Os tipos de renegociacdes existentes obedecem a dois fluxos distintos quanto a
automacio do processo:

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

Uma vez que as regras aplicadveis ao comprometimento da capacidade de pagamento sdao
distintas para cada umas das situagdes acima, o tema serd tratado em dois itens distintos
deste relatdrio, sendo o presente item especifico para as PRD ndo automaticas.

De inicio, releva contextualizar de que forma € tratada a questdo da capacidade de
pagamento em sede de concessdo de crédito, ou seja, na origem de uma operacdo que,
eventualmente, poderd vir a ser renegociada.

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
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artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

Impende observar que além de ndo haver critério de enquadramento com fulcro na
capacidade de pagamento, nao ha limite minimo para comprometimento da capacidade
de pagamento em sede de renegociacdo de dividas.

Portanto, enquanto existe um parametro minimo para comprometimento da capacidade
de pagamento na concessdo do crédito; na renegociacdo ndo hd, sendo possivel a
aceitacdo de esquemas de reembolso que comprometam um percentual muito pequeno
da capacidade de pagamento do cliente.

Ademais, ndo ha qualquer regra que estabeleca algum critério relativo ao desvio
considerado anormal, se tomado como parametro o fluxo de caixa do empreendimento
definido para fins de concessdo do crédito, que poderia justificar a apresentacao de um
pleito de renegociagao.

Desta forma, em tese, uma proposta de renegociacdo de divida pode ser deferida ainda
que o faturamento do cliente seja muito préximo ou, até mesmo, superior ao que fora
previsto na concessdo do crédito e, simultaneamente, o novo esquema de reembolso seja
mais favordvel para o cliente do que o original.

Para agravar ainda mais a situacao, a planilha parametrizada para célculo da capacidade
de pagamento descontas as dividas do cliente registradas no SCR, o que sinaliza que o
BNB admite que as dividas com outras institui¢cdes financeiras tenham precedéncia
sobre as obrigagcdes com o préprio Banco e o FNE.

Assim, um cliente que contraia compromissos financeiros com outras institui¢des,
aumentando as despesas financeiras e impactando o fluxo de caixa, podera pleitear uma
proposta de renegociacdo, ainda que faturamento e despesas operacionais estejam
situadas nos niveis que foram previstos na proposta de concessao original.

Além disso, as obrigacdes registradas no SCR serdo abatidas antes do cdlculo da
capacidade de pagamento, implicando na extensdo do cronograma de reembolso,
inclusive mediante concessdo de nova caréncia.

Observe-se que para os clientes, quase sempre serd preferivel renegociar uma divida
com fonte FNE, tendo em vista os encargos serem menores que aqueles praticados pela
maior parte do mercado.
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Em que pese tal situacdo ndo ter sido caracterizada em nenhuma das 40 operacdes de
crédito que constituiram a amostra examinada, ndo é possivel descartar tal ocorréncia,
posto que o processo de renegociagdo convencional ndo € automatizado e carece de um
monitoramento que permita a andlise gerencial das informacdes.

Do exposto, verifica-se que o Banco optou por assegurar ampla discricionariedade para
os comites responsdveis pela andlise e decisdo quanto ao deferimento das propostas de
renegociacdo, na medida em que optou por nao definir parametros de enquadramento
relativos a capacidade de pagamento, bem como nao estabeleceu percentual minimo de
comprometimento para balizar o novo esquema de reembolso.

Essa decisdo, a despeito de contribuir para a agilidade do processo, potencializa o risco
de recebimento, instru¢do e deferimento de propostas que nao se justifiquem diante da
situacdo financeira do cliente ou que tenham esquemas de reembolso alterados de forma
excessivamente generosa. Neste ponto, ndo se pode olvidar o crescimento expressivo
das renegociacdes, especialmente nos ultimos trés exercicios, periodo em que foram
contratados R$ 8.579,88 milhdes por meio de PRD.

Nesse sentido, evidencia-se deficiéncia na gestdo do Processo Renegociacdo de Dividas
decorrente da inexisténcia de mecanismos de controle que possibilitem um
monitoramento gerencial da situacdo, capaz de sinalizar tanto a necessidade de ajustes
de ordem geral, mediante aprimoramento das normas que versam sobre a matéria,
quanto medidas pontuais, em casos para os quais se verifique, ainda que a posteriori, a
falta de motivagdo para deferimento das renegociacdes nos termos contratados.

Causa

Inexisténcia de parametros referentes a capacidade de pagamento dos clientes para
enquadramento das Propostas de Renegociacdo de Dividas e auséncia de sistemas que
permitam a automatizacdo do processo e monitoramento gerencial dos dados atinentes
as renegociacgdes propostas e contratadas.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n° 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:

“[...]

9. Em relacdo a esta constatacdo, cabe-nos inicialmente repetir que as
melhorias verificadas no Processo de Renegociacdo de Dividas nos ultimos anos, tanto
em seus resultados quanto em seus niveis de conformidade, refletem uma gestao
eficiente, proativa e comprometida com os melhores interesses do BNB e do FNE. E
equivocada a afirmacdo de que a gestdo do processo é deficiente ou de que inexistem
mecanismos de controle do processo.

10. Em referéncia ao enquadramento de clientes em condicdes de
renegociacdo de dividas, primeiramente deve-se destacar a referéncia normativa ja
descrita por essa Controladoria, isto €, a renegociacdo de dividas € aplicdvel “sempre
que ocorrerem fatos que justifiquem tal medida [...], devendo a pertinéncia de cada
proposta ficar evidenciada por meio de informagdes e dados, embasados por registros e
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documentos relacionados.” (1103-02-02). Assim, os motivos que embasam a
renegociacdo estao previstos nas propostas.

11. Além disso, cabe destacar que o processo de renegociacdo de dividas é
estruturado essencialmente para os clientes que pertencem a carteira de recuperacido de
crédito, das unidades individualmente e do Banco corporativamente. Nos termos do
1026-07-01-03 c/c 1101-12-02-Nota 01, pertencem a carteira de recuperacao de créditos
os clientes que possuem atrasos superiores a 60 dias. Assim, o principal fator que
justifica a renegociacdo de dividas (para prorrogacdo ou recebimento de créditos) € a
existéncia presente de atrasos.

12. Portanto, o foco da renegociacdo de dividas estd na situagdo presente do
cliente, seu empreendimento e suas condigdes atuais para reembolso,
independentemente do que foi planejado, projetado ou previsto inicialmente. Havendo
de fato um atraso corrente, cabe ao gestor avaliar, diante dos parametros de
renegociacdo (enquadramento, amortizacdo prévia, garantias etc.) a pertinéncia do pleito
e, se for o caso, seguir com a renegociacao.

13. Neste ponto, € importante esclarecer que o estudo de capacidade de
pagamento tem objetivo prospectivo e ndo retrospectivo, motivo porque ele € base para
definicdo de cronograma de reembolso futuro e nio como critério de enquadramento. E
fato que, teoricamente, se as condicdes previstas no estudo realizado anteriormente se
cumprissem integralmente, o crédito seria reembolsado regularmente, o que ndo
justificaria uma renegocia¢do. Todavia, deve-se considerar que uma projecdo financeira
(do BNB ou de qualquer outro tipo) ¢ um modelo, que busca reproduzir idealmente a
esséncia da realidade, mas que, por sua propria natureza, nao tem como abarcar todos os
eventos da realidade retratada. Em suma: sdo projecdes e ndo predi¢cdes. Desta forma, a
realidade dos empreendimentos estudados pode trazer um universo imponderdvel de
razdes para proposi¢do de renegociacio, que podem nao estar contidas no estudo inicial,
dai se depreende o sentido de dizer que Banco exerce atividade de riscos.

14. Uma grande quantidade de concessodes de crédito € realizada por meio de
modelos de avaliagdo de capacidade de endividamento parametrizados (credit scoring,
por exemplo) que, porque automatizados e transparentes para o usudrio,
impossibilitariam a comparagao do realizado com o estudo inicial. Outros tantos casos,
particularmente de crédito rural, numa simples constatacdo de perda de safra ja dao
embasamento suficiente para justificar a renegociacao.

15. Quanto a questdo da inexisténcia de parametro minimo para utilizacao da
capacidade de pagamento para definicdo do cronograma de reembolso (prospectivo,
portanto), deve-se destacar que na renegociacdo de dividas pode haver eventos,
incomuns na concessao de crédito, que justifiquem a tolerancia com uma capacidade de
pagamento abaixo do padrdo de 30%, estabelecido na concessdo de crédito.

16. Um exemplo € o caso de assuncdo de dividas, no qual o padrio
financeiro do assuntor seja significativamente superior ao do devedor original, o que
justificaria um percentual de utilizacdo da capacidade de pagamento pequeno, mesmo
com a manutencao do esquema de reembolso. Outro exemplo recorrente € a existéncia
de percentuais baixos em apenas uma parte dos periodos de reembolso, isto €, em
apenas um ou dois anos dos dez projetados, por exemplo. Isso acontece em situagdes
em que existem aportes extraordindrios ou obrigacdes excepcionais localizadas em
periodos especificos, algumas vezes sem a possibilidade de customizacio de reembolsos
pela fonte de recursos.
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17. Adicione-se que nao condiz com os instrumentos atuais de renegocia¢ao
de dividas a sinalizacdo de que o BNB admitiria a precedéncia de dividas com outras
instituicdes sobre as contratadas neste Banco. E fato de que a planilha parametrizada
considera as dividas existentes em outras instituicdes no cdlculo da capacidade de
pagamento do cliente. Mas ignorar as dividas que se sabe existentes em uma projecao
nao condiz com qualquer parametro razodvel de anédlise da ciéncia financeira.

18. Porém, é importante destacar, da mesma forma que se admite que as
operacoes junto ao Banco serdo reparceladas, presume-se que as operacoes detidas pelo
cliente junto ao Sistema Financeiro serdo reembolsadas num prazo de cinco anos, o que
€ um prazo bastante longo para os padrdes de endividamento do setor privado. Assim, o
modelo padronizado pressupde que o cliente reestruturard seus negécios no BNB e
externamente, sem precedéncia do endividamento externo sobre o interno.

19. Tal é a situacdo de adequacdo dos procedimentos e instrumentos
adotados pelo BNB que ndo foi localizada inadequagdao em nenhuma das 40 operacdes
examinadas por essa Controladoria. A inexisténcia de uma unica inadequag¢do na
amostra analisada confirma a eficiéncia e adequacao dos instrumentos de controle.

20. Por fim, quanto a este item, deve-se destacar que, embora o nivel de
automatizacio e integracdo dos sistemas utilizados no processo de renegociacao nao
esteja no padrao desejado pela gestdo do processo, existem sistemas de controle, dentre
os quais se podem citar o Sistema Integrado de Crédito, a Automatizagdo do Processo
da Central de Crédito e o Sistema Integrado de Administracdo de Crédito, bem como a
Planilha Padronizada de Apuragao de Capacidade de Pagamento.

21. Além disso, de forma a aperfeicoar os sistemas ja existentes, o Banco
aprovou em 2016 o Projeto Estratégico de Automatizacdo e Integracdo do Processo de
Renegociacdo de Dividas — INTEGRA, cujo escopo € essencialmente melhorar o nivel
de integracdo e automatizagdo do processo. Como ja se afirmou, o processo de
renegociacdo de dividas estd, nos ultimos anos, em um processo de constante
aperfeicoamento e o Projeto Integra faz parte desse desenvolvimento.

22. O Projeto Integra tem um escopo amplo e complexo, abrangendo a
redefini¢do e redesenho de dois sistemas, a evolu¢do e melhoria de outros quatro e a
integracdo de mais vinte e oito outros sistemas. Além disso, o Projeto estd
desenvolvendo trinta e oito matrizes de parametros normativos para enquadramento
automdtico no sistema, além da redefinicdo de todos os formularios do processo de
renegociacdo de dividas. O Projeto Integra tem entregas previstas para os anos de 2018,
2019 e 2020 e levard o processo de renegociagdo a um novo patamar tecnoldgico de
gestdo.

23. Assim, por tudo o que foi exposto, deve-se concluir que o processo de
renegociacdo de dividas possui parametros técnicos razoavelmente seguros para o
enquadramento de operacoes e clientes e que os sistemas de execu¢ao e monitoramento
do processo, embora passiveis de melhorias, atendem operacionalmente suas fungdes,
além de j4 estarem atualmente sendo aprimorados.

[...]”
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Analise do Controle Interno

O Banco inicia sua manifestacdo posicionando-se como “equivocada a afirmacdo de
que a gestdo do processo é deficiente ou de que inexistem mecanismos de controle do
processo”.

Na verdade, ndo se verifica, ao longo deste relatdrio, a afirmacdo de que “inexistem
mecanismos de controle do processo”, de quaisquer processos ora tratados.

Os resultados dos exames apontaram deficiéncia de alguns mecanismos de controle, o
que representa oportunidades de melhoria no processo analisado.

Neste sentido, a principal constatacdo consignada neste registro de auditoria diz respeito
a deficiéncia na gestdo do Processo Renegociacdao de Dividas decorrente da inexisténcia
de mecanismos de controle que possibilitem um monitoramento gerencial da situacao,
capaz de sinalizar tanto a necessidade de ajustes de ordem geral, mediante
aprimoramento das normas que versam sobre a matéria, quanto medidas pontuais, em
casos para os quais se verifique, ainda que a posteriori, a falta de motivacdo para
deferimento das renegociagdes nos termos contratados.

Registre-se que a inexisténcia destes mecanismos de controle, especificamente, ndo foi
refutada na manifestacdo do BNB, que reconhece o fato do nivel de automatizacdo e
integracdo dos sistemas utilizados no processo de renegocia¢do nao estar no padrao
desejado, embora estejam ocorrendo melhorias continuas nessa direcao.

A titulo de exemplo das consequéncias acarretadas pela falta de automatizacdo, pode-se
citar, justamente, a impossibilidade de o Banco monitorar o nivel da capacidade de
pagamento considerada para fins de renegociagdo da divida dos clientes.

Este monitoramento € relevante, entre outros motivos, para que se possa aferir a
consisténcia dos parametros sob os quais as propostas estdo sendo deferidas pelas
alcadas competentes, bem como o quanto a capacidade de pagamento dos clientes,
estando dentro do previsto na concessao, tem ensejado a necessidade de renegociacao.

Embora se esteja de acordo que o estudo de capacidade de pagamento tem objetivo
prospectivo e ndo retrospectivo, o momento da renegociag¢do €, obviamente, um ponto
de controle em que se pode verificar a consisténcia dos parametros considerados na
concessao, retroalimentando e sinalizando possiveis melhorias daquele processo.

Nesta perspectiva, o Projeto Estratégico de Automatizacao e Integragao do Processo de
Renegociacao de Dividas — INTEGRA, cujo escopo é ampliar o nivel de integracdo e
automatizagdo do processo, representa uma oportunidade para implementacdo dos
mecanismos de controle hoje inexistentes.

Em relacdo, especificamente, a forma como € considerada a divida com outras
instituicdes financeiras e seu impacto sobre o célculo da capacidade de pagamento,
considera-se adequada a explicacio apresentada pelo Banco, referente ao
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reparcelamento, presumindo-se que tais obrigacdes serdo reembolsadas em um prazo de
cinco anos.

Vale ressaltar, entretanto, que tal informag¢do ndo consta no Manual Operacional da
Planilha Padronizada de Apuracao de Capacidade de Pagamento, nem foi apresentada
durante o transcurso dos exames deste trabalho.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Implementar solucdes para automatizacao do processo Renegociagao
de Dividas, permitindo o monitoramento gerencial das informacgdes referentes as
renegociagdes contratadas, inclusive os dados referentes a capacidade de pagamento dos
clientes.

2.1.1.3 CONSTATACAO

Deficiéncia na gestao do Processo de Acompanhamento do Crédito no que tange a
contratacio das Propostas de Ajuste de Reembolso.

Fato

As Propostas de Ajuste de Reembolso — PAR e PRD-Automaticas sdo modalidades
mais dgeis de renegociacdes de divida lato sensu, mas que ndo se inserem no Processo
Renegociagoes de Divida, e sim no Processo Acompanhamento de Crédito, possuindo
um cardter mais preventivo do que de recuperagao de crédito.

O principal requisito para admissdo de uma PAR, ou de uma PRD Automitica, é
justamente que as respectivas operagdes estejam em situacdo de normalidade, ou em
atraso de até 60 dias. Nesses casos as propostas e devem resultar do Acompanhamento
Gerencial dos Clientes.

O processo de Acompanhamento Gerencial dos Clientes foi criado com o objetivo de
antecipar aos problemas potenciais de inadimpléncia e de aplicar instrumentos de ajuste
de reembolso nos casos em que o fluxo de caixa do cliente apresente distor¢des leves ou
moderadas em relacdo as previsdes iniciais, devido a atrasos na implementacdo dos
projetos ou a problemas temporarios na atividade desenvolvida.

Todo processo de renegociagdo, inclusive PAR e PRD-Automatica, deve sopesar a
necessidade do cliente, relativa a alteracdo do cronograma de reembolso contratado, e a
necessidade de o Banco obter retorno sobre seus ativos, especialmente quando se trata
de recursos da fonte FNE, tendo em vista tratar-se de recursos subsidiados pela
sociedade.

Portanto, é imprescindivel que exista uma avaliacdo adequada acerca da capacidade do
cliente que submete o pleito de renegociacdo, de forma que sejam evitadas situacdes de
deferimento dessas propostas com carater meramente protelatorio.

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
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artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)
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(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

Do exposto, verifica-se que desde a criagdo do processo de acompanhamento gerencial
dos clientes, os parametros de comprometimento da capacidade de pagamento foram
sendo progressivamente flexibilizados, ao ponto de a decisdo ter se tornado
completamente discriciondria nos termos das normas vigentes.
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Os parametros de enquadramento e os percentuais, minimo e maximo, do
comprometimento da capacidade de pagamento foram previstos como formas de
mitigacdo dos riscos de i) a contratacdo de renegociagdo procrastinatéria, quando nao
houvesse dificuldade do cliente em grau que justificasse a repactuagdo do reembolso e
de ii) utilizacdo da PAR para situacdes em que as dificuldades de fluxo de caixa do
cliente ndo fossem meramente pontuais ou transitérias, de forma a exigir uma
reestruturacdo da divida.

A eliminacgdo destes fatores de mitigacao de risco pode ser justificada a luz da busca por
um fluxo mais 4gil para o processo de renegociacdo, de forma a dotar os gestores de
agéncias de um instrumento mais expedito e mais rapido para atendimento da clientela.

Todavia, € necessdrio notar que a supressao daqueles parametros ndo foi secundada pela
inclusd@o de outros, os quais, sem obstaculizar a agilidade do processo, poderiam
permitir o monitoramento dos resultados obtidos, a adocdo de medidas corretivas
pontuais e, inclusive, a revisao do préprio processo.

Dito de outra forma, as mudangas do processo nao foram amparadas em avaliacdo de
risco e, consequentemente, ndo houve identificagdo de pontos de controle, instrumentos
de mitigacdo, monitoramento e critérios para avaliacdo do processo. Houve,
simplesmente, o corte dos controles originais sem nenhuma fundamentacdo que
amparasse essa decisao.

A consequéncia dessas mudancas foi o deferimento de renegociagdes com um nivel
muito baixo de comprometimento da capacidade de pagamento dos clientes, o que, a
priori, ndo € justificavel.

Examinando as informagdes constantes no Sistema de Acompanhamento Gerencial de
Operacdes — S565, referentes ao exercicio de 2017, observaram-se 6.486 agendas
finalizadas, para as quais s6 foi possivel resgatar informagdes completas (Faturamento,
Despesas, Capacidade de Pagamento, Valor da Parcela e Quitagdo) para 398
acompanhamentos.

Verificando-se as informagdes destes 398 acompanhamentos, observou-se o seguinte:

7z

e em 36 casos (9,1% da amostra), a geracdo de caixa € negativa, ou seja, O
Faturamento Projetado € menor que as Despesas Projetadas, porém, o valor
registrado como Capacidade de Pagamento € positivo;

e em 217 casos (54,5% da amostra), a geracdo de caixa (Faturamento Projetado —
Despesa Projetada) €, pelo menos, duas vezes (2x) maior que a Capacidade de
Pagamento registrada;

e em 173 casos (43,5% da amostra), a geragcdo de caixa (Faturamento Projetado —
Despesa Projetada) é, pelo menos, trés vezes (3x) maior que a Capacidade de
Pagamento registrada;

e em 79 casos (19,8% da amostra), o comprometimento da capacidade de
pagamento (Valor da Parcela |/ Geragao de Caixa) € inferior a 10% e a previsao
de quitacdo do reembolso foi registrada como sendo “Fora do Prazo”;
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e em 153 casos (38,4% da amostra), o comprometimento da capacidade de
pagamento (Valor da Parcela / Geracdo de Caixa) € inferior a 20% e a previsao
de quitacdo do reembolso foi registrada como sendo “Fora do Prazo”;

e em 200 casos (50,3% da amostra), o comprometimento da capacidade de
pagamento (Valor da Parcela / Geracdo de Caixa) € inferior a 30% e a previsao
de quitacdo do reembolso foi registrada como sendo “Fora do Prazo”;

e em 240 casos (60,3% da amostra), o comprometimento da capacidade de
pagamento (Valor da Parcela / Geracdo de Caixa) € inferior a 40% e a previsao
de quitagcdo do reembolso foi registrada como sendo “Fora do Prazo”;

e em 255 casos (64,1% da amostra), o comprometimento da capacidade de
pagamento (Valor da Parcela / Geracdo de Caixa) € inferior a 50% e a previsao
de quitacdo do reembolso foi registrada como sendo “Fora do Prazo”, e

e em 5 casos (1,3% da amostra) o Valor da Parcela é mais de 1000% superior a
Geracao de Caixa.

Instado a manifestar-se sobre o assunto, o Banco respondeu, mediante o Oficio n°
2018/451-239, de 24 de setembro de 2018, nos seguintes termos:

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
exposicdo de informagoes sobre operacdes financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio,
nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
exposicdo de informagoes sobre operacdes financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio,
nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
exposicdo de informagoes sobre operacdes financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio,
nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001.)

Foi constatada, ainda, falha na forma como o Sistema de Acompanhamento Gerencial
de Operacdes — S565 computa o cdlculo de comprometimento da capacidade de
pagamento, tendo em vista que leva em consideracdo somente o valor do principal,
deixando de ponderar os valores dos encargos, o que resulta na subestimacdo do quanto
o cliente devera comprometer para honrar as obriga¢des com o BNB.

Em que pese ndo haver, desde a publicagdo da Versao 008 do Manual 3102-MP-OC-13-
14, em 29 de maio de 2017, limites para o comprometimento da capacidade de
pagamento, a falha afeta a capacidade do sistema para gerar informacgdes fidedignas
para fins gerenciais.

Constataram-se, também, fragilidades das informacdes em razdo de o referido sistema
nio armazenar a identificacdio das operacdes de crédito relacionadas aos
acompanhamentos agendados, o que torna impossivel utilizar as informagdes para
andlises gerenciais.

Isso significa que todo o esfor¢o para coleta de informacdes é perdido em termos
gerenciais, tendo em vista que na auséncia da informacdo sobre quais as operacdes
envolvidas, ndo ha como sistematizar os demais dados.
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A respeito dessa questdo, o Banco respondeu, mediante o Oficio n® 2018/451-239, de 24
de setembro de 20148, nos seguintes termos:

“2. O Sistema 565 ndo grava os dados de operacoes na base do sistema quando o
acompanhamento gerencial é finalizado com a situagdo "normal”. Em outras palavras,
estando a situagdo do cliente normal, conforme parametros definidos no 3102-13-13, o
sistema finaliza a agenda sem que salve informacgdo relativa a identificacdo daf(s)
operagdo(oes) vigente(s), inclusive em relacdo a operagcdo que serviu de referéncia
para geragdo da agenda.

3. Por outro lado, sendo identificada anormalidade no acompanhamento, o sistema
disponibiliza ao gestor todas as responsabilidades do cliente, de forma que o mesmo
realize o registro de acoes a serem realizadas para cada uma das operagées, inclusive
justificando quando este julgar desnecessdria a adocdo de medida corretiva para
determinada situacdo. Ressaltamos que estas informacgoes sdo gravadas na base do
sistema.”

Esse problema evidencia que o sistema foi construido mais para atender a necessidade
de disponibilizar uma ferramenta capaz de gerar propostas de renegociacdo
automaticamente, € menos para gerenciar as informagdes da carteira de clientes.

Neste ponto, resta manifesto o descumprimento de uma das propostas constante na PAA
n® 2012/451-006, de 03 de dezembro de 2012, por meio da qual foi instituido o
Acompanhamento Gerencial dos Clientes do BNB:

“3. Informagoes Gerenciais Bdsicas

E indiscutivel que a sistematizacdo do Acompanhamento Gerencial e da Proposta de
Ajuste de Reembolso — PAR, na forma aqui proposta, permitird o registro de
informacades importantes sobre o relacionamento do cliente com o Banco. A riqueza de
informacdes proporcionada pela construcdo gradativa do historico do cliente, a medida
que o processo/sistema for sendo operacionalizado, constituird importante banco de
dados a ser utilizado pelas diversas dreas do Banco, além da prépria Area de
Administracdo de Crédito, para se integrar aos diversos processos/sistemas da
empresa, a exemplo do cadastro de clientes, risco e limites de crédito, gerenciamento
estratégico, dentre outros.”

Quanto ao segundo risco apontado, qual seja de utilizacdo da PAR para situacdes que
exigem uma completa reestruturagdo da divida, considerando que as dificuldades de
fluxo de caixa do cliente ndo possam ser consideradas pontuais ou transitdrias,
identificou-se situacdo desse tipo no exame da PRD n° 185.2017.731, da mutuéria
(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
exposicdo de informagoes sobre operacdes financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio,
nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001), em que a alteracdo do
esquema de pagamento alcancou tal amplitude que descaracterizou a prépria definicao
da PAR, (Informacgées suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo de sigilo, em
razdo de segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2° da Lei n°
13.303/2016, do artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n°
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12.527/2011, coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram
a pessoa juridica o direito a intimidade.)

No caso da empresa em questao, alguns fatores demonstram a complexidade da situacao
do empreendimento e dos estudos necessarios a reestruturacao do financiamento, o que
nio se coaduna com a proposta de utilizacdo da PAR em funcgdo, dentre outros, dos
seguintes fatores:

(1) a empresa vem atingindo o nivel de produgdo previsto na concessdo do
financiamento. A despeito desse fato, seu resultado tem sido negativo nos
ultimos exercicios;

(i1) a crise experimentada nos ultimos anos no ramo da constru¢do civil vem
impactando significativamente a demanda dos produtos fabricados pela
empresa;

(ii1)) o impacto decorrente da acentuada reducdo no preco do cimento no
faturamento da empresa;

(iv)  a alteragdo do esquema de pagamento alcancgar a totalidade do periodo de
reembolso do financiamento.

A amplitude da alteracdo do esquema de pagamento pode ser evidenciada pela andlise
dos valores das prestagdes aprovadas: por ocasido da aprovacdo da PRD, o reembolso
mensal do financiamento seria de aproximadamente R$ 1.700 mil, alcancando, em
junho de 2024, R$ 1.843 mil. Com o novo esquema de pagamento foi concedida a
caréncia de um ano e o pagamento é retomado em agosto de 2018, no valor de R$ 250
mil, aumentando a cada ano (250, 400, 500 mil, sucessivamente), alcangando R$ 1.700
mil em agosto de 2020 e finalizando em junho de 2025, no valor de R$ 3.457 mil.

ApOs questionamento da equipe, o Banco respondeu, mediante o Oficio n° 2018/185-
006, de 02 de outubro de 2018, limitando-se a justificar a PAR por meio da descri¢do do
fluxo operacional de sua contratagdo (acompanhamento gerencial, enquadramento,
aprovagao e contratacdo), sem adentrar no objeto do questionamento que se refere ao
descabimento da PAR para o caso de completa reestruturacao da divida, que deveria ter
sido aprovada por uma PRD.

Desta forma, a realidade verificada para o exercicio de 2017, apds cinco anos da
aprovacdo da PAA supracitada e dois anos depois do inicio de funcionamento do S565,
atesta que os objetivos delineados para 0 Acompanhamento Gerencial de Clientes foram
negligenciados, sobressaindo-se, quase exclusivamente, a dimensdo da efetivacdo de
ajustes de reembolso por meio de um instrumento automatizado, que € realizado sem
criticas que mitiguem o risco de deferimento de propostas para as quais nio se
justificaria a mudang¢a do cronograma de reembolso ou que exigiriam um instrumento
mais robusto de andlise para alteracdes significativas do esquema de reembolso
contratado.

Causa

Inexisténcia de critérios e parametros para andlise da capacidade de pagamento dos
clientes e para deferimento das Propostas de Ajuste de Reembolso, bem como
deficiéncias do S565 que impedem o monitoramento gerencial das informacdes
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atinentes aos acompanhamentos realizados e andlise dos dados atinentes as
renegociagdes contratadas.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n° 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:

“[...]

24. Conforme ja informado no Oficio 2018/451-239 (Anexo I), de
24/09/2018, encontra-se em atendimento a GSOLO01922427 (inserida na regra de
negécios da demanda GSOL01921406), que trata da gravacdo na base de dados do
sistema das informagdes sobre a data prevista e valor do préximo reembolso do cliente,
utilizados como parametro para a geragao das agendas.

25. Além disso, estdo previstas as seguintes melhorias no sistema S565:
I. GSOLO01040124: revisao dos relatérios do S565;

II. GSOLO01040135: ajuste de diversas funcionalidades, a exemplo da criagdo de
campo texto para a inclusdo da justificativa para a criacdo de agenda pelo gestor
(manual) e da revisao das mensagens de erro do sistema;

III. GSOLO01041377: revisdao e inclusdo de pardmetros para geracdo das agendas
automaticas;
IV. GSOLO01921252: criacdo do menu "Cobranca Administrativa";
V. GSOLO01921376: registro de eventos, a exemplo do que existe no S970 -
INFOGER;
VI. GSOLO01921377: criacdo de agenda de compromissos;
VII. GSOLO01921406: ajustes na rotina de geracdo das agendas automdticas;
VIII. GSOL01921420: revisdao do "Relatério de Informacdes do Cliente";
IX. GSOL01921430: criacdo do menu "Prospecc¢do”;

X. GSOLO01922371: revisdao do "Relatério da Agenda de Acompanhamento
Gerencial";

XI. GSOL01922599: ajustes nos parametros da Proposta de Ajuste de Reembolso.

26. Registra-se, também, que, concomitantemente a disponibilizacdo das
melhorias do Sistema 565, sio realizadas as revisdes normativas, visando manter a
aderéncia dos procedimentos.

27. Ainda, foi iniciado estudo para aperfeicoamento dos parametros de
enquadramento de propostas de ajuste de reembolso, considerando-se a avaliagdo dos
eventos causadores do pedido de renegociagdo. No caso da PAR, em que diferentemente
da PRD tradicional o atraso da operagdo € iminente ou incipiente, serdo desenvolvidos
parametros para identificagdo e controle de sua aplicabilidade. Desta forma, acredita-se
que a aplicabilidade do instrumento poderd ser mais bem direcionada aos casos
concretos que tem maior aderéncia ao seu conceito fundamental, conduzindo as
unidades de negdcios a um uso mais compativel com os propésitos de administracao de
crédito.

[...]”
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Analise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, o Banco ndo refuta nenhum aspecto do achado de auditoria e
apresenta uma relacdo de medidas que visa a adequagdo do processo, inclusive por meio
de revisdes dos normativos, € do S565.

As medidas previstas, quando integralmente implementadas, poderao tornar a utiliza¢ao
da PAR mais aderente aos objetivos para os quais o instrumento foi utilizado, evitando
o deferimento de propostas com parametros inconsistentes, especialmente em relacdo a
capacidade de pagamento dos proponentes.

Ademais, espera-se que as agdes corretivas também tenham o conddao de tornar o
Acompanhamento Gerencial de Clientes mais eficaz e eficiente, contribuindo para o
alcance integral dos beneficios projetados na PAA n° 2012/451-006.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Definir parametros e metodologia para avaliacdo da capacidade de
pagamentos dos clientes e critérios para deferimento das Propostas de Ajuste de
Reembolso.

Recomendacgdo 2: Implementar as melhorias do S565, dotando o sistema da capacidade
de gerar informacdes gerenciais, atendendo os objetivos definidos na PAA n°® 2012/451-
006 quanto a constru¢do de banco de dados a ser utilizado pelas diversas dreas do
Banco, além da prépria Area de Administracdo de Crédito, para se integrar aos diversos
processos/sistemas da empresa, a exemplo do cadastro de clientes, risco e limites de
crédito, gerenciamento estratégico, dentre outros.

2.1.1.4 CONSTATACAO
Deficiéncia na gestao da atividade de Acompanhamento Gerencial de Clientes.
Fato

O processo de acompanhamento gerencial do cliente estd descrito no (Informagées
suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo de sigilo, em razdo de segredo
empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do artigo 45,
§ 2% do Decreto n® 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011, coroldrios do
artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa juridica o direito
a intimidade. ).

(Informacées suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

O processo € suportado pelo Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operagdes —
S565, cujo gestor é o Ambiente de Administracdo de Crédito, prestando-se a padronizar
os critérios e os procedimentos de acompanhamento nas Agéncias do Banco.
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A sistematizacdo do processo de acompanhamento gerencial dos clientes do BNB foi
tratada, inauguralmente, na Proposta de Acdao Administrativa — PAA n° 2012/451-006,
de 03 de dezembro de 2012.

O diagnéstico a época determinou que a auséncia de um processo de acompanhamento
gerencial sistematizado inviabilizava a ado¢do de padrdes e a produciao de informacdes
devidamente qualificadas e objetivas, que pudessem embasar a tomada de decisdes
tempestivas relacionadas com a administracao dos créditos.

Anteriormente, ja havia sido identificada caréncia de organicidade, por meio de uma
unidade gestora do processo de administracdo de crédito, tendo em vista que as
atividades estavam distribuidas pelas diversas unidades da organiza¢do, sem uma
coordenagiio nos niveis titico e estratégico o que resultou na criacdo de uma Area de
Administracdo de Crédito, com atuacdo focada na atuacdo preventiva, abrangendo o
acompanhamento do crédito até a situagcdo de atraso nao superior a 60 dias.

A nova Area, foi designada a fungdo de atuar na dimensdo estratégica, gerindo o
processo de administracdo do crédito do Banco, em articulacdo com as diversas dreas da
empresa, com o objetivo de criar os instrumentos adequados para acompanhamento,
monitoracao e manuten¢ao da boa qualidade do ativo operacional.

Reconhecendo que a boa administracio do crédito passa, necessariamente, pelo
acompanhamento adequado do cliente e pela disponibilizacdo de instrumentos que
permitam agir de forma 4gil e antecipada na correcdo das distor¢des verificadas entre o
que foi programado e a realidade dos empreendimentos, foram definidas as seguintes
propostas na PAA n° 2012/451-006:

e “Implementar processo de acompanhamento gerencial dos clientes tomadores
de crédito no Banco;

® Disponibilizar instrumento simplificado de ajuste na cldusula de reembolso das
operagoes de crédito.”

O acompanhamento gerencial foi desenhado para modificar uma realidade em que a
rede de agéncias atuava de forma descentralizada e sem planejamento, o que redundava
em acOes reativas e de carater eminentemente corretivo.

Assim, o processo de acompanhamento gerencial partiu da producdo de uma agenda, a
ser cumprida pelos gestores das agéncias (gerentes de negdcio e gerentes gerais)
permitindo detectar tempestivamente as situacdes anormais que demandassem alguma
medida preventiva.

Enquanto, na dimensao estratégica, hd uma centralidade no papel desempenhado pela
Area de Administracdo de Crédito, no nivel titico, fica evidente a necessidade de
comprometimento das Superintendéncias Estaduais na supervisdo das agéncia, a quem
cabe se desincumbir do mister operacional.
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O Manual 3102-MP-OC-13-13 enfatiza que as a¢des devem ser direcionadas para a
melhoria da adimpléncia e realizacdo de novos negdcios, definindo as responsabilidades
das Unidades envolvidas no processo da seguinte forma:

a) Ambiente de Administracdo de Crédito: disponibilizar normativos inerentes ao
processo, bem como manter ferramentas que possibilitem o acompanhamento dos
clientes de forma padronizada para todas as unidades do Banco;

b) Ambientes Gestores dos Segmentos: definir os pardmetros que possibilitem a
geracdo, pelo S565, de amostras de clientes a serem acompanhados;

c) Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias: acompanhar a performance das
Superintendéncias Estaduais na realizagdo do Acompanhamento Gerencial, estimulando
a utilizacdo dessa sistemadtica, inclusive mediante acdes que auxiliem esse processo;

d) Superintendéncias Estaduais: supervisionar a aplicagdio do Acompanhamento
Gerencial dos clientes nas Agéncias da sua jurisdi¢do, estimulando a utilizacdo dessa
sistematica, inclusive atuando para a efetivacdo do cumprimento das agendas geradas;

e) Gerente Geral de Agéncia: coordenar a realizacdo do Acompanhamento Gerencial
dos Clientes pelos Gerentes de Negocios, estimulando a utilizagdo dessa sistematica e
supervisionando o cumprimento das agendas geradas;

f) Gerente de Negdcios: realizar o Acompanhamento Gerencial dos clientes, utilizando-
se das rotinas operacionais do sistema S565 com vistas especialmente a: 1) cumprir as
agendas geradas pelo S565; ii) atualizar informacdes sobre os clientes e
empreendimentos de sua carteira, relativas a visitas e contatos realizados; iii) atuar
preventivamente em situagdes que requeiram agdes para manter a operacao adimplente,
e iv) prospectar novos negdcios (crédito, captacao, produtos, etc).

O manual informa que a meta de acompanhamento € estabelecida pelo Banco para os
gestores, englobando um conjunto de clientes selecionados por meio de parametros
especificos, gerada de forma automadtica pelo S565. Durante o exercicio de 2017, foram
geradas 23.174 demandas automaticas.

O processo também admite a inclusdo de demandas pontuais/manuais, a critério dos
gestores das Agéncias, visando ao atendimento de necessidades especifica do Banco.
Durante o exercicio de 2017, foram incluidas manualmente 3.689 demandas.

Considerando o total de 26.863 demandas durante o exercicio de 2017, apenas 25,15%
foram finalizadas, observando-se significativa assimetria entre o desempenho das
superintendéncias estaduais, conforme informado no quadro a seguir:
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Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho das
Superintendéncias Estaduais

Superintendéncia Agendas Agendas Agendas Agendas
Automdticas Manuais Totais Finalizadas

Qtde %Qtde | Qtde | %Qtde Qtde %Qtde | Qtde | %Qtde
SUPER.EST.AL 632 2,73 200 5,42 832 3,10 103 12,38
SUPER.EST.BA 4.463 19,26 773 20,95 5.236 19,49 | 1.583 30,23
SUPER.EST.CE 3.394 14,65 488 13,23 3.882 14,45 836 21,54
SUPER.EST.MA 3.622 15,63 379 10,27 4.001 14,89 872 21,79
SUPER.EST.MG.ES 1.830 7,90 216 5,86 2.046 7,62 388 18,96
SUPER.EST.PB 1.374 5,93 324 8,78 1.698 6,32 | 1.084 63,84
SUPER.EST.PE 3.324 14,34 356 9,65 3.680 13,70 807 21,93
SUPER.EST.PI 2.397 10,34 524 14,20 2.921 10,87 707 24,20
SUPER.EST.RN 1.232 5,32 243 6,59 1.475 5,49 178 12,07
SUPER.EST.SE 906 3,91 186 5,04 1.092 4,07 198 18,13
Total 23.174 100% | 3.689 100% | 26.863 100% | 6.756 | 25,15%

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565

z

A amplitude entre os indices de efic4cia das agéncias no cumprimento das agendas é
superior a cinco vezes, variando desde o maximo de 63,84%, no caso da Paraiba, até o
minimo de 12,07%, no caso do Rio Grande do Norte.

Ressalte-se o fato de a Paraiba apresentar simultaneamente o melhor desempenho na
realizagdo do acompanhamento gerencial e o menor indice de inadimpléncia entre todas
as Superintendéncias Estaduais.

No extremo oposto, surgem Ceard e Sergipe, os estados em que se verificam as maiores
inadimpléncias, 18,10% e 22,30%, respectivamente, com desempenhos insatisfatorios
no acompanhamento gerencial, 21,54% e 18,13%, respectivamente. No grifico e quadro
a seguir, observam-se os resultados combinados para todas as superintendéncias:

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes e Inadimpléncia — desempenho das
Superintendéncias Estaduais

Superintendéncia % Finalizadas % Inadimpléncia
SUPER.EST.AL 12,38 10,60
SUPER.EST.BA 30,23 10,10
SUPER.EST.CE 21,54 18,10
SUPER.EST.MA 21,79 11,40
SUPER.EST.MG.ES 18,96 9,60
SUPER.EST.PB 63,84 6,90
SUPER.EST.PE 21,93 12,80
SUPER.EST.PI 24,20 9,00
SUPER.EST.RN 12,07 10,10
SUPER.EST.SE 18,13 22,30

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacgdes — S565
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Acompanhamento Gerencial dos Clientes x Inadimpléncia — desempenho das
Superintendéncias Estaduais

Acompanhamentos Finalizados x Inadimpléncia
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Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565 e base de dados das operagdes de
crédito do BNB/FNE.

Passando ao nivel das agéncias, verifica-se que 80% das agéncias realizaram menos de
50% das agendas demandadas, enquanto somente 6% obtiveram resultados superiores a
80% do acompanhamento realizado.

No caso de 33 agéncias, dentre o total de 292, 11,3% do total, ndo houve a realizacado de
um tnico acompanhamento durante todo o exercicio de 2017. Dentre estas agéncias, 15
sequer apresentaram qualquer justificativa para ndo terem cumprido nenhuma das
agendas ao longo do ano.

No quadro e no grafico a seguir, estdo mostradas as frequéncias relacionadas ao
percentual de realizacdo dos acompanhamentos programados durante o exercicio de

2017:

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho da rede de agéncias

Intervalo Quant. Agéncias % Agéncias 9% Acum. Agéncias
0-10% 101 35% 35%
10 - 20% 61 21% 55%
20 - 30% 21 7% 63%
30 -40% 23 8% 71%
40 - 50% 29 10% 80%
50 - 60% 15 5% 86%
60 - 70% 13 4% 90%
70 - 80% 11 4% 94%
80 - 90% 10 3% 97%
90 - 100% 8 3% 100%

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565
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Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho da rede de agéncias

Histograma do Acompanhamento de Clientes por Agéncia
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Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565
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Cotejando as situagdes das agéncias, verificam-se assimetrias ainda mais acentuadas em
comparacdo com as superintendéncias estaduais. Tomando, por exemplo, as agéncias da
Superintendéncias Estaduais de Bahia, Ceard e Pernambuco, verificam-se desempenhos
que variam de 85,71%, 9891% e 100%, no maximo, at¢ 0%, no minimo,
respectivamente.

Destaque-se que, na Superintendéncia Estadual do Ceard, oito agéncias nao finalizaram
uma unica agenda de um total de 41 demandas, nem mesmo aquelas que foram
incluidas manualmente, ou seja, por decisao do préprio gestor da Agéncia.

Os cinco melhores e os cinco piores desempenhos em cada uma das trés
superintendéncias citadas estdo relacionados no quadro a seguir:

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho das melhores e
piores agéncias da Superintendéncia Estadual do Bahia

Agendas Agendas Agendas Agendas
Agéncia Automdticas Manuais Totais Finalizadas
Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde

BARRA DA ESTIVA 0 0,00 7 0,91 7 0,13 6 85,71
SEABRA 6 0,13 1 0,13 7 0,13 6 85,71
CICERO DANTAS 264 5,92 17 2,20 281 5,37 238 84,70
CAMPO FORMOSO 2 0,04 4 0,52 6 0,11 5 83,33
CANDEIAS 3 0,07 8 1,03 11 0,21 9 81,82
(-.r)

LUIS EDUARDO 38 0,85 4 0,52 42 0,80 2 4,76
SALVADOR PITUBA 118 2,64 8 1,03 126 2,41 6 4,76
FEIRA S MA QUITERIA 15 0,34 0 0,00 15 0,29 0 0,00
V CONQUIST BRASIL 0 0,00 2 0,26 2 0,04 0 0,00
XIQUE-XIQUE 1 0,02 0 0,00 1 0,02 0 0,00
Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565
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Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho das melhores e
piores agéncias da Superintendéncia Estadual do Ceard

Agendas Agendas Agendas Agendas
Agéncia Automdticas Manuais Totais Finalizadas
Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde

BOA VIAGEM 79 2,33 13 2,66 92 2,37 91 98,91
SANTA QUITERIA 71 2,09 0 0,00 71 1,83 67 94,37
FORTALEZA PASSARE 17 0,50 21 4,30 38 0,98 22 57,89
CRATEUS 65 1,92 57 11,68 122 3,14 64 52,46
CAMPOS SALES 147 4,33 0 0,00 147 3,79 75 51,02
()

FORTALEZA W SOARES 19 0,56 0 0,00 19 0,49 0 0,00
J.DO NORTE - L. SECA 1 0,03 1 0,20 2 0,05 0 0,00
RUSSAS 3 0,09 2 0,41 5 0,13 0 0,00
SOBRAL DOM OLIMPIO 1 0,03 0 0,00 1 0,03 0 0,00
VICOSA DO CEARA 0 0,00 4 0,82 4 0,10 0 0,00

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho das melhores e
piores agéncias da Superintendéncia Estadual de Pernambuco

Agendas Agendas Agendas Agendas
Agéncia Automdticas Manuais Totais Finalizadas
Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde

PAUDALHO 1 0,03 0 0,00 1 0,03 1 100
S.B.DO UNA 0 0,00 2 0,56 2 0,05 2 100
PESQUEIRA 221 6,65 5 1,40 | 226 6,14 | 205 90,71
BOM CONSELHO 1 0,03 7 1,97 8 0,22 7 87,50
BELO JARDIM 7 0,21 8 2,25 15 0,41 12 80,00
(..)

RECIFE. A MAGALHAES 55 1,65 0 0,00 55 1,49 1 1,82
ARCOVERDE 11 0,33 0 0,00 11 0,30 0 0,00
ESCADA 3 0,09 0 0,00 3 0,08 0 0,00
MORENO 3 0,09 0 0,00 3 0,08 0 0,00
OLINDA 6 0,18 0 0,00 6 0,16 0 0,00

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565

Projetando o olhar para o ambito de uma unica agéncia, verifica-se que, ainda assim,
remanescem as assimetrias ja comentadas e um desempenho, na média, bastante aquém
do razodvel. O cendrio da Agéncia Fortaleza-Centro estd detalhado no quadro a seguir,
em que se observa a situagdo para cada um dos quinze gerentes daquela Agéncia:

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes — desempenho da Agéncia
Fortaleza-Centro por gerentes
Agendas Agendas Agendas Agendas
Gerente da Automaticas Manuais Totais Finalizadas
Carteira Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde

Gerente 1 32 14,16 10 35,71 42 16,54 13 30,95
Gerente 2 7 3,10 3 10,71 10 3,94 2 20,00
Gerente 3 8 3,54 3 10,71 11 4,33 1 9,09
Gerente 4 55 24,34 7 25,00 62 24,41 5 8,06
Gerente 5 56 24,78 2 7,14 58 22,83 1 1,72
Gerente 6 0 0,00 1 3,57 1 0,39 0 0,00
Gerente 7 3 1,33 0 0,00 3 1,18 0 0,00
Gerente 8 2 0,88 0 0,00 2 0,79 0 0,00
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Agendas Agendas Agendas Agendas
Gerente da Automaticas Manuais Totais Finalizadas
Carteira Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde | Qtde | %Qtde
Gerente 9 26 11,50 0 0,00 26 10,24 0 0,00
Gerente 10 1 0,44 0 0,00 1 0,39 0 0,00
Gerente 11 1 0,44 0 0,00 1 0,39 0 0,00
Gerente 12 10 4,42 0 0,00 10 3,94 0 0,00
Gerente 13 6 2,65 0 0,00 6 2,36 0 0,00
Gerente 14 2 0,88 1 3,57 3 1,18 0 0,00
Gerente 15 17 7,52 1 3,57 18 7,09 0 0,00

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565

A situacdo delineada pelos dados apresentados evidencia que, passados mais de cinco
anos desde a aprovagdo pela Diretoria Executiva da PAA n° 2012/451-006, em 03 de
dezembro de 2012, determinando a sistematizacdo do processo de acompanhamento
gerencial e outras medidas correlatas, o Banco ainda nao logrou éxito na implementagao
de uma rotina eficaz e que proporcione atingimento pleno dos objetivos pretendidos,
entre os quais sobressai a melhoria da qualidade do crédito.

Neste ponto, cumpre destacar que o acompanhamento gerencial de clientes ndo fez parte
dos Planos de Acdo do BNB até o presente exercicio, havendo uma sinaliza¢do de que
poderd ser incorporado em 2019, o que caracteriza deficiéncia no plano estratégico

referente a relevancia que a Alta Administracdo atribui ao processo e a forma de
comunicacdo ao restante da organizagao.

Quanto ao monitoramento do processo, que € da responsabilidade do Ambiente de
Administragdo de Crédito, subordinado a Superintendéncia de Administracdo e
Recuperacao de Crédito, verificou-se que a comunicagdo regular dos resultados deste
monitoramento a Alta Administra¢do s6 foi sistematizada/efetivada em 2018, mediante
as Informacdes 2018/451-078, de 05 de marco de 2018, 2018/451-139, de 09 de maio
de 2018, e 208/451-152, de 13 de junho de 2018.

Na Informagao 2018/451-078, 1é-se a seguinte conclusio:

“Conforme destacado nas tabelas anteriores, os percentuais de finalizacdo das agendas
geradas no $565, em 2017 e 2018, atingiram percentuais abaixo de 25%, o que é
considerado insatisfatorio para o processo.

Dessa forma, visando o aperfeicoamento do processo de acompanhamento de clientes
realizado no $565, sugerimos:

a) Definicdo de pisos e tetos para a quantidade de visitas por carteira, em parceria com
os gestores dos segmentos;

b) Revisdo dos parametros definidos no S565, em parceria com os gestores dos
segmentos, para adequd-los a situacdo das carteiras;

c) Criagcdo de novos pardmetros no S565, em parceria com o Ambiente de Concessdo
de Crédito, que permitam a sinalizagcdo para a necessidade de Vistoria Técnica apos a
visita gerencial e conclusdo do questiondrio no S565;

d) Revisdo dos normativos 3102-13-13 e 3102-13-14, visando identificar melhorias ao
processo;

. . PRI 3 - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \\’/ www.portaldatransparencia.gov.br

70



e) Priorizacdo do atendimento das demandas de manutengdo do Sistema 565, por parte
do Ambiente de Sistemas de Informagdo, haja vista estarmos desde janeiro aguardando
a liberacdo de versdao sem perspectivas de data para a entrega.”

O excerto corrobora que a alta administra¢do nao vinha sendo comunicada regularmente
acerca dos resultados do processo, iniciado em fevereiro de 2015, e, por conseguinte,
ndo atuou tempestivamente no sentido de corrigir os desvios observados em relacdo as
metas de acompanhamento gerencial.

Em despacho registrado na referida Informacdo, a Diretoria Executiva determinou o
seguinte:

“1) Que as Superintendéncias Estaduais apresentem a Superintendéncia de Supervisdo.
da Rede de Agéncias as justificativas para o ndo atendimento das agendas geradas no
S565, em 2017 e 2018;

2) Que os Superintendentes de cada Segmento monitorem a efetiva realizacdo das
agendas geradas pelo S565;

3) Que a Superintendéncia de Administracdo e Recuperacdo de Crédito reporte,
mensalmente, a Diretoria Executiva a posicdo do acompanhamento gerencial de
clientes e do andamento das providéncias elencadas no item 3.”

Ressalte-se que tais determinacdes seriam desnecessarias se tivesse havido observancia,
pelas dreas envolvidas, das atribuicdes definidas normativamente, posto que o despacho
da Diretoria Executiva ¢ um mero refor¢co dos comandos contidos no Manual 3102-MP-
OC-13-13.

Contudo, diante do descumprimento sistemdtico das rotinas definidas em norma,
impende observar que somente a partir de abril de 2018, mais de trés anos apds a
implementagdo do processo de acompanhamento gerencial, a Diretoria Executiva tomou
conhecimento da situacdo e agiu no sentido de cobrar o monitoramento das agendas
pelas dreas supervisoras de cada Segmento, apresentacdo de justificativa para as
agendas ndo realizadas e reporte regular a prépria Alta Administracdo dos resultados
obtidos.

Posteriormente, na Informacdo 2018/451-139, foi consignado o envio de oficios as
Superintendéncias Estaduais e aos Segmentos com a finalidade de dar cumprimento aos
comandos da Diretoria Executiva.

Foi relatado, também, que o acompanhamento gerencial de clientes apresentava
percentuais de finalizacdo das agendas geradas no S565 de 18,18%, posicao 09 de maio
de 2018.

Finalmente, na Informacao 2018/451-152, foi relatado um percentual de finaliza¢do das
agendas de 27,97%. Foram informados, também, desdobramentos das medidas
determinadas pela Diretoria Executiva, apresentando-se uma compilacdo das
informacdes e sugestdes apresentadas pelas Superintendéncias Estaduais e
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Superintendéncias de Segmentos, de onde € possivel extrair um grau relativamente
incipiente de internalizacdo do processo de acompanhamento gerencial.

A titulo de exemplo, pode-se citar a alegada dificuldade de balancear o cumprimento
das agendas e metas de contratagdo e recuperagdo, o que evidencia que ha uma visao
fragmentada dessas atividades, que ndao se coaduna com a ideia de integracdo,
complementariedade e sinergia, que embasaram a criagdo e formatacdo do processo de
Acompanhamento Gerencial dos Clientes.

Houve, ainda, posicionamento a respeito da quantidade de demandas, que poderia estar
incompativel com a capacidade operacional das agéncias. Todavia, essa justificativa ndo
se sustenta a luz das assimetrias ja apontadas para o desempenho médio de
superintendéncias e agéncias, além do desempenho individual de cada gerente.

Em relacdo a comunicacdio do monitoramento do processo de acompanhamento
gerencial a propria rede de agéncias, verificou-se que existe uma rotina mensal de envio
de infomails para as Superintendéncias Estaduais e Superintendéncias de Segmentos,
com cOpia para a Superintendéncia de Supervisdo da Rede de Agéncias, contendo
informacdes sobre a performance das agéncias do Banco, visando a adocdo de
providéncias necessdrias ao cumprimento das determina¢des normativas.

Considerando que tais informacdes foram regularmente fornecidas durante o periodo
examinado e que os resultados no final do exercicio de 2017 foram amplamente
insatisfatorios, resta evidente a falha de supervisdo por parte das superintendéncias
supramencionadas, todas subordinadas a Diretoria de Negdcios do BNB, que ndo
adotaram as agdes necessdrias para garantir maior eficicia do processo.

As deficiéncias referentes ao Acompanhamento Gerencial foram detectadas por ocasiao
da certificacdo de conformidade em segundo nivel de supervisdo (compliance), que
comunicou suas conclusdes ao Ambiente de Administracdo de Crédito, mediante
Correspondéncia 2017/646-100, de 12 de junho de 2017, nos seguintes termos:

“iv. por meio do Sistema de Acompanhamento Gerencial (§565), os gerentes de
negocios gerenciam suas agendas de acompanhamento, cumprindo as agendas
programadas e atualizando as informagcoes sobre os clientes visitados/contatados.
Numa andlise feita nos relatorios da agenda se acompanhamento gerencial, extraido
S§565, verificou-se o ndo cumprimento das agendas programadas para visita ou contato
com os clientes selecionados.”

Em razdo do cendrio encontrado, a Superintendéncia de Controles Internos, Seguranca e
Gestao de Risco, por meio do ambiente de Produtos e Servigos, recomendou o seguinte:

“VII. Articular junto ao Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias, a ado¢do de medidas
de acompanhamento da performance das Superintendéncias Estaduais no que se refere
ao acompanhamento gerencial, como prevé o normativo 3102-MP-OC-13-13.”
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Além de todos os aspectos ja abordados, compete mencionar o teor do Relatério CGU
n°® 201701432, referente a Auditoria de Contas Anual do BNB, Exercicio 2016, em que
foi relatado problema relativo ao descumprimento das normas internas referentes a
realizacdo de vistorias de rotina, o que conduziu a fragilizacdo do acompanhamento dos
negocios.

Naquela oportunidade, constatou-se que dentre 31.292 operacdes elegiveis a serem
vistoriadas de acordo com os parametros das normas internas do proprio BNB, apenas
2.254 foram efetivamente vistoriadas, havendo registro dos respectivos laudos no SIAT
— Sistema de Avaliacdo Técnica de Empreendimento, o que correspondia apenas a 7,2%
do total.

O Banco alegou que teria havido uma falha na atualizagcdo dos normativos, que
deveriam ter sido modificados de forma a refletir uma nova diretriz definida pela
Diretoria Executiva mediante PAA n° 2014/451-43, de acordo com a qual as vistorias
deveriam ser substituidas por outra modalidade de acompanhamento.

Sobre o assunto, o Banco manifestou-se mediante Oficio n® 2017/478-038, de 28 de
setembro de 2017, oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos seguintes termos:

“De fato, a solicitacdo automdtica de vistoria de rotina jd havia sido compreendida
como contraproducente, pois incluia solicitacoes de vistorias até para cliente em otima
situagdo junto ao Banco, cabendo a Direcdo Geral implementar essa decisdo, que foi
realizada no SIAT,; também caberia a exclusdo da previsdo normativa a esse respeito,
sO mais recentemente foi efetivado. De qualquer modo, o objetivo de maior eficiéncia
na utilizacdo dos recursos disponiveis foi alcangado.

O acompanhamento dos empreendimentos insere-se, conforme Manuais Internos, em
um conjunto de atividades de relacionamento do Banco com o cliente, no qual a visita
de técnico ou gerente é parte dessas atividades, sendo complementadas por outros
meios de relacionamento a disposicdo do Banco.”

Em seguida, o Banco voltou a manifestar-se sobre o tema mediante Oficio 2017/478, de
31 de outubro de 2017, oriundo da Superintendéncia de Concessdo de Crédito e de
Administragdo das Centrais de Crédito:

“l.  Importante destacar que, com a extincdo da vistoria de rotina, o
acompanhamento dos empreendimentos financiados, por ser uma atribuigcdo exclusiva
de administracdo de crédito, passou a ser suprido por visitas Gerenciais realizadas
pelas Agéncias, conforme previsto no Manual de Procedimentos — Operacoes de
Crédito 13.13 - ACOMPANHAMENTO DO CLIENTE - ACOMPANHAMENTO
GERENCIAL, além de também serem realizadas visitas rotineiras pelos gerentes de
negocios das agéncias e o seu resultado registrado nos sistemas s565 e INFOGER”

Portanto, a Diretoria Executiva deliberou pela mudanca na sistemadtica de realizagao das
vistorias de rotina, como instrumento de acompanhamento dos empreendimentos
financiados, as quais foram consideradas contraproducentes, admitindo que a finalidade
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seria cumprida de forma mais eficaz e mais eficiente por meio das visitas gerenciais
realizadas pelas Agéncias.

Os exames da presente auditoria demonstram que a intencao da Diretoria Executiva nao
foi atendida, na medida em que a realizagao do Acompanhamento Gerencial de Clientes
tem sido, desde sua implementacdo e especificamente durante o exercicio de 2017,
incipiente e bastante heterogénea.

Do exposto, verifica-se que o processo nao foi adequadamente monitorado no nivel
estratégico, desde a sua origem, que remonta a 2015, e, especialmente, durante o
exercicio de 2017, o que contribuiu para o desempenho assimétrico e insatisfatorio
observado, que compromete a qualidade da administracdo do crédito pelo BNB,
inclusive das carteiras cuja fonte de recursos é o FNE.

Considerando os beneficios esperados pela Diretoria Executiva, explicitados na PAA n°
2012/451-006, € justo considerar que as deficiéncias do Acompanhamento Gerencial
comprometem a reducdo do risco e melhoria do resultado operacional do Banco e do
FNE, na medida em que deixa de ser um instrumento eficaz para a reducio de provisoes
decorrentes de inadimpléncia das operagdes de crédito e captacdo de novos negdcios.

Causa

Descumprimento, por parte das Superintendéncias Estaduais, (i) do dever de
supervisionar a aplicacdo do Acompanhamento Gerencial dos clientes nas Agéncias da
sua jurisdi¢do, estimulando a utilizagdo dessa sistemdtica, inclusive atuando para a
efetivacdo do cumprimento das agendas geradas, combinada com (ii) a ineficicia do
Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias, a quem cabe acompanhar a performance das
Superintendéncias Estaduais na realizagdo do Acompanhamento Gerencial, estimulando
a utilizag@o dessa sistematica, inclusive mediante acdes que auxiliem esse processo.

As deficiéncias identificadas nas atuagdes das referidas superintendéncias sao
responsabilidade da Diretoria de Negdcios, que falhou na supervisao de suas unidades
quanto a realizacdo do Acompanhamento Gerencial de Clientes.

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:

“[...]

28. O Acompanhamento Gerencial de Clientes foi implantado em
Fevereiro/15, por meio da publicagdo do normativo 3102-13-13 (Anexo II) e da
disponibiliza¢do, em producao assistida, do Sistema 565 - Sistema de Acompanhamento
Gerencial a Rede de Agéncias (Anexo III). Durante esse periodo, foram realizados
ajustes (sistema e normativos) visando sua melhoria, tendo sido, em Dezembro/17,
concluida sua implantagdo.

29. Diante desse contexto, durante o ano de 2018, a Alta Administragdo do
Banco passou a ser informada sobre o desempenho das agendas de acompanhamento
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gerencial geradas no S565 e determinou no despacho da Informagdo 2018/451-152
(Anexo 1V), de 17/07/2018, "III — Priorizar o atendimento do plano de acdo", onde
estava incluida a proposi¢do do indicador Acompanhamento Gerencial de Clientes -
AGC no Programa de Acdo 2019. Ressalta-se que, no mesmo despacho, a Diretoria
Executiva determinou as Agéncias a adequacdo do desempenho a patamares de 80% das
agendas geradas até 29/12/18.

30. Importante destacar, ainda, que, na Informacdo 2018/451-152, consta
plano de acdo com proposi¢des de ajustes no processo, no sistema € nos normativos,
demonstrando que o aperfeicoamento € uma busca constante do Banco.

31. Na posicao 26/10/2018, o resultado do desempenho das Agéncias é o que
segue, onde se observa nitida evolugdo entre os periodos considerados:

Agendas Geradas vs Agendas Finalizadas

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% —
10,0% —

0,0% MG/

ES

% de Finalizacao

AL | BA | CE | MA PB | PE | PI | RN | SE |BNB

m % realizado entre 17/07 a
26/10/2018

% realizado até 13/06/2018 | 9,8% (28,4%|18,2%|36,6%|27,1%|43,2%|16,4%| 9,4% | 8,2% 23,4%|23,3%

48,9%|51,0%|52,3%|60,8%|57,5%|70,8%|35,8%|53,3%|38,9%|39,5%|51,3%

32. Dessa forma, conclui-se que ndo era estratégica a inclusdo no Programa
de Ac¢do de indicador para medicdo de um processo incipiente e ainda carente de
ajustes, ndo se constituindo em deficiéncia da Diretoria Executiva em relacdo a
relevancia que atribui ao tema, mas, sim, em uma gestdo mais eficiente, eficaz e
tempestiva em suas decisoes.

33. Conforme ji informado no Oficio 2018/451-239 (Anexo I), de
24/09/2018, encontra-se em atendimento a GSOLO01922427 (inserida na regra de
negécios da demanda GSOL01921406), que trata da gravacdo na base de dados do
sistema das informacgdes sobre a data prevista e valor do préximo reembolso do cliente,
utilizados como parametro para a geragcdo das agendas.

[...]”

Ainda sobre o mesmo assunto, o Banco manifestou-se, também, mediante Oficio n°
2018/783-171, de 25 de outubro de 2018, oriundo da Diretoria de Negdcios, nos termos
transcritos a seguir:

2. “Inicialmente, cabe-nos registrar que a atividade de acompanhamento gerencial é
integrante do Processo 1.4.2.3 — Acompanhamento de Crédito, cujo Ambiente Gestor
€ o Ambiente de Administragcdo de Crédito, e cujo objetivo € agendar e realizar
atividades de acompanhamento gerencial; indicar providéncias a serem adotadas em
relac@o ao cliente e solicitar suporte técnico, na forma do 3023-04-01 - Arquitetura
Organizacional do Banco (Anexo 01).

3. Os normativos que suportam a referida atividade estdo sendo objeto de exame para
ajuste. Esse ajuste se faz necessdrio de forma a espelhar a realidade atual da
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atividade, principalmente no que se refere as acoes e responsabilidades no ambito das
diversas areas envolvidas quanto ao acompanhamento gerencial, e a deixar explicito
quais os diversos sistemas, metodologias e mecanismos de execuc¢do e suporte desse
acompanhamento existente no Banco, dentre os quais destacamos:

a. O Sistema de Gerenciamento de Clientes (S427);

b. O Sistema de Informag¢des Gerenciais - INFOGER (S970);

c. O modelo de avaliagdo de carteiras de clientes, objeto do normativo 1026-
MB Marketing- Titulo 7- Capitulo OI(Anexo 02) com sua ferramenta
gerencial de acompanhamento de performance e avaliacdo das carteiras
negociais (Anexo 03), que ao final de cada exercicio, a partir de indicadores
e seus respectivos parametros de desempenho, definem as medidas a serem
adotadas para as carteiras que ndo alcancarem o desempenho minimo
requerido, prevendo inclusive repercussao funcional;

d. A metodologia de acompanhamento de gestdo de risco de -crédito,
implementada em 2016, a partir de trabalho desenvolvido de forma
sistemdtica pelo Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias, com a parceria
dos Ambientes de Gestdo de Risco, Controladoria e Planejamento, que
acompanha de forma proativa e reativa os impactos de provisdo de risco de
crédito, orientando e dando suporte as agéncias para melhoria de seus
indicadores, com reflexos positivos diretos nos resultados operacionais das
agéncias (Anexo 04); e

e. A partir de 2015, o sistema S565.

4. Tal preambulo se faz necessdrio para demonstrar que, através de diversas
modalidades, as unidades executoras realizam o acompanhamento gerencial de seus
clientes. A partir de fevereiro de 2015, em complemento a essas diversas
modalidades de acompanhamento, foi disponibilizado para as agéncias o sistema
S565. Da mesma forma que em relacdo as diversas modalidades de acompanhamento
anteriormente existentes, a mobilizacdo das unidades executoras e agdes de estimulo
a utilizacdo do S565 tem sido executadas pelos Ambientes das Superintendéncias de
Segmento, de forma complementar e Superintendéncia de Supervisio da Rede de
Agéncias, em cardter estratégico (Anexo 05), a partir de sinalizagdo do Ambiente
Gestor do Processo, denotando o esfor¢o e empenho dessas Unidades no sentido de
auxiliar as Superintendéncias Estaduais e Agéncias no acompanhamento gerencial e
no cumprimento das agendas geradas.

5. No tocante a performance em relacdo as agendas programadas em 2017 e nao
realizadas, e as assimetrias verificadas na realizacdo das agendas entre as Agéncias
em comparagao as Superintendéncias Estaduais, verifica-se a dificuldade da maioria
das Unidades em apresentar resultados satisfatérios, na medida em que a
Superintendéncia de melhor desempenho em 2017 realizou 63% das agéncias, a
segunda melhor Superintendéncia realizou apenas 30,23% e as demais se situaram
todas abaixo desse patamar.

6. O cardter generalizado da baixa performance sinaliza para a necessidade de
aperfeicoamentos no sistema 565, de forma a minorar as dificuldades vivenciadas
pelas agéncias no cumprimento das agendas, o que fica evidenciado pelo histérico a
seguir:

a. Em agosto de 2016, através do Relatério S3 — Andlise de Melhorias nos
Processos e Sistemas (Anexo 06), realizado pela Consultoria Publix no
processo em referéncia, em suas paginas 15 e 16 estdo recomendadas as
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seguintes oportunidades de melhoria ao processo, para solucionar problemas
detectados a época, ainda ndo totalmente implementadas:

i. Inserir treinamento sobre o sistema S565 na Comunidade Virtual
de Aprendizagem,;
ii. Revisar os questiondrios de acompanhamento, para melhor
adequacdo a realidade das carteiras de clientes;
iii.  Aprimorar o sistema de acompanhamento gerencial.

b. Em 12.06.2017, o relatério de certificacdo de conformidade realizado pelo
Ambiente de Controles Internos do Banco, em seu item 5.iv (Anexo 07)
reporta que, apés contato com os gerentes de negdcios, verificou-se que,
embora o acompanhamento gerencial houvesse sido realizado, sua
finalizacdo ficou impossibilitada no S565, pela exigéncia de informagdes
que os gerentes de negdcio ndo possuem, a exemplo dos 3 ultimos
faturamentos e despesas dos ultimos 3 meses.

c. Em 05.03.2018, através da Informacdo 2018/451-078, encaminhada a
Diretoria Executiva (Anexo 08), o Ambiente de Administracdo de Crédito
reportou  a necessidade de aperfeicoamento do processo de
acompanhamento de clientes realizado no S565, contemplando a priorizacao
do atendimento de demandas anteriores, ainda ndo efetivadas e a realizacao
de novas ag¢des de correc¢do do sistema, no que dizia respeito a:

i. Defini¢cao de pisos e tetos para a quantidade de visitas por carteira,
em parceria com os gestores dos segmentos, denotando a
necessidade de ajuste no volume de agendas geradas;

ii. Revisdo dos parametros definidos no S565, em parceria com 0s
gestores dos segmentos, para adequé-los a situagdo das carteiras;

iii.  Criagdo de novos parametros no S565 em parceria com o Ambiente
de Concessdo de Crédito que permitam a sinalizacdo para a
necessidade de Vistoria Técnica apds visita gerencial e conclusdo
do questiondrio no S565. Vale salientar que a niao conclusido do
questiondrio impede a finalizacdo da atividade. Em marco de 2018
essa condicao ainda estava em atendimento;

d. Em 13.06.2018, a Informacdo 2018/451-152, da Superintendéncia de
Administragcdo e Recuperagao de Crédito, aprovada pela Diretoria Executiva
em 17.07.18 (Anexo 09), relata novas sugestdes de melhoria elencadas pelas
Superintendéncias Estaduais e Superintendéncias de Segmento, para
solucionar dificuldades verificadas na utilizagao do sistema pelas agéncias,
a saber:

1. Permitir a integragdo com o sistema S970 (INFOGER), pois
conforme o normativo 3102-05-03 — Visita Prévia a Concessao de
Crédito, tal visita deve ser registrada no sistema S970, o que
evidencia a duplicidade de registros exigida;

ii. Informar as agendas geradas aos gestores de forma automatizada;

iii.  Disponibilizar questiondrios simplificados para realizacio de
visitas de rotina;
iv. Realizar treinamento aos gestores;
v. Revisar o nimero de agendas minimas e miximas;
vi. Reduzir o elevado nimero de agendas geradas;
vii. Melhorar a disponibilidade de acessos e informagdes para os
usuarios;
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viii.  Racionalizar as informag¢des obrigatdrias requeridas para a visita; e
ix. Ajustar o sistema para evitar perdas de informagdes e retrabalho.

7. O conjunto de tais informagdes comprova que as oportunidades de melhoria ao
processo ja sinalizadas em 2016 pela Consultoria Publix sdo requisito fundamental
para possibilitar uma performance melhor e mais homogénea por parte das
Superintendéncias e Agéncias. Tal situacdo ainda persiste, mas ja estd encaminhada
para solugdo pelo Ambiente Gestor do Processo.

8. Nao obstante tais dificuldades, e reconhecendo, no entanto, a necessidade de atuacdo
junto as agéncias para urgente melhoria da performance, as Superintendéncias
vinculadas a Diretoria de Negdcios, dentre as quais a Superintendéncia de
Supervisdo da Rede de Agéncias, mobilizaram os gestores das carteiras de negdcios,
as agéncias e as Superintendéncias Estaduais para a melhoria dos nimeros
apresentados, o que ja possibilita evidenciar, em 2018, uma melhoria significativa da
efetividade das agendas/atividades programadas, como se pode verificar pelos
numeros a seguir:

DESEMPENHO ACUMULADO DE TODAS AGENDAS GERADAS AUTOMATICAMENTE A PARTIR DE: 17.07 A 16.10.18
Acompanhamento

Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento . Acompanhamento Desempenho
Niolniciado  EmAndamento Justificado n F|na|’| z.agao Finalizado Toalgerl Acumulado
Automatica

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DA PARAIBA - - 3 6 30 309 T440%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MARANHAQ - 2 - 155 359 526 68,30%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DA BAHIA 4 54 - 33 599 1010 59,30%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO NORTE MG/ £S - 1 - m 13 47 58,30%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO CEARA - V] o 297 3% 705 56,20%
SUPERINTENDENCIA ESTADUALDO PIAUI : : 3 204 263 470 56,00%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE ALAGOAS - - - 8l % m 54,20%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE PERNAMBUCO 4 9 - 288 260 561 46,30%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO RIO GDE DO NORTE - - - 161 114 JI) 41,50%
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE SERGIPE 2 18 : 155 113 288 39,20%
Total geral 10 107 6 1942 2673 4738 56,40%

Fonte: Ambiente de Administragdo de Crédito

9. Comparando-se o resultado acima com o ano de 2017, evidencia-se uma melhora
significativa de performance, saindo de 25,15% para 56,40% de eficicia no
cumprimento das agendas em 2018, mesmo sem a total implementacdo das melhorias
de sistema e processos sugeridas. Isso demonstra e reforca o empenho e as
providéncias adotadas pelas Superintendéncias vinculadas a Diretoria de Negocios,
tanto em nivel de Direcdo Geral como em nivel de Rede de Agéncias para
cumprimento das orientagcdes empresariais € normativas em torno da sistemadtica de
acompanhamento gerencial de clientes, no ambito do S565.

10.  Em acréscimo, registramos que a Diretoria de Negocios, suas superintendéncias
e ambientes vinculados, Superintendéncias Estaduais e Rede de Agéncias estardo
empenhados no sentido de que seja atingido, até o final de 2018, o objetivo de
cumprimento de 80% das vistorias programadas do S565, no periodo de julho a
dezembro de 2018, atendendo a recomendacdo da Diretoria Executiva do Banco,
mesmo que ndo superadas todas as dificuldades operacionais, normativas e
tecnoldgicas que permitam a execucdo adequada da rotina de acompanhamento
especifica do Sistema S565.
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11.  Quanto a hipétese aventada por essa Controladoria, quanto a eventual correlacdo

entre as visitas nao realizadas

no S565 e

a inadimpléncia por

Superintendéncia/Agéncia, tecemos as seguintes consideragdes:
a. Em que pese o auxilio proporcionado aos gestores pelos agendamentos

constantes no S-565, héd de se considerar, no entanto, que a inadimpléncia é
influenciada por diversos fatores externos e internos. Alguns destes fatores
podem ser influenciados pelas a¢des diretas do Banco, outros, no entanto,
acompanham varidveis do mercado;

. No Relatério dessa CGU foi apresentado quadro que evidencia o
desempenho das Superintendéncias Estaduais em relacdo as visitas
finalizadas, comparado a inadimpléncia de cada Superintendéncia, a saber:

Quadro - Acompanhamento Gerencial dos Clientes e Inadimpléncia — desempenho das
Superintendéncias Estaduais

Superintendencia % Finalizadas % Inadimpleéncia
SUPER.EST.AL 12.38 10.60
SUPER.EST.BA 30,23 10.10
SUPER.EST.CE 21,54 18.10
SUPER.EST.MA 21,79 11.40
SUPER.EST.MG.ES 18.96 9.60
SUPER.EST.PB 63.84 6.90
SUPER.EST.PE 21.93 12.80
SUPER.EST.PI 24.20 9.00
SUPER.EST.RN 12,07 10.10
SUPER.EST.SE 18.13 22,30

Fonte: Sistema de Acompanhamento Gerencial de Operacdes — S565

. Quando as informacgdes constantes no quadro do Relatério Preliminar sdao
ordenadas conforme os maiores percentuais de visitas, constata-se que, ndo
necessariamente os menores indices de inadimpléncia estdo diretamente
relacionados aos percentuais de cumprimento dessas agendas, como pode
ser visto a seguir:

Quadro — Acompanhamento Gerencial dos Clientes e Inadimpléncia
Desempenho Superintendéncias Estaduais — Visitas Finalizadas (%)

Superintendéncia % Finalizadas |% Inadimp|Class. Inad.
Paraiba 63,84 6,90 1@
Bahia 30,23 10,10 40
Piaui 24,2 9,00 22
Pernambuco 21,93 12,80 go
Maranhao 21,79 11,40 72
Ceard 21,54 18,10 ge
Minas GeraiSIESpfritn Santo 18,96 9,60 32
Sergipe 18,13 22,30 102
Alagoas 12,38 10,60 g
Rio Grande do Norte 12,07 10,10 5o

d. Note-se, por exemplo, que embora o Rio Grande do Norte tenha o pior nivel
de finalizacdo de agendamentos, sua inadimpléncia € igual a da Bahia que
possui o segundo melhor desempenho no cumprimento das agendas. Do
mesmo, enquanto Minas Gerais e Sergipe possuem indices de finalizagao de
visitas bastante similares (18,96% e 18,13%), a inadimpléncia da primeira é
a terceira melhor (9,6%) enquanto a da ltima € a pior (22,3%);
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e. Cabe também lembrar que, por ter sido implantado em 2015, eventuais
inadimpléncias de anos anteriores a essa data nao poderiam ser consideradas
como decorrentes da ndo realizacdo de visitas;

f. E finalmente, quando pesquisamos os clientes ndo visitados, relacionados na
base de dados utilizada por essa Controladoria no ano de 2017, num total de
20.107 clientes, quanto a sua inadimpléncia naquela posi¢do, constata-se
que do total de clientes ndo visitados, cerca de 79% encontram-se
adimplentes.

12. Ou seja, resta evidenciado que o percentual de visitas do S-565 ndo € o parametro
determinante das variagdes nos indices de inadimpléncia. E estas variagdes, por sua
vez, tomadas isoladamente, ndo sdo a métrica mais adequada para avaliar a atuacdo
do Banco na gestdo da qualidade dos seus ativos de crédito, considerando-se que
recebimentos, prejuizamentos e condi¢cdes macroecondmicas, por exemplo, podem
sensibilizar os indices, independentemente da atuagdo institucional. Afasta-se, assim,
a inferéncia de que eventual ndo realizacdo de visitas previstas no S565 poderia
acarretar elevagdo de inadimpléncia.

15. Por outro lado, é evidente o éxito alcancado pelo Banco na melhoria da qualidade do
crédito como atestam os numeros das demonstragdes financeiras da Instituicio em
2017, publicizados e auditados, dos quais destacamos os seguintes:

a. As despesas totais com aprovisionamento de crédito foram menores em
39,1% quando comparadas com o exercicio de 2016, proporcionando
significativa melhoria na margem da intermediacdo financeira e,
consequentemente, nos niveis de eficiéncia operacional. A reducdo das
despesas com aprovisionamento de crédito teve como motivos a melhoria da
administracao de crédito, a partir do acompanhamento sistematico do risco
de crédito nos diversos niveis institucionais e as liquidag¢des e renegociagdes
de dividas com base na Lei 13.340/2016;

b. Melhoria da eficiéncia operacional (gestdo das despesas administrativas em
relacdo ao conjunto da margem da intermediagdo financeira e das receitas de
prestacao de servigos). Com base nessa relacdo, registrou-se, em 2017,
melhoria em 16 pontos percentuais em relagc@o ao exercicio de 2016;

c. Regularizacdo de dividas, no montante de R$ 7,94 bilhdes, por meio de
295.466 operacdes, entre essas 271.408 operacdes com o funding FNE.

16. Esse resultado colocou o Banco em primeiro lugar no ranking das Instituicdes
Financeiras Brasileiras, publicas e privadas, que reduziram suas despesas totais com
aprovisionamento de crédito em 2017, conforme gréfico a seguir:
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Variacdo de provisées nos Bancos em 2017 comparada a
2016
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Fonte: Economatica e Relatério de Administracio BNB 2017 - Elaboracdo do Ambiente de Suporte a
Rede de Agéncias

CONCLUSOES:

17. Consolida-se assim a evidéncia de que o aprimoramento do sistema S565
contribuird para uma melhor performance das Agéncias e Superintendéncias
Estaduais no acompanhamento gerencial dos clientes, e que necessita ser priorizado e
efetivado. Nada obstante, € visivel o esforco empreendido pelas Superintendéncias e
Ambientes ligados a Diretoria de Negdcios no tocante a melhoria dos indicadores, e
o compromisso dessas Areas em atingir os objetivos pretendidos, mesmo que ainda
nao supridas adequadamente do ferramental necessario.

18. Ressalte-se que o conjunto das diversas sistemdticas de acompanhamento de clientes
mencionadas no presente Oficio é uma realidade no Banco e tem sido agenda didria
dos gestores da Institui¢do, por meio do compartilhamento de esforcos integrados
entre as diversas Areas envolvidas (Administracio e Recuperacio de Crédito,
Tecnologia da Informagdo, Negdcios - Superintendéncias de Supervisdo da Rede de
Agéncias e Ambiente de Suporte a Rede de Agéncias, Superintendéncias de
Segmentos, Superintendéncias Estaduais e toda Rede de Agé€ncias) com o objetivo de
garantir seguranca e melhoria da qualidade dos ativos emprestados, de sorte a
impactar positivamente nos resultados esperados pela Instituicdo. Nesse sentido,
consideramos que o acompanhamento gerencial de clientes, por suas diversas
sistematicas, tem apoiado a realizacdo de bons negdcios que proporcionaram
resultados operacionais significativos para o Banco.

19. Entendemos nao haver deficiéncia no Plano Estratégico da Institui¢do em razdo da
atividade ndo ter feito parte dos Programas de A¢ao de Superintendéncias Estaduais
e Agéncias até o presente momento. Considerando o modelo de Gestdo para
Resultados, adotado pelo BNB, os resultados finalisticos sdo o objeto principal do
Planejamento Estratégico da Instituicdo e estes compOem seus indicadores
relevantes. As atividades meio, que ddo suporte a concretizagdo de tais resultados
finalisticos, sdo acompanhadas, medidas e avaliadas por meio de uma adequada
gestdo de processos e seus respectivos indicadores e pontos de controle.
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20. As diversas acOes de gestdo aqui relacionadas foram realizadas sob a supervisdao
final da Diretoria de Negdcios, demonstrando empenho dessa Diretoria, de suas
superintendéncias e ambientes vinculados, Superintendéncias Estaduais e Rede de
Agéncias na gestao satisfatéria do acompanhamento gerencial dos clientes, o que,
aliado aos demais elementos de gestdo de desempenho acompanhados nas referidas
Unidades, visando a maximizacdo de resultados, redundou na geragcao dos excelentes
resultados financeiros apresentados pela Instituicdo no ano de 2017, uma de suas
melhores performances historicas, principalmente no que diz respeito a Gestdo do
Risco de Crédito, a Qualidade do Ativo e a Prospeccdo e Realizagdo de novos
negécios que de forma alguma tiveram seu desempenho impactado negativamente
pela performance registrada na realizagdo de visitas programadas no sistema S565.

21. Por tudo isso, solicitamos, com a devida vénia, que sejam acatadas nossas
ponderagdes aqui expostas, sem registro de apontamentos referentes a deficiéncia de
gestdo no acompanhamento gerencial de clientes, em vista das evidéncias
amplamente aqui demonstradas e dos resultados finalisticos positivos e histdricos
alcangados pela Instituicdo em 2017, conforme anteriormente mencionados € ja que
se projetam para 2018.

22. Finalmente, reiteramos o compromisso dessa Diretoria de Negocios, por meio de
suas superintendéncias e ambientes vinculados, Superintendéncias Estaduais e
Rede de Agéncias no sentido de que seja atingido, até o final de 2018, o objetivo
de cumprimento de 80% das vistorias programadas do S565, no periodo de
julho a dezembro de 2018, atendendo a recomendac¢do da Diretoria Executiva
do Banco. Os casos de nao atingimento ao disposto serao encaminhados para o
gerenciamento disciplinar.”

Analise do Controle Interno

A manifestacio do Banco inicia pela apresentacdo do contexto de implantacdo do
Acompanhamento Gerencial de Clientes.

O Banco informa que “ndo era estratégica a inclusdo no Programa de Ac¢do de
indicador para medicdo de um processo incipiente e ainda carente de ajustes”.

Neste ponto, € necessdrio lembrar que a criacdo da referida atividade foi determinada
pela Diretoria Executiva, mediante a PAA n° 2012/451-006, de 03 de dezembro de
2012. Ademais, neste intersticio, o Banco deixou de realizar outras atividades de
acompanhamento, a exemplo das vistorias de rotina, alegando que o monitoramento dos
empreendimentos estaria sendo realizado de forma mais eficaz e eficiente justamente
por meio do Acompanhamento Gerencial de Clientes.

Portanto, ndo é razoavel que apds cinco anos de sua criacao e tendo assumido o papel de
outras ac¢des de acompanhamento que foram extintas, o Banco ainda qualifique a
atividade como “incipiente” e “carente”.

Adiante, o Banco enumera uma série de outras formas de acompanhamento que teriam,
de alguma forma, a capacidade de complementar ou suprir a “caréncia” e “incipiéncia”
do Acompanhamento Gerencial de Clientes, afirmando que a baixa performance deste
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sinaliza para a necessidade de aperfeicoamentos no sistema S565, de forma a minorar as
dificuldades vivenciadas pelas agéncias no cumprimento das agendas.

Em que pese a necessidade continua de melhoria dos sistemas que suportam os
processos, as assimetrias verificadas e relatadas evidenciam que as agendas poderiam
ser cumpridas, sem que houvesse 6bice intransponivel de capacidade operacional ou por
deficiéncias no S565.

Assim, as assimetrias, no ambito de agéncias, superintendéncias estaduais € no proprio
Banco, atestam fragilidade de gestdo, especialmente das unidades responsdveis por
monitorar os resultados e atuar para que a rede de agéncias cumpra homogeneamente as
metas e objetivos definidos pela Alta Administragao.

Ademais, existem melhorias mapeadas desde agosto de 2016, conforme informado pelo
proprio Banco, o que, mais uma vez, caracteriza uma demora excessiva na
implementagdo de aprimoramentos que poderiam ter contribuido para maior eficcia de
uma atividade criada pela Diretoria Executiva hd mais de cinco anos e que ainda
apresenta desempenho marcadamente insatisfatério.

Em relacdo a outras a¢des de acompanhamento realizadas pelo Banco, importa frisar o
que consta na multicitada PAA n° 2012/451-006:

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

Neste sentido, a diluicdo do acompanhamento gerencial em diversas atividades e
sistemas, alguns que ndo sistematizam as informacdes e nao permitem recupera-las para
fins de tratamento gerencial (ex: S970), pode ser menos um ponto positivo, conforme
sugerido pelo Banco em sua manifestacdo, e mais uma fragilidade que dificulta a
concretizagdo do propdsito exposto na PAA n° 2012/451-006.

O Banco informa, também, que as Superintendéncias vinculadas a Diretoria de
Negocios, dentre as quais a Superintendéncia de Supervisdao da Rede de Agéncias,
mobilizaram os gestores das carteiras de negdcios, as agéncias e as Superintendéncias
Estaduais para a melhoria dos niimeros apresentados, o que ja possibilita evidenciar, em
2018, uma melhoria significativa da efetividade das agendas programadas.

Nao obstante a acdo ser positiva, evidencia, justamente, que, apesar de quaisquer
deficiéncias de processo e sistema, faltou gestdo por parte da Superintendéncia de
Supervisdo da Rede de Agéncias e Diretoria de Negdcios, as quais, se tivessem agido de
forma mais tempestiva, ja poderiam vir alcan¢ando ha mais tempo os resultados que
comegam a surgir somente apds a realizacdo da presente auditoria.

O Banco finaliza abordando a relacdo entre a deficiéncia verificada no
Acompanhamento  Gerencial de  Clientes e a  inadimpléncia  por
Superintendéncia/Agéncia. Ao tratar do assunto, o Banco incorre em erro ao afirmar que
a equipe de auditoria sugeriu haver correlacdo entre as duas variaveis.

Na verdade, a equipe restringiu-se a apresentar os nimeros tendo em vista o teor da
PAA n° 2012/451-006, que tratou dos beneficios esperados do Acompanhamento
Gerencial de Clientes nos seguintes termos: “Potencializar o resultado operacional do
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Banco, pela reducdo de provisoes decorrentes de inadimpléncia das operagoes de
crédito, como consequéncia da adogdo tempestiva de medidas de administracdo de
crédito”.

Portanto, quem estabeleceu a correlagdo foi a propria Diretoria Executiva. Neste
relatério, foram apenas apresentados os resultados como forma de verificacio do
atingimento, ou ndo, dos beneficios esperados.

Em referéncia ao exercicio de 2017, tais numeros evidenciam ineficacia do
Acompanhamento Gerencial de Clientes, alta inadimpléncia e significativas assimetrias
entre unidades de negdcio relativas a ambas varidveis.

Do exposto, espera-se que os beneficios projetados pela Diretoria Executiva, hd mais de
cinco anos, inclusive a redu¢do da inadimpléncia, venham a ser alcan¢ados a medida
que o Acompanhamento Gerencial de Clientes vier a ser implementado em todas as
dimensdes tratadas na PAA n° 2012/451-006.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Atuar para dar cumprimento integral as atribuicdes atinentes a
realizagdo do Acompanhamento Gerencial de Clientes, atentando para a necessidade de
monitorar o desempenho da rede de agéncias por meio de rotina sistemdtica e adog¢do
tempestiva de medidas corretivas, inclusive no campo da politica disciplinar.

2.1.1.5 INFORMACAO

Informacoes sobre a relaciao entre os volumes de Renegociacoes e de Provisoes
para Créditos de Liquidacao Duvidosa.

Fato

No presente trabalho, procurou-se verificar se existe e qual seria a relacdo entre o
volume de renegociacdes contratadas e o comportamento das Provisdes de Crédito de
Liquidac¢do Duvidosa — PCLD.

Considerados os ultimos cinco anos, ndo foi possivel identificar uma correlagdo clara
entre essas duas varidveis, conforme ilustrado no grafico a seguir:
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Volume de Renegociacdes x PCLD (R$)
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Fonte: Demonstragdes Contdbeis do BNB/FNE (Exercicios 2013-2017)

Empiricamente, pode-se considerar que o cendrio recente da economia nacional
determinou um comportamento atipico no periodo, especialmente na faixa de transicao
entre um periodo de crescimento (anterior a 2014) para um periodo de recessao
(posterior a 2014).

Assim, em face das especificidades do periodo analisado, ndo é possivel chegar a
conclusdes definitivas, embora o periodo 2015-2017 sugira a existéncia de uma relagcdao
inversa, em que a PCLD cai a medida que aumenta o volume de renegociacoes.

Por outro lado, a andlise também restou prejudicada na medida em que nao foi possivel
uma apreciagdo taxativa a respeito dos critérios adotados para deferimento dos pleitos
de renegociagdo em face da capacidade de pagamento dos clientes.

Conforme abordado em itens especificos deste Relatério, o Banco ndo dispde de
informacdes sistematizadas, referentes as Propostas de Renegociacdo de Dividas —
PRD, para que se avalie de forma agregada o nivel de exigéncia quanto ao
comprometimento da capacidade de pagamento dos clientes, o que impossibilita uma
andlise conclusiva acerca da existéncia e abrangéncia de situagdes em que as
renegociacdes sdo contratadas com fins meramente protelatorios.

Em relacdo especificamente as Propostas de Ajuste de Reembolso — PAR, conforme
tratado em outro item especifico deste Relatério, observou-se a contratagdo de
renegociagdes para casos em que o comprometimento da capacidade de pagamento do
cliente era inferior a 50%, limite maximo admitido para fins de concessdo de crédito e
que pode ser interpretado como um patamar de normalidade para que o fluxo de caixa
do empreendimento financiado suporte o esquema de reembolso contratado.

Assim, ndo foi possivel, neste trabalho, confirmar se o crescimento das renegociacdes €
uma das varidveis que explicam a redu¢do da PCLD e se o aumento dessas
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renegociagdes decorre estritamente da necessidade real dos clientes ou pode estar
relacionada com uma estratégia excessivamente liberal do Banco, que tenha por
finalidade reduzir as provisdes.

Espera-se que, em um futuro breve, em face da sistematizacdo das informacdes
referentes as PRD e PAR, especialmente aquelas que concernem ao estudo da
capacidade de pagamento, seja possivel retomar essa investigacio de maneira mais
proficua.

2.1.1.6 INFORMACAO

Nivel de conformidade insatisfatorio para o produto Renegociacao de Dividas, que
nao atingiu o minimo definido no Plano de Acao do BNB para o Exercicio 2017.

Fato

No BNB, a responsabilidade por assegurar a constitui¢do, qualidade, confiabilidade,
adequabilidade e integridade dos controles internos nos processos, produtos e servicos é
do gestor do processo (1* linha de defesa), independentemente das atividades de
certificacdo de conformidade (compliance) ou das rotinas de verificacao da eficdcia dos
controles executadas pelo Ambiente de Controles Internos (2* linha de defesa), em nivel
corporativo (1903-MB-CI-02-03 — Politica de Conformidade).

Nesse sentido, a Certificacio de Conformidade € a atividade realizada em 2° nivel de
supervisdo pelo Ambiente de Controles Internos (ACI), por meio das Centrais
Regionais de Controles Internos (CRCI), para verificar a aderéncia dos executores e
gestores de processos as exigéncias normativas ou decisdes da governanga aplicaveis
(3901-MP-CI-02-01 — Procedimentos Gerais).

Os produtos que sdo objeto de Certificacdo de Conformidade sdo os seguintes:
e Operagao de Crédito;
e QOperagdo de Microcrédito Rural (PRONAF B);
® Proposta de Renegociagdo de Dividas (PRD);
e Desembolso de Crédito.

A atividade de certificagio de conformidade gera indicadores denominados de Indice
Médio de Conformidade — IMC, que indicam o grau de aderéncia dos procedimentos as
exigéncias disciplinadas nos instrumentos normativos ((Informacdes suprimidas por
solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de segredo empresarial baseado nos
termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do artigo 45, § 2°, do Decreto n°
8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011, coroldrios do artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa juridica o direito a intimidade.)). Para a
certificacdo dos produtos, sdo de trés tipos:
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(Informagées suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informagoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informagées suprimidas por solicitagdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

No caso do Produto Renegociacdo de Dividas, o IMC esteve, nos ultimos trés anos,
abaixo do patamar minimo de 95% definido pela Diretoria Executiva do BNB,
conforme pode ser observado no grafico a seguir:

IMC Anual - Renegociacao de Dividas (%)
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Fonte: Relatério de Avaliacdo do Sistema de Controles Internos do BNB — AUDIN/BNB

Vale destacar que, entre os quatro produtos certificados, a Renegociacdo de Dividas
apresenta os piores resultados neste periodo.

Ademais, considerando a andlise segregada dos itens do roteiro de conformidade,
verificam-se indices abaixo do IMC médio, conforme dados referentes ao exercicio de
2017, apresentados no quadro a seguir:
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Quadro — Indices Médio de Conformidade por Itens do Roteiro de Conformidade
referentes ao Produto Renegociacdo de Dividas com resultados abaixo de 90%
(Exercicio 2017)

Item Severidade | Qtd Qtd Qtd IMC
Sim Nio Total
*0O instrumento de formalizacdo estd devidamente 9 660 75 735 | 89,80%

assinado e, se for o caso, consta procurac¢do vélida
outorgando a terceiro poder de representacdo legal?

* Existe certiddo de inteiro teor atualizada para 9 8 1 9 | 88,89%
imével dado em garantia, e, para os casos de
imdveis hipotecados a terceiros, anuéncia do credor
favorecido com autorizacdio expressa para o Banco
constituir hipoteca em grau subsequente?

* A Certiddo Negativa de Débitos relativos a 9 15 2 17 | 88,24%
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela RFB e pela PGFN, em nome do
mutudrio, interveniente(s) hipotecante(s), parceiros,
meeiros, arrendatirios e/ou comodatarios, estava
vélida a época da for

*0 instrumento de formalizagdo da renegociacdo da 9 346 48 394 | 87,82%
divida estd devidamente assinado?
*Consta no dossi€é da operagdo o Certificado de 9 108 17 125 | 86,40%

Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa
Economica Federal, valido?

*Q valor das custas judiciais, bem como os valores 5 31 5 36 | 86,11%
referentes aos honorarios advocaticios, foram
incluidos corretamente no célculo da renegociacdo?

Existe Certiddo Negativa de Débitos relativos a 9 93 15 108 | 86,11%
Tributos Federais € a Divida Ativa da Unido,
emitida pela RFB e pela PGFN, vilida, em nome do
mutudrio, interveniente(s) hipotecante(s), parceiros,
meeiros, arrendatarios e/ou comodatarios?

*Existe comprovagdo do pedido de baixa da 9 48 8 56 | 85,71%
execucdo judicial feito pela agéncia ao CONAJ?
*Foram pagos os valores referentes aos honordrios 5 6 1 7| 85,71%

advocaticios e custas processuais conforme
informados na proposta?

*Existe apdlice/proposta de seguro em que conste o 9 275 47 322 | 85,40%
Banco como beneficidrio e que esteja devidamente
acompanhada do comprovante de pagamento do
prémio ou, conforme o caso, da parcela
correspondente deste?

*0O Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), 9 74 13 87 | 85,06%
expedido pela Caixa Economica Federal, estava

valido?

*Consta no dossié€ da operacdo a Certidao Negativa 9 10 2 12 | 83,33%

de  Débitos relativos as Contribui¢des
Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
vdlida, em nome do mutudrio, parceiros, meeiros,
arrendatdrios e comod

*Os bens dados em garantia encontram-se 5 435 73 508 | 82,42%
devidamente cadastrados no S400 quanto ao tipo,
valor e descri¢do?

*Consta no dossi€ da operagdo a Certiddo Conjunta 9 14 3 17 | 82,35%
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGEN), r
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Item Severidade | Qtd Qtd Qtd IMC
Sim Niao | Total

* Os dados da apdlice do seguro vigente estdo 9 77 19 96 | 80,21%
devidamente cadastrados no S283?

Existe documento comprobatério do fluxo de caixa 9 16 4 20 | 80,00%
atual do cliente, assinado pelo cliente e seu

contador?

Foi realizada a cobranca de IOF (Imposto sobre 9 47 12 59 | 79,66%

Operacdes e Crédito, Cambio e Seguro, ou
Relativas a Titulos e Valores Mobilidrios) de
acordo com a memodria de calculo?

*Existe restricdio no S400 para a operacdo 5 37 10 47 | 78,72%
renegociada ao amparo da Res. 4.591/2017?
*O instrumento de formalizacdo foi elaborado 9 42 12 54 | 77,78%

observando a minuta adequada, as cldusulas
obrigatdrias, bases e condicdes aprovadas?

*QO Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), 9 40 12 52| 76,92%
expedido pela Caixa Econdmica Federal, estava
valido a época da formalizacdo?

*0 instrumento de formalizagc@o da renegociagdo da 9 809 273 | 1082 | 74,77%
divida foi elaborado na minuta adequada, com
observancia das bases e condi¢des aprovadas para a
renegociacdo constantes na PRD e, no caso de
propostas aprovadas pelo BNDES/FINAME, foram
atendidas as condi¢@o

*QOs valores das custas judiciais e dos honordrios 5 7 3 10 | 70,00%
advocaticios constantes na proposta estao de acordo
com os valores informados pela CONAJ?

O cadastro do seguro vigente foi realizado no S283, 9 67 31 98 | 68,37%
de acordo com os dados da apdlice disponibilizada

no GED?

*0O Cadastro da operacdo no SIAC foi realizado da 5 776 368 | 1144 | 67,83%

forma correta e de acordo com o instrumento de
formalizacdo da renegociacdo da divida?

* Existe certiddo negativa de 6nus atualizada para o 9 2 1 3| 66,67%
imdvel dado em garantia e, para os casos de titulo
de dominio de imdveis oriundos do Sistema
Financeiro de Habitacao(SFH) ou do Sistema de
Financiamento imobilidrio(SFI), certiddio negativa
de a¢des rea

*0O dossié contendo a documentacdo necessiria 3 725 423 | 1148 | 63,15%
para a certificacio de conformidade foi
disponibilizado no sistema GED (S557)?

*Existe copia do pedido de baixa da execucdo da 9 6 4 10 | 60,00%
divida protocolada judicialmente?

Legenda de Severidade: 9 — Gravissima; 5 — Grave; 3 — Moderada
Fonte: Oficio BNB n° 2018/646-193, de 08 de outubro de 2018

Portanto, considerando o IMC e a severidade, pode-se destacar o fato de existirem sete
itens classificados como de Severidade Gravissima, cujos IMC sdo inferiores a 80%.

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:

“[...]

34. E forcoso reconhecer que no Produto ‘Renegociacdo de Dividas’, o
Indice Médio de conformidade (IMC) esteve, nos iltimos anos, abaixo do patamar
minimo de 95% fixado pela Diretoria Executiva do BNB.

35. Contudo, é também imperioso evidenciar que as vdrias acdes tomadas
pela administracdo do BNB nos tiltimos anos jd surtiram efeitos sobre esse indicador,

. . PRI 3 - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

89



tanto que, desde abril deste ano, o indice de conformidade do processo estd acima do
patamar minimo exigido pelo Banco de 95% (conforme anexo VI — Relatorios IMC
Renegociacdo de Dividas). Como se vé no grdfico abaixo, a conformidade vem se
elevando nos iltimos anos consistente e continuamente, tendo saido do patamar de
58,21% em janeiro de 2015 para 95,41% agosto de 2018.
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36. Dentre as agoes adotadas para atingir tal resultado, podemos destacar:

1. Implementacdo em julho de 2016 de controle no Sistema Integrado de
Administragdo de Crédito (S950-SIAC) de validagdo pelo gestor responsdvel pela
existéncia da Andlise por meio de Autoverificacdo definida no entdo MANUAL
DE PROCEDIMENTOS-CONTROLES INTERNOS-2-8-5, através do respectivo
registro da matricula, como forma de evitar falhas ou auséncias de certidoes e
documentos, e o ndo cumprimento das condi¢cdes normativas inerentes a qualquer
tipo de renegociacdo;

II. Constituicdo do Projeto Integra em 17/11/2016, conforme jd relatado
anteriormente.

IlIl. Envio de 154 oficios as Superintendéncias Estaduais e Geréncias de
Reestruturacdo de Ativos-GERATs, abordando exclusivamente o Indice Médio de
Conformidade (IMC) das Propostas de Renegociacdo de Dividas (PRDs), nos
quais foram ressaltadas as Unidades que atingiram o percentual estabelecido
pela Diretoria Executiva do BNB, assim como dada orienta¢do aquelas que ndo
tiveram Propostas de Renegociacdo de Dividas- PRDs selecionadas nas
amostragens mensais, sempre com fundamento no Relatério ‘Indice Médio de
Conformidade (IMC)-Produto-Visdo Gestdo de Processo’ disponibilizado pelo
Ambiente de Controles Internos;

IV. Realizacdo da Campanha de Melhoria do Indice Médio de Conformidade das
Propostas de Renegociacdo de Dividas (PRDs), com visita as Unidades de
Negdcios que apresentaram Indice Médio de Conformidade (IMC) abaixo do
esperado, participacdo em reunibes especifica e em foruns estratégicos com
exame dos principais itens de ndo conformidade registradas nas andlises de
conformidades. A partir da campanha, foram gerados relatorios que serviram de
bases para as unidades executoras, gestoras de sistemas e gestoras de
procedimentos para aperfeicoamento do processo. Foram feitas também reunioes
e comunicados formais as demais dreas do Banco as demandas e sugestoes
apresentadas, conforme o caso.
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V. Participacdo sistemdtica da Superintendéncia de Administracdo e Recuperagcdo
de Crédito nos Foruns de Gestdo das Superintendéncias Estaduais, oportunidades
em que foram feitas apresentacées com enfoque no resultado do Indice Médio de
Conformidade (IMC), na melhoria da conformidade das Propostas de
Renegociagcdo de Dividas (PRDs), bem como presta¢do de esclarecimentos das
principais diividas normativas elencadas pelas Unidades no médulo ‘Perguntas e
Respostas’ do Sistema de Normas;

VI. Reforco sistemdtico nas videoconferéncias, nos treinamentos internos e nos
Foruns de Gestdo que a Autoverificacdo de Conformidade é uma atividade
realizada em 1° nivel pela unidade executora para reparacdo de todas as
exigéncias originadas de leis, disciplinamentos normativos, despachos das
alcadas, laudos, recomendacoes das dreas técnicas do BNB ou dos ambientes
gestores do processo/produto, e que cabe aos seus gestores certificarem-se de que
o roteiro foi aplicado na minuta/versdo corretas, e que foi respondido, assinado
e/ou anexado no Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED-
S$557);

VII. Realizagdo de ajustes nas normas de renegociacdo de dividas para vincular o
Indice Médio de Conformidade (IMC) & possibilidade de instrugcdo de Proposta
de Renegociacdo de Dividas (PRD) de maneira mais simples, tendo sido definido
que as Agéncias podem realizar diretamente os procedimentos de cdlculo,
instrugdo e elaboragdo de instrumento de renegociacdo desde que obtenham
Indice Médio de Conformidade (IMC) no produto PRD na média do iltimo
quadrimestre igual ou superior a 95%;

VIII. Revisdo dos roteiros de conformidade das Propostas de Renegociacdo de Dividas
(PRDs), além da revisdo da sua vinculagdo em roteiros especificos, considerando
a inaplicabilidade de parte deles.

IX. Redefinigcdo da estrutura normativa de renegociagdo de dividas, com a cria¢do de
Manuais Bdsico e de Procedimento especificos para Recuperacdo de Crédito,
facilitando a compreensdo e uso dos instrumentos normativos, reduzindo, assim,
sobremaneira os erros operacionais.

[...]"

A manifestacio do BNB evidencia a ado¢do de uma série continua e consistente de
acoes ao longo dos tultimos trés anos, que tem promovido uma melhoria sustentdvel dos
indices de conformidade do produto Renegociagdo de Dividas.

De fato, é provavel que, ainda no exercicio de 2018, os indices de conformidade anual
atinjam a meta de 95% definida pela Alta Administracdo do Banco, tendo em vista que
o indice mensal ja superou esse patamar em maio de junho de 2018.

2.1.1.7 CONSTATACAO

Deficiéncias relacionadas a contratacio de seguros obrigatorios dos bens garantes
em sede de operacoes oriundas de renegociacio de dividas.

Fato

Auditoria realizada em 2017, cujas conclusdes estdao registradas no Relatério CGU n°
201701432, revelou deficiéncias nos controles atinentes a gestdo dos seguros dos bens
dados em garantia de operagdes de crédito, cuja constitui¢do € obrigatdria por forca do
disposto no art. 20, alinea d, do Decreto-Lei n°® 73/1966.
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Contatou-se, naquela ocasido, que o Banco desconhecia a situagdo de 60,8% dos
seguros de bens garantes, consideradas somente as operacdes em condi¢do normal, ou
seja, para as quais nao havia registro de inadimpléncia. No mesmo periodo, as
informacdes indicavam o percentual de apenas 30,2% de seguros vigentes. Incluindo na
andlise as operacdes em atraso ou prejuizo, a falta de informacao acerca da situa¢do dos
seguros dos bens garantes chegava a 97%.

Um esfor¢co por parte do Banco ainda no transcurso daquela auditoria, permitiu a
reducdo do déficit de informagdes, porém, revelou um elevado percentual de bens sem
seguro vigente.

No presente trabalho, por ocasido do deferimento da Proposta de Renegociacdo de
Dividas e da contratacao do respectivo aditivo contratual, foi examinada a existéncia de
seguros vigentes para os bens garantes.

Na amostra examinada, foi verificada uma situacdo referente a operagdo de crédito n°
B300006001003, Agéncia 102 — Presidente Dutra/MA, em que o aditivo foi celebrado
no dia 30 de maio de 2017, enquanto a apdlice de seguro n° 0118.21.13.725-1 apresenta
vigéncia somente a partir do dia 02 de junho de 2017.

Em que pese a diferenca de apenas trés dias, o fato é que o deferimento da PRD e a
celebracdo do aditivo ocorreram sem a existéncia de seguro vigente.

Ademais, verificando os Indices Médios de Conformidade — IMC, calculados a partir
das certificagdes de conformidade conduzidas pelo Ambiente de Controles Internos,
verificou-se que os resultados atinentes aos seguros obrigatdrios apontam para uma
situacdo ainda insatisfatoria.

Os roteiros de conformidade contém o seguinte item: “Existe apdlice/proposta de
seguro em que conste o Banco como beneficidrio e que esteja devidamente
acompanhada do comprovante de pagamento do prémio ou, conforme o caso da
parcela correspondente deste?”. Durante o exercicio de 2017, o IMC referente a este
item foi de 85,4%. Dentre 322 renegociacdes certificadas, 47 ndo dispunham de
apolices de seguro vigentes para os bens garantes.

Além da inexisténcia de seguros vigentes, foi observada também a insuficiéncia dos
valores das apdlices em relacdo ao valor do bem considerado para fins de cdlculo da
cobertura da garantia exigida para a operacao de crédito.

Tomando o exemplo ja citado da operacdo de crédito n° B300006001003, Agéncia 102
— Presidente Dutra/MA, observou-se que a apdlice de seguro apresenta um Limite
Maximo de Indeniza¢dao — LMI de R$ 149.000,00, enquanto o valor do bem considerado
para fins de célculo das garantias é de R$ 1.142.304,88.

No mesmo sentido, pode-se citar, também, a operacdo de crédito n°® B300015501002,
Agéncia 40 — Pesqueira/PE. A garantia evolutiva da operacdo tem o valor de R$
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2.731.420,10. No entanto, o LMI constante na apdlice n° 1.180.000.852 é de apenas R$
1.600.000,00.

Cabe destacar, ainda, a renegociacao aprovada pela PRD n°® 193.2017.303 (operagdes n°
A800024001/005 e B100020901/004), Agéncia 193 — Siao Luis Renascenca/MA. As
garantias evolutivas das operacdes tém os valores de R$ 436.885.042,00 ¢ R$
245.028.551,00 (plantas industriais: benfeitorias € maquinas e equipamentos, excluidos
os valores dos terrenos). No entanto, o LMI constante na apdlice n° 1969188897 é de
apenas R$ 175.604.303,00.

Apos questionamento, o Banco informou que a divergéncia se deve ao estudo realizado
pela corretora, que definiu o valor de cobertura de danos materiais baseados na Perda
Méxima Provéavel (PMP) e Dano Médximo Provavel (DMP) em caso de sinistro para a
planta industrial da empresa mutuaria.

Esta situacdo contraria as determinagdes do Decreto n° 61.867, de 7 de dezembro de
1967, que regulamenta os seguros obrigatdrios previstos no artigo 20 do Decreto-lei n°
73/1966, e da outras providéncias, o qual dispde o seguinte:

“Art. 22. O seguro obrigatorio de bens dados em garantia de empréstimos ou
financiamentos de instituicoes financeiras puiblicas deve ser contratado em montante
correspondente ao respectivo valor de reposicdo.”

Finalmente, cabe registrar situacdo prevista no normativo 1104-MB-AC-03-04 -
Seguros Obrigatorios, que dispensa a contratacao do seguro para as garantias evolutivas
enquanto ndo tiverem sido concluidas.

O mesmo normativo prevé, ainda, que as apdlices dos seguros dos bens evolutivos,
exceto aqueles cujos seguros possam ser realizados antes do desembolso, devem ser
apresentadas ao Banco em até 180 dias, no caso de construgdo civil e, nos demais casos,
em até 90 dias, contados da efetiva libera¢do da dltima parcela de recursos da operagao.

Isso contraria as disposi¢des do Decreto-Lei n° 73/1966 pelo tempo que durar a
execugdo dos bens constituidos como garantias evolutivas e mais o prazo admitido para
apresentacao da apdlice.

Causa

N

Elaboragdo de normas internas relativas a constitui¢do de seguros obrigatérios em
desacordo com as determinagdes do Decreto-Lei n° 73/1966 e Decreto n® 61.867/1967
no que tange a aceitagdo de bens garantes sem a devida cobertura securitdria ou valores
segurados inferiores aos valores considerados para fins de garantia.

Manifestacao da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n°® 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:
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37. “Quanto a esta constatacdo, encaminhamos cépia do Parecer Juridico
SICAJ 451/2018/20003 (Anexo V).

“[...]
38. Convém destacar que os normativos do Banco respaldam-se no mercado
segurador para sua definicdo, sem perder de vista o cumprimento dos dispositivos
legais, em especial do Decreto-Lei n° 73/1966, tendo a defini¢do dos prazos para
apresentacdo das apodlices levado em consideracdo o tempo para conclusdao da obra e

N

averbacdo a matricula do imdvel ou aquisicdo do bem, tratativas negociais para
fechamento da proposta de seguro, vistorias das seguradoras, pagamento do prémio e
emissao da apdlice.

39. Importa registrar que, na posicdo de 30/09/18, os seguros vigentes das
operacdes normais atingiram o patamar de 64,6%, considerando-se as renovacdes em
andamento.

[...]”

Com efeito, por pertinente para a melhor clareza da manifestacio do BNB, o Parecer
Juridico SICAJ 451/2018/20003 apresenta a seguinte conclusdo acerca do assunto:
“[..]

“14. Ante o exposto, tem-se que a aplicagdo dos preceitos legais insculpidos no art. 20,
"d" do Decreto-lei n® 73/66 e no art. 22 do Decreto n° 61.867/67 ndo encontra substrato
fadtico nos casos em que o mercado securitdrio ndo ofereca protecdo securitdria tida
como ideal, sendo possivel a instituicdo financeira, nessas hipoteses, aceitar a garantia
ofertada mediante a adogdo das cautelas cabiveis. Consequentemente, ndo hd que se
falar em deficiéncias imputdveis ao Banco do Nordeste nas situacoes objeto de
constatagdo pela e. CGU, posto que a determinagcdo do valor de cobertura ou a
impossibilidade de contratagdo de seguro para bens de existéncia futura decorrem, tdo
somente, de aspectos relacionados a regulacdo e operacionalizacdo do mercado
securitdrio.”

Analise do Controle Interno

A manifestagdo do Banco apoia-se na premissa de que a obrigacao imposta pelo art. 20,
"d", do Decreto-lei n° 73/1966 e pelo art. 22 do Decreto n°® 61.867/1967 “ndo encontra
substrato fdtico nos casos em que o mercado securitdrio ndo ofereca protecdo
securitdria”.

Portanto, o Banco considera que, se ndo for possivel a contratacdo do seguro em razao
da inexisténcia de solu¢do pelo mercado, estaria autorizado a aceitar a garantia sem a
cobertura securitdria prevista na legislacdo, posto que ndo haveria nenhuma outra
solucdo possivel.

No entanto, € obvio que existem, pelo menos, duas outras solucdes a disposi¢do do
Banco: 1) exigir que o cliente apresente outras garantias em substituicao aquela que nao
preenche os requisitos da legislacdo, e ii) ndo contratar o financiamento em que o
cliente ndo disponha de nenhuma garantia que satisfaca integralmente os parametros
legais.
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E justamente neste sentido que dispdem os normativos do préprio Banco nos casos de
declinio de propostas de seguro, conforme pode ser observado da leitura do Manual de
Procedimentos (Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo,
em razdo de segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n°
13.303/2016, do artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n°
12.527/2011, coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram
a pessoa juridica o direito a intimidade.):

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2° do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungcdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
juridica o direito a intimidade.)

(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

Portanto, a norma interna do Banco deixa claro que nao pode haver contratacdo de
operacdo de crédito quando ndo houver solucdo securitdria para os bens garantes,
adotando como unica solu¢@o possivel a apresentacdo de outras garantias que amparem
a operacdo de crédito de forma que seja atingido o percentual igual ou superior ao
minimo exigido pelo programa de crédito e pela politica geral de garantias.

Portanto, a inexisténcia de solu¢do de mercado para as garantias evolutivas, enquanto
estiverem sendo executadas, ndo tem o conddo de justificar a aceitacdo do bem como
garantia concomitantemente a dispensa dos seguros, ainda que temporariamente, até que
o bem esteja concluido e, eventualmente, apto a ser segurado, nos termos do mesmo
Manual de Procedimentos (Informagcées suprimidas por solicitacdo do BNB, em funcdo
de sigilo, em razdo de segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da
Lei n° 13.303/2016, do artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei
n® 12.527/2011, coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que
asseguram a pessoa juridica o direito a intimidade. ):
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(Informacoes suprimidas por solicitacdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
segredo empresarial baseado nos termos do artigo 85, § 2°, da Lei n° 13.303/2016, do
artigo 45, § 2°, do Decreto n° 8.945/2016 e do artigo 22 da Lei n° 12.527/2011,
coroldrios do artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que asseguram a pessoa
Jjuridica o direito a intimidade.)

Trata-se de patente contradicdo com a prépria norma interna, além de afronta a
legislacdo.

Nao se pode olvidar o risco de sinistro com a garantia evolutiva ainda durante sua
execug¢do, acarretando prejuizo ao Banco e ao FNE, quando este se constituir como
fonte dos recursos. Neste caso, necessariamente, deverd ser responsabilizado pelas
perdas quem decidiu pela contratacdo e liberacdo do crédito em desacordo com os
ditames da legislacdo, arrogando uma discricionariedade que ndo existe.

Impende registrar que, tendo em vista a dispensa do seguro constante no Item 13 do
Manual de Procedimentos 3102-MP-OC-33-08, a responsabilidade por eventuais
prejuizos serd, preponderante, da unidade responsdvel pela elabora¢do e homologacao
da citada norma.

Visando evitar prejuizo a Instituicdo Financeira, ao Fundo Constitucional e aos
responsaveis, 0 Banco deve solicitar a apresentacdo de outros bens ou outras formas de
garantia pelo cliente, pelo menos até que o objeto do financiamento preencha os
requisitos para ser aceito como bem garante da operacdo, dentre 0s quais estd a
capacidade de ser devidamente segurado.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Avaliar e revisar as normas internas em face do que dispde Decreto-
Lei n° 73/1966 e Decreto n° 61.867/67, ouvidos previamente o Banco Central do Brasil
(BCB), a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e a prépria Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), considerando a inviabilidade legal referente a
aceitacdo de bens garantes para os quais nao exista seguro vigente e limitando o valor
para fins de garantia ao valor da respectiva apolice.

2.1.1.8 CONSTATACAO
Falhas pontuais identificadas nas Propostas de Renegociacao de Dividas.
Fato

Além das questdes que ja foram relatadas acerca dos Processos de Acompanhamento de
Crédito e Renegociacdo de Dividas, que impactam as renegociacdes de forma ampla,
também foram observadas falhas pontuais em algumas das Propostas de Renegociacdo
de Dividas — PRD que compuseram a amostra examinada, conforme descrito no quadro
a seguir:
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Operacdo

Cod.
Ag.

Cod.
Cliente

Falha

B500009201003

38

6023356

Fundo de Liquidez:

Insuficiéncia do Fundo de Liquidez acarretada pela sua utilizacdo,
até o exaurimento, para pagamento dos encargos financeiros da
operacdo renegociada, sem que houvesse a recomposi¢do contratual
prevista e tampouco o vencimento antecipado da operagdo.

B300015501002

40

2249075

Seguros Obrigatdrios:
Auséncia de seguro para as edificagdes e benfeitorias, constituidos
como garantia pré-existente e parte como garantia evolutiva.

B300004201003

44

8262256

Seguros Obrigatdrios:

LMI abaixo do valor total dos bens dados em garantia. O BNB
informou que estd negociando a regularizacio dos seguros, uma vez
que a operagdo encontra-se em cobranga judicial.

B700009301004

44

4983415

Avaliacdo de risco cliente:

A avaliacdo de risco cliente da (Informagées suprimidas por
solicitagdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de Exposicdo de
informagdes sobre operagdes financeiras protegidas pelo sigilo
bancdrio, nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001)
data de 03/10/2017 e a empresa teve uma pontuacdo de 9,53,
classificag@o de risco AA.

A PAR foi celebrada em 04/12/2017, mas de acordo com o item 6
do Parecer constante da PRD 44.2017.5518, a empresa ja
apresentava dificuldades financeiras no final de setembro de 2017,
conforme transcricao a seguir:

“6. A idltima operagdo contratada com a (Informagées suprimidas
por solicitagdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de
Exposicdo de informagdes sobre operagoes financeiras protegidas
pelo sigilo bancdrio, nos termos da Lei Complementar n° 105, de
10/01/2001) no BNB ¢ referente a um Giro de R$ 5 milhdes que foi
deferida em 03/08/2017, ou seja, cerca de 60 dias antes de a
empresa ter sinalizado dificuldades. O BNB chegou a deferir um
novo crédito para Capital de Giro em 21/09/17 no valor de R$ 7,85
milhdes, contudo, a partir de informagées da propria (Informagoes
suprimidas por solicitagcdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo
de Exposicdo de informagcbes sobre operagdes financeiras
protegidas pelo sigilo bancdrio, nos termos da Lei Complementar
n° 105, de 10/01/2001), jd percebendo as dificuldades, comunicou
ao BNB no final de Setembro, que iria precisar de uma
reestruturagdo da divida....”

Além disso, a garantia da operagdo € do tipo fidejussoria, dada pela
fianca da empresa (Informagées suprimidas por solicitacdo do
BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de Exposigcdo de informagoes
sobre operagées financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio, nos
termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001), cuja ultima
avaliacdo de risco foi de 03/09/2015, ha mais de 2 anos.

Em vista disso, considera-se que a avaliacdo de risco realizada em
03/10/2017 foi inadequada em vista das situagdes apontadas acima.

B100008501004

50

7819427

Fundo de Liquidez:

Insuficiéncia do fundo de liquidez, que ndo foi recomposto no prazo
e forma aprovados na PRD, estando a operagdo em situagdo de
atraso e cobranga judicial.

A700484701010

60

2065879

Seguro Obrigatdrio:

Apdlice 3792/0002020/62 da MAPFRE Seguros Gerais S/A,
vigéncia 19/04/2017 a 19/04/2018. O pagamento do prémio estava
previsto para 02/05/2017, mas ndo ha comprovagao que ele foi
efetivado.
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Seguro Obrigatdrio:
Apdlice 3792/0002020/62 da MAPFRE Seguros Gerais S/A,
vigéncia 19/04/2017 a 19/04/2018. O pagamento do prémio estava

A700484701006 | 60 | 2065879 previsto para 02/05/2017, mas ndo ha comprovagao que ele foi
efetivado.
Fundo de Liquidez:
A formalizagdo da renegociacdo foi realizada em 27/01/2018,
constando o compromisso de o cliente fazer a recomposicdo do
fundo de liquidez em 6 meses, mas até 17 de outubro de 2018, o
fundo ndo foi recomposto. Inclusive hd uma restricdo datada de
04/04/2018, ainda ndo baixada em decorréncia dessa nao
recomposi¢ao.
Seguros Obrigatdrios:
Nao héd comprovagdo que os seguros foram efetivamente pagos:
B500003401002 | 72 |9493336|i - Apdlice 0054/0000111/14 da MAPFRE Seguros - Vigéncia
29/07/2017 a 29/09/2018;
ii - Apodlice 0054/0000113/14 da MAPFRE Seguros - Vigéncia
29/09/2017 a 29/09/2018;
iii - Apdlice 001973139 da Sulamérica Cia Nacional de Seguros -
Vigéncia 27/12/2017 a 27/12/2018;
iv - Apdlice 01.054.17.000123 da HDI Seguros S.A. - Vigéncia
24/07/2017 a 24/07/2018;
v - Apdlice 0054/0000114/62 da MAPFRE Seguros - Vigéncia:
29/01/2017 a 29/01/2018.
Fundo de Liquidez:
1027017 | Insuficiéncia do fundo de liquidez, que nio foi recomposto no prazo
B500007401003 |77 7 | de 6 meses, conforme deferido na PRD, estando a opera¢do em
situacdo de atraso e cobranca judicial.
Capacidade de Pagamento:
A tnica informagao apresentada foi o faturamento constante na
Ficha Cadastral do cliente, nao sendo identificadas as fontes das
informagdes referentes as despesas operacionais e financeiras.
Seguros Obrigatdrios:
B300006001003 | 102 | 9321477 Apdlice com im’c.i(.) da vigéncia posterior a aprovacdo da PRD e a
celebragdo do aditivo.
Fundo de Liquidez:
Insuficiéncia de saldo na conta do fundo de liquidez para o periodo
apresentado posterior ao deferimento da PAR e celebracdo do
aditivo.
Fundo de Liquidez:
O fundo de liquidez ndo foi recomposto no prazo de 6 meses,
conforme deferido na PRD.
Integralizacdo do capital:
Em que pese ser condi¢do contratual, na renegociacdo nio foi
exigida a formalizacdo da referida integralizacdo no valor de R$
1.048.541,13, considerando que os (Informagdes suprimidas por
solicitagdo do BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de Exposicdo de
B100000501002 | 147 | 7759854 | informagdes sobre operagdes financeiras protegidas pelo sigilo

bancdrio, nos termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001)
ja estavam funcionando desde 2013 e que o dultimo balanco
patrimonial do mutudrio, de dezembro de 2016, registrava capital
social de R$ 100 mil.

Seguros Obrigatdrios:
i. Apdlice 1354/0004044/14 da MAPFRE Seguros: Nao ha
comprovagdo que o seguro foi efetivamente pago;

ii. Proposta de Seguro Penhor Rural n° 637, MAPFRE Seguros:
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Nao foi apresentada a apélice do seguro;

iii. Apodlice 1800194763 da SOMPO Seguros: vencida e ndo
renovada referente ao (Informagées suprimidas por solicitagdo do
BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de Exposigcdo de informagoes
sobre operagées financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio, nos
termos da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001) localizado em
Chapadinha;

iv. Apdlice 18000183540 da SOMPO Seguros referente ao
supermercado localizado em Pinheiros: vencido e nao renovado.

Averbacdo da construcdo civil:

O valor de averbacdo da construcio civil do mercadinho localizado
em Chapadinha foi de apenas R$ 2.000.000,00, quando o valor
dessa inversdo, comprovada por laudos de vistorias do Banco, foi
de R$ 4.398.098,00.

Com relacdo ao mercadinho da localidade de Pinheiro, foi
apresentada apenas uma certiddo positiva de Onus, o que nao
permite verificar a adequagdo da averbagdo a luz do orcamento do
instrumento de crédito.

Capacidade de Pagamento:

Fragilidade na avaliagdo da capacidade de pagamento, no que
concerne ao aporte adicional para viabilizar o percentual de
comprometimento da capacidade de pagamento da operagdo,
inclusive com dados defasados e inconsistentes em termos
temporais.

Por exemplo: os dados dos resultados liquidos das outras empresas
do grupo, citados na LRG 147.2017.258, de fevereiro de 2017,
foram extraidos de demonstracdes de resultados de 2015, que
mostram uma realidade econdmica diferente da de 2016, visto que o
resultado liquido do (Informagées suprimidas por solicitagdo do
BNB, em fungdo de sigilo, em razdo de Exposigcdo de informagoes
sobre operagées financeiras protegidas pelo sigilo bancdrio, nos
termos da Lei Complementar n® 105, de 10/01/2001) foi de R$
6.682.306,86 em 2015, mas em 2016 houve uma queda abrupta (e
estranha) do resultado liquido para apenas R$ 307.732,99, que
coloca em divida a capacidade de recuperacdo econdmica do
mercadinho quanto & geragao de resultados futuros.

Outro exemplo: quanto as rendas agropecudrias do sécio, o
resultado estimado deriva de informa¢des muito agrupadas e em
poucas rubricas, principalmente no que tange a composi¢do das
despesas, o que impossibilita verificar a factibilidade da estimativa,
que, diga-se, ndo estd respaldada em cendrios ou séries historicas
recentes.

B300020401003

183

1553620

Fundo de Liquidez:
O fundo de liquidez ndo foi recomposto no prazo de 6 meses,
conforme deferido na PRD.

Seguros Obrigatdrios:
Auséncia de seguro para as edificacdes e benfeitorias, constituidos
como garantia pré-existente e parte como garantia evolutiva.

B100015101003

186

8371117

Seguros Obrigatdrios:

Nao foram apresentados os pagamentos do prémio relativo a
Apdlice 0118.21.12.240 da Porto Seguro Cia de Seguros Gerais,
com vigéncia de 22/08/2016 a 22/08/2017.

Integralizacdo dos recursos aportados e Averbacdo das benfeitorias
financiadas e construidas no imével dado em garantia hipotecaria:
a renegociacdo foi realizada mesmo sem o cumprimento das

exigéncias contratuais originais, relativas a integralizagdo dos
recursos e a averbacdo das benfeitorias financiadas.
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Fundo de Liquidez:
O fundo de liquidez ndo foi recomposto no prazo de 6 meses,
conforme deferido na PRD.

Capacidade de Pagamento:

Foi utilizado um indice de capacidade de pagamento de 39,10%, o
que ficaria adequado a luz dos normativos.

Contudo, na planilha ndo hd referéncia com relacdo a fonte de
obtencdo dos custos da empresa.

Além disso, a estimativa realizada pela empresa foi muito restrita,
ndo apresentando como o faturamento atingiria uma média de
R$150 mil por més, visto que em exercicio anterior ela ndo obteve
faturamento préximo desse montante.

Isto &, a priori, trata-se uma estimativa fragil sem a fundamentacio
adequada para se verificar que havia as perspectivas de o devedor
voltar a manter os niveis de produgdo e receitas considerados
quando da contratacdo da operacdo.

Capacidade de Pagamento:

As informagdes referentes ao faturamento e despesas indicadas no
formulério de Acompanhamento Gerencial de Clientes (S5665)
divergem da DRE do cliente, registrada no Sistema de Cadastro de
Clientes — S400.

B600013301004 | 240 | 8219073

Causa

Fragilidade dos mecanismos de controles associados aos processos acima listados e
inexisténcia de sistemas automatizados para suportar o Processo Renegociacdo de
Dividas e outros processos/atividades com os quais se relaciona, como, por exemplo, o
controle de garantias.

Manifestacio da Unidade Examinada

O Banco manifestou-se mediante Oficio n° 2018/480-008, de 30 de outubro de 2018,
oriundo da Diretoria Financeira e de Crédito, nos termos transcritos a seguir:

“[...]

40. As situagdes apontadas serdo tratadas com as unidades responsdveis pelo
gerenciamento dos clientes, orientando-se para a adocdo dos procedimentos definidos
normativamente para cada caso.

41. Destaca-se que os normativos relacionados a seguros obrigatdrios e
fundo de liquidez encontram-se em processo de revisao para seu aperfeicoamento. Além
disso, estuda-se o aperfeicoamento dos procedimentos para controle de reconstituicao
de fundo de liquidez no caso de renegociagao de dividas.

[...]

Analise do Controle Interno

O Banco ndo manifestou divergéncia em relagdo aos achados de auditoria, que
sinalizam fragilidades pontuais do processo Renegociacdo de Dividas, as quais podem
ser superadas mediante aprimoramento dos mecanismos de controle, especialmente por
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meio da revisdo dos respectivos normativos que tratam das exigéncias referentes a
capacidade de pagamento, seguros obrigatdrios e fundos de liquidez.

Ha, ainda, a necessidade de verificar se condutas estritamente individuais contribuiram
de forma decisiva para a ocorréncia das falhas constatadas e de avaliar acerca das
eventuais consequéncias disciplinares.

Recomendacoes:

Recomendagcdo 1: Rever os riscos do processo de Renegociacdo de Dividas,
especialmente relacionados aos assuntos capacidade de pagamento, seguros obrigatdrios
e fundos de liquidez, com vistas a definicio de mecanismos de controle mais eficazes
para mitigar a ocorréncia das falhas detectadas.

2.1.2 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.2.1 INFORMACAO

Atuacao da CGU
Fato

A Superintendéncia de Auditoria do BNB alimentou diretamente o sistema Monitor
com o plano de providéncias permanente referente as acdes de controle empreendidas
pela CGU no Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE.

A posi¢ao em 30 de outubro de 2018 quanto as providéncias adotadas/propostas pelo
Banco, em relacdo as recomendagdes emitidas pela CGU nas Prestacdes de Contas
Anuais nos exercicios de 2009 a 2015, por situacdo, encontra-se detalhada no quadro a
seguir:

Quadro — Quantidade de recomendacées por OS - exercicios 2009 a 2015

Situacao das recomendacoes
Ordem de Servico | Exercicio Atendidas Canceladas Em Totais
ou monitoramento
finalizadas
247670 2009 14 12 03 29
201109659 2010 24 0 17 41
201203533 2011 132 01 108 241
201307766 2012 68 04 09 81
201407550 2013 13 02 10 25
201503417 2014 18 01 15 34
201601482 2015 04 02 06 12
Total 273 22 168 463
Percentual 59% 4,8 % 36,3% 100 %

Fonte: Sistema Monitor-CGU
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201801414

Unidade Auditada: Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE
Ministério Supervisor: Ministério da Integracdo Nacional - MI

Municipio (UF): Fortaleza (CE)

Exercicio: 2017

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e
31/12/2017 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas 201801414, em
atendimento a legislacdo federal aplicivel as 4reas selecionadas e atividades
examinadas, e incluiram os resultados das a¢des de controle realizadas sobre a gestio da
unidade auditada ao longo do exercicio objeto de exame.

3. Foram registradas as seguintes constata¢des relevantes para as quais,
considerando as anéalises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos
de gestdo de agentes do Rol de Responséveis:

- Deficiéncia na gestdo do Processo Renegociaciao de Dividas (item 2.1.1.2)

- Deficiéncia na gestdo do Processo de Acompanhamento do Crédito no que tange a
contratacdo das Propostas de Ajuste de Reembolso (item 2.1.1.3)

- Deficiéncias relacionadas a contratagdo de seguros obrigatérios dos bens garantes em
sede de operagdes oriundas de renegociacdo de dividas (item 2.1.1.7)

- Falhas pontuais identificadas nas Propostas de Renegociacao de Dividas (item 2.1.1.8)

4. Nestes casos, conforme consta no Relatéorio de Auditoria, foram
recomendadas medidas saneadoras.

5. As seguintes constatacdes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol
de Responsaveis:

— Deficiéncia na gestdo da atividade de Acompanhamento Gerencial de Clientes (item
2.1.1.4)
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6. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade
entre os atos de gestdo de cada agente e as constatagdes mencionadas, proponho que o
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsdveis seja conforme

indicado a seguir:

CPF do agente Cargo ou Avaliacdo do 6rgdo Fundamentacdo da avaliacdo do Controle
publico funcdo de Controle Interno Interno
K 692.763-%* Diretor de Regular com Item 2.1.1.4 do Relatério de Auditoria n°
Negdcios Ressalva 201801414
Demais integrantes Regularidade Considerando o escopo do Relatério de

do Rol de
Responsaveis

auditoria, nao foram identificadas
irregularidades com participagdo
determinante destes agentes.

Fortaleza (CE), 22 de novembro de 2018.

O presente certificado encontra-se amparado no relatério de auditoria, e a op¢ao pela

certificagdo foi decidida pelo:

Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni@o - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201801414

Unidade Auditada: Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE
Ministério Supervisor: Ministério da Integracdo Nacional

Municipio/UF: Fortaleza/CE

Exercicio: 2017
Autoridade Supervisora: Ministro Antonio de Piddua de Deus Andrade

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do
exercicio de 2017, do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste, expresso a
seguinte opinido acerca dos atos de gestdo com base nos principais registros e

recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

Como avangos na gestdo exercida no Fundo, destaco a boa abrangéncia dos
indicadores de gestdo instituidos, que sdo alinhados aos objetivos do fundo e sdo tteis

na tomada de decisdo gerencial.

Os principais achados deste trabalho dizem respeito a deficiéncias na gestdao
do processo de renegociacdo de dividas; deficiéncias na gestdo do processo de
acompanhamento do crédito na contratacio de propostas de ajuste de reembolso;
deficiéncias na contratacdo de seguro obrigatério dos bens garantes em operacdes de
renegociacdo de dividas; falhas nas propostas de renegociagdo de dividas e defici€ncias
no acompanhamento gerencial de clientes, sendo que esta ultima resultou em ressalva

na certificacdo de um dos Diretores integrante do rol de responsaveis.

Esses achados tiveram como causas a falta de pardmetros de enquadramento
de capacidade de pagamento; o descumprimento das atribui¢cdes de supervisdo do
acompanhamento gerencial dos clientes; a incompatibilidade de normativo com a
legislacdo, no que se refere a aceitacdo de bens garantes sem a devida cobertura
securitdria e falhas nos controles do processo de renegociacdo de dividas. Visando

aperfeicoamento da gestdao do fundo e o saneamento dessa constatacdes, a CGU emitiu
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as seguintes recomendacdes: 1) Implementar solugdes para automatizacao do processo
de renegociacdo de dividas; 2) Definir parametros e metodologia para avaliagdo de
capacidade de pagamento e estabelecer critérios para deferimento das propostas de
ajuste de reembolso; 3) Implementar melhorias no Sistema de Acompanhamento
Gerencial de Operacdoes — S565; 4) Cumprir as atribuicdes de acompanhamento
gerencial de clientes e monitoramento do desempenho da rede de agéncias; 5) Avaliar e
revisar as normas internas, considerando a inviabilidade legal de aceitacdo de bens
garantes para 0s quais ndo exista seguro; 6) Rever os riscos do processo de

renegociagdo de dividas.

O plano de providéncias permanente, acompanhado pela CGU no Sistema
Monitor, demonstra que 168 recomendacgdes emitidas por este Controle Interno a gestao
do FNE, entre os exercicios de 2009 a 2015, permanecem em monitoramento e
pendentes de providéncias, o que perfaz 36,3% das recomendag¢des emitidas no periodo.
Esse percentual de aproximadamente 1/3 das recomendacdes ndo atendidas impactam
negativamente a gestdo, pelo fato de evidenciar a ndo implementacdo de medidas de

aperfeicoamento da gestdo recomendadas pela CGU.

Os controles internos do FNE estdo estritamente relacionados aos controles
do préprio Banco do Nordeste do Brasil — BNB, que foi classificado pela CGU, em
avaliacdo realizada no exercicio de 2017, na faixa de intermediario a avancado. No que
diz respeito a avaliacdo do macroprocesso “operacionalizacao de Produtos e Servicos”,
escopo desta auditoria, foi verificado aprimoramento significativo dos controles de
renegociacdes de dividas nas operacOes de crédito do FNE, que resultou em uma
avaliagdo de que os controles internos administrativos sdo satisfatorios para garantir a

aderéncia dos procedimentos operacionais as normas do banco.

Além dos aspectos positivos dos controles internos ja abordados, o processo
de renegociagdo de crédito em curso no exercicio examinado impactou positivamente as

operacdes do Fundo e contribuiu para a preservacao dos ativos.

Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da
Lei n.° 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e
inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria,
acolho a conclusao expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de
Estado supervisor devera ser informado de que as pegas sob a responsabilidade da CGU

estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
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Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.® 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 27 de novembro de 2018.

Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura
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