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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2021 teve como marcos grandes desafios e grandes entregas. Nosso time esteve focado em
cumprir @ missao institucional de “atuar como o banco de desenvolvimento da regidao Nordeste”. Os
numeros que alcangamos apontam para isso, mesmo em um ano ainda fortemente impactado pela crise
sanitdria. Portanto, somos gratos a cada colaborador, parceiro e cliente que esteve conosco na constru-
cao destes resultados.

Com foco na preservagao das vidas, dos empregos e visando ser “reconhecido pela sua capacidade de
promover o bem-estar das familias e a competitividade das empresas da Regido”, o Banco do Nordeste
contratou, no ano de 2021, um total de cinco milhées de operacdes de crédito que somaram RS 41,8 bi-
Ihdes de recursos investidos, um acréscimo de 4,2% em relagao ao exercicio de 2020.

Tais dados se traduzem em impacto positivo na vida das pessoas, com estimada geracao e/ou manuten-
cao de 1,4 milhao de empregos nos nove estados do Nordeste, além de parte de Minas Gerais e do Espi-
rito Santo, em decorréncia do volume de contrata¢des globais de empréstimos e financiamentos empre-
endidos pelo BNB em 2021. Estima-se, também, que os nimeros de nossas contratacdes globais e suas
repercussdes econdmicas apontam elevacado de RS 9,64 bilhdes na massa salarial na area de atuacao,
RS 5,5 bilhdes na arrecadacao tributaria, R$ 59,97 bilhdes no Valor Bruto da Producéo e RS 34 bilhdes de
Valor Adicionado a Economia. Esse é o resultado que mais nos orgulha: o valor real do desenvolvimento
que trabalhamos cotidianamente na pratica.

As contratacées com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), principal
funding da Instituicao, por meio do qual foram realizadas, em 2021, mais de 651 mil operacdes, somaram
RS 25,9 bilhdes, valor ligeiramente superior ao contratado no ano anterior.

Os financiamentos de longo prazo, que englobam investimentos rurais, industriais, agroindustriais, in-
fraestrutura, comércio e servicos, foram responsdveis por 67% dos recursos contratados, somando RS
28 bilhdes em 655,3 mil operacgdes - crescimentos de 5% e 0,3%, respectivamente, no valor contratado
e na quantidade de opera¢ées. Enquanto os empréstimos de curto prazo, destinados principalmente
ao microcrédito urbano (Crediamigo), entre outros produtos, atingiram o valor de RS 13,8 bilhdes, com
acréscimo de 2,8% em relagao ao ano anterior, e representaram 33% do valor contratado no ano de 2021.
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Dentre as contratagOes de curto prazo destaca-se o programa Crediamigo,
que abrangeu 92,2% do volume total, com desembolso de R$ 12,7 bilhdes
de recursos aplicados em 4,2 milhdes de operacdes de microcrédito urbano
e que movimentaram a economia da Regiao, refletindo em crescimento de
4,7% em relacdo a 2020. O Programa finalizou o ano com 2,4 milhdes de clien-
tes ativos, consagrando-se como lider no segmento e a impactante marca de
50 milhoes de operacdes contratadas, desde o inicio de sua criacao, dado que
traduz a importancia do Crediamigo para o desenvolvimento econémico e
social. Mais um motivo de grande orgulho para nds, em saber o quao trans-
formadora é esta atuagao para tantos microempreendedores.

No campo, o papel do Agroamigo, nosso programa de microcrédito rural,
também é fortemente transformador. Encerramos 2021 com a soma de RS
3,39 bilhdes aplicados, distribuidos em 589,7 mil operagdes, 16,89% a mais
em termos de valores em relacdo a 2020. A carteira do Programa Agroamigo
alcancou 1,4 milhdo de clientes ativos, em que 73% estao no Semidrido -
area prioritaria de nossa atuacao desenvolvimentista.

Considerando o recorte geografico prioritario, aportamos RS 16,1
bilhées em financiamentos para empreendimentos situados no Semiarido,
dos quais RS 7,41 bilhdes relacionados aos projetos de infraestrutura — fato
muito significativo em prol de reduzir desigualdades regionais e promover
a equidade no acesso a oportunidades de desenvolvimento.

O apoio efetivo ao segmento das micro e pequenas empresas, que figura
como uma de nossas prioridades corporativas, esteve refletido na contra-
tacao de R$ 3,87 bilhoes com MPEs, em 27,4 mil operacdes, acima da meta
do periodo. O volume traduz os esforcos desempenhados pelo Banco para
a prospeccao de negdcios nesse segmento e de garantir félego aos micro e
pequenos empreendedores, que tanto geram oportunidades de emprego e
renda em nossa Regiao.

O Banco do Nordeste também se orgulha em ser o principal parceiro do
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Agronegdcio em nossa area de atuagao. O BNB responde por 55,7% do
apoio crediticio, contando com apenas 8,9% da rede bancaria. Em 2021, re-
gistramos crescimento de 23,45% nas contratagcdes do FNE no setor Rural,
comparado ao ano anterior, fato que reforca a relevancia da Agricultura e
Pecudria para a economia da Regiao e do Pais. Somos também o principal
agente financeiro do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) na Regiao, contando com uma carteira ativa superior a RS
10,88 bilhdes, que corresponde a 1,9 milhao de operacodes.

Em 2021, no segmento Agricultura Familiar foram contratadas 17.647 ope-
racoes, envolvendo recursos da ordem de RS 675,8 milhdes, dos quais 70,8%
foram destinados a financiamentos na regidao semidrida. Comparando o re-
sultado atingido em 2021 com o exercicio anterior, registra-se um aumento
de 19,59% no volume de recursos aplicados.

No ano de 2021 também trabalhamos fortemente em prol de regularizar
mais de RS 3,16 bilhdes de créditos inadimplidos que estavam em situacao
de prejuizo e/ou com atraso superior a 60 dias. Este montante importou na
regularizacao de 86.501 operacdes com recursos do FNE e de 5.589 operagoes
com outras fontes. As oportunidades de renegociagdes foram destinadas aos
setores impactados pela pandemia de covid-19 e aos clientes que estivessem
enfrentando dificuldade temporéria de reembolso, em decorréncia da persis-
téncia dos efeitos adversos decorrentes da crise sanitaria na economia.

Em meio a todo esse cendrio, o Banco do Nordeste tem mantido como direcio-
namento a melhoria continua de seu desempenho financeiro e socioambiental,
com acdo diaria balizada pela Agenda ESG (sigla em inglés para “environmental,
social and governance” — ambiental, social e governanga, em portugués, ASG)
mantendo-se uma empresa rentavel e que agrega valor a sociedade.

Dentre as varias atividades, no contexto ASG, realizadas pelo Banco, desta-
cam-se: financiamentos concedidos a projetos voltados a sustentabilidade,
fortalecimento e avancos na implementacao da Politica de Responsabilidade
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Socioambiental (PRSA) e da Agenda ASG institucionalmente, além de apoio
financeiro a diversos projetos sociais com recursos de incentivos fiscais.

O fomento ao crédito verde esta entre nossas prioridades. Em 2021, por meio
das referidas linhas de foram contratados RS 6,9 bilhdes, em torno de 12 mil
operag0es realizadas. Temos garantido apoio consistente a implementacao
de geracao de energia por fontes renovaveis.

Por meio do Programa FNE Verde Infraestrutura, foram contratados RS 6,2
bilhdes em projetos de geracao centralizada (solar e edlica). Na area de mi-
cro e minigeracao de energia distribuida, destacam-se as contratacdes de
3.988 operagdes com Programa FNE Sol PF, voltado para a geracao de ener-
gia residencial, totalizando R$ 133,7 milhdes. Desde a criacdo do progra-
ma em 2019, foram atendidas mais de 10 mil familias, em 846 municipios,
contribuindo para geracao ou manutengao de mais de 2 mil empregos, e
com retorno de RS 75,0 milhdes em tributos para a sociedade. Destaca-se,
ainda, que por meio do FNE Sol PF foi possivel deixar de emitir mais de 65
mil ton/ano de gas carbonico na atmosfera. J& por meio FNE Sol PJ o Banco
contratou RS 186,7 milhdes com micro e pequenas empresas, oferecendo
a oportunidade para elas gerarem a sua propria energia de forma limpa e
sustentavel, reduzindo seus custos, aumentando a sua competitividade e
ainda contribuindo com o meio ambiente. Mais um dado que nos enche
de orgulho em saber que temos agido no presente, em prol de deixarmos
legados para as geracdes futuras.

No rol de lancamentos inovadores de 2021, tivemos o Agroamigo NET. Tra-
ta-se de uma estratégia de financiamento direcionada a aquisicao de Kits
de conectividade rural para impulsionar a inclusao digital dos agricultores
familiares na drea de atuacao do Banco. O desenvolvimento que buscamos
passa pela conexao!
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Em 2021, o Banco do Nordeste obteve o melhor indice de governanca pu-
blica entre os cincos bancos federais recentemente avaliados pelo Tribunal
de Contas da Uniao, com nota 99,07%. O levantamento ressaltou as capa-
cidades do BNB em lideranca, estratégia e controle. Ao fim do exercicio de
2021 e desta jornada de novidades, o Banco do Nordeste apresentou lucro
liguido de RS 1.618,5 milhées, um aumento de 58,6% em relacao ao valor
apurado em 2020. No tocante ao resultado operacional o BNB alcancou o
montante de R$ 2.814,2 milhdes, representando uma elevacao de 81,4% em
relacdo ao ano anterior. Vale ainda destacar que o indice de eficiéncia ope-
racional do Banco em 2021 foi de 53,1%, o que significa uma evolucdo de
9,9 pontos percentuais comparado a dezembro/2020, fato que demonstra a
capacidade do Banco de expandir seus resultados com custos administrati-
vos relativamente menores.

Este é o terceiro ano em que apresentamos um relato integrado de nossa
atuacao, modelo que comecamos a adotar em 2018 e que se tornou obri-
gatorio pela Lei 13.303/2016 (nova Lei das Estatais). Ao envolver as dreas do
Banco em um pensamento coletivo sobre nossa atuagao, o relato integrado
permite a reflexdo sobre como e onde adicionamos valor, aprendendo com
0s éxitos e desafios da Instituicdao e criando oportunidades de melhoria.

Agradecemos o engajamento e a participacao de todos os funciondrios do
Banco do Nordeste em nossa missao. Envidaremos esforcos para superar
nossas metas e atender as expectativas de nossos diversos publicos com
transparéncia e rigor.

Convidamos todos para a leitura deste relatério. Estamos sempre abertos
a sugestoes e criticas, na busca por uma melhoria continua de nossa atu-
acao. Boa leitura.

José Gomes da Costa
Presidente
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1VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO'

1.1 Identificacao da Organiza¢ao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. é o0 banco de desenvolvimento da regiao
Nordeste, com drea de atuagcao que compreende, além da regiao Nordeste,
o norte de Minas Gerais e do Espirito Santo. Atua como agente do Governo
Federal na execucao de politicas publicas e programas de desenvolvimento,
oferecendo financiamentos com taxas de juros competitivas para empreen-
dedores, independentemente de seu porte.

As operacdes do Banco do Nordeste estdao centradas nos setores produtivos,
principalmente por meio de financiamentos de longo prazo, empréstimos
de curto prazo, operagdes de microfinancas e de mercado de capitais.

O propésito estratégico fundamental do Banco do Nordeste esta espelhado
na sua missao de atuar como o Banco de desenvolvimento da regiao Nor-
deste, do norte de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do Jequiti-
nhonha) e do norte do Espirito Santo.

Promover o desenvolvimento regional, na qualidade de executor de politicas
publicas, especialmente com a operacionalizacdo do FNE, atende a confluén-
cia de multiplos fatores que objetivam o impacto alavancador da dinamica
econdmica local, minimizando o desequilibrio econémico intrarregional.

O financiamento aos setores produtivos tem o objetivo de reduzir a pobreza
e as desigualdades intra e interregionais com a devida aderéncia ao plano
regional de desenvolvimento que, por sua vez, foi elaborado conjuntamen-
te por érgaos federais e estaduais.

Referido crédito faz-se mister a concretizacao da missao do Banco do Nor-
deste, implicando na ampliacao do portfélio de servigcos a serem oferecidos
decorrentes da prépria inclusao financeira e do desenvolvimento da sua
area de atuacao.

Missao
Atuar como o banco de desenvolvimento
da regiao nordeste.

Visao
Ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido pela

sua capacidade de promover o bem-estar das familias
e a competitividade das empresas da regiao.

3

Valores

Justica, Governanca, Honestidade, Sustentabilidade,
Igualdade, Democracia, Transparéncia, Compromisso,
Respeito, Cooperac¢ao, Confianga, Disciplina, Civilidade.

1 As informacdes contidas neste capitulo atendem ao contetdo solicitado na Instrucao Normativa TCU ne 84, de 22/04/2020, Titulo Il, Capitulo IIl - Art. 8, item |, alineas a, b, d, e, g, j.
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Assim, a medida estratégica adotada pelo Banco do Nordeste re-
sulta na criacao de diversos instrumentos para ampliar suas ati-
vidades e atuar mais proximo aos clientes, além da intermedia-
cdo financeira, visando a sustentabilidade de empreendimentos
contemplados, repercutindo positivamente na condicao de vida
da populacao, utilizando-se indispensavelmente da inovagao na

Area de Atuacéo
2.074 municipios

o

Clientes Ativos

implementacao de politicas, estratégias e acdes para fortalecer, &% 5,3 milhoes
com sustentabilidade, a economia da Regiao.

O Banco do Nordeste esta presente em 382 municipios de sua —  Agéncias
area de atuagdo com 980 postos fisicos de atendimento, sendo ma 292

292 agéncias e 688 unidades de microcrédito urbano ou rural.

Mesmo com apenas 9% de rede bancéria em sua area de atua- Rede Bancaria

B

¢ao, o Banco do Nordeste representa uma participacao de 58,7% 9%
no crédito de longo prazo, além de 64,9% no financiamento de
setores industrial e comércio/servicos, ja nos financiamentos ru-
rais e agroindustriais detém 52,5% de participacao.
58,7% 64,9% S
A Financiamento Financiamento
Participacao . LP Rual
Longo Prazo LP Industrial e hual e
Comercial Agroindustrial
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1.2 Principais Normas Direcionadoras de sua Atuacao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicao financeira multi-
pla criada pela Lei n° 1.649/52, sendo uma sociedade de economia mista de
capital aberto. O Banco exerce as atribuicdes conferidas no Decreto-Lei n°
1.376/74, e na Lein° 7.827/89.

O Banco do Nordeste, enquanto instituicao financeira multipla criada por lei
federal, é submetido a supervisao e regulamentacao do Banco Central do
Brasil (Bacen) e a fiscalizacao por parte da Comissao de Valores Mobilidrios
(CVM). Como integrante da Administracao Publica Federal Indireta, presta
contas ao Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao (CGU)
e ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU). Além disso, como operador do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), submete-se a
regulamentacao do Ministério do Desenvolvimento Regional, do Conselho
Deliberativo da Sudene (CONDEL) e da prépria Superintendéncia do Desen-
volvimento do Nordeste (Sudene).

Dentre outras atribuicdes, cabe ao Banco do Nordeste operacionalizar o
FNE. Criado pela Constituicao Federal de 1988 e instituido pela Lei Federal
n°7.827,de 27/09/1989, que regulamentou o artigo 159, inciso |, alinea ¢, da
Constituicdao Federal, o FNE tem por objetivo contribuir para o desenvolvi-
mento econdmico e social da regidao Nordeste, norte de Minas Gerais e norte
do Espirito Santo, mediante a execuc¢ao de programas de financiamento aos
setores produtivos.

O Banco do Nordeste é também o agente operador, financeiro e adminis-
trador da carteira de titulos do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor),
criado pelo Decreto-Lei n° 1.376, de 12/12/1974, reformulado pela Lei n°
8.167,de 16/01/1991, que sofreu modificagées em funcao da edicao da MP
n° 2.199, de 24/08/2001 (reedicao da MP 2058, de 23/08/2000). Os recursos
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do Finor sdo aplicados sob a forma de subscricao de agcdes e de debéntures,
conversiveis ou nao em acoes, de emissao das empresas que tenham sido
consideradas aptas para receber incentivos fiscais pela Sudene.

1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticaliza-
do e organiza-se numa légica divisional por funcdes ou especialidades, na
primeira linha de gestao (diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (su-
perintendéncias), combinando critérios de divisao por tipo de clientes, por
produtos, por processos, geografico e por projetos.

Apresenta-se, a seguir, o0 organograma do Banco do Nordeste, compreen-
dendo os componentes deliberativos mais estratégicos, os componentes
executivos da Direcao Geral até a segunda linha de gestao (superintendén-
cias) e os componentes executivos de coordenagao e de negdcios.

Informagdes sobre os principais cargos e seus ocupan-
tes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico encontra-se no link:

bnb.gov.br/web/quest/acesso-a-informacao/institucional
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.
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1.4 Modelo de Negocio

O modelo de negdcios, voltado para o desenvolvimento de sua area de atu-
acao, estd estruturado em pilares, segmentos, linhas de negdcios e portfélio
de produtos e servicos. A partir dos pilares e da segmentacao, as agdes sao
direcionadas de acordo com as caracteristicas dos grupos.

O modelo de atuacgao é orientado para trés pilares: produtor, consumidor
e estruturador. No grupamento produtor, estao os segmentos constituidos
por clientes tomadores de recursos a partir do financiamento de atividades
produtivas em diferentes atividades econémicas, tanto com linhas de crédi-
to de curto como longo prazo. O grupamento consumidor, o segmento de
pessoa fisica, contempla qualquer cliente pessoa fisica que seja consumidor
de produtos e servicos financeiros, tais como crédito para bens de consumo,
financiamento estudantil ou aplicagdes financeiras. O grupamento estrutu-
rador é constituido por entidades com necessidade de servicos especializa-
dos, caracterizado pelo relacionamento institucional nos diversos niveis hie-
rarquicos de ambas as organizac¢des, a exemplo de governos e instituicoes
de natureza publica.

Os segmentos de clientes contemplam empresas de todos os portes (corpo-
rate, grande, média, MPE), setor rural (agronegdcio, pequeno e miniprodu-
tor rural e agricultura familiar), microfinanca (urbana e rural), pessoas fisicas,
entidades representativas e governo, este incluindo instituicoes da adminis-
tracao publica direta e indireta.

As linhas de negdcio incluem crédito especializado e crédito a infraestrutu-
ra, crédito comercial, além de microfinanca urbana e rural.
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0 PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS ABRANGE:

A. Operacgoes de infraestrutura;

B. Operacdes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes em-
presas, incluindo: operacdes industriais para aquisicao de maquinas,
equipamentos e matérias-primas e para modernizacdes de plantas,
entre outros; operacdes comerciais a empresas de varejo, atacado e
servicos; operagoes rurais, inclusive agronegocio; operagdes de mi-
crocrédito para empreendedores urbanos e agricultores familiares;

C. Gestao de portfélio e andlise de crédito para
fundos e programas do governo;

D. Servicos bancarios: poupanca, depdsitos a vista e a prazo, custodia
de titulos, operacdes de cambio, transferéncias eletronicas, servicos
de cobranca, seguros, cartao de crédito;

E. Operacdes de mercado de capitais, com a estruturacao e distribuicao
de titulos e valores mobilidrios locais de curto e longo prazos como
debéntures, notas promissorias, Certificados de Recebiveis Imobilia-
rios (CRI), Fundos de Investimento em Direitos Creditorios (FIDC);

F. Gestao de ativos de terceiros (fundos de investimento).
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1.5 Cadeia de Valor

PROCESSOS DE SUPORTE
A cadeia de valor do Banco do Nordeste é compreendida pela representa-

cdo de seus processos.

A partir da estratégia do Banco e mediante observacdo de referéncia de 2.1 Gestdo do Capital Humano

mercado, sao definidos macroprocessos, que se desdobram em grupos de

processos, atividades e tarefas. 2.2 Gestao da Tecnologia da Informacao

2.3 Gestao Financeira

PROCE E NEGOCI
OCESSOS DE NEGOCIO 2.4 Gestdo de Logistica

1.1 Desenvolvimento de Estratégia de Mercado e Empresarial y )
2.5 Gestao do Relacionamento Interno e Externo

1.2 Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Servicos . . .
¢ 2.6 Gestao da Informacao e do Conhecimento

1.3 D lvimento e Gestao de Negdci
esenvolvimento e Gestao de Negocios 2.7 Gestio Juridica

1.4 Operacionalizacdo de Produtos e Servicos
P ¢ ¢ 2.8 Gestdo do Sistema de Controles Internos

1.5 Gestao de Atendimento a clientes
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1.6 Relacao de Politicas e Programas
de Governo / A¢cdes Orcamentarias

POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

O Banco do Nordeste é reconhecido como a maior instituicao da América
Latina voltada para o desenvolvimento regional, tendo suas operacdes cen-
tradas nos setores produtivos, principalmente por meio de financiamentos
de longo prazo, empréstimos de curto prazo, operacdes de microfinancas e
de mercado de capitais.

O FNE é a principal fonte de recursos utilizada pelo Banco do Nordeste para
os financiamentos de longo prazo. Sua aplicagao volta-se a redugao da po-
breza e das desigualdades inter e intrarregionais, por meio do financiamen-
to de setores produtivos, em consonancia com o plano regional de desen-
volvimento, instrumento elaborado de forma conjunta por érgaos federais
e estaduais.

O Banco possui o0 maior programa de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PMPO) da América Latina. Consolidado por meio do Crediamigo e do Agro-
amigo, facilita o acesso ao crédito a pequenos empreendedores que desen-
volvem atividades relacionadas a producdo, a comercializacao de bens e a
prestacao de servicos, nas areas urbana e rural.

Destacam-se, também, o Programa de Fortalecimento da Agricultura Fami-
liar (Pronaf) e o Programa de Crédito Fundidrio.

Mais informacdes sobre Politicas e Programas de Governo acesse: Formu-
lario de Referéncia - item 7.1.a, Relatério de Administracao e Relatério de
Gestao do FNE.
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ACOES ORCAMENTARIAS

O Orcamento Geral da Uniao (OGU) é o orcamento anual propriamente dito,
constituido a partir da Lei Orcamentaria Anual (LOA), a qual define a gestao
atual dos recursos publicos. A LOA é o instrumento de planejamento que
operacionaliza no curto prazo os programas de investimento contidos no
Plano Plurianual (PPA).

O Orcamento de Investimento das Empresas Estatais (Ol) compreende os
investimentos das empresas controladas pela Unido e abrange os gastos
com aquisicao de bens classificaveis no ativo imobilizado de cada empresa,
sendo competéncia da

Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (Sest), a e
laboracao da proposta orcamentaria do Ol.

Neste sentido, na condicao de sociedade de economia mista federal, o Ban-
co do Nordeste participa do planejamento orcamentario da Uniao por meio
do Orcamento de Investimento (Art. 165, § 5, inciso II, CF).
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTO - (2021 - 2023)

Proietos/acées Reprogramado Realizado Reprogramado Realizado Programado Projetado
) ¢ 2020* 2020* 2021* 2021* 2022* SIOP 2023**
Manutencao da infra-estrutura de atendimento 36.000.000 2.697.300 21.700.000 5.338.364 36.444.600 45.544.442
Instalacao de pontos de atendimento bancario

Manutencao e adequacao de bens iméveis 10.700.000 2.670.170 8.000.000 1.811.953 16.525.000 13.358.174
Manutencao e adequacao de bens moveis, 25.170.000 2.105.612 11.285.000 2.196.895 14515000  31.832.361
veiculos, maquinas e equipamentos

Manutencdo e adequacdo de atibos de 40.446.400 7.955.180 103.587.000 33.863.510 71.614.900 34.816.655
informatica, informacao e teleprocessamento

Total do orcamento de investimento 112.316.400 15.428.282 144.572.000 43.210.722 139.099.500 125.551.632

(*) Fonte: Banco do Nordeste - Ambiente de Controladoria

(**) Fonte: SIOP-PPA-Quantitativo Relatérios 2021-Espelhos das Despesas Plurianual-Orcamento de Investimentos 2023.
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Os valores referentes ao Orcamento de Investimento para os exercicios de 2020 a 2023, compdoem a fase quantitativa do Plano Plurianual 2020-
2023 do Governo Federal. Para 2021, foi orcado o montante de R$ 144,6 milhées, para execu¢ao por meio dos seguintes Programas/Acoes
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Programa 0781 - Ampliacao e Modernizacao das Instituicdes Finan-
ceiras Oficiais — Acao 4106 — Manutencao da infraestrutura de aten-
dimento: Diante do cendrio de pandemia de Covid-19, as reformas
parciais ou gerais em prédios proprios do Banco, de pequeno, médio
e grande portes, priorizaram a melhoria das condi¢ées de seguranca,
acessibilidade e protecao contra incéndio.

Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestru-
tura de apoio — Ag¢ao 4102 — Manutencao e adequacao de bens mo-
veis, veiculos, maquinas e equipamentos: Visando a modernizacao
e melhoria do funcionamento das agéncias e demais unidades de
apoio, foram adquiridos equipamentos para garantir a estabilidade e
o conforto das instalagcdes, tais como grupos geradores, estabilizado-
res, elevadores e sistemas de ar condicionado.

Programa 0781 — Ampliacao e Modernizacao das Instituicdes Finan-
ceiras Oficiais — A¢ao 3252 - Instalacdo de pontos de atendimento
bancario: Nao houve abertura de novas agéncias em 2021.

Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestrutura
de apoio — A¢do 4101 — Manutencao e Adequacao de Bens Imdveis: As
iniciativas envolvendo esta acao, impactadas pelas medidas restritivas
e mitigadoras dos efeitos da pandemia, limitaram-se a adequagao de
espacos fisicos, no ambito da Direcdo Geral, e a realocagdo de unidades
de suporte as agéncias, localizadas na area de atuagcao do Banco.

Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestrutura
de apoio — A¢do 4103 - Manutencao e adequacdo de ativos de informa-
tica, informacao teleprocessamento: Apesar do contexto da pandemia,
0 Banco continuou investindo em sua transformagao digital e conduziu
varios projetos visando a ampliacao e melhoria de sistemas aplicativos,
infraestrutura de Tl e governanca, garantindo, assim, o suporte ao cres-
cimento de seus negdcios e o atendimento de determinacgdes legais.
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Em 2021, foi executado o valor de RS 43.210.722, equivalente a 29,9% do
total orcado. Em boa parte, a execucao foi afetada pelos efeitos da crise sa-
nitdria ainda vigente em 2021.

A reprogramacao do Orcamento de Investimentos, para o exercicio 2021,
foi realizada conforme disposicdes do Decreto N° 10.560/2020 e da Portaria
SEST N° 5450, e aprovada por meio da Portaria ME n° 13.165/21 — mantidos
os valores originalmente programados (RS 144,6 milhdes).

Informacgoes sobre Orcamento de Investimento:

Formulario de Referéncia - item 10.8.a.i
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Plano Plurianual (PPA)

O PPA, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal, é o instrumento de
planejamento que estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administra-
cao Publica Federal para viabilizar a implementacao e a gestao de politicas
publicas, convergir a dimensao estratégica da acao governamental, orientar
a definicao de prioridades e auxiliar na promoc¢ao do desenvolvimento sus-
tentavel.

Compete ao Ministério da Economia, em articulacao com os demais 6rgaos
e entidades do Poder Executivo, coordenar os processos de elabora¢ao, mo-
nitoramento, avaliacao e revisao do PPA vigente, e disponibilizar metodolo-
gia, orientacdo e apoio técnico para a sua gestao (Lei n° 13.249/16 regula-
mentada pelo Decreto n° 8.759/16).

O Banco do Nordeste insere-se no PPA como agente executor de politicas
publicas governamentais, por meio da aplicacao de fundos de financiamen-
tos (governamentais), outras iniciativas (recursos proprios) e realizacao de
investimentos fixos do préprio Banco, alinhadas aos Programas, Objetivos
e Metas previamente definidos pelo Ministério da Economia e pelos Orgaos
Setoriais (OS) que correspondem aos ministérios executores das politicas
publicas.

As iniciativas governamentais que compdem o PPA mantém coeréncia com
os direcionamentos da Estratégia Empresarial do Banco do Nordeste.

Informagdes sobre Plano Plurianual:

Formulario de Referéncia - itens 7.1.a e 10.8.a.i
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1.7 Relacionamento com Clientes e Ambiente Externo

Relacionamento com a sociedade

A comunicagao com a sociedade no Banco do Nordeste da-se por meio da
area estruturada como Superintendéncia de Marketing e Comunicacao, na
qual estao inseridos os Ambientes de Marketing, de Comunicacao e o Cen-
tro de Relacionamento com Clientes e de Informacao ao Cidadao.

No ambito do relacionamento com a Imprensa, em 2021, foram enviados 279
releases e realizados aproximadamente 220 atendimentos aos veiculos de
comunicagao regionais e nacionais. Ao todo, 15.175 noticias mencionaram
o Banco do Nordeste em seus veiculos de midia. Aproximadamente 271 mil
usuarios seguem o Banco do Nordeste em seus perfis nas midias sociais, que
sao: no Facebook e no Instagram, o perfil @bancodonordeste; no Twitter, o
perfil @imprensaBNB; e no YouTube, por meio do endereco www.youtube.
com.br/bancodonordeste. As publicacdes em midias sociais realizadas duran-
te 0 ano de 2021 tiveram alcance de 212 milhdes de usuérios (nao Unicos).

No ambito da producao audiovisual, foram produzidos, em 2021, 184 videos
e realizados 197 eventos virtuais, entre lives no canal do Youtube, s internas
e reunides virtuais com colaboradores e também com parceiros e clientes.
Foram produzidos, ainda, 284 spots ou audios.

A comunicacdo com a sociedade também ocorre por meio de pecas publicitdrias.
Em 2021, foram realizadas 11 campanhas. Duas delas, no 1° semestre: uma de
divulgagao de produtos para o Crediamigo e outra para o segmento de MPEs.

Ja no 2° semestre, foi executada campanha de divulgacao dos resultados
do Banco, em comemoragdo ao aniversario de 69 anos da Instituicao; cam-
panha de divulgacdo de fundos RPPs e campanha de FNE SOL. O Banco do
Nordeste participou, também, da acdo da Semana do Brasil, campanha pro-
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movida pelo Governo Federal, publicizando oportunidades de renegocia-
cao de dividas.

Foram produzidas, também, duas campanhas de reforco do pagamento de
parcelas vincendas referentes a renegociacao de dividas realizadas no am-
bito da Lei 13.340.

O final do ano contou, ainda, com trés campanhas, sendo duas direciona-
das aos clientes do Crediamigo, uma delas com foco nas pracgas de Recife e
Salvador. A outra com foco em produtos e servicos para MPEs. Com isso, foi
possivel manter a presenca do Banco do Nordeste na midia (meios TV, radio,
internet e midia exterior), ao longo de todo 0 ano e em toda a drea de atuacao.

As acdes de patrocinio conciliam diretrizes do Governo Federal com interes-
ses institucionais e mercadoldgicos, visando agregar valor a marca, consoli-
dar posicionamento, gerar identificacdao e reconhecimento, estreitar relacio-
namento com publicos de interesse, ampliar venda de produtos e servicos
e divulgar programas e politicas de atuagdo. Em 2021, foram destinados R$
3,5 milhées a 150 projetos aprovados, dos quais 14 foram culturais e 136
de cunho institucional-mercadolégico. O investimento em projetos de pa-
trocinio que tiveram fonte em leis de incentivo fiscal correspondeu aproxi-
madamente a 18% do total de recursos aprovados. Com relacao as a¢oes
culturais, o Banco do Nordeste as compreende como parte de uma Politica
Integrada ao desenvolvimento. Nesse sentido, adota diretrizes de democra-
tizacdo do acesso as manifestacoes artistico-culturais, apoiando e realizan-
do ac¢des relacionadas a producao, fruicao, circulacao e formacao. Seus trés
centros culturais (Fortaleza e Cariri, no Ceara, e Sousa, na Paraiba) oferecem
a comunidade um espaco democratico de acessibilidade aos diversos cam-
pos em artes, mediante realizacao de programacao gratuita, contemplando
as linguagens de artes cénicas, artes visuais, cinema, literatura e musica. As-
sim, o Banco promove a formacdo de publico e movimenta profissionais da
cultura em ambito local, regional e nacional.
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Em funcdo de medidas restritivas, impostas por decretos estaduais e mu- 2021 - ATIVIDADES PUBLICADAS NO CANAL DO YOUTUBE
nicipais, em decorréncia da pandemia de Coronavirus, que se manteve ao DOS CENTROS CULTURAIS

longo do ano de 2021, os Centros Culturais reiniciaram gradativamente suas
atividades presenciais a partir outubro/2021, disponibilizando exposices e

FORTALEZA  CARIRI SOUSA TOTAL

acesso as bibliotecas, além de algumas atividades com publico reduzido. ATIVIDADES

Dando continuidade a programacao virtual, o canal do Youtube do Centro POR CCBNB QUANT. QUANT. QUANT.  QUANT.

Cultural do Banco do Nordeste manteve-se como um atrativo para a po- ATIV ATIV ATIV ATIV

pulacdao que estava privada de acessar atividades presenciais e do convivio

social, em funcao da pandemia de Covid-19, tendo alcancado a marca de Artes Cénicas 34 36 34 104

588 atividades, 278 horas de exibicdao e mais de 199 mil visualizacdes. Tal

acao, desenvolvida em conjunto pelos trés Centros Culturais, somou-se as Atividades 28 10 36 74

diversas iniciativas das instituicdes publicas e privadas que apoiaram os seg- Infantis

mentos artisticos no periodo da pandemia, reduzindo o impacto gerado aos

agentes produtivos da cultura. Em 2021, o canal contou com quase 5 mil Artes Visuais 13 27 24 64

novas inscricdes, obteve aproximadamente 199,5 mil visualizacdes, totali-

zando cerca de 278 horas de atividades culturais gratuitas. Musica 79 44 39 162
Cinema 25 28 42 95
Literatura/
Humanidades 28 40 16 84
Patrimonio 3 2 0 5
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Principais Canais de Relacionamento

Os principais canais de comunicacao que estabelecem o relacionamento en-
tre o Banco e seus clientes atuais e potenciais, orientando-os sobre assuntos
relacionados aos diversos ramos de negdcio (crédito, captacao de recursos) e
servicos (bancarios, culturais, institucional e de desenvolvimento social), bem
como prestando aos cidadaos informagdes publicas custodiadas pelo Banco,
em atendimento a Lei 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto 7.724, sao
descritos a sequir:

Para os servicos de atendimento Receptivo Voz sao disponibilizados os
seguintes telefones:

«  Servico de Apoio ao Cliente (SAC): atendimento receptivo com a fina-
lidade de resolver demandas dos consumidores sobre informacdes,
davidas, apoio as campanhas publicitdrias, reclamacodes, sugestoes,
elogios, orientacdes sobre pedidos de cancelamentos de contratos
e servi¢os, acatamento de denuncias, em adequagao ao Decreto n°
6.523/2008. Desde 01/12/2008, em adequagao ao Decreto 6.523, o
SAC Banco do Nordeste presta atendimento personalizado todos os
dias da semana, 24 horas por dia. Telefone 0800-728-3030.

«  Central de Atendimento a Clientes (CAC): atendimento receptivo vol-
tado para prestacao de informacdes a clientes de produtos e servigcos
ja contratados, negdcios e transacdes bancdrias, recepcao de pedi-
dos de emissao de 22 via de boletos, apoio as empresas, orientagoes
sobre Internet Banking, cobranca, convénios, folha de pagamento,
extratos, depdsitos judiciais, atualizacao cadastral, dentre outros. Te-
lefones 4020-0004 e 0800-033-0004

- Atendimento via unidade de resposta audivel (URA) para forneci-
mento de saldos, extratos, bloqueios e desbloqueio de cartbes. Tele-

fones 4020-0004 e 0800-033-0004.
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Para os servicos de atendimento Receptivo Multimeios sao utilizados os
seguintes canais:

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) - Sistema e-SIC (www.acessoain-
formacao.gov.br\sistema): atendimento as demandas dos cidadaos, con-
forme a Lei de Acesso a Informacao (12.527/11) e Decreto 7.724/2016;

Web: mensagens de e-mail para o emailrelacionamento@bnb.gov.br
ou pelo servico “Fale Conosco” - https://www.bnb.gov.br/canais-de-
-atendimento e https://nel.bnb.gov.br/;

Sitios de reclamacgao: tratamento de reclamacgdes registradas em si-
tios especializados, que nao sao do Banco do Nordeste, mas se pro-
pdem a intermediar a solucdo de problemas entre consumidores e
empresas: www.reclameaqui.com.br;

Redes sociais: mensagens postadas pelo publico na fanpage do Ban-
co do Nordeste Facebook (facebook \ @bancodonordeste) e Insta-
gran (instagran \ @bancodonordeste);

Consumidor.gov: servico publico oferecido pelo Ministério da Justica para
solucao de conflitos de consumo pela internetwww.consumidor.gov.br;

Monitoramento da transparéncia ativa: disponibilizacao e atualiza-
cdo de informacdes de interesse publico no sitio do Banco (https://
www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao), em secao especifica chama-
da “Acesso a Informacao”, para cumprimento da Lei de Acesso a In-
formacgao - Lei 12.527/11.

Correspondéncias enderecadas ao Centro de Relacionamento, para
o endereco Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Passaré, e/ou oriundas do
Gabinete da Presidéncia do Banco (Gapre);

Fax: 85-3251-6050.
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O atendimento ativo envolve a realizacdo de servicos de aviso de reembolso, cobranca de parcelas vencidas, sinalizacao de oportunidades de prospeccao de
negdcios, monitoramento do Internet Banking e contato com clientes (prevencao de fraudes), contatos sobre renovacdes de seguros vencidos e a vencer,
pesquisas de satisfacdo com clientes sobre produtos, servicos e canais, emissao de boletos, apoio no atendimento do Processo de Crédito do Programa de
Financiamento Estudantil (P-Fies), campanhas institucionais para prospec¢ao de negdécios e renegocia¢ao de dividas, dentre outras.

A emissao de boletos podera ocorrer de forma ativa, quando dos contatos do banco junto aos clientes ou receptiva por iniciativa dos clientes, quando solicitam o servico.

Satisfacao dos Cidadaos Usuarios

Em 2021, o Centro de Relacionamento realizou 5.947.858 atendimentos, uma elevacao de 5,7% comparado ao ano de 2020. O Atendimento Ativo represen-
tou 82,61% desse total. Os principais servicos realizados por meio desse canal apoiam a realizacao dos negocios do Banco: cobrancas, avisos de reembolsos,
pesquisas e campanhas institucionais. O servico do Ativo também gerencia a Pesquisa de Satisfacao Eletronica (URA) com o intuito de medir a satisfacao dos
clientes apos o atendimento prestado.

Em 2021, a amostra contou com 39,85% de pesquisas realizadas, apresentando nota média de avaliacao dos clientes em 96,57%. Considerando-se a participa-
cao voluntaria e 6tima avaliacdo registrada pelos clientes na pesquisa de satisfacao eletrénica disponibilizada pelo Banco do Nordeste, deduz-se a efetividade
de atendimento prestada pelos canais telefénicos, no periodo analisado.

% da variavel/ % da variavel/ <

Servico de Atendimento 2020 volume total de 2021 volume total de E",’:II:G;::SOZ.I():(?/‘;T
atendimento? atendimento ¢ ?

1. Receptiva voz (SAC/CAC 436.362 7,95 751.923 12,64 72,3

2 Emissao de boletos 24.136 0,44 20.638 0,34 -14,5

3 Receptivo multimeios' 224422 3,98 261.727 4,4 716,69

4 Atendimento ativo? 4.940.910 90,05 4.915,570 82,61 -0,5

Total 5.625.830 100 5.625,830 100 5,72

1 SIC, web — e-mail e Fale Conosco, sites de reclamacdo, redes sociais, Consumidor.gov e transparéncia ativa.
2 Percentuais, exemplo Receptivo V0z/2020: 7,95% = (436.362/5.625.830) *100.

3 0 "Atendimento Ativo” é praticado tanto por telefone quanto por envio de mensagens via SMS.

4 Comportamento de crescimento ou decrescimento da varidvel quando comparado 2020 a 2021.
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Atendimento Ativo 2020 %davariavel/volumetotal deatendimento 2021 % da variavel/volume total de atendimento
Total de atendimento do ativo 4940910 100 4913.570 100
a) Contatos por telefone
4.1 Negdcios institucionais 172.688 3,5 180.717 4
4.2 Recuperacao de crédito (cobranca amigavel) 99.246 216.783 4
b) Contatos com uso de SMS 4.668.976 94,5 4.516.070 92

Resultados do Servico da Ouvidoria

A Ouvidoria é Ultima instancia recursal para solucionar as demandas dos clien-
tes e usuarios dos produtos e servicos do Banco do Nordeste do Brasil, quando
o demandante considerar que a sua manifestacao nao foi atendida, satisfatoria-
mente, pelos demais canais de atendimento desta instituicao bancaria.

A Regulamentacao do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil (Bacen), Resolugao CVM/BACEN ne 4.860 de 23/10/2020, estabelece
que as reclamagdes na Ouvidoria devem ser respondidas no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis. Em 2021, todos os atendimentos realizados pela Ou-
vidoria estiveram dentro desse prazo regulamentar. Destaque-se que 98%
(noventa e oito por cento) dos atendimentos foram respondidos em até 5
(cinco) dias uteis (Normativo Febraban SARB 22/2019, aborda quanto ao
atendimento das demandas em até 5 dias uteis).

Afora as demandas originadas naqueles canais de atendimento disponibiliza-
dos pelo Banco do Nordeste, a Ouvidoria, também, trata as reclamacoes regis-
tradas nas seguintes Plataformas: Sistema de Registro de Demandas do Cidadao
(RDR) - Bacen; Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - Procons; Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM); Consumidor.gov; e Ouvidoria da Sudene.

No ano de 2021 atendemos um total de 1.538 (hum mil, quinhentos e trinta
e oito) demandas. Destas, o canal de origem “Ouvidoria BNB” recebeu 995

(novecentas e noventa e cinco) demandas, correspondente a 65% (sessenta
e cinco por cento) do total.

As modalidades de atendimentos ocorridos no ano de 2021 foram: Recla-
macoes; Elogios; Dentncias; e Informacgdes. Do total de aten dimentos des-
sas modalidades, as reclamacdes representaram 79% (setenta e nove por
cento) da quantidade total dos atendimentos de Ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO
% Telefone com chamada gratuita: 0800-033-3033;

g Telefone para atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva: 0800-033-3031
(para utilizar este canal de comunicagdo é necessario um aparelho especial para pes-

soas com deficiéncia auditiva ou de fala, conhecido como TDD);

Carta ou atendimento pessoal no seguinte endereco: Ouvidoria do Banco do Nor-

W

deste, Av. Doutor Silas Munguba, 5.700 - Bloco D2- Praca - Caixa Postal 628 - Passaré;

E-mail: ouvidoria@bnb.gov.br;

@ ®

Site institucional: www.bancodonordeste.gov.br/ouvidoria

Mensagem do Presidente  1Visdo Geral 2 Riscos, Oportunidades e Perspectivas 3 Governanca, Estratégia e Desempenho 4 InformacGes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis 5 Tratamento de determinagdes e recomendacdes do TCU e da CGU 6 Anexos E Apéndices  Créditos




Relatério de Gestao 2021 @ @ @ 23

COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA POR ORIGEM

Origem 2017 2018 2019 2020 2021
Ouvidoria BNB 584 594 717 909 995
RDR/Bacen 190 227 235 317 365
SNDC 85 86 218 59 157
SUDENE 0 0 0 13 13
Outros 0 0 9 8 8

Total 859 907 1.179 1.306 1.538

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria
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A Resolucdao CMN/Bacen n° 4.860, de 23/10/2020, estabelece que as insti- EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA
tuicdes financeiras devem implementar instrumento de avaliacdo direta da

qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria a clientes e usudrios.

Normativos complementares estabeleceram as especificacdes de pesquisa

para atendimento a Resolucao, que passou a ser realizada no BNB a partir

de julho de 2018. Na pesquisa de satisfacao do ano 2021, de um total de 5

(cinco) pontos, a nota média da Ouvidoria do BNB foi 3,6 (trés virgula seis).

O Banco do Nordeste obteve nota méxima (5), no ultimo trimestre de 2021,
em ranking elaborado pelo Banco Central, que avalia a qualidade das ouvi-
dorias de instituicdes financeiras no pais. O ranking disponibiliza a socieda-
de informacgdes qualitativas quanto ao desempenho comparativo entre as
ouvidorias bancarias brasileiras. O prazo médio de atendimento e a qualida-
de das respostas as reclamacodes de clientes, foram critérios levados em con-
sideracao pelo Bacen. O ranking, também, avaliou eventuais reclamacgoes
sobre de demandantes quanto a qualidade da resposta oferecida pela Ou-
vidoria do BNB, e, ainda, a participacao desta Instituicao nos atendimentos
cadastrados no site consumidor.gov.br.

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

O resultado alcangado, mantém o Banco do Nordeste na primeira posicao
entre os bancos brasileiros.

1.8 Capital Social

Informagdes sobre Capital Social: Formuldrio de Referéncia - item 17.
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1 Principais Riscos Identificados

O Banco do Nordeste possui processo estruturado para identificar e definir
0 conjunto de riscos mais criticos aos negdcios e na interacao com seus pu-
blicos de interesse.

A relevancia dos riscos é definida em fungdo do seu potencial de impacto no
alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo e a classificacao dos riscos
considerados relevantes é fundamentada em critérios objetivos: quantitati-
vos e qualitativos.

O Banco estabeleceu na sua Declaracdao de Apetite por Riscos (RAS - Risk
Appetite Statement) limites a serem observados e possui componente or-
ganizacional especifico (Ambiente de Gestao de Riscos) com a atribuicao
de monitorar os indicadores e reportar ao Conselho de Administracao, a Di-
retoria Executiva, ao Comité de Riscos e de Capital e as areas envolvidas na
gestao.

Os riscos considerados relevantes sao reportados sistematica e periodica-
mente a Diretoria Executiva, Comité de Riscos e de Capital e ao Conselho de
Administracao.

Os niveis de apetite e de tolerancia por riscos do Banco do Nordeste es-
tao definidos e documentados na RAS e considera os seguintes aspectos:

- Condi¢oes de competitividade e ambiente regulatério em que a Ins-
tituicao atua;

«  Objetivos estratégicos da Instituicao;
«  Tipos deriscos e respectivos niveis que a Instituicao esta disposta a assumir; e

- Capacidade da Instituicao de gerenciar riscos de forma efetiva e prudente.

Nesse sentido, o gerenciamento integrado de riscos considera os aspectos
definidos na RAS e fundamenta-se nas boas praticas de gestao de riscos, na
observancia as normas e diretrizes de supervisao e da regulacao bancaria
e na exposicao aos riscos em funcdo da capacidade para assuncao desses
riscos e da sustentabilidade dos negdcios.
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Os principais riscos especificos identificados que podem afetar a ca-
pacidade do Banco do Nordeste de alcangar seus objetivos sao:

Riscos com acompanhamento quantitativo

Risco de Crédito: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas
ao nao cumprimento pela contraparte de suas obrigacbes nos ter-
mos pactuados; desvalorizacdo, reducdo de remuneracgdes e ga-
nhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterio-
racao da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do
instrumento mitigador; reestruturacao de instrumentos financeiros
ou custos de recuperacao de exposi¢des caracterizadas como ativos
problematicos;

Risco de Concentracao: £ entendido como a possibilidade de perdas
associadas a exposicoes significativas: a uma mesma contraparte; a
contrapartes com atuacao em um mesmo setor econdmico, regiao
geografica ou segmento de produtos ou servigos; a contrapartes
cujas receitas dependam de um mesmo tipo de mercadoria (commo-
dity) ou atividade; a instrumentos financeiros cujos fatores de risco,
incluindo moedas e indexadores, sdao significativamente relaciona-
dos; associadas a um mesmo tipo de produto ou servico financeiro; e
cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento;

Risco de Mercado: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
da flutuagao nos valores de mercado de instrumentos detidos pela
Instituicao, podendo-se subdividir, para o BNB, nos riscos de variacao
das taxas de juros, de variacao cambial, e de variacao nos valores de
mercadorias;

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB): Possibilidade
de ocorréncia de perdas devido a movimentos adversos das taxas
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de juros no capital e nos resultados da Instituicao financeira, para os
instrumentos classificados na Carteira Bancaria;

Risco de Liquidez: Possibilidade da Instituicao ndo ser capaz de hon-
rar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, corren-
tes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagao de garantias, sem
afetar suas operac¢des didrias e sem incorrer em perdas significativas
ou a possibilidade da Instituicao nao conseguir negociar a preco de
mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relacao
ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma des-
continuidade no mercado;

2 Riscos com acompanhamento qualitativo

Risco Estratégico: Possibilidade de ocorréncia de impactos no de-
sempenho e/ou crescimento da Instituicao face eventos internos ou
externos, mudancas adversas na legislacao, no ambiente de negdcios
ou de utilizagcao de premissas inadequadas nas tomadas de decisao;

Risco Atuarial: Possibilidade de perdas decorrentes das obriga¢des
da Instituicao com relagdao aos beneficios pds emprego administra-
dos por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e planos
de saude e seguros de vida administrados por Caixas de Assisténcia;

Risco Reputacional: Decorre da percepcao negativa sobre a Institui-
cao, por parte de clientes, contrapartes, acionistas, investidores, or-
gaos governamentais, comunidade ou supervisores, que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negécio; e

Risco Socioambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas decor-
rentes de danos socioambientais causados pelas atividades ou ope-
racdes do Banco do Nordeste;
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2.2 Principais Oportunidades Identificadas

A crise provocada pela pandemia de Covid-19 acelerou o processo detrans-
formacao da economia em escala global, modificando os modelos denego-
cios das empresas e os padroes de consumo das familias, cujos processos de
negociagao e transacao ficaram mais digitalmente intensivos. Nesse proces-
so, destacaram-se diversos setores como varejo, logistica, servicos voltados
para comunicacdo e conectividade, e a IndUstria Bancéria, que vem passan-
do por profundas alteracdes na grande maioria dos paises.

Estas transformacdes sao, portanto, viabilizadas a partir de dois vetores prin-
Cipais, o Regulatério e o Tecnoldgico. O Regulatério permite o surgimento
de novos entrantes no setor, tais como: fintechs, bigtechs, bancos digitais,
startups de diversas naturezas, varejistas, e redes sociais que passam a inte-
ragir e compor o novo sistema financeiro. Estes novos atores passaram a ser
considerados como pecas-chave para a viabilizacao da mudanca, seja como
novos concorrentes que ampliam o leque de oferta de produtos financeiros,
seja como parceiros no desenvolvimento e implementa¢ao destes produ-
tos. Ja o vetor Tecnoldgico esta relacionado a necessidade de investimentos
elevados em infraestrutura tecnoldgica e ferramentas inovadoras.

No Brasil, as transformagdes no setor bancario estao sendo capitaneadas, em
grande parte, pelo Banco Central, através de sua Agenda BC#, cuja pauta de
trabalho é centrada na evolugao tecnoldgica, para desenvolver questoes estru-
turais do sistema financeiro. Nesse sentido, visa promover a reducao no custo
do crédito, a modernizacao da lei, e a eficiéncia no sistema, dentre outros.

Diante desse contexto, tem sido possivel observar, pelo menos, quatro
tendéncias relativas a atual transformacao do sistema financeiro brasileiro:
Agenda do Banco Central; Redugdo dos Desbancarizados, Digitalizagdao em
massa de MPME (micro, pequenas e médias empresas), e Investimento em
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Novas Tecnologias pelos Bancos tradicionais.

A Agenda do Banco Central engloba o citado processo de mudancas Regu-
latdrias e Tecnoldgicas promovidas pelo BCB, que permite o surgimento de
novos entrantes no setor, a intensificacao da digitalizacao do sistema e o sur-
gimento de novos produtos e processos (PIX, Open Finance e Moeda Digital).

A Reducao dos Desbancarizados tem sido favorecida pela popularizacao do
uso do principal equipamento que viabiliza a inclusao financeira, o celular
(90% da populacdo). Os desbancarizados tém sido publico-alvo de fintechs,
bigtechs, varejistas e bancos digitais.

A Digitalizacao em massa de MPMEs tem sido estimulada pela possiblida-
de de novos modelos de negdcios, como a venda em redes sociais e a di-
versificagao de pagamentos via PIX, links de pagamentos, QRCodes, dentre
outros. Adicionalmente, empresas varejistas tém ampliado a prestacao de
servicos para MPMEs, via marketplaces, aumentando a participacao destas
empresas no mercado, além de facilitar a estas o acesso ao crédito, a partir
destas interacdes.

Investimento em novas tecnologias pelos Bancos tradicioanais: conforme
a Pesquisa de Tecnologia Bancaria da Febraban (2021), as prioridades dos
bancos brasileiros em novas tecnologias estao voltadas para: i) Inteligéncia
Artificial com foco no atendimento ao cliente, crédito, biometria, robo ad-
visor, e juridico; ii) RPA (robotic process automation) para backoffice, e iii)
Internet das coisas (IOT).

Outras iniciativas de digitalizacdo para democratizar o sistema financeiro
estao sendo analisadas pelo Banco Central. Este se prepara para anunciar a
segunda parte da Agenda [BC#], contemplando a nova lei cambial, o avan-
¢o do Pix, o Open Finance, o crescimento “exponencial” de operagcdes no
Metaverso e novas formas de monetizagao e a nova agenda de sustenta-
bilidade do Banco Central. Esta deve conferir importancia a precificacao da
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floresta nativa, ao considerar o Brasil como grande candidato na nova onda
de equilibrio geopolitico, em busca de energia limpa e sustentavel.

Estas movimentacgoes, seja a partir do préprio dinamismo do mercado, seja
a partir da conducgao do BCB, tém exigido, dos bancos do Pais, e do BNB, de
forma especifica, a necessidade de atualizagao constante, de modo a acom-
panhar e mesmo se antecipar a estas transformagdes tecnoldgicas para ga-
rantir seu poder de mercado, e consequentemente, aproveitar oportunida-
des de atuacao.

2.3 Estratégias de Gerenciamento de Riscos

Para garantir a consecucao dos objetivos, o Banco estabeleceu na sua
‘Politica Corporativa de Gestao de Riscos’ um conjunto de estraté gias
a serem observadas no gerenciamento de riscos, dentre as quais se
destacam:

«  Aspectos legais - Compatibilizar as decisoes e atividades com a legis-
lacdo vigente;

«  Governanga corporativa - Subordinar as decisdes, os processos ope-
racionais e as agoes desenvolvidas as boas praticas de governanca
corporativa, para resguardar a Instituicao de riscos incompativeis
com os ganhos ou vantagens advindas;

- Transparéncia - Assegurar acesso as informacdes sobre decisdes to-
madas no ambito dos colegiados, as razées que as subsidiaram e
as acoes subsequentes a implementacao, aos érgaos reguladores,
fiscalizadores e de controle, aos acionistas e aos representantes da
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sociedade em geral, observadas as peculiaridades das informages
de carater estratégico-empresarial e as caracterizadas como de sigilo
bancario;

Processo decisério colegiado - Adotar decisdes colegiadas, por meio
de Comités, Comissodes, Diretoria Executiva, Conselho de Administra-
¢do, com autonomia, responsabilidades e procedimentos definidos
em regimentos especificos, observando-se o que trata o Estatuto do
Banco do Nordeste e 0s normativos internos a respeito do assunto;

Adocao da visao de processos - Atuar com visao orientada pelo arca-
bouco formal da gestdo por processos definidos na arquitetura orga-
nizacional da Instituicao;

Observancia a exposicao global a risco - Gerenciar os riscos corpo-
rativos e calcular as parcelas de alocacao do capital para cobertura
destes riscos;

Compatibilizacao de condi¢des negociais - Compatibilizar as opera-
coes ativas de crédito ou de tesouraria com as captagdes de recursos,
especialmente quanto a indexadores, volume de recursos, prazos,
encargos, finalidades, garantias e publico-alvo;

Desconcentracao de recursos - Gerenciar o risco de concentracao
decorrente de exposicoes significativas a contraparte, indexador e
prazo, na realizacao de operagdes de crédito, de tesouraria e em con-
tratos de prestacao de servicos;

Compartilhamento do Risco - Buscar, sempre que possivel, o com-
partilhamento dos riscos a que a Instituicdo venha a se expor;

Segregacao de atividades - Observar, na definicao das atividades, a
segregacao de fungdes, de modo a evitar situagdes de conflito de
interesse e permitir eficiente planejamento, execugdo e controle, que
assegure estrita aderéncia as normas operacionais de crédito, tesou-
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raria e gestao de recursos de terceiros;

«  Gestao de Continuidade de Negdcios - Manter politica para a gestao
de continuidade de negdcios contendo estratégias a serem adota-
das para promover condi¢Oes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes da interrupcao dos processos criticos de
negocios;

«  Atuacao no mercado de derivativos - As operacées no mercado de
derivativos serao realizadas somente para efeito de protecao (hedge)
contra eventuais incompatibilidades entre ativos e passivos;

«  Responsabilidade socioambiental - Mitigacao do risco socioambien-
tal serd realizada por meio de agdes preventivas Nnos processos e ope-
racoes sujeitos a esse risco;

«  Metodologias de avaliacao de riscos - Utilizacao de metodologias
definidas e documentadas que possam ser testadas quanto a consis-
téncia e abrangéncia.

2.4 Fontes de Riscos e Oportunidades

A atividade bancaria tem sua atividade e seu ciclo ligado as suas operacoes
financeiras ativas e passivas, de modo a nao ter o risco de quebra de cadeia
produtiva diretamente ligada a um eventual problema com determinado
fornecedor. Por falta dessa ligacdo direta, nao se aplica, portanto, o fator de
risco ligado aos seus fornecedores.

O Banco insere-se dentro da indUstria bancdria e por meio de suas carteiras
de crédito, alinhado com sua missao de desenvolvimento regional e esta
também presente em diversos segmentos econdmicos. Assim, 0 processo
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de variacao das taxas de juros e dos spreads vem impondo novos desafios
ao setor bancario. Dentre esses desafios, esta a necessidade de expansao do
volume de negdcios com eficiéncia operacional e sem elevacao de maio-
res riscos, que inclui reducao de custos e otimizacao de processos, visando
manter competitividade. Esse ambiente competitivo pode ser acentuado
pelo comportamento do consumidor bancério, que estd mais informado,
mais conectado e, em decorréncia, mais exigente em sua relacao com as
instituicoes financeiras. Isso afeta a competicao bancdria, exigindo maiores
investimentos em qualidade do atendimento e de tecnologias relacionadas
aos produtos e servicos, o que pode ter efeito adverso sobre a rentabilida-
de do Banco, caso as a¢des de correcao de rumos nao sejam tratadas com
prioridade.

O Banco realiza operacdes ativas e passivas em moeda estrangeira, buscan-
do manter a exposicao cambial dentro de limites determinados pela Decla-
racao de Apetite por Risco (RAS). Nao obstante o monitoramento e controle
didrio da exposicao cambial e 0 baixo volume dessa exposicao, movimentos
bruscos das taxas de cambio podem influenciar diretamente os resultados
do Banco ou afetar a capacidade de pagamento de clientes de operacdes
em moeda estrangeira. Em 2021 as exposicdes em moeda estrangeira man-
tiveram-se bem abaixo do limite estabelecido na RAS, encerrando-se o0 ano
com um valor exposto de RS 9,4 milhoes.

O detalhamento das exposicdes cambiais e demais exposicdes do Banco po-
dem ser encontrados nas notas explicativas e no Relatério de Gerenciamen-
to de Riscos e de Capital Pilar Ill, publicado na pagina do Banco na internet.

Eventuais elevacoes de inflacao pressupdem a necessidade de adogao pelo
Governo de medidas e acdes visando fazer a taxa de inflacao convergir para
o centro da meta. Tradicionalmente, a intervencdo do Governo se baseia na
manuten¢ao de uma politica monetaria restritiva, via elevacao da taxa Selic
e adocao de outras medidas restritivas ao crédito. Caso as politicas governa-
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O Banco tem como sua principal fonte de recursos para financiamentos de
longo prazo o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
cujo funding é aportado por um percentual do IPI e do Imposto de Renda.
Nesse sentido, mudancas que impliquem na reducao nesses tributos e, con-
sequentemente, a necessidade de o Banco do Nordeste buscar outras fon-
tes para viabilizar o cumprimento de sua missao institucional podem afetar
adversamente os seus resultados.

A seguir, apresenta-se uma descricao das fontes especificas de riscos e
de oportunidades, que podem ser internas, externas ou, normalmente,
uma combinacao das duas.

«  Modelos consistentes para avaliagcao de riscos, que consi-deram vari-
aveis internas e externas;

«  Desenvolvimento de acdes continuas para fortalecimento da cultura
de gerenciamento de riscos da Instituicao;

«  Mapeamento dos processos considerados prioritarios para o alcance
dos objetivos da Instituicao, para fins de identificacdo de riscos e da
efetividade dos controles;

- Segregacao de fun¢des das unidades de negdcios, gestao de riscos e
auditoria;

«  Papéis e responsabilidades devidamente documentados.

Além das politicas, estratégias, procedimentos e sistemas adotados para
gerenciamento de riscos ha uma legislacao robusta que orienta as institui-
¢oes financeiras a estabelecer uma estrutura especifica de gerenciamento
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de riscos. No Banco do Nordeste esta estrutura engloba desde o Conselho
de Administracdo até as unidades gestoras de processos, atuando em trés
linhas de defesa, objetivando o gerenciamento de riscos de forma integrada
e participativa.

Todas as instituicbes financeiras estao expostas a riscos de natureza am-
biental ou social, por meio de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou
aplicadores de recursos. Nestes termos, os resultados do Banco podem ser
impactados adversamente na forma de um eventual problema social ou
ambiental afetar grande quantidade de tomadores de crédito. Importante
salientar, no entanto, que, diante da estrutura de gestao de riscos e con-
troles presente na Instituicao, ndo se verificou a materializacao de nenhum
evento relevante sobre o tema em 2020.

No gerenciamento dos riscos, as politicas especificas, a Declaracao de Ape-
tite a Riscos (RAS), as estratégias, 0s processos, 0s procedimentos e as estru-
turas de gerenciamento sao contempladas, respeitando as especificidades
de cadarisco.

Dos riscos relativos aos clientes que possam impactar nos resultados des-
tacam-se as garantias vinculadas a financiamentos nao pagos, que podem
ser de dificil transformacdo em valor monetizavel, dado que as garantias po-
dem se deteriorar, 0 que é agravado pela dependéncia do curso do processo
na justica que, na maioria das vezes, é objeto de recurso judicial por parte
dos devedores, visando postergar a recuperagao dos capitais investidos.

Nessas situacdes, em que o devedor estd com sua situacao econémico-fi-
nanceira abalada, ocorre também a concorréncia com créditos preferenciais
e privilegiados (trabalhista e fiscal). Nas situacées em que ocorre o alcance
judicial da garantia (arrematacdo, adjudicacao) ha um esforco adicional e
custos para incorporar os bens ao patriménio do Banco para posterior li-
citacdo para venda, com a transformacao em valor. A dificuldade na trans-
formagao em valor para o Banco de garantias de operac¢des de crédito ina-
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dimplidas e os custos envolvidos podem afetar adversamente os resultados
do Banco do Nordeste. Ressalta-se que, em 2021, ndo foram materializados
eventos de perda relevante acerca de garantias.

O Banco também corre o risco de contrapartes nao honrarem suas obriga-
¢odes contratuais, devido, dentre outros motivos, a faléncia, falta de liquidez
ou falha operacional. Em 2021, as acdes implementadas para melhor admi-
nistrar e proteger a carteira de crédito diante da crise causada pela pande-
mia de Covid-19 continuaram a ser conduzidas, dentre as quais se destacam
o programa de renegocia¢ao de dividas, adequagao dos modelos de riscos
e a constituicao de provisdes prudenciais.

Dentro desse contexto o Banco também monitora o efeito de eventos ad-
versos sobre o andamento operacional das contrapartes. Operacbes de
swap, quando praticadas pelo Banco, carregam o risco da contraparte do
swap. O risco da contraparte também envolve a possibilidade de ocorrén-
cia de problemas nos sistemas de agentes de compensacao e liquidacao
de operagdes, cambio, camaras de compensacdo ou outros intermedidrios
financeiros. Embora a materializacdo desse risco pode afetar negativamente
os resultados do Banco, o Banco opera com players que agregam baixo risco
de contraparte, nao se verificando perdas desse tipo nos ultimos anos.

O Banco investe parcela relevante de seus recursos em titulos publicos fe-
derais, que sao ativos considerados de elevada liquidez. Também detém
posicdes em titulos e valores mobilidrios do setor privado. Mudangas na
rentabilidade desses titulos, nas condicbes de mercado ou na percepcao de
risco por investidores podem reduzir os valores de mercado desses ativos. O
Banco mantém as exposicoes a estes ricos controladas, possui limites e re-
aliza operagoes de hedge para as mais relevantes. Em 2021 todos os limites
foram cumpridos e as perdas foram com pensadas por ganhos em outras
posicdes ou nao foram significativas.
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O Banco estima as perdas em operacdes de crédito, utilizando metodolo-
gias regulamentadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) para a clas-
sificacdao de riscos das operagdes de crédito e apuracao da provisao relativa
a créditos de liquidagcao duvidosa. Tendo em vista a relevancia das despesas
com essas provisdes, mudancas na regulamentacao relativas a classificacao
de operacdes de crédito e apuracao da provisao para créditos de liquidacao
duvidosa podem afetar adversamente os resultados do Banco. Para mitigar
esse risco, o banco realiza acompanhamento minucioso dos seus valores
de provisao, com diversas a¢oes realizadas pela primeira e segunda linha
visando que o reflexo do risco em suas demonstracdes financeiras seja o
mais fidedigno possivel.

No ano de 2020, por conta do cendrio de crise econdmica ocasionada pela
pandemia de Covid-19, 0 CMN editou uma série de resolucdes que envolve-
ram desde a prorrogagao das parcelas de operacdes de crédito contratadas
com recursos dos fundos constitucionais até medidas que afetaram de for-
ma benéfica a classificacdo e avaliagao de risco de crédito para alguns clien-
tes. Tais medidas provocaram um grau de incerteza quanto ao recebimento
dos recursos por parte de alguns clientes, 0 que motivou o Banco a realizar
estudos internos para constituicao de provisdes prudenciais, em carater adi-
cional as constituidas por meio da Res. 2.682/99 do CMN.

Ja no ano de 2021, os estudos realizados observaram que os principais im-
pactos esperados pelo risco de crédito estavam relacionados a clientes de
segmentos de varejo. Dessa maneira, entendeu-se como cumprido o papel
da PCLD prudencial registrada em 2020, assim como se observou a mudan-
¢a no cenario de risco de crédito, que apontou maiores probabilidades de
perda nos portfolios supracitados. Nesse sentido, a Diretoria Executiva apro-
vou a revogacao da PCLD constituida em 2020, e a reclassificacdo de um
conjunto de operacdes pertencentes a portfolios de varejo para o rating “H”
em dezembro de 2021.
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2.5 Cultura de Gerenciamento de Riscos

0 Banco do Nordeste adota inumeras iniciativas para a disseminacao da
cultura de gestao de riscos, que envolvem o corpo funcional proprio, ter-
ceirizados e bolsistas, destacando-se:

«  Promocado de treinamentos obrigatérios ao desenvolvimento da car-
reira profissional do colaborador, além de funcionarem como pré-re-
quisitos para assumir fungdes de eixos técnicos;

«  Promocgao de treinamentos obrigatérios ao desenvolvimento da car-
reira profissional do colaborador, além de funcionarem como pré-re-
quisitos para assumir fungdes de eixos técnicos;

- Participagao em eventos de grande importancia sobre o tema, como
0s seminarios e congressos promovidos pela Federagao Brasileira de
Bancos (Febraban);

«  Oferta de diversos cursos e palestras para o publico interno e exter-
no: Gestao do Relacionamento com Clientes Empresariais, Risco de
Crédito, Auditoria Baseada em Riscos, Semindrios sobre Gestao de
Riscos, Resolugao 4.677 - Limite de Exposicao a Risco de Crédito por
Cliente — curso ministrado para a Associacao Brasileira de Bancos de
Desenvolvimento (ABDE).
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O monitoramento continuo e tempestivo dos riscos e o consequente
reporte a alta administracdo constituem-se em instrumentos eficazes a
manutencao dos riscos nos niveis e nos patamares definidos pelo Banco
na sua Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

Por fim, conclui-se, com razoavel seguranca, que as politicas, os sistemas
e os procedimentos para gerenciamento integrado de riscos no Banco
do Nordeste sao compativeis com o modelo de negécio, com a natureza
das operacdes e com a complexidade dos produtos, dos servicos, das
atividades e dos processos da Instituicao.

Mais informacdes estao disponiveis no site do Banco na Internet: https://
www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos (RELATORIOS DE GE-
RENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL - PILAR 1I1).

Informagdes mais detalhadas sobre Fatores de Risco podem ser obtidas
no item 4 do Formulério de Referéncia - 2020 do Banco do Nordeste na
Internet. Link: https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-do-
cumentos-cvm.
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3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 Governanc¢a Corporativa'

A Estrutura de Governanca Corporativa do Banco do Nordeste? esta defini-
da em seu Estatuto Social, e é assim composta: Assembleia Geral, Conselho
de Administracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Audito-
ria, Comité de Remuneracao e Elegibilidade, Comité de Riscos e de Capital,
Auditoria Interna, Ouvidoria, Controles Internos e Compliance, Comissao de
Etica e Auditoria Externa.

Além do proéprio Estatuto Social, o Banco dispée dos Regimentos Internos
da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, como
balizadores das acbes e praticas de seus Colegiados Estatutdrios. Esses do-
cumentos estao em harmonia com os demais normativos e leis vigentes e
alinhados as melhores préticas de mercado como instrumentos de Gover-
nanca Corporativa, na medida em que fortalecem o processo decisério e a
dinamica administrativa e operacional do Banco.

Nas relacdes institucionais estabelecidas pelo Banco, é observado o Cédi-
go de Conduta Etica® e Integridade do Banco do Nordeste, disponibilizado
na Internet para todos os interessados. Esse cédigo destaca-se como sendo
o principal instrumento orientador da ética empresarial na Instituicao. Em
consonancia com dois valores basicos da Instituicao, acesso e transparéncia
das informacdes, também esta normalizada a arquitetura organizacional do
Banco, compreendendo suas unidades organizacionais, subordinacao, atri-
buicdes, organograma e distribuicao do quantitativo de vagas.

Internamente, a politica de tomada de decisdes da-se de modo colegiado
em todas as suas unidades com o propdsito de assegurar o fortalecimento e

proporcionar maior seguranca a governanca da Instituicao. Para tanto, sao
utilizados comités e comissdes, que visam a mitigacao dos riscos associados
ao processo de tomada de decisao.

Dentre as diversas fun¢des dos componentes da estrutura de governanca
do Banco do Nordeste, cabe-lhe a gestao dos negdcios e representacao do
Banco perante a sociedade, a definicdo, o monitoramento e a avaliacao do
cumprimento dos objetivos de curto, médio e longo prazo definidos e de
seu alinhamento com o objeto social do Banco. A estrutura de governanca
do Banco promove as a¢des que viabilizam a solidez, sustentabilidade e pe-
renidade do Banco e de sua atuagao como agente de implementacao de po-
liticas publicas visando o desenvolvimento regional sustentdvel, a inclusao
financeira e a indugdo a inovacao como principais promotores de geracao
de valor para a sociedade.

A definicdo e a avaliacdo de desempenho do Banco do Nordeste, no que
tange a obtencao de resultados e adequado risco e controle, sao continu-
amente objetos de apreciacao e deliberagao da estrutura de governanca
do Banco. Os componentes dessa estrutura tém competéncias definidas de
modo a viabilizar o exercicio de supervisao e gestao que contribuam para o
alcance de resultados sustentaveis e boas praticas em riscos e controles. A
participacao desses componentes da estrutura de governanga do Banco na
definicdo, avaliacao da estratégia, na supervisao e na gestao dos riscos estd
prevista no Estatuto Social do Banco do Nordeste*.

1 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao contetdo solicitado na Instrucao Normativa TCU ne 84,
de 22.04.2020, Titulo Il, Capitulo Il - Art. 8°, item |, alineas a, b, ¢, d, e, g, h, .

2 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional

3 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica

4 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/estatuto-social.
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3.2 Estratégia MAPA ESTRATEGICO DO BANCO DO NORDESTE

DIMENSOES DO RESULTADO

Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste é elaborado para um pe-
riodo quinquenal, considerando atualmente o periodo 2022-2026. Tem em
sua base a Missao, a Visao, os Principios e os Valores da Instituicao.

EFICIENCIA EFICACIA

Q Planejamento Empresarlal do Banco dq Nordeste é composto do PIar?e— (SIS Atividades BraaNTs Resultados Impactos
jamento Estratégico, do Programa de Acao e da Gestao de Projetos. A in- — ) ) .

. i - . . ¥ c Gestao de Captacao de Inclusao Geragéo de
tegracao dos planos e dos projetos possibilita que as agdes das unidades Financeiras Sistemas Recursos Financeira Emprego e
alcancem maior efetividade com o uso eficiente dos recursos, pautando-se Pessoas Farais Empréstimos/ o Soldeze educto das

Jon A . . . ~ i i tentabili
na ética, na transparéncia e no compromisso com a missao do Banco. As Logitcs e Finandiamentos HeEaRTIeace desigualdades
acdes institucionais em 2021 foram norteadas por cinco Diretrizes Estratégi- : Gestio de Microfinangas espag:ﬁj‘?mee Competitividade
cas: “Fazer o FNE cada vez melhor”, “Avancar na lideranca do microcrédito”, Techologla da Negtclos Proditos Produse setorizlmente Nordeste Brasleio
" . JORT nou Comunicagao o
Ser o Banco dq Micro, Peqqena e Média E[npresa , "Inovar em processos, Anilice de Bancarios e —
produtos e servicos” e “Valorizar as Competéncias Humanas”. Crédito Inteligéncia sustentabilidade
Economica
O Mapa Estratégico é uma representacao grafica adotada para a comunica- Ec‘;‘;z';;*;as
¢ao do Planejamento Empresarial, que considera as dimensodes do resultado & Sociais
de eficiéncia, eficacia e efetividade, com embasamento na conformidade,
ética, integridade, monitoramento e avaliagao, que lhe ddo suporte. ETICA EINTEGRIDADE
Monitoramento Avaliacao

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.
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3.3 Plano de Curto Prazo

Fazer o FNE cada vez melhor e ser o Banco da micro, pequena e média empresa sao diretrizes estratégicas que despontam na conducao dos esforcos desta uni-
dade prestadora de contas, juntamente com a otimizacao dos proprios resultados, para o alcance da performance de 2021, revelando-se em medidas exitosas
no cumprimento do Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste para este exercicio findo.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE RESULTADOS 2021 — METAS X REALIZADO

) Ipdicadores ) .
como FNE

Clientes ativos no PRONAF X Quantidade 1.700.000 1.749.971 102,94%

Inclusio Cliente ativos no Crediamigo Quantidade  2.500.000 2.465.770 98,63%

Financeira % de clientes do Agroamigo que tiveram suas operacoes renovadas X Percentual  78,00% 78,20%  100,26%

% de clientes com aumento de valoresde financiamento do Crediamigo Percentual  65,00% 63,00%  96,88%

indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido Percentual  12,80% 23,70%  184,92%

Solidez e indice de Eficiéncia’ Percentual  62,20%  53,10% 114,68%

Sustentabilidade  |nadimpléncia BNB' Percentual  4,00% 3,00%  124,00%

Inadimpléncia FNE' X Percentual 8,50% 550% 13541%

Crédito Cumprimento da Programacao Regional do FNE X Percentual  90,00% 88,30%  98,09%

Espacialmente Grau de Concentracéo Espacial do Crédito’ X Percentual  17,00% 14,30% 115,71%
e Setorialmente

Distribuido Grau de Concentracéo Setorial do Crédito’ X Percentual  30,00% 21,00%  129,90%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Planejamento
1 Indicador do tipo “quanto menor melhor”

Analisando os indicadores da perspectiva “Inclusdo Financeira”, que evidenciam a expansao e o fortalecimento dos canais de acesso a servicos financeiros, verifi-
camos que o desempenho de 2 (dois) dos 4 (quatro) indicadores que compdem essa perspectiva ficou acima da meta. Os outros 2 (dois) indicadores, relativos ao
Crediamigo, alcancaram desempenho acima de 95%. Importante destacar o incremento de 7% da carteira ativa de clientes do Crediamigo em relacao a dez/2020.
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Os indicadores da perspectiva “Solidez e Sustentabilidade”, que evidenciam os esforcos da Instituicdo para manter-se financeiramente sélida, apontam para
um desempenho bastante satisfatério, considerando o cenario de pandemia de Covid-19 e de retracdo econémica. Houve extrapolagcao da meta dos 4 (quatro)
indicadores que compdem essa perspectiva, mesmo com os impactos causados pela reducao da Taxa de Administracao do FNE de 2,1% para 1% nos meses de
julho, agosto e setembro de 2021, periodo em que esteve vigente a Medida Provisdria n° 1.052/2021. A Lei 14.227/2021, de conversao da MP 1052, devolveu
a Taxa de Administracao do FNE o patamar anterior de 2,1%, a partir de outubro de 2021.

Nos indicadores da perspectiva “Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuido”, que buscam garantir uma distribuicao equitativa de recursos, visando
criar condicdes favoraveis para o desenvolvimento regional igualitdrio, o desempenho foi satisfatério para a distribuicao espacial, cabendo atencao a distribui-
cao setorial do crédito. O resultado deste indicador foi impactado pelos setores Infraestrutura (29,0%), Comércio e Servicos (22,3%) e Rural (Pecudria: 20,1% e
Demais; 18,3), que juntos somaram 89,7% das contratagdes, ao tempo em que os empreendimentos ligados aos setores da Industria, Turismo, Agroindustria e
Pessoa Fisica demandaram apenas 10,3% dos recursos do FNE, 6,5%, 1,7%, 1,5% e 0,6%, respectivamente.

ESTIMATIVA DAS REPERCUSSOES ECONOMICAS DAS CONTRATACOES DO FNE' - 2021 (R$ MILHOES)

Indicador Agricola Pecuaria Agroindustria Industrial  Infraestrutura  Comércio Servigos Total
Valor Total Contratado 4.132,10 5.342,90 367,7 1.911,50 8.360,20 3.124,60 2.643,40 25.882,30
Resultados por Setor - Area de Atuagio do Banco do Nordeste
Valor Bruto da Producao® 8.196,00 11.164,50 821,70 3.964,20 17.080,50 6.468,50 5.570,20 53.265,50
Valor Agregado/Renda’ 5.138,20 6.115,30 322,30 1.704,60 9.648,30 422510 3.283,10 30.436,90
Saldrios 1.331,40 1.694,10 111,60 550,00 2492,70 1.324,30 1.068,00 8.572,30
Tributos 508,60 855,50 82,70 496,40 2.269,80 275,20 441,70 4.929,90
Resultados por Setor - Brasil*
Valor Bruto da Producao® 16.163,10 22.165,20 1.625,60 7.627,00 33.160,30 12.309,20 10.574,30 103.624,80
Valor Agregado/Renda’ 8.796,30 11.147,90 694,00 3.404,00 17.303,20 6.977,90 5.631,10 53.954,50
Saldrios 2.592,30 3.412,60 237,20 1.138,60 5.108,50 2.285,40 1.885,90 16.660,50
Tributos 1.297,00 1.945,20 158,40 854,50 3.886,40 858,70 947,10 9.947,30

Fonte: Banco do Nordeste/Escritorio Técnico de Estudos Econédmicos do Nordeste - ETENE. Notas: (1) Impactos estimados a partir da matriz de insumo-produto do Nordeste, contemplando os efeitos diretos, indiretos e induzidos (renda), a partir da

aplicagao dos recursos. (2) Somatdrio de todos os bens e servicos produzidos no periodo. (3) Valor dos bens produzidos, deduzidos os custos dos insumos adquiridos de terceiros, utilizados na producdo. (4) Somatério dos impactos produzidos no
Brasil, considerando-se, também, o efeito transbordamento.
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3.4 Resultados Gerados para a Sociedade

A Geracao de Emprego e Renda

Tendo por base um exercicio com a utilizacdo da Matriz Insumo Produto
Regional, estima-se que os RS 25,9 bilhées contratados com recursos do FNE
devem contribuir para gerar e/ou manter 1,2 milhdo de empregos na area
de atuacdo do Banco do Nordeste. Cabe salientar que essas ocupac¢des nao
sao o saldo no final do ano, mas a entrada de novos trabalhadores (formais
e informais) ou a manutencao do trabalhador em funcao da contratagao do
financiamento, nao levando em consideracao a saida de trabalhadores no
periodo de analise.

Ainda conforme a Tabela anterior (Estimativa das Repercussdes Econdmicas
das Contratagdes do FNE - 2020), estimou-se também incremento, na drea
de atuacao do BNB, de RS 8,57 bilhdes na massa salarial; RS 4,93 bilhdes na
arrecadacéo tributéria; RS 53,27 bilhdes no Valor Bruto da Produgédo e RS
30,44 bilhdes de Valor Adicionado a economia.

Considerando o efeito transbordamento para as demais regides, ha a es-
timativa de geragdo e/ ou manutencao de aproximadamente 1,8 milhdo
de empregos em todo o Brasil, bem como aumento de RS 16,9 bilhdes na
massa salarial, R$ 10,0 bilhdes na arrecadacéo tributaria, R$ 103,6 bilhdes no
Valor Bruto da Producéo e RS 50,1 bilhdes de Valor Adicionado a economia.

B Reducao das Desigualdades

O desenvolvimento regional é viabilizado a partir da associacao de um con-
junto de fatores econémicos, financeiros, tecnoldgicos, sociais e ambientais
capazes de gerar ganhos de competitividade e produtividade aliados a pro-
moc¢ao do bem-estar social.
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As atividades de Pesquisa, Difusao, Desenvolvimento e Inovagao fazem par-
te desse conjunto de fatores, uma vez que funcionam como pecas acelera-
doras dos ganhos de produtividade e criacao de novas oportunidades de
investimentos publicos e privados, muitas vezes destinadas a introducao de
tecnologias disruptivas que proporcionam um salto na qualidade de vida de
toda a sociedade.

Visando impulsionar essas atividades na regiao Nordeste, norte de Minas Ge-
rais e norte do Espirito Santo, ha 50 anos o Banco do Nordeste criou o Fun-
do de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao
(Fundeci). Desde entdo, o Banco do Nordeste tem contribuido para o forta-
lecimento da base tecnoldgica na Regiao e para a identificacdo e solucao de
entraves do setor produtivo local, foi somado a esses esforcos, o Fundo de
Desenvolvimento Regional (FDR), instituido por meio do Decreto 94.386, de
28/05/1987, que tem por objetivo 0 apoio de programas e projetos que visem
prestar assisténcia crediticia, técnica ou social a atividades produtivas que re-
sultem em beneficios para as populagdes mais carentes da Regiao.

Nesse contexto, no ano de 2021 foram formalizados 20 (vinte) instrumentos
de convénio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados nos
editais lancados em 2019 e 2020, inclusive o Ultimo projeto do edital de de-
senvolvimento territorial lancado no ano de 2018, com aplicagées no mon-
tante de RS 5,1 milhdes, distribuidas entre oito estados da regiao Nordeste
e o norte do estado do Espirito Santo. Adicionalmente, estao reservados RS
25,5 milhdes para aplicagdo em 61 projetos que se encontram na fase de
analise técnica e formalizacao.

C Aumento da competitividade

Na perspectiva de que o setor de infraestrutura é dinamizador da economia
e repercute diretamente no bem-estar da populacdo e na competitividade
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das empresas, o Banco do Nordeste, por meio do FNE, vem, gradualmente,
ampliando o apoio a projetos de Infraestrutura, em sua drea de atuacao.

Para o exercicio de 2021, no setor de infraestrutura, exceto saneamento
e logistica, o montante contratado foi RS 7,15 bilhdes, o que representa
aproximadamente 28,99% desse total aplicado na Regiao. De acordo com
a Programacao FNE 2021, para as infraestruturas de saneamento basico e
de logistica, em particular, foi programado um orcamento especifico de R$
1,20 bilhao e, que foram inteiramente utilizados em 8 operacdes contrata-
das nesses segmentos de infraestrutura.

Até dezembro de 2021 foram realizadas operagcdes em 1.993 municipios,
representando 96,09% do total de municipios da area de abrangéncia do
FNE e o financiamento de RS 16,10 bilhdes para empreendimentos no Semi-
arido, 62,22% do total até entédo financiado, dos quais R$ 7,31 bilhdes rela-
cionados a projetos de infraestrutura.

Acoes estratégicas a serem realizadas no ano de 2022 aprovadas pelo
Consad (PAA 2021/955-036.1) em 2021 que estao relacionadas ao Resul-
tado Estratégico Exceléncia no Atendimento a Clientes.

No intuito de avancar na realizacao de atendimento 4gil aos clientes do Ban-
co do Nordeste bem como ofertar produtos e servicos com a qualidade re-
guerida para promover o aumento da competitividade interna e de clientes,
foram definidas acdes estratégicas que estao previstas para execu¢do em
2022, merecendo destaque as seguintes acoes:

«  Estruturar a capacitacao para aperfeicoar o Plano de Sucessao para
garantir a continuidade dos negdcios do Banco;

«  Adquirir servicos automatizados para extracao de dados documen-
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tais e processamento de identificacdao de clientes;
«  Estruturar as torres de solu¢des de Tl para negécios;

. Revisar os indicadores da Politica de Relacionamento com Clientes e
Usudrios de Produtos e Servicos do Banco do Nordeste;

- Aperfeicoar pesquisa de satisfacao junto ao cliente, dando énfase aos
segmentos de menor porte de cliente;

«  Adquirir servicos automatizados para extracao de dados documen-
tais e processamento de identificacdo de clientes;

- Disponibilizar Conta Digital com Validagao de Documentos e Assina-
tura eletronica;

«  Automatizar etapas na jornada de Contratacao de Produtos de Crédito;

«  Desenvolver metodologia e implantar avaliagcao de desempenho dos
canais transacionais do Banco.

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter) um dos instrumentos
por meio do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territorial do
BNB, consolidou importantes resultados em termos de ganhos de competi-
tividade das atividades econémicas objeto de estruturacgao.

Para o ano de 2021, o Programa teve 178 Territorios/Projetos em andamen-
to, divididos em quatro fases. A primeira fase composta por 21 projetos, a
segunda por 50 e a terceira com 61. Essas trés fases atualmente, estdao com
seus Planos de A¢ao Territorial (PAT) em execucao e monitoragcdo. A quarta
fase do programa, foi iniciada em 2021, com a inclusao de 46 novos Territo-
rios/Projetos, em processo de definicao de atividades econdmicas, munici-
pios, participantes e parceiros.

Os Planos de Acao implementados nos 132 territérios abrangidos pelo Pro-
deter, nas suas trés fases, continuaram evidenciando resultados expressivos
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em termos de estruturacdao de cadeias produtivas das atividades econémi-
cas priorizadas, com avangos positivos na solucao dos seus gargalos, mini-
mizando os riscos de inadimpléncia dos financiamentos concedidos. Ressal-
ta ainda que para os 46 novos projetos da quarta fase, o inicio da execucao
das acoes esta previsto para o primeiro semestre de 2022.

As atividades econdmicas priorizadas no Prodeter, receberam aproximada-
mente RS 921,8 milhdes em financiamento em 2021. Considerando todo o
periodo de funcionamento do Prodeter desde 2016, o valor acumulado fi-
nanciado ja chegou a marca RS 2,94 bilhoes.

Assim como nos anos anteriores, em 2021, foi atualizado o banco de dados
de registro e difusao de ganhos de competitividade das cadeias produtivas
objeto das acdes do Prodeter, com resultados expressivos, valendo destacar:

Avan¢os nas inovag¢des tecnoldgicas na bovinocultura de leite, como o Acor-
do de Cooperacao firmado com a FAEC para melhoria genética no Cear3,
as capacitacdes em Inseminacao Artificial e Transferéncias de Embrides no
Ceard, na Paraiba, em Pernambuco e em Sergipe, nesse com destaque paraa
realizagcao nos 03 municipios que compdem o PAT do Alto Sertao Sergipano,
o Programa de IATF - INSEMINACAO POR TEMPO FIXO, houve a inseminacéo
de 239 animais; Implantacao do Programa de Fertilizagao In Vitro (FIV) nas
propriedades dos associados da Associacao dos Produtores de Queijo da Re-
giao de Diamantina (APRODIA) em Minas Gerais; a disseminacdo da palma
adensada Bahia, da palma forrageira em Pernambuco e no Rio Grande do
Norte; o Acordo de cooperacao firmado com a SDA, para financiamento de
palma forrageira no Ceard; bem como a realizagao de dias de campo, ofi-
cinas de capacitagao, visitas técnicas, palestras virtuais, entre outras agoes,
com temas variados, desde reserva estratégica alimentar até o melhoramen-
to genético dos rebanhos;
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Financiamento integrado e orientado nas diversas atividades priorizadas,
viabilizando o aumento da producao, fortalecendo a competividade, com
destaque para os R$ 427,0 milhdes assegurados pelo Banco do Nordeste aos
Bovinocultores e os R$ 167,0 milhdes destinados aos Caprinovinocultores,
nos territorios do PRODETER,;

Continuidade do fortalecimento do associativismo, visualizado por meio da
compra coletiva de insumos agropecuarios e venda coletiva de produtos, com
a disponibilizacao de novos canais de comercializacao e aplicativos, além da
reestruturacao e criacao de cooperativas de produtores, como por exemplo
a implantacao da Cooperativa dos Produtores de Leite e de uma Central de
Negdcios, ambas em Penedo Alagoas; Acordos de vendas coletivas com o fri-
gorifico FrigBahia — Cooperativa Regional de Alimentos Bahia Ltda e a Criagao
de Associacao de Produtores em Camacan, também na Bahia; implantacao do
Programa AT&G do Senar para produtores cooperados em Minas Gerais; Acao
conjunta com a COPAF junto ao Governo do Estado da Paraiba para incentivo
fiscal, para a Cooperativa, crédito presumido de ICMS; Reativacao da Coope-
rativa de Moita Bonita em SERGIPE, entre outras;

Varias acdes do PRODETER em parcerias com 6rgaos das administracao es-
tadual e municipal, como por exemplo: a criagao do Marco Regulatério da
Avicultura Caipira no Estado da Paraiba construido o documento pela CO-
PAF e Banco do Nordeste, foi aprovada e sancionada a Lei 11.854; Acordo
de parceria entre a Cervejaria Sergipana Uca e Secretaria de Agricultura de
Lagarto, para produzir uma cerveja artesanal a base de mandioca; Acordo
de Cooperacdo entre as Prefeituras Municipais e o SENAR sobre contratacao
da ATEG para 50 produtores do Prodeter no Ceard; Financiamento do Pro-
grama de Profissionalizacao no Agronegdcio da Bananicultura do Territério
Macico de Baturité para os 60 produtores do Prodeter, pela UNILAB/MAPA
no Ceard; Reconhecimento oficial pelo Estado de Minas Gerais e pelo Mi-
nistério Publico, o Processo de Criacao do Monumento Natural Municipal
Curral de Pedras (MONAM-CP); no Piaui, firmou-se o acordo ATeG - SENAR/
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PRODETER e Prefeitura Municipal de Luis Correia - para 30 produtores de
leite e seus derivados e a Secretaria da Agricultura Familiar — SAF, assinou a
ordem de servico para construcao da Unidade de Beneficiamento de Pesca-
do no municipio de Demerval Lobao.

Fortalecimento dos produtores rurais com produg¢ao em bases agroecolégi-
cas, como por exemplo a assinatura de dois convénios com recursos - BNB/
FUNDECI no Espirito Santo: “Agroecologia: Multiplicando Saberes, Produzin-
do Vida” para implantacao de 15 unidades Demonstrativas de Referéncia
da Producgao Agroecoldgica, e o Projeto “Agroecologia semeando conheci-
mentos para que o povo possa colher dignidade” com o objetivo de promo-
ver formacdo de adolescentes e agricultores familiares do Norte do Espirito
Santo e extremo sul da Bahia;

Aprimoramento da infraestrutura produtiva regional, como a Ampliacao do
Laticinio Lassa para aumento da compra do leite dos produtores do Prode-
ter e a Instalagdao do Laboratério para exames OPG no Territério Sertdes de
Taud, ambos no Ceara; Inauguracao do Entreposto do Mel na Costa do Des-
cobrimento e SDR/CAR - Depésito no BNB 1 milhdo (ampliagao Laticinio),
ambos na Bahia.

O Banco do Nordeste, por meio do Prodeter, esta integrado ao Plano Agro-
Nordeste, tendo como referéncia a implementacao de a¢des convergentes.
As atividades produtivas trabalhadas nos projetos do Prodeter atendem as
atividades priorizadas no AgroNordeste. Dessa forma, o Prodeter contribui
com 70 projetos, sendo 8 projetos de Apicultura, 1 de Aquicultura, 3 de Avi-
cultura, 3 de Cajucultura, 6 de Cultivos Alimentares (arroz, feijao e mandio-
ca), 29 de Bovinocultura (leite), 1 de Extrativismo Sustentavel, 6 de Fruticul-
turairrigada (banana, melao, manga, melancia) e de 13 Ovinocaprinocultura
(leite, carne e peles). De 11 Comités Estaduais de Coordenacao previstos, 8
foram instalados em 2019 e 3 em 2020, todos com a participacdo do Banco
do Nordeste. O Banco participa da elaboracao dos planos de acgao territo-
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riais, instalacao dos escritérios locais e das atividades voltadas para estrutu-
racao e financiamento das atividades econdmicas priorizadas.

D Promocao da Sustentabilidade Ambiental

Com relagao ao tema Sustentabilidade, o Banco do Nordeste desenvolveu
diversas acoes de responsabilidade socioambiental, com destaque para sua
acao crediticia voltada ao fomento da sustentabilidade, o apoio financeiro a
projetos sociais com base em recursos de incentivos fiscais e 0s avangos em
sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

Por meio das linhas de crédito verde do Banco, mais relacionadas ao aspecto
ambiental no ambito das mechores praticas Ambientais, Sociais e de Gover-
nanca (ASG), sao apoiados os projetos que promovem energias renovaveis,
eficiéncia energética, uso sustentavel de recursos florestais, florestamentos,
reflorestamentos, recuperacao ambiental e convivéncia com o semidrido,
recuperacao de dreas de gradadas e producao de base agroecoldgica, den-
tre outros. Em 2021, por meio das referidas linhas de crédito verde foram
contratados RS 6,90 bilhdes, em torno de 12 mil operagoes realizadas, distri-
buidas da seguinte forma:

a) RS 6,76 bilhdes contratados pelo Programa de Financiamento a Sus-
tentabilidade Ambiental - FNE Verde, em que se destacam os finan-
ciamentos voltados a geracdo centralizada de energia por meio de
fontes renovaveis, que totalizaram RS 6,21 bilhées. Nos projetos de
micro ou minigeragao distribuida de energia através de fonte foto-
voltaica foram aplicados RS 386,5 milhdes, em mais de 5 mil opera-
coes, sendo RS 146,5 milhdes vinculados a pessoas fisicas (incluindo
produtores rurais) e R$ 240,0 milhdes para empresas, registrando um
valor médio de RS 36,4 mil e RS 210,9 mil, respectivamente.
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b) RS 144,2 milhdes nas linhas verde do Programa Nacional de Agricultu-
ra Familiar — Pronaf (Floresta, Semidrido, Agroecologia e Bioeconomia).

Ressalta-se, também, o compromisso do Banco do Nordeste com um futuro
sustentdvel, através do financiamento a geracao de energia limpa e acessivel
para as residéncias na sua area de atuagao. Desde a criacao do programa em
2019, foram atendidas mais de 10 mil familias, em 846 municipios, cuja potén-
cia produzida supera 70.000 kWp, contribuindo para geracao ou manutengao
de mais de 2 mil empregos, e com retorno de R$ 75,0 milhdes em tributos
para a sociedade. Destaca-se ainda que através do FNE Sol PF foi possivel dei-
xar de emitir mais de 65.000 ton/ano de gas carbdnico na atmosfera.

Considerando a perspectiva social de sua jornada ASG, o Banco do Nordeste
destaca-se, além dos resultados ja citados, pelo apoio a projetos assisten-
Ciais destinados a protecao de criangas, adolescentes e idosos em situacao
de risco e vulnerabilidade social, bem como de projetos de apoio a aten-
¢ao oncoldgica e apoio a saude da pessoa com deficiéncia. Anualmente, o
Banco destina parte de seu imposto de renda devido a entidades sem fins
lucrativos, na forma de apoio financeiro com recursos nao reembolsaveis
com base nas leis de incentivos fiscais. Esse apoio é realizado no ambito das
seguintes linhas: Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), Fundo dos Direitos
do Idoso, Lei de Incentivo ao Esporte, Programa Nacional de Apoio a Aten-
¢ao Oncoldgica (Pronon) e Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas). Em 2021, foram selecionados 35 (trinta
e cinco) projetos sociais, somando aproximadamente RS 10,5 milhdes, dis-
tribuidos entre 8 estados nordestinos, sendo: 10 projetos do Ceard, 10 de
Pernambuco, 8 da Bahia, 2 do Maranhao, 2 de Sergipe e 1 de cada estado
de Alagoas, Piaui e Rio Grande do Norte. Vale destacar que o valor destinado
em 2021 equivale a um terco de todo o volume aportado entre os anos de
2007 e 2020, quando o Banco do Nordeste destinou cerca de RS 31,4 mi-
lhdes a 354 projetos nessas modalidades. A relacao de fundos e entidades
beneficiadas pode ser acessada em https://www.bnb.gov.br/acesso-a-infor-
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macao/convenios-e-transferencias.

Ciente de seu papel de banco de desenvolvimento regional, o Banco do
Nordeste apoia projetos de pesquisa, difusao, desenvolvimento e inovacao
por meio de dois fundos criados para esse fim, o Fundo de Desenvolvimento
Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao (Fundeci) e o Fundo de
Desenvolvimento Regional (FDR).

Os projetos apoiados pelo Fundeci e pelo FDR acumulam experiéncias rele-
vantes em décadas de contribuicdo para a adaptacao e/ou aperfeicoamen-
to de produtos, servicos e processos, para a difusao de tecnologias e para
inovacao, com énfase no setor produtivo regional. Esses fundos disponibili-
zam recursos nao reembolsaveis para 0 apoio a projetos de pesquisa, desen-
volvimento, difusao e inovacdo, contando com processos estruturados de
acompanhamento e de prestacdes de contas técnica e financeira.

Nesse contexto, no ano de 2021 foram formalizados 20 (vinte) instrumentos
de convénio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados nos
editais lancados em 2019 e 2020, inclusive o ultimo projeto do edital de de-
senvolvimento territorial lancado no ano de 2018, com aplicagées no mon-
tante de RS 5,1 milhdes, distribuidas entre oito estados da regido Nordeste
e o norte do estado do Espirito Santo. Adicionalmente, estao reservados RS
25,5 milhdes para aplicagdo em 61 projetos que se encontram na fase de
analise técnica e formalizacao.

Destaque-se a alocacao de RS 16,0 milhdes no langcamento de dois editais em
2021, o Edital 01/2021 - Subvengao Econémica para Inovacao em empresas,
no valor de RS 10,0 milhdes objetivando fomentar o desenvolvimento de so-
luces inovadoras para aumentar a capacidade de competicao e a sustentabi-
lidade, inclusive observando as melhoras praticas Ambientais, Sociais e de Go-
vernanca (ASG), das empresas com faturamento anual até R$ 16,0 milhdes, ou
seja, com foco no suporte financeiro nao reembolsavel das MPEs e empresas
de pequeno-médio porte, para o qual concorreram 288 projetos, sendo sele-
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cionados 28 projetos e mantido um banco de reserva de outros 82 projetos.
O segundo edital, 02/2021 - Subven¢ao Econdmica - Programa de Educacao
Empreendedora, lancado no més dezembro pelo valor de R$ 6,0 milhdes, se
destinam ao apoio financeiro de instituicoes Aceleradoras para a formatacao
e execucao de Programa que visa a capacitacao (Modulo Ideacao) e o cresci-
mento (Mddulo Tracdo) de empresas Startups, e atualmente encontra-se na
fase de cadastramento das empresas aceleradoras interessadas, sendo o pri-
meiro edital do género langado pelo Banco do Nordeste.

3.4 Resultados Gerados para a Sociedade

A Geracao de Emprego e Renda

Tendo por base um exercicio com a utilizacao da Matriz Insumo Produto
Regional, estima-se que os RS 25,9 bilhdes contratados com recursos do FNE
devem contribuir para gerar e/ou manter 1,2 milhao de empregos na area
de atuacao do Banco do Nordeste. Cabe salientar que essas ocupagdes nao
sao o saldo no final do ano, mas a entrada de novos trabalhadores (formais
e informais) ou a manutencao do trabalhador em funcdo da contratacdo do
financiamento, nao levando em consideracao a saida de trabalhadores no
periodo de analise.

Ainda conforme a Tabela anterior (Estimativa das Repercussdes Econdmicas
das Contratagcoes do FNE - 2020), estimou-se também incremento, na area
de atuacao do BNB, de RS 8,57 bilhdes na massa salarial; RS 4,93 bilhdes na
arrecadacao tributaria; RS 53,27 bilhdes no Valor Bruto da Producdo e RS
30,44 bilhdes de Valor Adicionado a economia.

Considerando o efeito transbordamento para as demais regides, ha a es-
timativa de geracao e/ ou manutencao de aproximadamente 1,8 milhao
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de empregos em todo o Brasil, bem como aumento de RS 16,9 bilhdes na
massa salarial, RS 10,0 bilhées na arrecadacao tributéria, RS 103,6 bilhdes no
Valor Bruto da Producao e RS 50,1 bilhdes de Valor Adicionado a economia.

B Reducao das Desigualdades

O desenvolvimento regional é viabilizado a partir da associacao de um con-
junto de fatores econémicos, financeiros, tecnoldgicos, sociais e ambientais
capazes de gerar ganhos de competitividade e produtividade aliados a pro-
moc¢ao do bem-estar social.

As atividades de Pesquisa, Difusdao, Desenvolvimento e Inovacao fazem par-
te desse conjunto de fatores, uma vez que funcionam como pecas acelera-
doras dos ganhos de produtividade e criagcao de novas oportunidades de
investimentos publicos e privados, muitas vezes destinadas a introducao de
tecnologias disruptivas que proporcionam um salto na qualidade de vida de
toda a sociedade.

Visando impulsionar essas atividades na regiao Nordeste, norte de Minas
Gerais e norte do Espirito Santo, ha 50 anos o Banco do Nordeste criou o
Fundo de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnolégico e de Inova-
¢ao (Fundeci). Desde entao, o Banco do Nordeste tem contribuido para o
fortalecimento da base tecnoldgica na Regiao e para a identificacao e so-
lucdo de entraves do setor produtivo local, foi somado a esses esforcos, o
Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR), instituido por meio do Decreto
94.386, de 28/05/1987, que tem por objetivo o apoio de programas e pro-
jetos que visem prestar assisténcia crediticia, técnica ou social a atividades
produtivas que resultem em beneficios para as populagdes mais carentes
da Regiao.

Nesse contexto, no ano de 2021 foram formalizados 20 (vinte) instrumentos
de convénio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados nos
editais lancados em 2019 e 2020, inclusive o Ultimo projeto do edital de de-
senvolvimento territorial lancado no ano de 2018, com aplicagées no mon-
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tante de RS 5,1 milhdes, distribuidas entre oito estados da regido Nordeste
e o norte do estado do Espirito Santo. Adicionalmente, estdo reservados RS
25,5 milhdes para aplicacdo em 61 projetos que se encontram na fase de
analise técnica e formalizacao.

C Aumento da competitividade

Na perspectiva de que o setor de infraestrutura é dinamizador da economia
e repercute diretamente no bem-estar da populacdo e na competitividade
das empresas, o Banco do Nordeste, por meio do FNE, vem, gradualmente,
ampliando o apoio a projetos de Infraestrutura, em sua drea de atuagao.

Para o exercicio de 2021, no setor de infraestrutura, exceto saneamento e
logistica, o montante contratado foi R$ 7,15 bilhdes, o que representa apro-
ximadamente 28,99% desse total aplicado na Regiao. De acordo com a Pro-
gramacao FNE 2021, para as infraestruturas de saneamento basico e de lo-
gistica, em particular, foi programado um orcamento especifico de RS 1,20
bilhdo e, que foram inteiramente utilizados em 8 operacdes contratadas
nesses segmentos de infraestrutura.

Até dezembro de 2021 foram realizadas operacdes em 1.993 municipios, re-
presentando 96,09% do total de municipios da area de abrangéncia do FNE
e o financiamento de R$ 16,10 bilhdes para empreendimentos no Semiari-
do, 62,22% do total até entdo financiado, dos quais RS 7,31 bilhdes relacio-
nados a projetos de infraestrutura.

Acoes estratégicas a serem realizadas no ano de 2022 aprovadas pelo
Consad (PAA 2021/955-036.1) em 2021 que estao relacionadas ao Resul-
tado Estratégico Exceléncia no Atendimento a Clientes.
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No intuito de avancar na realizacao de atendimento 4gil aos clientes do Ban-
co do Nordeste bem como ofertar produtos e servicos com a qualidade re-
querida para promover o aumento da competitividade interna e de clientes,
foram definidas agcoes estratégicas que estao previstas para execu¢ao em
2022, merecendo destaque as seguintes acoes:

«  Estruturar a capacitacao para aperfeicoar o Plano de Sucessao para
garantir a continuidade dos negécios do Banco;

«  Adquirir servicos automatizados para extracao de dados documen-
tais e processamento de identificacdao de clientes;

«  Estruturar as torres de solu¢des de Tl para negécios;

. Revisar os indicadores da Politica de Relacionamento com Clientes e
Usudrios de Produtos e Servicos do Banco do Nordeste;

«  Aperfeicoar pesquisa de satisfacao junto ao cliente, dando énfase aos
segmentos de menor porte de cliente;

« Adquirir servicos automatizados para extracao de dados documen-
tais e processamento de identificacdo de clientes;

- Disponibilizar Conta Digital com Validagao de Documentos e Assina-
tura eletronica;

«  Automatizar etapas na jornada de Contratacao de Produtos de Crédito;

- Desenvolver metodologia e implantar avaliacao de desempenho dos
canais transacionais do Banco.

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter) um dos instrumentos
por meio do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territorial do
BNB, consolidou importantes resultados em termos de ganhos de competi-
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tividade das atividades econémicas objeto de estruturagao.

Para o ano de 2021, o Programa teve 178 Territorios/Projetos em andamen-
to, divididos em quatro fases. A primeira fase composta por 21 projetos, a
segunda por 50 e a terceira com 61. Essas trés fases atualmente, estdao com
seus Planos de A¢ao Territorial (PAT) em execucao e monitoragcdo. A quarta
fase do programa, foi iniciada em 2021, com a inclusao de 46 novos Territo-
rios/Projetos, em processo de definicao de atividades econdmicas, munici-
pios, participantes e parceiros.

Os Planos de Acao implementados nos 132 territérios abrangidos pelo Pro-
deter, nas suas trés fases, continuaram evidenciando resultados expressivos
em termos de estruturacao de cadeias produtivas das atividades econémi-
cas priorizadas, com avancos positivos na solu¢ao dos seus gargalos, mini-
mizando os riscos de inadimpléncia dos financiamentos concedidos. Ressal-
ta ainda que para os 46 novos projetos da quarta fase, o inicio da execugao
das acdes esta previsto para o primeiro semestre de 2022.

As atividades econdmicas priorizadas no Prodeter, receberam aproximada-
mente RS 921,8 milhdes em financiamento em 2021. Considerando todo
o periodo de funcionamento do Prodeter desde 2016, o valor acumulado
financiado ja chegou a marca RS 2,94 bilhdes.

Assim como nos anos anteriores, em 2021, foi atualizado o banco de
dados de registro e difusao de ganhos de competitividade das cadeias
produtivas objeto das acdes do Prodeter, com resultados expressivos,
valendo destacar:

Avanc¢os nas inovacbes tecnoldgicas na bovinocultura de leite, como o
Acordo de Cooperacao firmado com a FAEC para melhoria genética no Ce-
ard, as capacitacées em Inseminacgao Artificial e Transferéncias de Embrides
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no Ceard, na Paraiba, em Pernambuco e em Sergipe, nesse com destaque
para a realizacao nos 03 municipios que compdem o PAT do Alto Sertao
Sergipano, o Programa de IATF - INSEMINACAO POR TEMPO FIXO, houve a
inseminacdo de 239 animais; Implantacao do Programa de Fertilizagao In
Vitro (FIV) nas propriedades dos associados da Associacao dos Produtores
de Queijo da Regidao de Diamantina (APRODIA) em Minas Gerais; a disse-
minacao da palma adensada Bahia, da palma forrageira em Pernambuco e
no Rio Grande do Norte; o Acordo de cooperacao firmado com a SDA, para
financiamento de palma forrageira no Ceara; bem como a realizagcao de dias
de campo, oficinas de capacitacao, visitas técnicas, palestras virtuais, entre
outras acdes, com temas variados, desde reserva estratégica alimentar até o
melhoramento genético dos rebanhos;

Financiamento integrado e orientado nas diversas atividades priorizadas,
viabilizando o aumento da producao, fortalecendo a competividade, com
destaque para os R$ 427,0 milhées assegurados pelo Banco do Nordeste aos
Bovinocultores e os RS 167,0 milhdes destinados aos Caprinovinocultores,
nos territérios do PRODETER,;

Continuidade do fortalecimento do associativismo, visualizado por meio da
compra coletiva de insumos agropecuarios e venda coletiva de produtos, com
a disponibilizacao de novos canais de comercializacao e aplicativos, além da
reestruturacao e criacao de cooperativas de produtores, como por exemplo
a implantacao da Cooperativa dos Produtores de Leite e de uma Central de
Negdcios, ambas em Penedo Alagoas; Acordos de vendas coletivas com o fri-
gorifico FrigBahia — Cooperativa Regional de Alimentos Bahia Ltda e a Criacao
de Associacao de Produtores em Camacan, também na Bahia; implantacao do
Programa AT&G do Senar para produtores cooperados em Minas Gerais; A¢ao
conjunta com a COPAF junto ao Governo do Estado da Paraiba para incentivo
fiscal, para a Cooperativa, crédito presumido de ICMS; Reativacao da Coope-
rativa de Moita Bonita em SERGIPE, entre outras;
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Varias acdes do PRODETER em parcerias com érgaos das administracao es-
tadual e municipal, como por exemplo: a criacao do Marco Regulatério da
Avicultura Caipira no Estado da Paraiba construido o documento pela CO-
PAF e Banco do Nordeste, foi aprovada e sancionada a Lei 11.854; Acordo
de parceria entre a Cervejaria Sergipana Uca e Secretaria de Agricultura de
Lagarto, para produzir uma cerveja artesanal a base de mandioca; Acordo
de Cooperacdo entre as Prefeituras Municipais e o SENAR sobre contratacao
da ATEG para 50 produtores do Prodeter no Ceara; Financiamento do Pro-
grama de Profissionalizacao no Agronegécio da Bananicultura do Territério
Macico de Baturité para os 60 produtores do Prodeter, pela UNILAB/MAPA
no Ceard; Reconhecimento oficial pelo Estado de Minas Gerais e pelo Mi-
nistério Publico, o Processo de Criacao do Monumento Natural Municipal
Curral de Pedras (MONAM-CP); no Piaui, firmou-se o acordo ATeG - SENAR/
PRODETER e Prefeitura Municipal de Luis Correia - para 30 produtores de
leite e seus derivados e a Secretaria da Agricultura Familiar — SAF, assinou a
ordem de servico para construcao da Unidade de Beneficiamento de Pesca-
do no municipio de Demerval Lobao.

Fortalecimento dos produtores rurais com producao em bases agroecoldgi-
cas, como por exemplo a assinatura de dois convénios com recursos - BNB/
FUNDECI no Espirito Santo: “Agroecologia: Multiplicando Saberes, Produzin-
do Vida” para implantacao de 15 unidades Demonstrativas de Referéncia
da Produgao Agroecoldgica, e o Projeto “Agroecologia semeando conheci-
mentos para que o povo possa colher dignidade” com o objetivo de promo-
ver formacgdo de adolescentes e agricultores familiares do Norte do Espirito
Santo e extremo sul da Bahia;

Aprimoramento da infraestrutura produtiva regional, como a Ampliacao do
Laticinio Lassa para aumento da compra do leite dos produtores do Prode-
ter e a Instalacao do Laboratério para exames OPG no Territério Sertoes de
Taud, ambos no Ceara; Inauguracao do Entreposto do Mel na Costa do Des-
cobrimento e SDR/CAR - Depo6sito no BNB 1 milhdao (ampliagao Laticinio),
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ambos na Bahia.

O Banco do Nordeste, por meio do Prodeter, esta integrado ao Plano Agro-
Nordeste, tendo como referéncia a implementacao de a¢des convergentes.
As atividades produtivas trabalhadas nos projetos do Prodeter atendem as
atividades priorizadas no AgroNordeste. Dessa forma, o Prodeter contribui
com 70 projetos, sendo 8 projetos de Apicultura, 1 de Aquicultura, 3 de Avi-
cultura, 3 de Cajucultura, 6 de Cultivos Alimentares (arroz, feijao e mandio-
ca), 29 de Bovinocultura (leite), 1 de Extrativismo Sustentdvel, 6 de Fruticul-
turairrigada (banana, melao, manga, melancia) e de 13 Ovinocaprinocultura
(leite, carne e peles). De 11 Comités Estaduais de Coordenacao previstos, 8
foram instalados em 2019 e 3 em 2020, todos com a participacdo do Banco
do Nordeste. O Banco participa da elaboracao dos planos de acao territo-
riais, instalacao dos escritérios locais e das atividades voltadas para estrutu-
racao e financiamento das atividades econémicas priorizadas.

D Promocao da Sustentabilidade Ambiental

Com relagcdo ao tema Sustentabilidade, o Banco do Nordeste desenvolveu
diversas acoes de responsabilidade socioambiental, com destaque para sua
acao crediticia voltada ao fomento da sustentabilidade, o apoio financeiro a
projetos sociais com base em recursos de incentivos fiscais e 0s avangcos em
sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

Por meio das linhas de crédito verde do Banco, mais relacionadas ao aspecto
ambiental no ambito das mechores praticas Ambientais, Sociais e de Gover-
nanca (ASG), sao apoiados 0s projetos que promovem energias renovaveis,
eficiéncia energética, uso sustentavel de recursos florestais, florestamentos,
reflorestamentos, recuperacao ambiental e convivéncia com o semidrido,
recuperacao de dreas de gradadas e producao de base agroecoldgica, den-
tre outros. Em 2021, por meio das referidas linhas de crédito verde foram
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contratados RS 6,90 bilhdes, em torno de 12 mil operagdes realizadas, distri-
buidas da seguinte forma:

a) RS 6,76 bilhdes contratados pelo Programa de Financiamento a Sus-
tentabilidade Ambiental - FNE Verde, em que se destacam os finan-
ciamentos voltados a geracao centralizada de energia por meio de
fontes renovaveis, que totalizaram RS 6,21 bilhdes. Nos projetos de
micro ou minigeracao distribuida de energia através de fonte foto-
voltaica foram aplicados RS 386,5 milhdes, em mais de 5 mil opera-
¢oes, sendo RS 146,5 milhdes vinculados a pessoas fisicas (incluindo
produtores rurais) e R$ 240,0 milhdes para empresas, registrando um
valor médio de RS 36,4 mil e R$ 210,9 mil, respectivamente.

b) RS 144,2 milhdes nas linhas verde do Programa Nacional de Agricultura
Familiar — Pronaf (Floresta, Semiarido, Agroecologia e Bioeconomia).

Ressalta-se, também, o compromisso do Banco do Nordeste com um futuro
sustentavel, através do financiamento a geragao de energia limpa e acessivel
para as residéncias na sua area de atuac¢ao. Desde a criagao do programa em
2019, foram atendidas mais de 10 mil familias, em 846 municipios, cuja potén-
cia produzida supera 70.000 kWp, contribuindo para geragcao ou manutengao
de mais de 2 mil empregos, e com retorno de R$ 75,0 milhdes em tributos
para a sociedade. Destaca-se ainda que através do FNE Sol PF foi possivel dei-
xar de emitir mais de 65.000 ton/ano de gas carbonico na atmosfera.

Considerando a perspectiva social de sua jornada ASG, o Banco do Nordeste
destaca-se, além dos resultados ja citados, pelo apoio a projetos assisten-
Ciais destinados a protecao de criancas, adolescentes e idosos em situagcao
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de risco e vulnerabilidade social, bem como de projetos de apoio a aten-
¢ao oncoldgica e apoio a saude da pessoa com deficiéncia. Anualmente, o
Banco destina parte de seu imposto de renda devido a entidades sem fins
lucrativos, na forma de apoio financeiro com recursos nao reembolsaveis
com base nas leis de incentivos fiscais. Esse apoio é realizado no ambito das
seguintes linhas: Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), Fundo dos Direitos
do Idoso, Lei de Incentivo ao Esporte, Programa Nacional de Apoio a Aten-
¢ao Oncoldgica (Pronon) e Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas). Em 2021, foram selecionados 35 (trinta
e cinco) projetos sociais, somando aproximadamente RS 10,5 milhoes, dis-
tribuidos entre 8 estados nordestinos, sendo: 10 projetos do Ceara, 10 de
Pernambuco, 8 da Bahia, 2 do Maranhao, 2 de Sergipe e 1 de cada estado
de Alagoas, Piaui e Rio Grande do Norte. Vale destacar que o valor destinado
em 2021 equivale a um terco de todo o volume aportado entre os anos de
2007 e 2020, quando o Banco do Nordeste destinou cerca de R$ 31,4 mi-
lhdes a 354 projetos nessas modalidades. A relacdo de fundos e entidades
beneficiadas pode ser acessada em https://www.bnb.gov.br/acesso-a-infor-
macao/convenios-e-transferencias.

Ciente de seu papel de banco de desenvolvimento regional, o Banco do
Nordeste apoia projetos de pesquisa, difusao, desenvolvimento e inovacao
por meio de dois fundos criados para esse fim, o Fundo de Desenvolvimento
Economico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao (Fundeci) e o Fundo de
Desenvolvimento Regional (FDR).

Os projetos apoiados pelo Fundeci e pelo FDR acumulam experiéncias rele-
vantes em décadas de contribuicdo para a adaptacao e/ou aperfeicoamen-
to de produtos, servicos e processos, para a difusao de tecnologias e para
inovacao, com énfase no setor produtivo regional. Esses fundos disponibili-
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zam recursos nao reembolsaveis para 0 apoio a projetos de pesquisa, desen-
volvimento, difusao e inovacdo, contando com processos estruturados de
acompanhamento e de prestacdes de contas técnica e financeira.

Nesse contexto, no ano de 2021 foram formalizados 20 (vinte) instrumentos
de convénio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados nos
editais lancados em 2019 e 2020, inclusive o ultimo projeto do edital de de-
senvolvimento territorial lancado no ano de 2018, com aplicagées no mon-
tante de RS 5,1 milhdes, distribuidas entre oito estados da regido Nordeste
e o norte do estado do Espirito Santo. Adicionalmente, estao reservados RS
25,5 milhdes para aplicacdo em 61 projetos que se encontram na fase de
analise técnica e formalizacao.

Destaque-se a alocacao de RS 16,0 milhdes no lancamento de dois editais
em 2021, o Edital 01/2021 - Subvenc¢ao Econémica para Inovagao em em-
presas, no valor de R$ 10,0 milhées objetivando fomentar o desenvolvimen-
to de solucdes inovadoras para aumentar a capacidade de competicao e
a sustentabilidade, inclusive observando as melhoras préticas Ambientais,
Sociais e de Governanca (ASG), das empresas com faturamento anual até RS
16,0 milhdes, ou seja, com foco no suporte financeiro nao reembolsavel das
MPEs e empresas de pequeno-médio porte, para o qual concorreram 288
projetos, sendo selecionados 28 projetos e mantido um banco de reserva de
outros 82 projetos. O segundo edital, 02/2021 - Subven¢ao Econdmica - Pro-
grama de Educagcao Empreendedora, langado no més dezembro pelo valor de
RS 6,0 milhdes, se destinam ao apoio financeiro de instituicdes Aceleradoras
para a formatacao e execucao de Programa que visa a capacitagao (Médulo
Ideacao) e o crescimento (Mddulo Tracdao) de empresas Startups, e atualmen-
te encontra-se na fase de cadastramento das empresas aceleradoras interes-
sadas, sendo o primeiro edital do género lan¢ado pelo Banco do Nordeste.
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3.5 Gestao de Projetos

A gestao de projetos no Banco do Nordeste tem sido fundamental para
reduzir os riscos dos projetos e controlar todas as etapas envolvidas, bem
como garantir a qualidade dos resultados obtidos. Os projetos sao classi-
ficados nas categorias de projetos estratégicos, especiais e especificos. Os
projetos executados contribuem positivamente para a realizacao dos obje-
tivos e metas estratégicos do Banco, na medida em que entregam produtos,
servicos ou resultados esperados para a realizacao das estratégias tracadas
pela alta administracao. A metodologia de Gestao de Projetos do Banco dis-
ciplina a forma como os projetos sao criados, planejados, aprovados, execu-
tados, controlados e encerrados. As propostas de projetos estratégicos sao
validadas pelo Ambiente de Planejamento e submetidas para avaliacdao e
aprovacao da Diretoria Executiva anualmente.

De forma geral, no ano de 2021, a administracao priorizou especialmen-
te projetos para atendimento de demandas legais, inova¢oes em produ-
tos e servicos e otimizacao de processos. Os projetos estratégicos com
entregas realizadas em 2021 sao descritos a seguir:
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Realizado

Projeto Unidade gestora Inicio Conclusao acumulado Meta anual %
Projeto Estratégico Integra Administracao e Recuperacao de Crédito 17/11/2016 15/12/2022 4 4 100
Projeto Estratégico Plataformas , . "
Digitais - Crediamigo Microfinancgas e Agricultura Familiar 02/01/2020 31/12/2021 41 41 100
Projeto Estratégico Sicor - Sistema . .
de Operacdes do Crédito Rural Controle Financeiro 10/12/2018 31/08/2021 9 9 100
Projeto Estratégico Prestacao Politicas de Desenvolvimento 11/04/2019  30/06/2021 400 400 100
de Contas de Convénios
Projeto Estratégico Modernizacao . -
de Sistemas Administrativos Tecnologia da Informacédo 02/09/2019 31/07/2021 3 3 100
Projeto Estratégico Lei Geral Gestao de Riscos e Controle Interno,
de Protecdo de Dados Compliance e Seguranca 01/09/2019 01/04/2021 10 10 100
Projeto Estratégico Gestao Gestao de Riscos e Controle Interno,
Integrada de Riscos (GIR) Compliance e Seguranca 12/08/2020 31/12/2022 1 1 100
ProjetoAEstratégico Pagamento Produtos e Servicos Bancarios 04/03/2021 30/12/2023 2 2 100
Instantaneo - PIX
Projeto Estratégico Arquivo -
Digital de Documentos Logistica 14/09/2020 14/09/2022 7 7 100
Projeto Estratégico Solucdao :
de Recursos Humanos (RH) Desenvolvimento Humano 18/01/2021 18/07/2023 28 28 100
Projeto Estratégico Open Banking Produtos e Servicos Bancarios 01/03/2021 30/06/2022 2 2 100
Projeto Estratégico SCR3 - Bacen Controladoria 08/03/2021 01/03/2024 20 20 100
TOTAL PROJETOS ESTRATEGICOS 537 537 1
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3.6 Resultados das Principais Areas de Atuacao
3.6.1 Gestao Orcamentaria e Financeira

DISCRIMINACAO DAS APLICACOES DOS RECURSOS (DICAR) - 2021 (VALORES EM RS MIL)

ITEM 2020 2021
Realizado Orcado Realizado
DESPESAS DE CAPITAL 32.028.244 32.393.590 32.315.645
Amortizacao - Principal 521.680 316.491 326.380
Concessao de operacdes de crédito 18.526.508 11.236.676 9.250.478
Investimento no ativo imobilizado e intangivel 15.586 144.572 43.977
Outras despesas de capital 12.964.470 20.695.851 22.694.810
Distribuicdao de lucros aos acionistas 242.183 335.830 385.897
DESPESAS CORRENTES 6.350.000 8.201.510 7.398.746
Despesas de pessoal 2.156.741 2.224.880 2.270.450
Despesas com dirigentes 6.036 9.265 5.993
Despesas com conselheiros e comités estatutarios 2.652 3.458 2454
Materiais e produtos 10.352 15.143 11.470
Servicos de terceiros 989.227 1.800.803 1.133.814
Tributos 856.234 1.517.995 1.535.707
Despesas financeiras 1.404.799 1.681.560 1.603.488
Outras despesas correntes 923.960 948.406 853.370
TOTAL DE DISPENDIOS 38.378.224 40.595.100 39.714.391
OUTRAS DESPESAS 1.454.490 1.452.995 1.018.931
TOTAL GERAL DOS DISPENDIOS 39.832.734 42.048.095 40.733.322
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Perfil de Gastos

O Banco do Nordeste, na qualidade de empresa estatal federal ndo depen-
dente, integrante do setor Financeiro, detém como pec¢a orcamentaria, o
Programa de Dispéndios Globais (PDG).

A metodologia definida para o PDG compreende um conjunto de informa-
¢6es econdmico-financeiras dividido em blocos orcamentérios. Dentre os
mais relevantes cita-se a Discriminagao das Origens de Recursos (Dicor), que
consiste nas fontes de recursos com as quais a empresa programa efetuar
a cobertura dos dispéndios, e a Discriminacao das Aplicagdes dos Recursos
(Dicar), que agrupa os dispéndios/despesas.

Em 2021, o ‘Total Geral dos Dispéndios’ atingiu RS 40.733 milhoes, caracte-
rizando um incremento de 2,3% (dois inteiros e trés décimos por cento) em
relagao ao realizado de 2020. Esse valor, contudo, representou um consumo
de 96,9% (noventa e seis inteiros e nove décimos por cento) em relagcao ao
montante reprogramado.

As ‘Despesas de Capital’, representando 79,3% (setenta e nove inteiros e trés
décimos por cento) do ‘Total Geral’, variaram R$ 287,4 milhoes em relagdo ao
realizado de 2020. Ja as ‘Despesas Correntes’, correspondendo a 18,2% (de-
zoito inteiros e dois décimos por cento) do ‘Total Geral’, cresceram RS 1.048,7
milhdes quando comparadas ao montante apurado em 2020, caracterizando
um incremento de 16,5% (dezesseis inteiros e cinco décimos por cento).

Ademais, destaca-se que a programacao orcamentaria do PDG ocorre anual-
mente e é projetada para o exercicio seguinte, sendo permitida, no decorrer
da execugao orcamentaria, a reprogramacgao dos montantes inicialmente pla-
nejados. A reprogramacao Orcamentadria para 2021 foi aprovada pela Portaria
n°13.997,de 29/11/2021, expedida pelo Ministério da Economia.
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Desempenho Atual X Desempenho Esperado / Orcado

A principal dispersao visualizada acerca da tendéncia orcamentaria planeja-
da, considerando o desempenho esperado/orcado, sucedeu entre os mon-
tantes orcado (R$20,7 bilhdes) e realizado (RS 22,7 bilhées) de Dispéndios
de Capital. Embora a diferenca figure-se monetariamente relevante, impor-
ta interpretar a natureza da execucao de tais dispéndios.

O bloco de Dispéndios de Capital compreende itens PDG de natureza patri-
monial, que regis tram a elevacao dos saldos contabeis nas contas de ativo,
bem como a reducao dos saldos contdbeis nas contas de passivo, portanto,
ndo se configurando necessariamente em gastos.

Varia¢oes do Resultado

As variacoes mais significativas observadas foram as seguintes:

«  CONCESSAO DE OPERACOES DE CREDITO - Realizacdo 17,7% abaixo
do planejado, principalmente, em funcdo do aumento da liquidacao
de operagdes de crédito/outros créditos, acima do esperado, segun-
do a metodologia de apuragao da SEST;

«  OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL - Realizacao 9,7% acima do previsto,
tendo em vista 0 aumento no volume de operacdes de swap, contra-
tadas para mitigar o risco cambial nas captagOes externas realizadas;

«  DISTRIBUICAO DE LUCROS AOS ACIONISTAS - Realizacdo 15% acima
do planejado decorre da elevacao do lucro liquido acima do previsto;

«  DESPESAS CORRENTES - Realizacao 9,8% inferior ao montante apro-
vado em consequéncia das medidas preventivas e mitigadoras dos
efeitos da pandemia — fortemente impactada pela reducdo de des-
pesas com servicos de terceiros (37% inferior ao valor orcado);
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«  OUTRAS DESPESAS - Esse grupo realizou 70,1% do montante plane-
jado em consequéncia da reducao da constituicao de provisdes de
risco com operacdes do FNE com garantias prestadas.

Principais Desafios e A¢des Futuras

Inobstante as especificidades de banco de desenvolvimento autossustenta-
vel, o Banco do Nordeste tem envidado constantes esforcos para elevar sua
eficiéncia operacional. Isto implica um amplo escopo de agdes com vistas a
reduzir as despesas administrativas, inclusive de pessoal, com destaque para
o Programa de Incentivo ao Desligamento (PID); como também a potencia-
lizar a geracao de receitas com o minimo possivel de sacrificios de recursos.

3.6.2 Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

O Banco do Nordeste é regrado pelas leis e diretrizes determinadas pelo Go-
verno Federal e pelos 6rgaos reguladores. Os empregados sao admitidos por
concurso publico e sao regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Aliada as regulamentacdes externas, a Consolidagcao das Normas de Desen-
volvimento Humano representa o conjunto dos ‘Direitos e Obrigacoes’ apli-
cado no ambito da relacao trabalhista entre o Banco e seus empregados.
Este instrumento normativo representa o sumo das ‘Politicas de Desenvolvi-
mento Humano' e das disposicoes legais pertinentes ao ‘Direito Trabalhista,
Previdencidrio e Social’, aplicado em sintonia com as ‘Politicas e Diretrizes
do Conselho de Administracao do Banco’ e da ‘Diretoria Executiva'.
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Em 2020, foram assinados ‘Acordo Coletivo de Trabalho’ e ‘Convencao Co-
letiva de Trabalho’ juntamente as entidades representativas da categoria,
inclusive quanto a ado¢ao do ‘Teletrabalho’, como medida emergencial e
preventiva a transmissao do Covid-19, em vigor durante o ano de 2021.

Avaliacao da Forca de Trabalho

A Portaria Sest n°4.955, de 29/04/2021, fixou o limite maximo para o quadro
de pessoal préprio do Banco do Nordeste em 6.720 (seis mil, setecentos e
vinte) empregados.

0 exercicio de 2021 apresenta a seguinte distribuicao:

FORCA DE TRABALHO DO BANCO DO NORDESTE - 2021

Lotacao

Tipologias
dos Cargos

Ingressos Egressos
Autorizada Efetiva no Exercicio no Exercicio

1. Empregados

em Cargos Efetivos 6.720 6.708 126 103
2..Empregados

contratados a Nao ha 3 0 0
termo (¥)

3.Total de

Empregados (142) 6.720 6.711 126 103

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as funcdes de assessoramento especial do
Presidente do BNB.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.
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O quadro de pessoal é composto por empregados ativos, cedidos, licenciados DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO POR FAIXA ETARIA
e afastados temporariamente, cujo detalhamento encontra-se disponivel no

relatorio “Relagao de Empregados” publicado no site do Banco do Nordeste
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/empregados-e-concursos .

g Q@ &

67,53% 32,47% 1,01%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao

EVOLUCAO DO QUADRO DE PESSOAL (2018-2021)
DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO POR ETNIA

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao
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Composicao de Forca de Trabalho

Distribuicao por Situacao Funcional

Ativo Afastado Cedido Licenciado
97,23% 1,79% 0,12% 0,86%
6522 120 8 58

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo

Estratégia de Recrutamento e Alocacao de Pessoas

O processo seletivo para ingresso no Banco do Nordeste ocorre por meio
de concurso publico. Esse procedimento de recrutamento e a selecao visa
identificar pessoal adequado a ocupacao dos cargos inseridos no Plano de
Carreira e Remuneracao (PCR) do Banco.

Ao longo do ano de 2021, foram admitidos 126 novos empregados, sendo
16 Especialistas Técnicos - qualificador Analista de Sistema, e 110 Analistas
Bancarios, para o provimento de vagas para os cargos de Nivel Superior e de
Nivel Médio, respectivamente, do concurso publico do Banco do Nordeste re-
alizado no ano de 2018, cujo resultado final foi divulgado em janeiro de 2019.

As convocacoes relativas ao concurso publico podem ser consultadas no re-
latorio “Concurso em Andamento” publicado no site do Banco do Nordeste
https://www.bnb.gov.br/web/quest/acesso-a-informacao/empregados.

As politicas de remo¢dao e movimentagcao de empregados no Banco sao
definidas em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes.
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Para que o empregado seja elegivel, ele deve atender a requisitos de acesso
para a funcdao em comissao previstas nos normativos.

A selecao interna do Banco do Nordeste é realizada por meio do processo
Concorréncia Interna, denominado Promova-se, que visa identificar o em-
pregado com as competéncias necessarias ao exercicio de Fung¢ao em Co-
missdo, objetivando a composicao e manutencdo de equipes qualificadas
para o alcance dos resultados organizacionais.

Com o “Promova-se”, o empregado pode manifestar interesse a qualquer
tempo para uma funcdo comissionada, independentemente da existéncia
da vaga na unidade. Quando do surgimento da vaga, o empregado que ti-
ver manifestado interesse ird compor um ranking especifico, e os primeiros
candidatos para aquela vaga serdo convocados para as etapas seguintes do
processo seletivo.

No ano de 2021, foram realizados 378 (trezentos e setenta e oito) proces-
sos de selecao interna, distribuidos em: 35 (trinta e cinco) processos para
funcdes em comissao de Gestao Principal, 248 (duzentos E quarenta e 0ito)
para funcdes de Gestao Intermedidria, 34 (trinta e quatro) para fungdes de
Coordenacao e 61 (sessenta e um) processos para fungdes Técnicas.

Movimentacao de Pessoal

As politicas de remog¢ao e movimentacao de empregados no Banco sao defi-
nidas em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para
que o empregado seja elegivel, ele deve atender a requisitos de acesso para
a funcao em comissao previstas no Perfil de Competéncias Humanas, tais
como: apresentar resultado da ultima Avaliagao da Qualidade do Trabalho
maior ou igual a 7 (sete), possuir 0s cursos obrigatérios, possuir escolaridade
minima e nao estar sofrendo restricao funcional.
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DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO CUSTO DIRETO COM PESSOAL EM 2021 - 1,46 BILHOES

. Despesas Variaveis
Vencimentos e - - Beneficios Assistenciais D isD Decisé
vantagens fixas tngao em Gratificacoes Adicionais Indenizacdes eneticios Assistencials  Demals *lespesas ecisoes
Comissao e Previdenciarios Variaveis Judiciais
18,86% 26,63% 23,64% 12,08% 10,50% 6,79% 1,15% 0,34%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Detalhamento da Despesa de Pessoal

O Banco do Nordeste apresentou despesas no valor de 1,46 bilhdes com Pessoal em 2021. Desses, aproximadamente 80% foram destinados as despesas com
remuneragao e vantagens varidveis, tais como: vencimentos, funcao em comissao, gratificacdes, indenizacdes, beneficios assistenciais e previdenciarios, entre
outros, conforme quadro, a seguir. A maior variagao ocorreu na rubrica de '‘Decisdes Judiciais'.

O incremento de 5,59% nas despesas com pessoal em 2021 em relagao ao ano de 2020 decorreu, principalmente, dos efeitos do Acordo Coletivo com reajuste
salarial de 10,97% incidente sobre os valores de todas as verbas salariais praticados em agosto/2021 com repercussao nos beneficios e nos encargos.

Avaliacao de Desempenho

A Avaliagdo Comportamental: tem como objetivo acompanhar sistema- C Avaliacdo da Meta Individual: tem como objetivo avaliar a performan-
ticamente a atuacao dos empregados, considerando fatores compor- ce individual esperada de cada empregado de acordo com os resulta-
tamentais e atitudinais relacionados aos resultados individuais e em dos apresentados e contribui com 50% na nota final do empregado.

grupo. Utiliza-se o modelo 360 graus, em que cada empregado é ava-

liado pelos colegas, pelo superior, por ele mesmo e, no caso de gestor,

pelos subordinados e contribui com 30% na nota final do empregado; Ao final do ciclo de avaliacao, é realizado o feedback, que visa a definicao
de recomendacdes para melhoria no desempenho, bem como estabelecer
desafios para o proximo periodo avaliativo, de forma a permitir a melhoria

B Programa de A¢ao da Unidade/Superintendéncia (Dirge): tem como continua de performance e de encarreiramento.

objetivo o fomento a organizacdo, ao alinhamento e ao empenho das

unidades e dos empregados de modo individual para alcance das me-

tas do Banco e contribui com 20% na nota final do empregado; e

O resultado da avaliagao do empregado é considerado como critério de par-
ticipacao nos processos de ascensao profissional, promog¢des, movimenta-
¢Oes internas e treinamentos.
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Progressao Funcional

O Banco do Nordeste realiza anualmente o ciclo de promogdes que possibi-
lita a ascensao do em pregado do quadro permanente do Banco, de um ni-
vel de referéncia para outro imediatamente superior ao cargo que ocupa no
Plano de Carreira e Remuneracao (PCR). O processo, realizado anualmente,
contempla as modalidades ‘Merecimento’ e “Tempo de Servico’, incluindo
a participacao de todos os empregados ativos que ndo estejam no ultimo
nivel do cargo e atendam critérios estabelecidos em normativos internos.
Em 2021, 2.143 (dois mil, cento e quarenta e trés) empregados foram pro-
movidos.

Os programas de progressao funcional do Banco do Nordeste sao embasa-
dos no modelo de ‘Gestao por Competéncias’, que visa identificar e ajustar
as lacunas entre os perfis dos profissionais e os perfis requeridos para o exer-
cicio das fungdes em comissao. Esse modelo tem um papel fundamental no
incentivo a busca continua de autodesenvolvimento e a aquisicao de novas
competéncias profissionais que proporcionem um maior retorno ao negocio.

As competéncias humanas, a descricao do papel funcional, as principais res-
ponsabilidades e os requisitos acumulaveis para habilitacao sao registrados
no Perfil de Competéncias Humanas das Fungcdes em Comissao.

REMUNERACAO DE CARGOS E FUNCOES EM COMISSAO - 2021
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Periodo de Experiéncia

O Periodo de Experiéncia do empregado do Banco do Nordeste ini cia-se
apos seu ato admissional, perfazendo um periodo de 90 dias e é regido pe-
los preceitos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e pelas normas in-
ternas do Banco, ndo gerando, portanto, estabilidade ou direitos correlatos.

No decorrer do periodo, é aplicada a Avaliacao de Desenvolvimento e Apren-
dizagem, instrumento que possibilita 0 acompanhamento e a avaliagao dos
empregados que estao em periodo de experiéncia. Em 2021, 106 (cento e
seis) empregados concluiram o periodo de experiéncia.

Politica de Remuneracao

A composicao da remuneragcao dos empregados considera os diversos ni-
veis de cargos e de funcdo em comissao contidos no Plano de Carreira e
Remuneragao (PCR), conforme tabela a sequir:

Cargo
(Remuneracao Inicial Média)

Func¢oes em Comissao (Remuneracao Média por Eixo de Fun¢ao)

Nivel Médio Nivel Superior  Gestao Principal

Gestao Intermediaria

Coordenacao Técnico Assessoria e Apoio

2.324,26 4.354,00 12.078,61 6.884,50

5.920,91 3.761,89 5.617,64

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Informacées a respeito de Demonstrativos de Quadro de Pessoal, Remuneracéo e Beneficios estao disponiveis no link a seguir:

https://www.bnb.gov.br/transparencia/demonstrativos-de-quadro-de-pessoal-remuneracoes-e-beneficios
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Treinamento

A Universidade Corporativa em consonancia com os objetivos estratégicos
do BNB ofertou diversos tipos de treinamentos nas mais variadas modalida-
des em 2021, gerando 38.867 oportu-nidades. O programa de integridade
consiste em um conjunto estruturado de medidas, que leva em conta os
riscos para a integridade aos quais o BNB esta submetido. Partindo desse
principio, as acbes educacionais visam orientar os administradores e cola-
boradores sobre a aplicacao das normas internas ou da regulamentagao vi-
gente, capacitando e sensibilizando-os sobre as diretrizes, politicas e proce-
dimentos relacionados aos temas ética, integridade, lideranca, aos controles
internos e gestao de riscos. Até 2021, foram conferidas 37.737 certificacoes
aos empregados aprovados em cursos na modalidade a distancia com tema
de Integridade.

OPORTUNIDADES DE TREINAMENTO - 2021

Relatério de Gestao 2021

Aprovados em Cursos com o Tema ‘Integridade’

CURSOS COM O TEMA INTEGRIDADE

@O 56

Oportunidade de Treinamento Quantidade %

Educacao Formal 260 0,67%
Externo 543 1,40%
Interno 2.087 5,37%
A Distancia 34.259 88,14%
In Company 1.718 4,42%
Total geral 38.867 100%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo.

Cursos com o Tema Integridade E::)e;sga?;:‘;s Aproo\/;)a?iis )
Controles Internos 6.143 91,58%
Controles Internos — Avancado 1.424 21,23%
E- Governanca Corporativa 386 5,75%
Etica Organizacional 6.210 92,58%
Gestao da Integridade 1.176 17,53%
Gestao de Risco Operacional 6.318 94,19%
Conhecimentos Biscos 1.833 27,33%
@ Fraudes Exemnas. 575 B57%
Eﬂ;ﬁ%g Dinheiro >34 79.67%
1 Lavagem de Dinbeiro 1.603 23,90%
Programa de Integridade 5.613 83,68%
Programa de Reciclagem em PLD 983 14,65%
UCBNB/EAD - Controles Internos 7 0,10%
UCBNB/EAD - Gestao da Integridade 122 1,82%
Total geral 37.737

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

(*) Percentual de empregados aprovados sobre o total de empregados do Banco do Nordeste em 31/12/2021.
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Reconhecimento/Meritocracia

0 Banco do Nordeste realiza acoes de reconhecimento, tais como:

- Programas de reconhecimento voltados aos empregados com me-
lhor desempenho no planejamento anual;

- Entrega de bottons “Comenda “Escudo BNB”, como simbolo de re-
conhecimento aos servicos prestados na empresa, sendo em 2021
agraciados 804 (oitocentos e quatro) empregados com a comenda;

«  Concessao de pontuacao adicional nos processos de concorréncias
internas para os Gerentes de Negdcios que se destacaram na avalia-
¢ao anual das Carteiras de Clientes;

- Participacdo em treinamentos para empregados com melhor perfor-
mance no planejamento anual.

Programas de Satiide Ocupacional e Qualidade de Vida

Na perspectiva da Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, deu-
-se prosseguimento ao aprimoramento e divulgacao das medidas de pre-
vencao a infeccao pela Covid-19, tendo sido criada também campanha de
incentivo a vacinagao contra a Covid-19. O Programa “De bem com vocé
mesmo”, suporte emocional para os empregados e voltado para prevencao
ao adoecimento mental, atuou fortemente junto aos empregados em regi-
me de teletrabalho.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas campanhas e acbes de saude,
como por exemplo: Campanha de Vacinagao contra a Gripe, Janeiro Branco,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Campanha de Doacao
de Sangue etc. Foi langado, também, o Programa de Prevencao a Violéncia
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Doméstica e familiar contra a mulher, com a criacao de normativo especifico
e hotsite na Intranet, com amplo material informativo sobre o assunto.

Houve a consolidagao do Programa MEXA-SE, estimulo a adog¢ao de habitos
saudaveis, por meio da pratica de atividades fisicas continuas, como fator
de promogao da saude e da qualidade de vida. O programa resulta de uma
parceria com outra empresa que intermedeia esse servico com academias
de ginastica e espagos que promovam diversas atividades fisicas. Por meio
da adesao a um dos planos disponiveis é possivel acessar aquelas atividades
gue mais combinam com as preferéncias do empregado, inclusive podendo
realiza-las no conforto do lar ou onde quiser de forma online. Essa parceria é
extensiva a familia do empregado, no limite de até trés dependentes (filhos
ou conjuge).

As acoes de salde ocupacional voltaram o seu foco para o emocional com
a capacitacao dos gestores principais de Unidades sobre Saude Emocional
e inclusao do tema ‘Saude Mental no Treinamento Introdutério’ para novos
empregados.

Enfrentamento a Pandemia e Preven¢ao contra Covid-19

No ambito do enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente de
Coronavirus (Covid-19), o Banco deu prosseguimento a constante atualizagcao
de seu protocolo em observancia a legislagao sobre a matéria e aos Decretos
sobre o0 assunto, como forma de preservar a salde e seguranca de colabora-
dores, clientes e fornecedores, destacando-se as seguintes medidas:

«  Atualizagcao periddica do Protocolo de Contingéncia de Covid-19 e
do hotsite sobre o assunto disponivel na Intranet;

«  Reunides ordinarias e extraordinarias do Comité de Gestdao de A¢des
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Preventivas e de Controle (gabinete de gestao de crise), para analise

. o L RN : Itens e Medidas de Protecao Individual a Covid-19
e decisao das questoes taticas e estratégicas relativas a pandemia;

. ~ , . . . ~ NS e . e
- Orienta¢bes especificas para as Unidades quando da identificacao de @ Mascara ~* Divisorias de acrilico
casos confirmados ou suspeitos para a Covid-19; nos guichés dos caixas
«  Realizacao de campanhainterna sobre a vacinagao contra a Covid-19; o y
U, , #. Divisorias de acrilico
- Comunicagoes diversas sobre os itens de protocolo; % Face Shield z s nas mesas onde ha
-« Continuidade da adogao do regime de teletrabalho monitorado para atendimento ao cliente
publicos especificos; ) Anteparos de acrilico entre
- Liberacdo do expediente dos bolsistas e jovens aprendizes durante @ Alcool egn . estacGes de trabalho que nao
prazo especifico; gela70% guardam distanciamento
minimo de 1,5m
- Comunicacao entre as Unidades e a area de saude ocupacional reali- 50>
zada por meio de pasta eletrénica especifica, com vistas a tornar mais Termometro Totens de alcool
célere o atendimento das demandas; a Ifravermelho em gela 70%
- Contingenciamento dos treinamentos presenciais e viagens a servico; Fonte: Banco do Nordeste.- Diretorla de Administracéo.
«  Campanha de vacinagao contra a gripe;
«  Recomendacgao de encontros, reunies e treinamentos na modalida- Quanto ao procedimento padrao para casos suspeitos ou confirmados de
de remota (a distancia); Covid-19 em uma Unidade, os procedimentos eram (e sao) os seguintes:
. Distribuigdo periédica de mascara e 4lcool gel a 70% a empregados e - Afastamento do empregado considerado caso suspeito ou confirma-
colaboradores. do por 14 dias, contados do inicio dos sintomas (quando sintomati-

co) ou da coleta de material para o teste (quando assintomatico);
«  Orientagao para o empregado procurar o servico médico;

«  Afastamento de seus contatos proximos na Unidade, por 7 dias, con-
tados do ultimo contato, desde que assintomaticos;

«  Sanitizacdo da Unidade, na data da identificacao do caso suspeito ou confirmado;

«  Monitoragdo e acompanhamento do caso.
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Quanto ao ‘teletrabalho’, em virtude de situacdao de forca maior decorrente
da pandemia pelo novo Coronavirus (Covid-19), o Banco manteve em 2021,
em carater transitério e circunstancial, o teletrabalho para os empregados,
conforme acordo celebrado com as entidades representativas dos empre-
gados, Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a Convencao Coletiva de Traba-
lho. A adogao de medidas emergenciais como essas, desde o inicio da de-
claracdo de pandemia, em marco de 2020, foi imprescindivel para proteger
a saude e a vida dos bancérios.

O “Teletrabalho Monitorado” é constituido de atividades desenvolvidas sob
responsabilidade do empregado, fora das instalagbes do BNB, mediante
método de gerenciamento das atividades desempenhadas pelo emprega-
do inserido nesse regime, por meio de ferramentas como: planner, teams,
eSpace, além de acesso remoto a rede e aos sistemas do Banco.

Principais Desafios e A¢des Futuras

O Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missao, dos
seus objetivos e da exceléncia empresarial, contar com pessoas com alto
desempenho, focadas em resultados, identificadas e comprometidas com
a missao, qualificadas, motivadas, saudaveis, criativas, inovadoras, éticas e
solidarias.

Nesse sentido, sao desafios permanentes da gestao de pessoas no Banco
do Nordeste proporcionar aos seus empregados melhor qualidade de vida,
oportunidade de crescimento profissional, reconhecimento a potenciali-
dade individual, criatividade, inovagao, educacao permanente, estimulo a
participacao, transparéncia, respeito, harmonia, cordialidade, liberdade de
expressao, reconhecimento, solu¢ao negociada dos conflitos em todos os
niveis e ambiente fisico adequado e seguro.

Relatério de Gestao 2021 @@ @ 59

Acrescenta-se o desafio atual de enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19),
o qual o Banco do Nordeste adotou protocolo de contingéncia, alinhado
as diretrizes estabelecidas pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), pelo
Ministério da Saude e pelos Decretos Estaduais e Municipais. Além disso,
manteve a Comissao das Acdes Preventivas e de Controle de Covid-19, res-
ponsdvel por coordenar a elaboracao de planos e estratégias de contingén-
cia para manter a operacao da organizacao, sem se descuidar da saude fisica
e mental dos colaboradores e do bom atendimento ao cliente.

Quanto a capacitagcao constante, sao diversas agdes que vém consolidando
a Universidade Corporativa como parceira no fortalecimento do Banco do
Nordeste, tais como: a transformacao digital e a atualizacdo de nossos lide-
res por meio do programa de exceléncia para lideres, envolvendo os atuais
e potenciais gestores - Programa de Exceléncia em Gestao (PEG).

3.6.3 Gestao de Licitacoes e Contratos

Conformidade Legal

O Banco do Nordeste, em seus processos de aquisicao de bens e de con-
tratacao de servigos, cumpre e exige o cumprimento da legislacao vigente,
em especial as Leis: n° 13.303/2016, n° 10.520/2002, n° 12.846/2013 e a Lei
Complementar n° 123/2006. Em 13/09/2018, fez publicar a 22. versao do Re-
gulamento de Licitagbes e Contratos, que disciplina as licitacdes e contrata-
¢oes realizadas.

Além disso, o Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedo-
res e prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrées
de integridade e ética e com base na valorizagcao de iniciativas social e am-
bientalmente responsaveis.
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A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos é realizada com impar-
cialidade, transparéncia e preservacao da qualidade e viabilidade econémi-
ca dos servigcos prestados e dos produtos fornecidos, observados os princi-
pios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia dos
atos administrativos, probidade administrativa, economicidade, vinculacao
ao instrumento convocatorio, obten¢ao de competividade e do julgamen-
to objetivo, do desenvolvimento nacional sustentavel, além das finalidades
consignadas no Estatuto do Banco do Nordeste, respeitado o seu Cédigo de
Conduta Etica e Integridade.

Processos de Contratacao em 2021

No ano de 2021, foram realizados 1.791 processos de aquisicao/contrata-
¢ao, nas diversas modalidades de contratacao previstas em lei, sendo 173
processos na modalidade Pregao, 58 em outras modalidades de licitacao e
1.560 processos de contratacao direta. Referidas contratacdes envolveram
recursos da ordem de RS 670 milhdes, conforme distribuicdo a seguir:

1.560 Contratacoes diretas
R$ 280.665.974,16

173 Pregao
R$ 342.849.818,70

58 Outras modalidades
RS 46.604.633,06

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.
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Gastos por Finalidade

Finalidade

Tecnologia da Informacao

Valor (R$ 1,00)
384.561.289,16
Funcionamento Administrativo 204.241.355,88
Outros 81.317.780,88

Total 670.120.425,92

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo.

&
& &

Contratacoes mais Relavantes em 2021

O
=}

As contratagoes consideradas mais representativas referem-se as atividades de
Tecnologia da Informagao e de Funcionamento Administrativo.

As contratacdes de Tecnologia da Informacdo contemplam, dentre outras, as de
licenciamento de uso de software, aquisicao de equipamentos servidores e ser-
vicos de manutencao e suporte para a plataforma computacional de mainframe.

No tocante as contratagcdes enquadradas no grupo Funcionamento Admi-
nistrativo, destacam-se os contratos de locacao de imdveis, de servicos de
vigilancia, de limpeza, de transporte de numerario, de servicos postais, bem
como de servicos de manutencao predial.

Referidas aquisicdes e contratacdes visam ao suprimento de equipamentos
e de sistemas informatizados, bem como de infraestrutura e de outros servi-
cos imprescindiveis ao funcionamento das unidades do Banco, em especial
das suas unidades de negdcios, em atendimento ao principio estratégico de
foco nos clientes e resultados.
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Contratacoes Diretas

Dos processos de contratacdo direta realizados no exercicio, 545 foram
enquadrados nos limites de dispensa em razao do valor, conforme previs-
to no artigo 29, inciso | (para obras e servicos de engenharia de valor até
R$ 100.000,00) e inciso Il (para outros servicos e compras de valor até RS
50.000,00), da Lei n° 13.303/2016, e 1.015 nas demais modalidades de con-
tratacdo direta previstas na referida norma legal.

CONTRATACOES DIRETAS

Contratacoes Diretas por Enquadramento Legal

Enquadramento legal (¥) Quantidade R$1,00
Dispensa em razao do valor
(para obras e servicos de 145 6.089.533,14
engenharia de valor até R$ 100.000,00)
Dispensa em razao do valor
(para outros servicos 400 3.294.309,32
e compras de valor até RS 50.000,00)
Demais modalidades previstas 1015 271.282.131.70

em Lei (Dispensa/Inexigibilidade)

Para as demais contratagdes diretas, exceto as relativas a dispensa em razao
do valor, destacam-se as que envolveram aquisicoes e contratacdes de bens
e/ou servicos de tecnologia da informagao - Tl, servicos postais, servicos
para operacionalizar o Programa Jovem Aprendiz, bem como locacao de
imoveis. No caso das contratacdes de Tl, justificam-se, em grande parte, pela
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necessidade de continuidade das solu¢des implantadas, bem como da ma-
nutencao e suporte técnico necessarios ao funcionamento dessas solugoes,
estando as contratacdes amparadas no artigo 30, da Lei n° 13.303/2016, em
virtude da inexigibilidade de licitacao. Em relagdo aos contratos de locacao
de imdveis, em sua grande maioria, decorrem da necessidade de abrigarem
as agéncias do Banco para atendimento de sua missao. Porém, por questoes
mercadoldgicas, as necessidades de instalacao e localizagao condicionam a
escolha do imdvel, estando as contratacdes respaldadas no artigo 29, inciso
V, da Lei n° 13.303/2016.

Principais Desafios e A¢des Futuras

Realizar compras dgeis, com seguranca e economicidade, mantendo em
bom funcionamento toda a estrutura do Banco do Nordeste, observando as
limitacdes orcamentdrias, é o principal desafio da empresa que esta subor-
dinada as leis que regem as licitacdes e contratacdes publicas. Além disso,
a administracao é desafiada a selecionar as propostas mais vantajosas para
atendimento do interesse publico e da satisfacao dos clientes, mesmo nos
processos de contratacao em que, prioritariamente, o critério de julgamen-
to € o menor preco.

Ressalta-se que o Banco promove melhoria no processo de aquisicoes de
bens e de contratagcdes de servicos, em busca das melhores préticas de mer-
cado, da agilidade dos processos, da racionalizacao de despesas e da redu-
¢ao de custos.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

Dessa forma, destacam-se como acdes futuras que contribuirdo para otimi-
zar referidos processos:
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i digitalizacdo dos documentos que compdem os processos de aquisi-
¢do de bens, contratacao de servicos e de pagamento a fornecedores;

ii  implantacdo da Central de Aquisicdes e Contratagdes, de modo a suprir
a organizagao com materiais, servicos e bens necessarios ao seu pleno
funcionamento, com economia de escala e padronizacao de atividades;

iii implantacao da Central de Pagamentos a Fornecedores, a partir da
migracdo de atividades hoje realizadas em Agéncias, para a Direcao
Geral, com liberacao de horas de trabalho para as atividades negociais;

iv adocdo de ferramenta de cotacao eletronica de precos, proporcio-
nando o aumento de competitividade e obtencao de propostas mais
vantajosas em contratacdes diretas, em razao do valor.

Informacoes sobre Licita¢cdes e Contratos:
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

3.6.4 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Conformidade Legal

A atuacao da Superintendéncia de Logistica em 2021 observou em ter-
mos gerais as seguintes normas e legislacao:

«  Leifederal n°13.303/2016 - Estatuto das Empresas Estatais;

«  Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
Banco do Nordeste do Brasil S.A,;

«  Manual Basico 1501 - Recursos Logisticos;

«  Manual de Procedimentos 3502 — Recursos Logisticos.
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Investimentos de Capital (Infraestrutura e Equipamentos)

Destaque-se que a pandemia de Covid-19 ainda teve significativo impacto
sobre a realizacao de investimentos ao longo do ano, provocando o cance-
lamento ou adiamento de diversos investimentos que poderiam ter sido re-
alizados, tendo em vista a necessidade da adoc¢ao de acbdes continuadas de
carater preventivo e de mitigacao de riscos, voltadas ao combate ao virus.
Ademais, 0 ano se caracterizou pela grande flutuagao dos precos em geral,
e dos insumos da construcdo civil em particular, o que levou a dificuldades
na contratacdo e conclusao de obras.

R$ 8.500.000,00 investidos

R$ 4.400.000,0 em obras e instalacbes

RS 4.100.000,0 em equipamentos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Desfazimento de Ativos

Em 2021, foram publicados 17 editais de alienagao de bens, resultando em
um lucro de 61 mil reais.

Locacao de imoveis e equipamentos

Os eventos relacionados as locagdes de imoveis do Banco do Nordeste, rea-
lizados em 2021, sao descritos a sequir:

«  Contraton°2021/262 - Locacgao de imével comercial destinado a re-
localizacao da Ag. Itapipoca — CE;

«  Contraton°©2021/89 - Locagao de imdvel comercial destinado a relo-
calizacao da Ag. Natal Prudente de Morais — RN;
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https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

«  Contraton°2021/416 — Locacao de imével comercial destinado a re-
localizacao da Ag. Maracanau — CE.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

As principais a¢des futuras relacionadas a gestao patrimonial do Banco do
Nordeste sao descritas a sequir:

«  Concluir as obras de reforma geral ou parcial de 58 agéncias, as quais
estao, atualmente, em diferentes estagios de desenvolvimento: pro-
jeto, licitacao, contratacao ou execuc¢ao;

«  Promover a relocalizacao de 11 agéncias ou unidades administrativas;

«  Manteras agéncias do Banco em situacao regular perante o Corpo de
Bombeiros e 6rgaos de fiscalizacdao urbanistica e ambiental.

Quanto aos desafios a serem enfrentados para a realizacao dessas acoes,
destacam-se:

« A oscilagao de pregos dos insumos da construcgao civil, que tem difi-
cultado a contratagao e execucgao das obras;

« A dificuldade da implantacao da nova estrutura organizacional da
area, tanto no nivel dos processos como do aumento da capacidade
operacional.

3.6.5 Gestao da Tecnologia da Informacgao (TI)

Conformidade Legal

Os normativos e processos da Tl baseiam-se em ‘Normas ou Guias de Boas
Praticas’. Os processos de responsabilidade da Tl sdo auditados pela Audito-
ria Interna, certificados em relacao a conformidade pelo Ambiente de Con-
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troles Internos e participam da autoavaliacdao de riscos operacionais, onde é
aplicada a metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (Coso).

Os processos do Ambiente de Infraestrutura de Tl estdao em conformidade
com as melhores praticas do mercado, como por exemplo: Information Te-
chnology Infrastructure Library (ITIL), que é um dos frameworks para geren-
ciamento de servicos de Tl mais adotados mundialmente e Control Objecti-
ves for Information and related Technology (Cobit), que é um framework de
Governanca de Tl criado pela Information Systems Audit and Control Asso-
ciation (Isaca).

Em relagcdo ao orcamento e contratacdao, os normativos internos baseiam-
-se na Instru¢ao Normativa MP/SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao) n° 4, de 11 de setembro de 2014 e no Regulamento de Licita-
¢oes e Contratos do BNB, construido a partir da Lei n° 13.303/16 e da Lei n°®
8.666/93 para os contratos em andamento iniciados sob a sua vigéncia.

Modelo de Governanca de Tl

Com relacdo ao Modelo de Governanca adotado pela Superintendéncia
de Tl, esse é baseado em frameworks de referéncia no mercado, como o
Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) e o
Information Technology Infrastructure Library (ITIL). Considerando essas
referéncias e a realidade do Banco, mapeou-se os processos abrangendo
todas as atividades de responsabilidade da TI, inclusive identificando con-
troles e riscos que sao acompanhados periodicamente. Ressalta-se, ainda,
gue existem uma série de indicadores especificados que monitoram a dis-
ponibilidade e desempenho das solucdes de TI. Para fortalecer ainda mais
a governanca da Tl, todas as decisées tomadas sao colegiadas nas devidas
instancias decisorias.
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Montante de Recursos Aplicados em Ti

Em 2021, a Tl despendeu em torno de R$ 353,5 milhdes, sendo RS 313,27 milhdes referentes as despesas, e RS 40,24 milhdes relativos a investimentos. As Su-
perintendéncias do Banco que efetuaram maiores valores de desembolsos em 2021 com solugdes de tecnologia, considerando contratos e outras iniciativas,
foram: Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (RS 303 milhées), Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca
(RS 18,5 milhodes), Superintendéncia de Logistica (RS 11,7 milhdes) e Superintendéncia de Produtos e Servigos Bancarios (RS 6,8 milhdes).

Contratacoes mais Relevantes de Recursos de Tl
PRINCIPAIS CONTRATOS DE Tl - 2021

Contrato Resumo Fornecedor Valor (R$)
2018/190 Solucao SD-WAN (Item 1) Consorcio BNB PE 2018/044 27.906.768,85
2020/447 Licencas Microsoft LANLINK solucoes E Comercializacao em Informa S/A 22.930.781,75
2016/124 Servicos Especializados em Infraestrutura CTIS Tecnologia S/A 21.944.217,04
2021/361 Atualizacao de Licencas do VMWare Sphere Enterprise  Extreme Digital Consultoria e Representacdes LTDA 18.569.052,90
2016/159 Solucéo VolP 3CORP Technology Infraestrutura de Telecom LTDA 17.807.198,27
2018/124 Software Mainframe IBM BRASIL Industria, Maquinas e Servicos LTDA 15.169.231,38
2021/279 Software Mainframe z15 IBM BRASIL Industria, Maquinas e Servicos LTDA 14.585.109,68
2021/428 Licencas IBM VS DATA Comércio Distribuicao LTDA 12.762.025,32
2019/115 Fabrica de Software - Canais e Servicos Bancarios CAPGEMINI Brasil S.A. 11.831.885,70
2020/486 Equipamentos Comutadores (Switches) TELETEX Computadores e Sistemas LTDA 10.238.000,00
Total: 173.744.270,89

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo.
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Dentre as principais iniciativas concluidas em 2021, - Automatiza¢ao da Copia de Bases de Dados: Implementacdo de au-
destacam-se as seguintes: tomatizacdo entre perimetros mediante disparo de job, de modo a

Nucleo de Rede com Solucao SDN: Ampliacdo da disponibilidade,
capacidade e renovacao do suporte técnico, incluindo novas funcio-
nalidades de gerenciamento;

Nova Solucao de Backup para Mainframe: Maior disponibilidade e
velocidade de gravacao/recuperacao de dados, com técnicas de pro-
tecao para evitar ataques e sequestros de dados, além de dispensar o
uso de fitas e preparar o ambiente para nuvem publica;

Site Secundario: Testes de contingéncia, incluindo todos os recursos
computacionais e todos os sistemas em produc¢ao, com a participa-
cao de mais de 50 colaboradores;

Upgrade de 500% dos Links Internet: Elevacao da capacidade de
trafego da rede de Agéncias, empreendendo maior velocidade nos
acessos aos sistemas corporativos;

Expansao da Capacidade de Armazenamento (Open): Aquisicao de
solucao de expansao do storage para a plataforma aberta;

Novo Demandas Internas: Renovacao do suporte técnico, implanta-
¢ao do novo sistema e atualizagao das categorias, com interface mais
moderna, intuitiva e simples para usuarios;

Mainframes z15: Aquisicdo e instalacdo dos equipamentos, visando
ampliacdo do poder computacional do Banco com 2 mainframes por
Datacenter;

WiFi Corporativo: Implantacao de solugao de acesso a internet sem
fio no CAPGV, oferecendo um canal alternativo de comunicacgao cor-
porativa, com maior mobilidade;

mitigar risco operacional por falha humana, imprimindo celeridade
no atendimento de mudancas;

SPB: Otimizacao do consumo de mensagens, integracao com siste-
mas legados (em especial o S400-Cadastro), migracao do BD para
SQL 2019 e segregacao de filas do Crediamigo, como parte do plano
de modernizagdo do SPB;

Seguranca na Infraestrutura de TIC: Realizacdo de andlise e corre-
¢ao de vulnerabilidades, visando a mitigagao de riscos aos negdécios
e ao ambiente computacional;

Parametros Corporativos e Cliente Unico: Melhoria na qualidade
dos dados cadastrais dos clientes, novo layout quanto a identifica-
cao de clientes como Pessoas Expostas Politicamente e disponibiliza-
cao de informacdes sobre correntistas beneficidrios do INSS;

Recursos Logisticos: Aprimoramento do provisionamento de despe-
sas e criacao de funcionalidades como exclusao e cancelamento de
atas do CODIN, histérico de validade das certiddes, estorno de paga-
mento, cancelamento de documento fiscal, dentre outras;

Testes de Compliance: Médulo Certificacdo de Agéncia, melhoran-
do o processo executado pelas Centrais Regionais de Certificacao de
Conformidade e centralizando todas as fases do teste de compliance;

Nova Soluc¢ao de Cadastro: Disponibilizacao de base de dados unifica-
da de “logins para clientes”, permitindo integracao com qualquer aplica-
¢do que requeira login Unico, além de possibilitar que as manutengdes
sejam realizadas independentemente do cliente ter conta no NEL;

e-Financeira: Automatizacao do processo de Importacao, Geragcao e
Transmissao de Eventos da obrigacao acessoria e-Financeira, promo-
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vendo reducado de atividades manuais, além da conclusao do Moédu-
lo de Conciliacédo e Retificacao;

Sistema Integrado de Auditoria: Disponibilizacao no S505 do Mé-
dulo Administrativo, contemplando as funcionalidades de Elabora-
¢ao de Mapa de Objeto, Gestao da Matriz de Riscos dos Objetos Ma-
peados e Universo Auditavel Parte II;

Cobranca de Tarifas: Migracdo para o S420-WEB com melhoria no
desempenho da aplicacao;

Avaliacao de Risco Cliente: Implantado no S253 novo médulo para
avaliacao das Instituicdes Financeiras, dashboard com o diagndstico
das avaliacOes pendentes e vigentes e relatérios gerenciais;

App BNB Agro: Disponibilizacao na loja da Apple, deep link para
os apps BNB Cartoes e Mobile e criacdo de funcionalidades, como
Agenda do Produtor, Renovacgao Planta Nordeste e Autovistoria, que
permite ao cliente comprovar o uso dos recursos, por meio de captu-
ra e envio de fotos para o Banco;

SISTEC: Refatoracdo do S610 em tecnologias react/Java com arqui-
tetura de microsservico, permitindo disponibilizar a solugao na Intra-
net, Internet e Mobile;

Cartao BNB: Comunicacao automatica para Agéncias sobre Aplica-
¢6es de Fundo de Risco, criacao do FNE Saude, atualizacao da tipo-
logia de municipios para calculo da taxa de juros, ressarcimento de
operacdes de investimento e novo Painel para gestao da carteira de
clientes, com informagdes sobre restricdes e limites dos clientes;

Correspondentes Bancarios: Disponibilizacao de transacdes de con-
tas Poupanca em terminais da rede Saque e Pague e implementacao
de melhorias do fluxo de dep6sito;
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Avaliacao e Gestao Integrada de Limites (AGIL): Disponibilizado no sis-
tema 5625, o modulo ‘Agéncia’ que realiza o calculo do Limite de Crédito
do Cliente de forma automatica para clientes do tipo Produtor Rural;

FNE: Implantacao do Médulo de Proje¢oes, incluindo tela de para-
metrizacao, calculo de projecdes e relatérios;

Plataforma de Crédito Especializado: Relatério didrio do estoque
para o Bl de acompanhamento das solicitacdes de crédito e envio
da “Agenda Digital” para a rede de agéncia, além de melhorias nas
tarefas de Cliente e Agéncia, incluindo validacao de documentos;

Caderno da Presidéncia: Painel em formato interativo e dinamico na
Intranet/Internet com informagdes sobre os principais indicadores
de contratacao, incluindo cruzamento de informacgdes para apoiar as
tomadas de decisoes;

BACENJUD: Automatizacao do Controle de Ordens Judiciais no 5432,
reduzindo de 30 a 70% o numero de ordens que iriam para tratamen-
to pela Agéncia, liberando o efetivo para outras atividades ao reduzir
a carga operacional;

GEPRODES (PRODETER): Cadastro de Projetos, de Plano de Acao Ter-
ritorial, de Agente Econdmico e de Parceiros, Analise de Etapas, Pro-
gramas e Territorios, além do Relatério de ContratagOes para Ativida-
des Priorizadas e dos relatérios de Agentes Econdmicos dos PATS;

Controle do Passivo: Documentacao e levantamento de regras no
S303 referentes ao FUNGETUR (linha de crédito de Capital de Giro
destinada as empresas do setor do turismo);

Gerenciamento da Cobranca Extrajudicial: Disponibilizacao de
aplicacao Web com informagdes das empresas de cobranca e nego-
ciagcOes realizadas, permitindo que as empresas realizem operacoes
de Cadastro Pagamento, Parcelamento, Geracao de Boleto etc;

Mensagem do Presidente  1Visdo Geral 2 Riscos, Oportunidades e Perspectivas 3 Governanca, Estratégia e Desempenho 4 InformacGes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis 5 Tratamento de determinagdes e recomendacdes do TCU e da CGU 6 Anexos E Apéndices  Créditos



SIGN/GED: Uso de certificado por pessoas externas e e-CNPJ no GED,
assinatura de documento com e-cpf via browser e disponibilizacao
de consulta do status do instrumento de crédito no GED a ser usado
pelo PCE;

Plano de Negoécios (SEAP): Modernizacao das ferramentas de apre-
sentacdo de planos e projetos de financiamento para o setor rural,
otimizando o processo concessao de crédito e ampliando a atuagao
nos canais digitais;

Integracao do $709-LGPD com o S400: Integracao com a solucao
OneTrust para obter as solicitacoes de Direitos de Titular, relaciona-
dos a Existéncia, Acesso, Portabilidade e Compartilhamento de Da-
dos, com busca de informagdes no S400;

Central de Informacgdes: Criacao do indicador de Consulta Tarifada
para apoiar validacao dos custos das consultas realizadas e faturas
dos servicos de 6rgaos externos (Serasa, CDL-SPC e Serpro), otimi-
zando o atesto de pagamento aos fornecedores;

Gestao de Risco de Mercado e Capital: Conclusdao das integracdes
necessarias ao novo sistema de Gestao de Riscos de Mercado e de
Liquidez e conclusao das integragdes necessarias ao novo sistema de
Gestao de Capital e RWACPAD;

Infoger: Apuracéo sobre Operacées e indices de Inadimpléncia, per-
mitindo uso no contexto do Programa de Acao das Unidades, com
recebimento dos dados de forma mais célere pelas Agéncias e am-
biente gestor;

Elaboracao de Contrato: Melhorias no sistema de Elaboracao de
Contratos (S706) dos atributos das minutas de contratos com recu-
peracao automatica de informagdes, otimizando o processo de ela-
boracao;

Relatorio de Gest&do 2021 @@ @ 67

Seguros Obrigatdrios: Disponibilizacao a Camed de servico de cota-
¢ao automatica de seguro, contemplando envio de cotacao, propos-
ta, apdlice e renovacao, além das funcionalidades de cancelamento
do seguro, recusa de proposta e de cotacgao;

Sistema de Gerenciamento de Tributos: Geracdo automatica de de-
claragdes digitais do Tributo Municipal Proprio ISSQN, melhorias nos
Maodulos de Apuragcao, Acompanhamento e Declaracao e relatérios
sobre calculo e geracao das declaragoes;

FIES: Melhorias na importacao e alteracdes dos dados das mantene-
doras, permitindo inclusdes de cursos a qualquer momento no se-
mestre, facilitando o financiamento imediato tao logo seja firmada
parceria com instituicao de ensino;

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte (Pronampe): Operacionalizacdao do Programa de Ga-
rantia FGO Pronampe, que visa prestar garantias para operagcdes no
ambito do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte. Apds atendidas as exigéncias para habilitacao
do Banco ao programa, contemplando a formalizagcao das operacoes,
foram disponibilizados os eventos de liquidacdo e de alteracao de
operacao, incluindo relatérios Power Bl e envio para o Banco do Brasil
de evento de saldo devedor de operagdes renegociadas.

Automacao Bancaria: Desbloqueio de cartdes enviados para a Agén-
cia nos ATMs, diminuindo o fluxo de clientes e esforco operacional na
liberacao de cartdes. Desabilitacao de Poupanca Corrente na abertu-
ra de contas correntes, revisao de sistematica de tarifas, manutencao
no limite de recebimento de convénio e arrecadacao em espécie, so-
licitacao de cartdes sem exigéncia de troca de senha, integragao com
o Escritorio Digital, atualizacao online da senha de cartdes. Validacao
EMV FULL no HSM do BNB de cartdes de débito com chip em Termi-
nais de Autoatendimento da marca Perto;
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Observatorio de Dados do Nordeste: Painel com dados do IBGE e
extracao e carga das bases da Firjan, FGV, Dieese, Bacen, ANEEL, Mi-
nistérios da Economia, Agricultura e Comercio Exterior, para analises
e tomada de decisdo, apoiando, ainda, estudos e pesquisas do Etene;

Data Mart de Produtos e Servicos Bancarios: Recebimento de rela-
térios emitidos pela embossadora e criacdo de relatérios sobre restri-
¢oes internas de Poupanca e Conta Corrente, utilizado para bloqueio
automatico de contas, em caso de restricdes do cliente;

Data Mart do Juridico e Controle de Processos: Equalizacdo da
distribuicao de processos (com o devido pagamento das cotas dos
advogados), além de painéis e relatoérios sobre carteiras, provisoes e
passivos por classificacao de risco, demonstrativo dos pareceres pro-
cessados por complexidade, ACJs etc;

Data Mart Gerenciamento de Clientes: Criacdo de bénus na ava-
liacdo e apuracao do resultado, criagao da Base do Indicador Pon-
tualidade e de Relatérios para o Segmento Governo, para o melhor
gerenciamento das carteiras de Governo e maior eficiéncia com a
automatizagao do processo;

Data Mart de Recuperacao de Crédito: Geracao de informacdes do
Indicador Regularizacao de Dividas e disponibilizagdao de informacgao
de segmento no relatério de Decisdes ACJ;

Data Mart de Controles Internos: Consulta em Self Service Bl para
recuperacao de informacdes sobre o saldo do Mapa de Caixa e da
Conta/Rubrica por unidade/agéncia, permitindo identificar necessi-
dades de conciliacdo de diferencas;

SINC: Deferimento automatico de propostas de Custeio, FNE SOL,
Crédito Fundidrio e com fonte de recursos do FEDAF, instruidas pelas
Centrais de Crédito, com valor de até R$ 50 mil. Critica referente as
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garantias das propostas, visando impedir a tramitacao concessao de
crédito em valor superior aos limites definidos. Disponibilizacao de
Comité de Crédito da Geréncia Estadual do Agroamigo para tramita-
¢ao das propostas. Adequacao as novas regras do Pronampe referen-
tes a garantia, faturamento, capital social e quantidade de emprega-
dos, prevendo, ainda, a possibilidade de contratacdo de operacdes
de crédito para profissionais liberais;

«  SIEG: Automatizacao de ACJ's para Fundo de Liquidez nao Recom-
posto. Relatério FIES Desembolso. Manutencao para o Catalogo 5.03
(SICOR). Alteracao de rotina de célculo do rateio para tratamento de
multa nos acumuladores de débito; e

«  SIAC: Transferéncia em lote de operacdes entre agéncias, reduzindo
o trabalho operacional das agéncias. Expansao para todas as agén-
cias da utilizacdao do servico do S400 do envio de restricdes de clien-
tes do SIAC. Nova dinamica da Teimosinha para 100 Agéncias, com
realizacdo de bloqueio da conta para recebimento no final do dia.
Implantacdo de calculo e contabilizacao diaria dos encargos das ope-
ragdes rurais (exceto FNE).

Seguranca da Informacao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., integrante do sistema financeiro, como
qualquer instituicao que gerencia dados, tornou-se alvo de ameacas a se-
guranca das informacgdes corporativas e de ataques cibernéticos. Por con-
seguinte, o Banco segue aperfeicoando atividades e otimizando controles
a fim de elevar a eficacia de suas acdes para apoiar decisdes estratégicas e
disponibilizar produtos e servicos mais seguros. A seguranca da informagao
do Banco do Nordeste envolve:

« Aexisténcia do Ambiente de Seguranc¢a Corporativa, subordinado a
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Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Complian-
ce Seguranca, que, dentre outras atribuicbes, desempenha o papel
de gestor da seguranca da informacao, da seguranca bancaria, do
processo de combate a fraudes eletronicas e da prevencao a lavagem
de dinheiro e do financiamento ao terrorismo. O Ambiente integra a
estrutura da Diretoria de Controle e Risco (portanto, segregado da
estrutura de Tecnologia de Informacao), atuando, assim, com maior
independéncia no estabe-lecimento de politicas e nas decisdes co-
legiadas, bem como na ampliacao de visao e escopo de trabalho no
campo da Seguranca.

Uma Politica de Seguranga Corporativa e uma Politica de Seguranca Ci-
bernética, com orientacdes e diretrizes emanadas da Alta Administracao;

Um Comité de Seguranca composto por Superintendentes, sendo
estratégico para os negécios do Banco;

Um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao
(GRIS-1.BNB) formado por profissionais capacitados em diversas are-
as, responsaveis pela monitoracao de recursos de seguranca, analise
de vulnerabilidades, resposta a incidentes e suporte especializado;

Arcabouco normativo, aprovado pela Diretoria Executiva, e de pro-
cedimentos, com o fito de controlar, disciplinar e orientar processos,
rotinas e procedimentos de seguranc¢a da informacao.

Em 2021, as seguintes acoes de seguranca da
informacao foram concluidas:

O Banco viabilizou o uso da plataforma de compartilhamento de
informacdes, conforme padrao MISP (Malware Information System
Platform), em complemento ao servico contratado junto ao FS-ISAC,
ampliando a capacidade de responder e tratar incidentes de segu-
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ranca da informacao, aperfeicoar procedimentos internos;

Implantacdao nos processos de trabalho do GRIS-I.BNB (grupo de res-
posta a incidentes de seguranc¢a da informacao e cibernética) o mo-
delo de maturidade SIM3 (Security Incident Management Maturity
Model), desenvolvido pelo Open CSIRT Foundation e recomendado
pela European Union Agency for Cibersecurity (Enisa) e pela Nippon
CSIRT Association (NCA), permitindo maior padronizacao e ganho
significativo de eficiéncia no tratamento de demandas e na resposta
aincidentes;

Manutencao da condicao de teletrabalho, mantendo disponivel o
acesso remoto padronizado de quase quatro mil colaboradores si-
multaneos e monitorando o trafego de informacdes a procura de
comportamentos suspeitos ou cdédigos maliciosos, a fim de respon-
der prontamente no tratamento desses casos, sem registro de qual-
quer incidente que tenha comprometido o parque computacional;

Contratagao de prestacao de servico de Security Operation Center
(SOC) complementar ao servico prestado pelo GRIS.I-BNB, ampliando
a capacidade de monitoramento e identificacdao de eventos e inci-
dentes de seguranca da informacdo. Adicionalmente, uma solucao
de SIEM (Security Information and Event Management) e uma so-
lucdo de gestdo de incidentes foram internalizadas, por meio desta
contratacdo, possibilitando ganho de escala, otimizacdao de proces-
sos de trabalho, e resultados tempestivos no tratamento de eventos
e incidentes de seguranca;

Evolucao de prestacao dos servicos especializados de suporte a se-
guranca da informacao e cibernética e combate e prevencao a frau-
des utilizando as melhores ferramentas de mercado.
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Principais Desafios e A¢6es Futuras

Além dos Projetos Estratégicos, outras importantes solucdes estao em desen-
volvimento, gerando entregas parciais que ja possibilitam a melhoria de pro-
cessos da Instituicao, o atendimento a determinagdes legais e o incremento
dos negdcios do Banco, todas relacionadas com o investimento continuo na
transformacao digital da Instituicao. Nesse sentido, os principais desafios da Tl
do Banco do Nordeste para 2022 consistem nas seguintes acoes:

. Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento de Software Agil:
Contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencao e susten-
tacdo de sistemas de informacao, utilizando praticas ageis;

- Contratacao de Suporte Técnico Especializado em Produtos de
Software: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de
suporte técnico especializado em produtos de software, em tecnolo-
gias relacionadas ao ambiente computacional e ao desenvolvimento
de sistemas;

- Contratacao de Servicos de Apoio a Governanga e a Gestao da TIC:
Ampliacao da capacidade operacional do Ambiente de Governan-
ca de TI, levando em conta o volume de atividades e a diversidade
de especializacao técnica requerida, de modo que seja assegurado
o atendimento das demandas, o portfélio de servigcos prestados e a
tempestividade no fornecimento de informacdes e analises;

«  Aquisicao de Equipamentos de Terminais de Caixa: Aquisicao de
periféricos (teclados PIN, leitoras de cartao etc.) para terminais de caixa;

- Comunica¢oes Unificadas: Nova solucao de Comunicacao Unificada
para renovar e integrar a telefonia IP ao MS Teams, incluindo disponi-
bilizacao de solucao para call center e mesas de operacdes financeiras;
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Nova Solucao de Balanceamento de Carga de Links e Servidores:
Aquisicao dos equipamentos para substituicao dos atuais balancea-
dores de carga de links e aplicacbes F5;

Contratacao de Nova Solu¢ao de Backup (Open): Substituicdo das
atuais solucdes de backup em fita por novas solucdes baseadas em
gravacao em disco;

Aquisicao de Servidores Blade: Aumento da capacidade de proces-
samento por meio de aquisi¢cao de solucao composta por 30 compu-
tadores servidores blade, fornecimento e instalacdo de cabeamento
estruturado para as redes Local Area Network (LAN) e Storage Area
Network (SAN) que interligarao os equipamentos que compdem a
solugao ao Datacenter do Banco, além dos servicos de planejamento,
instalacao, suporte técnico e assisténcia técnica (garantia on site);

Contratacao de Solucao Antimalware e Antispam: Aquisicao de
novas licencas de antimalware e antispam;

Renovacao de Licencas de Virtualizacao de Aplicacdes e Infraestru-
tura como Servico: disponibilizacao de ambiente para Infraestrutura
como Servico (laaS) e consequentemente Nuvem Privada;

NOC (Network Operation Center): Modernizacao do Centro de Mo-
nitoramento de Ativos de Tl, que monitora os ativos necessarios para
o funcionamento dos produtos/servicos de tecnologia da informagao
utilizados pelo Banco, viabilizando resposta proativa a falhas, analise
preditiva de falhas, reducao do impacto no negdécio e aprimoramen-
to da experiéncia do usuario;

Subst. Solu¢ao Gerenciam. de Rede e Serv. de Seg. do Crediamigo
(UTM): Substituicao dos equipamentos UTMs dos postos do Crediami-
go e separagao logica dos postos atualmente agregados as agencias;
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- Implantacao da Solucao PAM (Cofre de Senha): Solucao de armaze-
namento e gestao de credenciais de acesso a ferramentas e sistemas
(cofre de senha);

«  Solucao de Gestao Juridica: Aquisicao de solucao para acompanha-
mento de processos judiciais, administrativos e servicos advocaticios
terceirizados, possibilitando integracao com os sites dos Tribunais,
de modo que as informagdes relacionadas a todas as movimenta-
¢Oes processuais sejam recuperadas automaticamente;

« Aquisicao de Sistema de Core Bancario: Sistema integrado, com so-
lucdes inovadoras, digitais, infraestrutura simplificada e prética, que
possibilita transacdes de servicos e produtos bancérios; e

« Novo Sistema de Gestao do Patrocinio: Desenvolver software para
apoiar a gestao dos patrocinios do BNB, desde o cadastro das pro-
postas até o acompanhamento das contrapartidas.

Ressalte-se, ainda, que o Banco do Nordeste aprovou recentemente nova
estrutura e modelo de trabalho da Superintendéncia de Tecnologia da In-
formacgao, com o objetivo de viabilizar a organizacao do trabalho por times,
por meio de torres especializadas em produtos ou solu¢des, de modo que as
equipes de Tl funcionem de forma mais integrada as unidades do negécio e
com modelo de trabalho que favoreca a agilidade e a visao no cliente. Nesse
contexto de Ciclo de Vida de Produtos, temos que as Torres de Solugdes de
Negdcios sao unidades responsaveis por solugdes continuas de evolucao e
sustentacao de sistemas e pela inovacao alinhada a transformacao digital de
produtos e processos com entrega de valor e beneficios voltados aos clien-
tes do Banco do Nordeste. Compostas por equipes multidisciplinares com
perfis nativos da Tl e do Negdcio, as Torres de Solucdes de Negdcios devem
trazer os seguintes beneficios:
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«  Avanco da agenda digital do Banco;

«  Avanc¢o eminovagoes tecnoldgicas em processos e produtos direcio-
nados aos clientes;

«  Solucgdes de Tl que priorizam a experiéncia do cliente;

« Tl e negocios compartilhando a criagao de solucdes para o cliente,
propiciando celeridade e qualidade de solugoes;

«  Racionalizagao na alocagao dos recursos de Tl; e

«  Avanco do Banco para um modelo organizacional mais flexivel.

Esse novo modelo prevé, portanto, que Tl e dreas de negdcios trabalhem
de forma integrada e conjuntamente mais préximas, otimizando a comuni-
cacao e o envolvimento das pessoas na disponibilizacao de novas solugdes
tecnoldgicas, incluindo transferéncia de conhecimento mais fluida entre as
equipes. Desta feita, as iniciativas de novos produtos de software ou evolu-
¢6es e melhorias em produtos de software passam, a partir de 2022, a ser
conduzidas pelas dreas de negdcio nas Torres de Solu¢des de Negdcio no
modelo de gestao de Ciclo de Vida de Produto.

3.6.6 Gestao de Custos

No tocante ao cumprimento das normas de contabilidade publica e escritu-
racao das contas publicas, explica-se que, na condicdo de instituicao finan-
ceira, o Banco do Nordeste adota os critérios e procedimentos contabeis
contido no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(Cosif), consoante Circular 1.273/87 (Bacen). Portanto, tal item nao se aplica.
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Estimativa de Custos por Area de Atuacio

De acordo com a Portaria STN n°716, de 24 de outubro de 2011, na condicdo
de instituicdo financeira estatal de economia mista, o Banco do Nordeste
ndo se encontra compelido a integrar o Sistema de Informacdes de Custo
(SIC) do Governo Federal.

Em que pese a nao utilizacao do modelo de apuragao sob a 6tica de gestao
de custo, é adotada como ferramenta de gestao o modelo de apuracao de
margem de contribuicao de suas unidades operacionais, compondo a re-
ferida margem o resultado da diferenca entre as receitas e as despesas da
intermediacdo financeira, nao incluindo nesta analise quaisquer métodos
de rateio de suas despesas administrativas para tais unidades.

Estimativa de Custos por Programa Governamental

Ver item 1.6. Relacao de Politicas e Programas de Governo / A¢des Orca-
mentdrias.

Principais Desafios e A¢des Futuras para Alocacao mais Eficiente de Re-
cursos e Melhoria da Qualidade dos Gastos Publicos

O Banco tem atendido as demandas relativas a programacao e execucao
orcamentdria, envidando esforcos para se adequar as necessidades cada vez
maiores de transparéncia, governanca e accontability. Para isso, tornam-se
cada vez mais imprescindivel uma pratica continua de racionalizacao e oti-
mizacao no controle e acompanhamento da execucao dos dispéndios, a fim
de aumentar a eficiéncia e geracao de valor para a sociedade.

3.6.7 Sustentabilidade Ambiental

Na Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco constam principios
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e diretrizes relacionados a sustentabilidade ambiental, destacando-se, para
os fins deste capitulo, o principio da “Ecoeficiéncia na utilizacdo dos recursos,
com adogao de critérios socioambientais na aquisicao de bens e servicos”.

Tal principio desdobra-se em diretrizes como:

«  Adotar os principios da Agenda Ambiental da Administracao Publica
(A3P), primando pelo uso racional de recursos naturais na realizagao
das atividades internas da Instituicao.

«  Promover a gestao dos residuos, incluindo os eletroeletronicos, de
maneira a garantir seu descarte adequado e realizar a separacao dos
residuos reciclaveis e a sua destinagcao as associacoes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, quando possivel (Decreto Fe-
deral n°5.940/2006).

«  Priorizar a aquisicao de produtos e servicos utilizando critérios de
compras sustentaveis, com a selecao de fornecedores que adotem
politica ou acdao de responsabilidade socioambiental na producao
e distribuicao do produto ou servico e que trabalhem, preferencial-
mente, com produtos verdes e logistica reversa.

- Contemplar e gerenciar aspectos socioambientais nos processos de
contratacdo de fornece-dores e prestadores de servicos.

Além disso, visando compartilhar suas acdes de responsabilidade socioam-
biental e suas praticas de governanca corporativa com suas partes interes-
sadas, o Banco do Nordeste publica anualmente relatérios referentes a esse
tema, destacando-se:
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«  Relatério Anual de Sustentabilidade, em alinhamento as Diretrizes da 1  baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
Global Report Initiative (GRI)S;

«  Demonstracao de Informacdes de Natureza Social e Ambiental (Din- 2

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
sa), de acordo com NBCT-157.

Critérios de Sustentabilidade nas Contratacbes e Aquisices 3  maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia;
Em todos os editais de licitacao para aquisicao de bens e contratacdao de

servicos, o Banco destaca que na relacdo com seus fornecedores é impres- 4  maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
cindivel a adog¢ao de um modelo de atuagao que permita e garanta a dis-
seminagdo de boas praticas de gestao, o respeito aos direitos humanos, o
cumprimento da legislacao trabalhista e a conservacao do meio ambiente,
com destaque para as informacdes a seguir no tocante a sustentabilidade.

5 maiorvida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

Nos editais e minutas de contratos em geral, 0 Banco preza pelo atendimen- 6 usodeinovagbes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
to da legislagao que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade
nas especificacées dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de préticas

mormente o Decreto ne 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI ne 1/2010, e nas obras; e utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madei-
e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que jus- reiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

tificavel e preservado o carater competitivo do certame, as licitacdes promo-
vidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art.

N refer ntr m ial nos referen r rvi
4° daquele Decreto, a saber: 0 que se refere aos contratos, em especial nos referentes a obras e servicos

de engenharia, dentre as obrigacdes gerais do contratado consta a exigéncia
da adogao de praticas de sustentabilidade na execucao dos servicos, de modo
a prevenir agdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao vi-
gente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuin-
do para a manuteng¢ao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os
6 Disponiveis em: https://www.bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios prestadores de servicos, fornecendo informagdes necessarias para a perfeita
7 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/web/guest/relacao-com-acionistas-e-investidores execugao dos servicos, incluindo no¢oes de responsabilidade socioambiental.
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Além da adocao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados,
outros podem ser adotados conforme a natureza do objeto a ser contratado.
Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacdes referentes aos critérios e praticas
de sustentabilidade sao amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Acoes para Reducao do Consumo de Recursos Naturais

O BNB adota em todas as suas obras de construcdo e reforma de prédios
especificacdes padronizadas que buscam minimizar o consumo de dgua e
energia elétrica, bem como reduzir o consumo de produtos quimicos utili-
zados em limpeza e manutencao predial.

Dentre as 292 agéncias em funcionamento, cerca de 260 contam com tor-
neiras de lavatérios e com valvulas de descarga de mictérios com fecha-
mento automatico e caixas de descarga para vasos sanitarios com consumo
de 4gua reduzido.

As mesmas especificacdes sao adotadas no Centro Administrativo Presiden-
te Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza, que conta com area construida de
aproximadamente 50.000 m”.

Relatério de Gestao 2021 @@ @ 74

O BNB vem promovendo paulatinamente a substituicao das lampadas em
USO nas suas agéncias para lampadas LED, de acordo com as necessidades
de substituicao de lampadas e de modernizagao dos sistemas de iluminacao.

As intervencdes de reforma geral (modernizacao) realizadas em agéncias a
partir de 2019 incluem a instalagao de usinas de geracao de energia fotovol-
taica. O Plano de Acao elaborado para 2022 prevé intervencdes do mesmo
tipo em mais 12 agéncias.

Osanos de 2020 e 2021 foram marcados fortemente por acdes de prevencao
e combate aos efeitos da pandemia de Covid-19, isso atrasou o planejamen-
to inicial relacionado as reformas de agéncias e instalacao de usinas de gera-
cao de energia fotovoltaica. Ao longo de 2020 e 2021 foram realizados estu-
dos e simulagdes referentes ao assunto, onde se buscou definir claramente
qual seria 0 modelo (ou modelos) de atuagao a ser adotado pelo Banco, para
as unidades onde essa modalidade se mostrasse economicamente viavel,
podendo envolver mais de 100 agéncias do Banco em um futuro préximo.

O Banco mantém gerenciamento permanente das contas de energia elétri-
ca e dgua de todas as agéncias e do CAPGY, com a finalidade de monitorar
variacoes e adotar medidas para evitar consumo excessivo, bem como rever
e ajustar os contratos de fornecimento de energia junto as concessiondrias,
evitando multas.

Reducao de Residuos Poluentes

Quanto as a¢des do Banco para a reducao de residuos poluentes, no ano
de 2020, por forca da pandemia mundial, decorrente do Coronavirus (Co-
vid-19), verificou-se a implantacdo do Teletrabalho Monitorado no Banco,
0 que ensejou a implantacdo da assinatura digital, com reducao significa-
tiva nas rotinas de impressao de documentos. Entretanto, em 2021, com
0 avanco da vacinacdo contra a Covid-19, houve retorno dos funciondrios
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que estavam em Teletrabalho Monitorado, bem como houve incremento
no numero de operagdes de crédito realizadas, 0 que ensejou aumento no
consumo de papel em relacao a 2020, da ordem de 31.868 resmas de papel
A4, ou 75,5 toneladas de papel.

Do mesmo modo, no ano de 2021, com o retorno dos funcionarios que esta-
vam em Teletrabalho Monitorado, observou-se aumento na utilizacao, por
empregados e colaboradores, de copos plasticos descartaveis no recinto do
Banco. Tal aumento, quando comparado com 2020, foi da ordem de 33.310
pacotes ¢/100 copos de 150ml, cada, ou de 5,49 toneladas de residuo plas-
tico (polipropileno).

Em atendimento ao decreto N° 5.940, o Banco do Nordeste realiza, desde
2007, a separagao e destinacao de residuos reciclaveis para a coleta seletiva
solidaria, por meio de associacoes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis. Esta acdo esta sendo realizada na Sede do Banco - no CAPGV em
Fortaleza (CE) e nas seguintes agéncias: Aracaju Centro (SE), Aracaju Siqueira
Campos (SE), Fortaleza Montese (CE), Imperatriz (MA), Eunapolis (BA), ltama-
raju (BA), Salvador Barra (BA), Salvador Comércio (BA).

3.7 Medidas Adotadas em Relacao aos Indicadores de
Governanca e Gestao

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticaliza-
do e organiza-se numa légica divisional por funcdes ou especialidades, na
primeira linha de gestao (Diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (Su-
perintendéncias), combinando critérios de divisao por tipo de clientes, de
produtos, de processos, geografica e de projetos.

Os componentes organizacionais contam com classificacdes que apdiam a
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sua compreensao e seus modelos de funcionamento. Esses componentes
podem ser classificados quanto a natureza do papel, ao nivel de governan-
¢a, a abrangéncia na organizacao, a interacao com o cliente ou ao seu papel.

Os niveis de governanca e de gestao, por sua vez, Cujos papeis sao nota-
damente deliberativos, se amparam em reportes expedidos por unidades
especializadas e que envolvam temas estratégicos, tais como: integridade,
controles internos e compliance, gestao de riscos e ouvidoria.

Informacdes detalhadas acerca do tema Governanca, Transparéncia e Etica
podem ser obtidas em https://www.bnb.gov.br/web/guest/sustentabilida-
de/governanca-transparencia-e-etica.

No que se refere a gestao da integridade, a alta administracao recebe re-
portes trimestrais que demonstram o nivel de maturidade do ‘Programa de
Integridade’ e auxiliam a tomada de decisao, a partir dos dados informados.
Para o publico externo (parceiros, clientes, fornecedores e sociedade em
geral) o Banco do Nordeste manteve publicada em seu portal na Internet
(https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica) , durante o ano de 2021, a Po-
litica de Integridade e o Programa de Integridade.

Em relacao ao compliance, a alta administracao recebe mensalmente re-
portes contemplando indices de conformidade apurados para os objetos
testados. Preponderantemente os niveis de conformidade se mostraram sa-
tisfatorios, considerando a meta minima de 95% definida estrategicamente,
tendo o Banco alcanc¢ado o resultado acumulado de 97,94 % em 2021.

Nesse contexto, os indices apurados demonstram que o BNB segue a ten-
déncia de evolucao dos indices corporativos de conformidade, sobretudo
quanto ao compliance de operac¢des de crédito, desembolsos e renegocia-
¢oes de dividas, cujos testes tém aplicacao mensal. Os testes de complian-
cedos processos internos e da aderéncia as regulagdes externas, de forma
geral, demonstraram conformidade, com indicacao de oportunidades de
melhoria nos seguintes aspectos:
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«  Melhorias em sistemas corporativos;

«  Atualizagbes e implementagdes de controles;

«  Ampliacao da divulgagao de politicas;

«  Publicacao e revisao de instrumentos normativos;

«  Evolucao de indicadores;

«  Realizacao de mapeamento, identificacao de riscos e controles;
«  Realizacdo de reportes;

«  Revisao de estrutura organizacional;

«  Revisao de grau de maturidade de processo.

Maiores informagdes sobre os relatérios de gestao de riscos do BNB podem
ser consultadas no portal do Banco em https://www.bnb.gov.br/relatorios-

-de-gestao-de-riscos .

3.8 Principais A¢oes de Supervisao, Controle e Correi¢ao

A estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos no
Banco do Nordeste é exercida de acordo com o modelo de trés linhas, em
que cada linha desempenha um papel distinto dentro da estrutura de go-
vernanca.

Nesse contexto, a primeira linha de defesa é a funcao destinada aos gesto-
res de negdcio, suporte e operacionais. Estes sao 0s responsaveis primarios
por identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de suas areas, de
forma alinhada as diretrizes internas, requlamentagdes, politicas e procedi-
mentos aplicaveis.

Relatorio de Gest&do 2021 @ @ @ 7 6

A segunda linha é a funcao destinada aos gestores das atividades de com-
pliance, supervisores de controles internos e gerenciamento de riscos. Sao
independentes da gestao das linhas de negdcio e atuam como facilitadores
na implementagao de praticas eficazes de gerenciamento de riscos e me-
todologia de Controles Internos e Compliance, bem como dao suporte as
areas de negdcios e operacionais de forma consultiva. Sao responsdveis por
testar e avaliar a aderéncia a regulamentacao, politicas e procedimentos,
mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios, diretrizes e ape-
tite ao risco adotados pela Instituicao e reportando sistematicamente para
a Alta Administragcao os resultados de suas analises em relagao a conformi-
dade.

Aterceira linha de defesa é a funcao destinada a Auditoria Interna. Tem o pa-
pel de fornecer aos 6rgaos de governanca e a Alta Administragao avaliagdes
abrangentes, independentes e objetivas relativas aos riscos da Instituicao,
além de revisar de modo sistematico a eficacia das duas primeiras linhas de
defesa, contribuindo para o seu aprimoramento.

A unidade de controles internos e compliance realiza, de forma segregada
de outras unidades, as atividades de supervisao em processos, produtos e
servicos operacionalizados em ambito institucional, com apuracao de indi-
cadores e reporte dos resultados. Seu escopo de atuacao é orientado, exter-
namente, pelas Resolugdes CMN 2.554/1998 e 4.595/2017 do Conselho Mo-
netdrio Nacional e pela Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016.
Outrossim, as continuas atualizacdes legais e infralegais aplicaveis ao Banco
e as recomendag¢oOes advindas de érgaos de fiscalizacao internos e externos
orientam, subsidiariamente, o escopo deste ambiente ou, conforme o caso,
a sua atualizacao.

Quanto aos tipos de atividades de supervisao, foram realizados os testes
listados a seguir.
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TIPOS DE ATIVIDADES DE SUPERVISAO E DEFINICOES

ATIVIDADE Definicao
Compliance de produto Coordenacao do Programa de Integridade
Compliance de agéncia Verificar a aderéncia dos negdcios realizados pelas agéncias aos normativos internos.

Examinar a aderéncia a legislacao, a requlamentacao infralegal, as recomendagdes dos 6rgaos
de supervisao e, quan do aplicaveis, aos codigos de ética e de conduta.

Compliance de processo Verificar a aderéncia dos processos corporativos de trabalho as normas internas e externas.

Compliance regulatério

Acompanhamento de regulacdes externas  Verificar a adogdo de agdes tempestivas pelos gestores de processos quanto ao tema.

Examinar a aderéncia dos procedimentos as exigéncias normativas mediante sinalizacao de exposicao a
algum fator de risco que seja relevante ser avaliado, independente dos testes realizados sistematicamente.

Acompanhar, sistematicamente, uma regra de negdécio que esteja implantada em sistema, aproveitando a
possibili dade de verificar o cumprimento do que esté estabelecido através de cruzamento de dados.

Pincamento de operagdes

Monitoramento de eventos

Teste de controle Analisar a suficiéncia, aplicacdo e efetividade operacional dos controles dos processos.
Identificacao de controles Verificar, em conjunto com os gestores de processos, apds 0 mapeamento do processo e identificacdo
em processos mapeados dos riscos, a potencial eficacia e viabilidade operacional dos controles existentes nos processos.

Monitorar o conjunto estruturado de medidas institucionais voltados para prevencao, deteccao, punicao e

Coordenagao do Programa de Integridade remediac¢ao de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco.

Ainda no que se refere a supervisao, considera-se a atuagao das unidades de controladoria, contabilidade, seguran¢a corporativa, gestao de riscos, juridica
e de planejamento. No que se refere a correicao, o Banco do Nordeste nao possui uma unidade de cor regedoria assim constituida. No entanto, possui duas
unidades que realizam esse papel, a saber:

«  Ambiente de Auditoria Disciplinar, vinculado a Superintendéncia de Auditoria as realizacdes estao publicadas no portal do Banco em https://www.bnb.
gov.br/acesso-a-informacao/auditorias

Comissao de Etica - as realizacdes estdo publicadas no portal do Banco em https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica
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4 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS®

4.1 Resumo da Situacao Financeira

No tocante ao desempenho econdmico-financeiro do Banco do Nordeste
em 2021, destaca-se a reducao dos ativos totais em RS 1,52 bilhdes com
relacdo ao exercicio anterior, totalizando um volume de RS 60,30 bilhdes.

O Lucro Liquido Recorrente alcancou RS 1.441,1 milhdes, o que representou
uma elevacdo de 1,53% em comparacdo aos RS 1.277,2 milhées apurados
em 2020. Arentabilidade sobre o Patriménio Liquido médio, no periodo, foi
de 23,7% a.a.

O indice de eficiéncia operacional foi de 53,1%, caracterizado pela gestao
das despesas administrativas em relacao ao conjunto da margem da inter-
mediagao financeira e das receitas com prestacao de servigos, o que repre-
senta uma melhoria do indicador de 9,9 pontos percentuais.

Quanto ao Patriménio Liquido, o Banco do Nordeste apresentou um mon-
tante de RS 7,48 bilhes ao término do exercicio de 2021.

8 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao conteudo solicitado na Instrucdo Normativa TCU n° 84,
de 22/04/2020, Titulo II, Capitulo Il - Art. 8°, item |, alinea g.

4.2 Contas Relativas aos Fundos de Financiamento

O BNB esta autorizado a operar com todas as carteiras permitidas as insti-
tuicdes financeiras classificadas como Banco Miltiplo, exceto a carteira de
crédito imobiliario.

Entretanto, na qualidade de instituicdao voltada para o desenvolvimento re-
gional, atua precipuamente como 6rgao executor de politicas publicas do
governo federal, cabendo-lhe a administracao do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), e a operacionalizacao, por exemplo, do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-cultura Familiar (Pronaf) do
Fundo de Desenvolvimento do Nordeste (FDNE) em sua drea de atuacao.

No exercicio de 2021, com vistas ao cumprimento do objetivo de contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social da regido Nordeste, conforme
disposicdes legais, foi desembolsada, dos recursos existentes no patrimonio
do Fundo, na forma de financiamentos, a quantia de RS 20.764.349 mil, con-
forme demonstrado nas movimentacoes do Siafi apresentadas a sequir:
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Demonstrativo de empréstimos e financiamentos - FNE

MOVIMENTACAO DE DESEMBOLSOS DE OPERACOES DE CREDITO NO SIAFI

Total Movimentado 20.764.348.661,67

Conta Contabil SIAFI Conta Corrente SIAFI* Evento Situacao Valor R$
1.2.1.1.1.03.08 55.1.056 CRDO035 9.721.161.460,39
1.2.1.1.1.03.17 55.1.056 CRDO035 11.592.993,27
1.2.1.1.1.03.08 55.1.057 CRD029 11.019.528.359,25
1.2.1.1.1.03.17 55.1.057 CRD029 12.065.848,76
1.2.1.1.1.03.08 54.1.021 CRDO021 -
1.2.1.1.1.03.17 54.1.021 CRDO021 -

Total Movimentado 20.764.348.661,67

Conta Contabil SIAFI Conta Corrente SIAFI Evento Situacao Valor R$

1.1.2.4.1.02.01 54.1.021 CRDO021 -
1.1.2.4.1.05.00 54.1.021 CRDO021 -
1.1.2.4.1.02.01 56.1.057 CRDO030 -
1.1.2.4.1.05.00 56.1.057 CRD030 -

Total Movimentado’

! Devido a inexisténcia de situacio que atendam eventos de estorno para a situagdo CRD029, foi utilizado a situagdo CRD030 combinado com CRD021

? Contas Correntes movimentadas: Pf537001A, PF5370018B, PF537001C, PF537001D, PF537001E, PF537001F, PF537001G, PF537001H, PF537001

No citado periodo, foi destinado pela Secretaria do Tesouro Nacional, ao Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), através do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), o montante de R$ 9.732.754 mil, em cumprimento ao disposto no Art. 7° da Lei n° 7.827/1989, que corresponde ao efetivo
impacto fiscal decorrente da politica publica materializada no Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) para o exercicio de 2021. Referidos
recursos passaram a integrar o Patriménio Liquido do FNE.
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4.3 Principais Fatos Contabeis, Contas ou Grupos de
Contas, Saldos e Ocorréncias

Ativos Totais

No valor total de RS 60,3 bilhdes, estao incluidos nos ativos do Banco do
Nordeste os valores relativos aos recursos disponiveis do FNE e os recursos
comprometidos com operac¢des de crédito desse Fundo, ou seja, os relativos
as operacdes contratadas e que aguardam liberagao de recursos.

As principais origens da elevacao dos ativos sao observadas nas seguin-
tes movimentacoes:

A Incremento em operagdes de crédito de RS 2,6 bilhdes (22,6%), totalizan-
do um saldo dos desembolsos das operagdes contratadas; de RS 14,3 bi-
Ihdes, com destaque para 0 aumento das contratagcdes do Crediamigo;

B Incremento no saldo de operacdes com recursos de repasses do FNE
(Lei 7.827, Art. 92 A);

C Deposito Interfinanceiro (RS 831,1 milhoes); e

D Relativamente aos Titulos e Valores Mobilidrios, Aplicacdes Financei-
ras e outros, houve variacdo negativa de RS 3,6 bilhdes, explicado
pela diminuicao do preco de mercado nas NTN-B e da redugao do
volume de Letras Financeiras do Tesouro.
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Embora tenha ocorrido uma redugdo no ativo total administrado, a mudan-
ca de perfil dos ativos, com elevacao da carteira de crédito e reducdo na
carteira de TVM e de Aplicagdes Interfinanceiras, proprocionou incremento
nas margens financeiras.

Resultado Liquido

O resultado de RS 1.463,16 milhdes de Lucro Liquido Recorrente do exerci-
cio de 2021 teve como principais fatores:

A Houve incremento na cifra de RS 22,02 milhdes (1,53%);

B Elevacao da Margem Financeira BNB, com destaque para o incre-
mento nas rendas de operagdes de crédito (+RS 575MM);

C Elevacao das receitas oriundas de operacdes de crédito do FNE com
risco para o Banco pelo incremento do saldo da carteira; e

D Mesmo com elevacao do saldo da carteira de crédito (tanto do Banco
como do FNE), observou-se reducao do resultado do risco de crédito.

Por outro lado, o Lucro Liquido do exercicio de 2021, quando computados
os resultados ndo recorrentes, alcancou RS 1.618,49 milhdes, o que repre-
sentou um aumento de 58,8% em relacao aos R$ 1.019,2 milhdes apurados
no mesmo periodo do ano anterior. Ja o Resultado Operacional alcancou
RS 2.814,2 milhoes, representando elevacao de 81,4% em relacao aos RS
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1.551,1 milhdes obtidos no exercicio de 2020. A rentabilidade sobre o Patri-
monio Liquido médio, nesse critério, foi de 23,7% a.a.

Destacam-se os fatores que explicam as principais variacdes do lucro nao
recorrente do exercicio de 2021 em relagcao ao resultado de 2020:

A Incremento de provisao adicional (Prudencial) no montante de R$
509,9 milhdes em 2020, que nao se repetiu em 2021;

B Constituicao de crédito tributario e obriga¢des fiscais diferidas no
valor de R$ 21,62 milhdes;

C Reducao da Receita com Taxa de Administracao e Del Credere do
FNE no periodo de julho/2021 a setembro/2021 no montante deR$
211,95 milhoes, periodo em que vigeu a MP n° 1052; e

D Resultado negativo dos Efeitos Fiscais, de IECP e PLR sobre itens ex-
traordinarios no valor de R$ 164,25 milhoes.
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TABELA DE DEMONSTRACAO DO LUCRO LiQUIDO RECORRENTE (R$ MILHOES)

Demonstracao do

Resultado 2020 2021 Var.R$ Var.%

nao Recorrente

Lucro Liquido Recorrente 1.441,14 1.463,16 22,0 1,5%

ROE (a.a.) 16,5% 21,3% - -

Resultados nao recorrentes (421,92) 155,33 (266,6) 136,8%

Impairment de Titulos' (312,05) - - -

Programa de Incentivo ) ) i

ao Desligamento (PID)? (30.31)

Provisao Prudenciual® (509,91) 509,91 - -

Crédito Tributario - i 2162 i i

Obrigacao Fiscal Diferida* ’

Reducdo da Taxa de

Administracao e Del - (211,95) - -

Credere do FNE>

Efeitos fiscais, de IECP € PLR 4335 (16425) 2661 (235.9%)
sobre itens extraordinarios

Lucro Liquido 1.019,22 1.61849 2.637,71 (58,8%)

(1) Valores reconhecidos como perda de cardter permanente para a carteira de Titulos, consoante previsto no artigo 6°,
da Circular Bacen n° 3.068, de 08/11/2001. (2) Despesas de indenizacées com o Programa de Incentivo ao Desligamen-
to (PID). (3) Provisao prudencial representando acréscimo aos percentuais minimos requeridos pela Resolu¢ao CMN ne
2.682, de 21.12.1999, constituida a partir de modelo estabelecido internamente de classificacéo de risco, para fazer face
as incertezas macroecondmicas baseadas em cendrios de estresse. (4) Constituicdo de crédito tributdrio e obrigacoes
fiscais diferidas considerando a alteracdo de aliquota da CSLL de 20% para 25% a partir de 1°de julho de 2021 (Lei ne
14.183/2021), com vigéncia até 31 de dezembro de 2021. (5) Reducdo da Receita com Taxa de Administracéo e Del Credere
do FNE no periodo julho a setembro de 2021 por forca da vigéncia da Medida Provisdria n® 1.052/2021, de 19.05.2021. (6)
Valores calculados sobre os itens 1 a 5 do Resultado Nao Recorrente.
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Eficiéncia Operacional

O indice de Eficiéncia Operacional do Banco em 2021 foi de 53,1%, o que
representa uma melhora de 9,9 pontos percentuais em relagao a dezem-
bro/2020. A elevac¢ao na qualidade do indice de eficiéncia operacional em
2021 observa-se porque houve, de um lado, uma ampliagdao na margem fi-
nanceira e das receitas de prestacao de servico, fruto do crescimento das
operacoes de crédito com destaque para as carteiras do FNE e do Crediami-
go e; de outro lado, um crescimento das despesas administrativas em pata-
mares inferiores a inflacado do periodo.

Especificamente, as despesas com Pessoal tiveram, em 2021, um acréscimo
de 5,3% em relacdao a 2020, explicadas pelos proventos, encargos e bene-
ficios e pelos beneficios pds-emprego. Quanto as demais despesas admi-
nistrativas, observa-se, no periodo, uma elevacao de 13,5%. Os principais
acréscimos foram os seguintes itens: R$ 63,3 milhoes relativos a operacio-
nalizacdo do Microcrédito Urbano e Rural; RS 51,2 milhdes referentes ao Pro-
cessamento de Dados; RS 13,5 milhdes referentes as despesas com Propa-
ganda, Publicidade e Publicacao; e RS 13,4 milhdes com Servicos Técnicos
Especializados.

Patrimonio Liquido

O Banco do Nordeste apresentou Patrimonio Liquido de RS 7,48 bilhdes ao tér-
mino do exercicio de 2021. Em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em
31/03/2021, foi aprovado o aumento do capital social em R$ 723,47 milhoes,
decorrente da incorporagao de Reservas Estatutdrias - Reserva para Margem
Operacional no valor de RS 484,37 milhdes e reserva para Equalizacdo de Di-
videndos Complementares no valor de RS 239,10 milhdes, sem emissao de
novas acgdes. Assim, o Capital Social passou de RS 5,57 bilhdes para RS 6,29
bilhdes representado por 86.371.464 acOes ordindrias, escriturais, sem valor
nominal, integralizadas, e devidamente homologado pelo Banco Central.
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4.4 Conclusées de Auditorias Independentes

O Banco do Nordeste é auditado pela Ernest & Young Auditores Indepen-
dentes S.S. que emitiu, em 22/02/2022, relatério sem ressalvas as Demons-
tracOes Financeiras do exercicio de 2021, conforme transcri¢cao abaixo:

“Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco do Nordeste do Bra-
sil S.A. (“Banco”) que compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de de-
zembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras referidas acima apresen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimo-
nial e financeira do Banco do Nordeste do Brasil S.A. em 31 de dezembro
de 2021, desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.”

4.5 Enderecos Eletrénicos de Balanc¢os,
Demonstra¢oes e Notas Explicativas

As Demonstracdes Contdbeis acompanhadas das Notas Explicativas e do
Relatoério da Auditoria Independente do Banco do Nordeste do Brasil S.A.
encontram-se disponiveis no link: https://www.bnb.gov.br/relacao-com-a-
cionistas-e-investidores.
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4.6 Esclarecimentos sobre Demonstra¢oes Contabeis

O Banco do Nordeste ndo possui em sua composicao mais de uma entidade
contabil.

4.7 Normas Legais e Técnicas e Mecanismos de Controle

As Demonstracdes Financeiras do Banco do Nordeste sao elaboradas de
acordo com as disposicoes da Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404,
de 15/12/1976 e altera-coes posteriores), normas do Conselho Monetario
Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (Bacen) e Comissao de Valores Mo-
bilidrios (CVM).

Sao observados, também, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), no processo de convergéncia da conta-
bilidade as normas internacionais, recepcionados por normativos editados
pelo CMN, como também os aprovados pela CVM, no que nao conflitam
com as normas do CMN.

O Banco adota mecanismos que visam a garantia, confiabilidade e completude
dos registros contabeis, a partir de sistemas corporativos internos, normativos
internos e com apoio em relatérios gerenciais. Os normativos internos regulam
0s esquemas e procedimentos contabeis, que obedecem a estrutura e instru-
¢oes contempladas no Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional (Cosif) e fornecem orientagdes ao processo de conciliagao contabil,
com a definicao de papéis e pro-cedimentos quanto aos registros contabeis
utilizados para a maioria dos produtos e servicos do Banco.
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Os relatdrios gerenciais, por sua vez, destinam-se, principalmente, ao acom-
panhamento das principais variacbes de saldos das contas patrimoniais e
de resultado. Esse fluxo favorece a analise de eventuais dissonancias em re-
lagao aos indices de juros, atualizacao monetaria, variagao cambial etc. Re-
gistre-se, ainda, que a identi ficacdo de despesas ou receitas especificas com
perfil de risco mais elevado ndo é atribuicao de uma sé Unidade do Banco,
mas resulta de trabalho conjunto de varias areas envolvidas no processo
contabil. Assim, a cada encerramento de balancete mensal, o Ambiente de
Contabilidade analisa as variagdes significativas das prin-cipais rubricas de
receitas e despesas, subsidiado por informacgoes e justificativas prestadas
pelas areas gestoras dos produtos e servi¢os, permitindo conhecimento an-
tecipado de omissdes ou de registros indevidos para as devidas corregoes.
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5 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E
RECOMENDACOES DO TCUE DA CGU

Durante o exercicio de 2021, o Banco do Nordeste recebeu 2 (duas) determi- «  Auditoria com o objetivo de mapear o escopo de atuagao da Audito-
nac¢des e/ou recomendagdes oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu ria Interna do BNB para subsidiar a elabora¢dao do Plano de Auditoria
T(uma) determina ¢dao e/ou recomendacao, seja ela recebida no exercicio de da CGU para os préximos exercicios.

2021 ou em exercicios anteriores. Durante o exercicio de 2021, o Banco do Nordeste recebeu 3 (trés) reco-
Ao longo do ano de 2021 a Controladoria-Geral da Unigo (CGU) iniciou 3 mendagbes oriundas da CGU. No mesmo periodo, atendeu 20 (vinte) reco-
(trés) auditorias no Banco do Nordeste, a seqguir relacionadas: mendagoes, sejam elas recebidas no referido exercicio ou em exercicios an-

teriores, considerando, também, aquelas que tiveram parecer definitivo de

«  Auditoria com o objetivo de avaliar a consisténcia dos controles es- . L .
atendimento pelo 6rgao via sistema Monitor ou E-Aud.

tabelecidos pelo BNB para gerenciamento dos programas de micro-
crédito direcionado ao Crediamigo e Agroamigo;

«  Auditoria destinada a avaliar a execu¢ao do programa de participa-
¢ao nos lucros e resultados (PLR) do BNB de 2019;
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6 ANEXOS E APENDICES

Em atendimento a determinacao contida nos Acordaos TCU 748/2004 e «  ANEXO 3: Anexos 2,4, 5.1 e 5.2 do Relatério de Aplicacdes de Depdsitos
754/2014 e na Decisao Normativa - TCU Ne 187, foram disponibilizados no Especiais do FAT - 2021, disponibilizados no formato de planilha do Excel.
site do Banco na Internet, acessivel pelo link “Transparéncia e Prestacao de

Contas” do Menu Principal, na opc¢ao “Relatorios de prestacao de contas”, os
seguintes documentos: »  ANEXO 4: Relatorio de Auditoria Interna - Depdsitos Especiais do FAT - 2021.

BNB - Relatdrio de Prestacdo de Contas 2021.

e  ANEXO 2: Relatério de Aplicacao de Aplicacdes de Depdésitos Espe-
ciais do FAT - 2021, disponibilizado no formato de planilha do Excel.
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CREDITOS

Todas as unidades relacionadas, a seguir, participaram da elaborac¢ao «  Ambiente de Governanca de Tl
deste Relatério de Gestao, o qual obedece as recomendac¢des do Tribunal

«  Ambiente de Marketi
de Contas da Uniao (TCU). mbiente de Vlarketing

«  Ambiente de Mercado de Capitais
«  Ambiente de Planejamento

«  Ambiente de Desenvolvimento Organizacional

. . o . L. «  Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentdvel
«  Ambiente de Assessoria a Comités e Colegiados Estatutarios

. o «  Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa
«  Ambiente de Auditoria Interna

. Ambiente de Seguranca Corporativa
- Ambiente de Comunicacdo guranga L.orp

) - - Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacao ao Cidadao
«  Ambiente de Contabilidade

) } . ) «  Escritério Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste - Etene
+  Ambiente de Gestao Orcamentdria e de Capital
] ) «  OQuvidoria
«  Ambiente de Controles Internos e Compliance
«  Ambiente de Coordenacao e Controle da Auditoria
«  Ambiente de Distribuicao e Gestdao de Fundos de Investimento
«  Ambiente de Estratégia de Logistica e Gestao de Aquisicoes
«  Ambiente de Gestdao de Fundos de Investimento
«  Ambiente de Servicos de Logistica e Contratos Administrativos
«  Ambiente de Gestao de Riscos

- Ambiente de Gestao de Pessoas
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