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Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDTIC) do Banco do Nordeste para o biénio 2025-2026, alinhado com as estratégias
empresariais e de Tl estabelecidas no Planejamento Estratégico 2025-2029.

O PDTIC é um documento de natureza tatica que tem como finalidade indicar as
prioridades estabelecidas, a previsdo orcamentaria e os indicadores de desempenho para
acompanhamento das ac¢des e resultados de TI.

O documento descreve o alinhamento do PDTIC com as estratégias empresariais e de T,
contextualiza a estrutura organizacional e o capital humano da Tl, apresenta as agdes de Tl e
sua forma de gerenciamento, finalizando com a visdo orgcamentaria de TI.

O PDTIC 2025-2026 adota como premissa a efetividade dos resultados da Tl do Banco do
Nordeste para o alcance das metas das estratégias negociais corporativas e dos indicadores
estratégicos de resultados definidos no Planejamento Estratégico 2025-2029.

As Metas Negociais Corporativas para 2025-2029 refletem a expectativa de incremento de
negocios do Banco do Nordeste para o proximo quinquénio, a partir do estabelecimento de metas
definidas para indicadores corporativos vinculados as diretrizes estratégicas.

Os Indicadores Estratégicos de Resultados, por sua vez, medem os efeitos internos das
acdes e projetos conduzidos pelo Banco do Nordeste, com estabelecimento de respectivas
metas revisadas anualmente.

As Metas Negociais Corporativas e os Indicadores Estratégicos de Resultados
oportunizam a capacidade institucional de transformar a estratégia de alto nivel em acbes
praticas e mensuraveis.

Nesse sentido, a Tl constitui-se num pilar fundamental para suportar e impulsionar o
alcance dos objetivos estratégicos empresariais, contribuindo diretamente para o cumprimento
da missao institucional do Banco do Nordeste e de sua competitividade no mercado.

A jornada de transformacgao digital do Banco do Nordeste, alinhada com seu Planejamento
Empresarial para 2025-2029, inclui iniciativas de inovagcdo, modernizacdo de sistemas,
governancga de Tl e modernizagao da infraestrutura.

A estratégia batizada de OMNI BNB visa atender as expectativas dos clientes habilitando
maior digitalizagcdo e autonomia, promovendo a integracdo entre canais de atendimento e
oportunizando a personalizagédo de produtos e servicos.

O Apéndice A — Elementos Estratégicos de Tl apresenta os elementos estratégicos de Tl
referenciados na elaboragdo do PDTIC 2025-2026 e que refletem a OMNI BNB: missé&o, visao,
valores, mapa estratégico e objetivos estratégicos de TI.

Previsto no referencial estratégico de Tl, cabe destacar o OMNI BNB como &ncora
estratégica a ser adotada para construgao do futuro digital do Banco do Nordeste, viabilizando a
efetivacdo de sua jornada de transformacao digital.
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Por meio de uma plataforma de servigos digitais que visa assegurar uniformidade nos
acessos aos diversos canais de atendimento do Banco do Nordeste, o OMNI BNB devera integrar
clientes e parceiros em torno de um abrangente ecossistema digital.

O Apéndice B — OMNI BNB detalha os aspectos técnicos do OMNI BNB, incluindo sua
arquitetura técnica abrangendo os recursos tecnoldgicos a serem utilizados, os servigos digitais
oferecidos e as principais iniciativas previstas para implementagcao dessa estratégia.

4, CONTEXTO ORGANIZACIONAL DATI

Subordinada a Diretoria de Administragdo, a Superintendéncia de Tl possui estrutura
organizacional abrangendo Unidades que atuam em arquitetura e inovagao, desenvolvimento,
evolugao e sustentagao de sistemas de informagao e operacgdo de Tl, conforme a figura a seguir.

Diretoria de
Administragdo

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informagdo

. Ambiente de Ambiente de . Torres de
Ambiente de . . Ambiente de ~
Arquitetura e Sistemas de ~ Solugdes de
Governanga de Tl A & Operagdo de Tl 2o
Inovagaoem Tl Informagdo Negdcios

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de Tl

As Torres de Solugbes de Negécios sao responsaveis pelo provimento de solugdes
continuas de evolugdo e sustentacdo de sistemas de informagéo, atuando com equipes
multidisciplinares de negdcios e Tl, conforme o organograma a seguir:

Diretoria de Controle
e Risco

Diretoria de Diretoria Financeira e
Planejamento de Crédito

Diretoria de
Administragdo

Diretoria de Negdcios

Superintendéncia de
Administracdo e

Superintendéncia de
Empréstimos,

Superintendéncia de
Agronegécioe

Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia de

Tecnologia TEErEse Sy Concessdo de Crédito Recugeé:jag:o de Crediamigo MicrofinangaRural Controladoria
J

Torre de Solugdes de Torre de Solugdes de Torre de Solugdes de Torre de Solugdes de

Negécios - Empréstimos, Negdcios - Concessdo de

Torre de Solugdes de

Torre de Solugdes de
< Negacios — Controle

Negécios - Administragdo

Negécios -Microfinanca Negécios - Microfinanca
Urbana e Microempresa e Miniprodutores Rurais Financeiro de Operagdes

Transag@es e Servios Crédito e Cadastro de Crédito e Renegociagio
de Crédito

de Dividas

Figura 2 - Organograma das Torres de Solu¢des de Negdcios
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Visando assegurar o atendimento tempestivo das demandas de Tl, o Banco do Nordeste
tem utilizado servigos de desenvolvimento, manutengéo e resolugéo de incidentes (fabrica agil),
de suporte especializado e de apoio a governanga.

Observando os principios do modelo organizacional adotado em nivel institucional, cujo
sistema decisorio funciona de forma colegiada, a Tl do Banco do Nordeste conta com estrutura
de comités para acompanhamento e deliberagdes relacionadas com a execugao do PDTIC.

As decisbes requeridas a partir do acompanhamento da execugcdo do PDTIC séo
efetuadas pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo (COETI) e pelo Comité Tatico
de Tecnologia da Informacgao (COTEC).

Os Comités de Solugdes de Negdcio (CSN) e o Comité Tético de Sistemas de Informacgao
(COTAT) definem as prioridades das iniciativas conduzidas pelas Torres de Solugbes de
Negdcios e pelo Ambiente de Sistemas de Informagao.

O BNB promove um esforgo permanente visando assegurar a suficiéncia e a capacitagao
dos empregados do Banco que atuam na execugao das atividades técnicas e de gestao de TI,
alocados em Unidades vinculadas a Superintendéncia de TI.

Ainda assim, cabe ressaltar que o percentual de 6% de empregados alocados nas
Unidades de TI, considerando o total de funcionarios do Banco, encontra-se abaixo da média de
11% apontada na Pesquisa de Tecnologia Bancaria 2024 da FEBRABAN — Federacao Brasileira
de Bancos.

Para atingir os objetivos do OMNI BNB, sera essencial investir em um capital humano
altamente qualificado e adaptavel. Profissionais com habilidades em tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, big data, e seguranga cibernética, serdo fundamentais.

Além disso, sera necessario que esses colaboradores possuam uma mentalidade
inovadora e estejam abertos a aprender e implementar novas solugdes tecnoldgicas de forma
mais célere. Dai a importancia de investir continuamente na disseminagao da cultura agil.

As necessidades de capacitagdo dos empregados do Banco que atuam no provimento de
solugdes de Tl devem ser atendidas a partir da execugao do Plano de Educagao Corporativa de
Tl para 2025, conforme descrito no Apéndice C.

Conforme detalhado no Apéndice D — A¢des de Tecnologia da Informagéao, as agdes de
Tl previstas no PDTIC 2025-2026 compreendem as Iniciativas, os Projetos de Tl e os Projetos
Estratégicos que demandam solugdes de TI.

Conduzidas pelas Torres de Solugées de Negdcios, as Iniciativas definidas no PDTIC
2025-2026 priorizam o desenvolvimento e evolugao de solugdes de Tl para negdcios visando
assegurar o suporte adequado aos produtos e servigos operacionalizados pelo Banco.

No ambito do OMNI BNB, os projetos e iniciativas do PDTIC 2025-2026 deverao ser
caracterizados por uma abordagem centrada no cliente e na transformacao digital.

Primeiramente, sera essencial que esses projetos priorizem a integragdo de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, big data e automagéo, para melhorar a eficiéncia
operacional e a experiéncia dos usuarios.
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A modernizagdo dos sistemas legados sera crucial, garantindo que as novas solugdes
tecnoldgicas sejam compativeis e possam ser implementadas de forma agil.

Pretende-se contratar uma plataforma de servigos digitais que habilitara novas
possibilidades, como ferramentas de hiper automacéo (low-code/no-code), gestao de ativos de
Tl e um fluxo totalmente integrado.

Essas ferramentas permitirdao a criagdo e implementagdo de solugbes de forma mais
rapida e eficiente, reduzindo a dependéncia de desenvolvedores especializados e aumentando
a capacidade de resposta as demandas do mercado.

A gestdo de ativos de Tl sera aprimorada, garantindo maior controle e otimizagdo dos
recursos tecnolégicos, enquanto o fluxo integrado facilitara a coordenagéao entre diferentes areas
€ processos, promovendo uma operagao mais coesa e eficiente.

Além das Iniciativas e dos Projetos de Tl, o provimento de solugdes de Tl ocorre também
por meio dos Projetos Estratégicos, Unidades que integram a estrutura organizacional do Banco,
sob acompanhamento do Ambiente de Planejamento.

A execugao do PDTIC 2025-2026 devera ser avaliada pelos Comités de TI, com reporte
das informagbes pelo Ambiente de Governanga de TI, com base nos indicadores e metas
descritos no Apéndice E — Indicadores e Metas do PDTIC 2025-2026.

Os Comités de TI deliberam as prioridades de execucgao de Iniciativas e Projetos de TI,
com base em nota gerada a partir de critérios técnicos que consideram as dimensdes de
obrigatoriedade, alinhamento estratégico, beneficios e modernizagao tecnolégica.

Os riscos que possam afetar a execugao PDTIC 2025-2026, bem como os impactos, as
acdes de mitigacdo e os responsaveis, encontram-se detalhados no Apéndice F — Riscos do
PDTIC 2025-2026.

Visando tornar a execugao do planejamento tatico de Tl mais eficiente, por meio de cultura
que promova foco naquilo que é prioritario e incentive a busca continua por resultados, foi
iniciada jornada para adogédo de OKR (Objectives and Key Results) nas Unidades de TI.

O orgamento de Tl previsto para o ano de 2025, elaborado em maio de 2024 e aprovado
nas devidas instancias decisorias, considerando todas as necessidades de aquisigdes de
hardware, software e servigos de TI, totaliza um montante de R$ 1.233.103.216,72 (um bilhao,
duzentos e trinta e trés milhdes, cento e trés mil duzentos e dezesseis reais e setenta e dois
centavos), conforme detalhadoa a seguir:

DESPESA INVESTIMENTO TOTAL
R$ 907.127.037,02 R$ 325.976.179,70 R$ 1.233.103.216,72
74% 26% 100%

Tabela 1 - Orgamento de Tl para 2025

Tabela 1 — Orgamento de Tl para 2025: Cabe esclarecer que o maior percentual de DESPESA se deve ao fato de que a
modalidade de servigo representa a maioria das contratagcoes de Tl do BNB, seguindo tendéncia do mercado de Tl que
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cada vez mais tem disponibilizado softwares e solugdes de tecnologia como um servigco, a exemplo da modalidade
Software Como Servigo (Software As Service — SaaS), além dos servigos de suporte e assisténcia técnica nas aquisigdes
de equipamentos.

O Apéndice G apresenta informagdes detalhadas adicionais relacionadas com a visao

orcamentaria de Tl para 2025, incluindo os valores sumarizados por categoria (contratos, PLCs
e Iniciativas) e por tipo de conta (despesa e investimento) e a distribuicdo da programacao
orgcamentaria por Unidade demandada.



Banco do
Nordeste

X

©

Apéndice A do PDTIC 2025-2026 (PAA 2025-703-004-01, de 26/02/2025) 8

1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Os elementos estratégicos sdo compostos pelas Diretrizes Estratégicas Empresariais, Objetivos
Estratégicos de TI, Metas Negociais, Indicadores de Resultados Estratégicos e Indicadores
Estratégicos de Impacto.

1.1. Diretrizes Estratégicas 2025- 2029 (DE)

DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2025-2029

1. Promover o desenvolvimento regional sustentavel
2. Avancar nas praticas ambientais, sociais e de governanga
3. Melhorar a jornada do cliente

4. Ser o Banco da micro, pequena e média empresa

5. Fazer o FNE cada vez melhor

6. Consolidar a lideranga no microcrédito

7. Diversificar as fontes de recursos financeiros

8. Valorizar as pessoas e a diversidade

9. Inovar em programas, produtos, servigos e processos

10. Elevar a eficiéncia operacional

Quadro 1 - Diretrizes Estratégicas 2025-2029
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1.2. Objetivos Estratégicos de TI (OTI)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

0O1. Habilitar tecnologia para novos modelos de interacdo
com clientes e parceiros

| 02. Elevar a eficiéncia e qualidade das entregas de produtos
e servigos de Tl

03. Acelerar o processo de inovagao e transformagao digital
integrando tecnologias emergentes

04. Modernizar e otimizar os produtos de Tl

05. Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servigos criticos

06. Fortalecer o capital intelectual em Tl

07 Expandir boas praticas de seguranca cibernética
08. Aprimorar a governanga de Tl e inovacdo

09.Apoiar a governanga de dados

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos de Tl

1.3. Metas Negocias (MN)

As Metas Negociais enderecam alguma Diretriz Estratégica, de modo que, se a Iniciativa
contribuir com a Meta Negocial, nao precisa vincular com Diretriz Estratégica.

METAS NEGOCIAIS DIRETRIZES ESTRATEGICAS VINCULADAS
1. CREDITO LONGO PRAZO (FNE) 1,4,6
2. CREDITO LONGO PRAZO (outras fontes) 1,2,7
'3. FNE Desembolsos 1,4,5,10
4. Credeamigo (desembolsos) 1,6,20
5. Fundos de Investimentos - saldo médio 10
» 6. Captacdo de Recursos (dep0sitos a prazo e poupanga rural - saldo 10
' médio)
7. Regularizagdo de dividas 3,10
' 8.Crédito Comercial - Saldo médio 1,4,10
9. Comércio Exterior - Valor contratado 1,10
, 10. Receitas de prestagdo de servigos 10
'11. Crédito com fonte de recursos obrigatdrios (crédito rural) 1,10
. 12. Depositos para reinvestimentos 7,10
'13. Crédito de Contribuigdo Positiva 2:5

Quadro 3 — Metas Negociais
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1.4.Indicadores Estratégicos de Resultado (IR)

INDICADORES ESTRATEGICOS DE RESULTADOS

RESULTADOS INDICADORES

-

. Clientes Ativos no Pronaf

N

. Quantidade de Operag¢des Contratadas no Agroamigo

w

. . Clientes Ativos no Credeamigo
INCLUSAO SOCIAL E FINANCEIRA

=

Percentual de clientes com aumento de valores de financiamento do Crediamigo

S. Crédito para promogdo do empreendedorismo feminino
6. indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido (IRPL)

7. indice de Eficiéncia (IRF)

8. Inadimpléncia BNB

)

. Inadimpléncia FNE

GOVERNANCA CORPORATIVA — -
10.Indice de Eficacia da PRSAC
11.indice de Eficicia de Estratégia ASG
18. Lideranga Feminina
19. Expansao da Base de Clientes do Banco do Nordeste
, . 12.Cumprimento de Programacao do FNE
CREDITO SUSTENTAVEL

13.Grau de Concentragdo Espacial do Crédito
ESPACIALMENTE/SETORIALMENTE DISTRIBUIDO

14.Grau de Concentragdo Setorial do Crédito

15.Prazo de Atendimento ds Demandas do SIC/SAC

16.Atendimento as Demandas do SIC/SAC

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO A CLIENTES -
17.Indice de Cumprimento da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos

e Servigos Financeiros
Nota: Indicadores 18 e 19 inseridos no Planejamento e Empresarial de 2025

Quadro 4 — Indicadores Estratégicos de Resultado

1.5. Indicadores Estratégicos de Impacto (ll)

INDICADORES ESTRATEGICOS DE IMPACTO

‘ IMPACTOS INDICADORES

1.1. Crescimento dos empregos nas atividades financiadas '

1.2. Contratagdes do BNB em atividades com alto potencial de incremento no valor adicionado e na
geragdo de emprego
1.3. Crescimento da massa salarial nas atividades financiadas '

1. GERAGAO DE EMPREGO E RENDA

‘ 2. REDUGCAO DAS DESIGUALDADES 2.1. Aumento do salario médio dos trabalhadores das empresas financiadas

- o
3. COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS DO 3.1. Aumento da produtividade das empresas

NORDESTE BRASILEIRO 3.2. Contratagdes do BNB para aquisicdo de bens de capital para modernizacdo

4.1 Emissdes de Carbono evitadas (com projetos de energia renovavel) '

4.2. Empreendimentos criados e mantidos anualmente para inclusdo de género — Mulheres 2

4. PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL, 43. Empreendimentos mantidos e criados anualmente para Inclusio Financeira '
AMBIENTAL E CLIMATICA =
4.4. Pessoas beneficiadas por servico de saneamento (4gua e esgoto) '

4.5. Atividade produtiva mantida anualmente para promover a seguranga alimentar '

Notas:

(1) Indicadores de Efetividade sdo avaliados pelo ETENE e pelo Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel por meio de estudos sistematicos.
(2) Apoio ao empreendedorismo feminino de Pessoas Fisicas. Sera estuda a possibilidade de inclusdo do apoio ao empreendedorismo feminino de Pessoas
Juridicas para o proximo ciclo.

(3) Apoio a empreendimentos urbanos de Pessoas Fisicas, a Microempreendedores Individuais (MEls) e MPEs.

Quadro 5 - Indicadores Estratégicos de Impacto
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Os componentes estratégicos sdo representados pelas seguintes legendas:

SIGLA COMPONENTES

DE Diretrizes Estratégicas Empresariais
OoTI Objetivos Estratégicos de Tl

MN Metas Negocias

IR Indicadores Estratégicos de Resultado
] Indicadores Estratégicos de Impacto

Quadro 6 — Indicadores Estratégicos de Resultado
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O alcance dos objetivos estratégicos definidos no Planejamento Empresarial do Banco do
Nordeste demanda um esfor¢o continuo de inovagdo e melhoria da qualidade dos produtos e
servigos que atendam as necessidades dos clientes num mercado cada vez mais competitivo.

Para tanto, o BNB confere relevancia estratégica a Tecnologia da Informagéo (TI) visando
oferecer agilidade, seguranca, inovacdo e eficiéncia aos seus clientes, contribuindo para a
consecugao de sua missao institucional.

Ao ouvir sua clientela’, o Banco do Nordeste identificou como expectativas tecnoldgicas uma
ampla transformacéao digital dos processos que permeiam toda a Instituicdo, conferindo maior
autonomia a esses clientes na utilizagdo de produtos e servigos ofertados pelo BNB.

As expectativas dos clientes do Banco se inserem num contexto em que o avango tecnolégico
tem provocado transformagdes profundas em diversos setores da economia, com reflexos na
intensificagdo de meios digitais na forma como sdo demandados os servigos financeiros.

Nesse sentido, os consumidores utilizam a Internet para acesso a servigos financeiros, exigindo
rapidez, disponibilidade e personalizacdo das solugbes digitais visando atendimento de suas
necessidades cada vez mais diversificadas em termos de produtos e servicos.

Com o crescimento da demanda por solugdes digitais, as instituicdes financeiras sdo desafiadas
a se adaptarem a nova realidade, promovendo ndo somente a modernizagdo dos recursos
tecnoldgicos como também a revisdo de seus processos de negdcios.

Inseridas num mercado altamente competitivo e dindmico, as instituigdes bancérias tém adotado
estratégias de diferenciacdo que priorizam iniciativas relacionadas com experiéncia do cliente,
inovagdes tecnoldgicas e personalizagdo de produtos e servigos?.

A industria bancaria nacional® tem priorizado estratégia voltada para a oferta de plataforma digital
(Digital Banking Plataform — DBP) que permita aos diferentes tipos de clientes, sejam correntistas
ou nao, uma visdo unificada de acesso a produtos e servigos, oportunizando a realizagdo de
Nnovos negocios.

Nessa linha, algumas instituicdes financeiras brasileiras vém oferecendo solu¢des inovadoras
que integram, num Unico portal de acesso, produtos e servicos para atendimento das
necessidades abrangendo toda a cadeia produtiva de um determinado setor econémico®.

Essa realidade do mercado bancario impde a necessidade de que o Banco do Nordeste avance
na implementagdo de agdes que viabilizem a consecugédo de sua jornada de transformagao
digital, contribuindo para a relevancia e sustentabilidade institucional.

Visando orientar suas agdes de Tl para o quinquénio 2025-2029, o Banco do Nordeste passa a
adotar o OMNI BNB como estratégia de construgédo do futuro digital do BNB, com a integragéo
de clientes e parceiros em torno de um grande ecossistema digital.

1 Fonte: Oficinas de Cocriagdo com Cliente — setembro a outubro/2023

2 Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2024 | Deloitte Brasil

3 Fonte: https://einvestidor.estadao.com.br/negocios/o-que-esta-por-tras-do-superapp-do-itau
4 Fonte: https://aapbb.org.br/john-deere-lanca-loja-oficial-no-broto-plataforma-agrodigital-do-
banco-do-brasil
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{ OMNIENE

O futuro digital do Banco do Nordeste

. Unidades e
Fintechs e
Banco Adéncias Correspondentes Bofctios Postos
Digital 9 Negociais e Bancarios Crediamigo /
de Mercado ;
Agroamigo

e Plataforma de Servigos Digitais
Nuvem de

Parceiros
= N

Conectividade Servigos Financeiros Bilhetagem

Inteligéncia de Negdcios

Tecnologia de Sistemas, Dados e Infraestrutura

Observabilidade
Seguranca e Privacidade de Dados

Figura 1 - OMNI BNB - O futuro digital do Banco do Nordeste

Com o OMNI BNB, clientes e parceiros terdo uma uniformidade no acesso aos diversos canais
de atendimento com foco no conceito de Experiéncia do Cliente (Customer Experience-CX),
incluindo banco digital, agéncias, correspondentes negociais e bancarios, fintechs e parceiros de
mercado, além das unidades de postos do Crediamigo e Agroamigo.

Oferecendo uma experiéncia Unica para integragao de clientes e parceiros, a estratégia OMNI
BNB sera implementada como uma plataforma de servigos digitais que incorpora inteligéncia de
negoécios, observabilidade, seguranga e privacidade de dados.

A plataforma de servicos digitais a ser implementada em decorréncia da estratégia OMNI BNB
habilitara modelos de negécios inovadores, possibilitando a entrega de novas aplicagdes e
servigos a partir da composig¢ao de ativos existentes.

Suportada por modernos recursos de conectividade e de bilhetagem, além de servigos
financeiros, referida plataforma integrara num uUnico acesso digital a operacionalizagdo das
solugdes de Tl pelos diferentes canais de atendimento utilizados pelo BNB.

Para construgdo do OMNI BNB como alvo do futuro digital do Banco do Nordeste, deverao ser
implementadas iniciativas estratégicas relacionadas com Inovagdo e Transformacgado Digital,
Modernizagao de Sistemas, Governanga de Tl e Modernizagao de Infraestrutura.

A implantacdo do OMNI BNB demandarad um esfor¢o de inovagéo e transformacéo digital do
Banco do Nordeste, incluindo a adogao de novas tecnologias, a automatizagao de processos de
negoécios e o estabelecimento de parcerias, inclusive com a academia, permitindo oferecer uma
experiéncia de cliente integrada, segura e eficiente, alinhada as exigéncias regulatérias e as
expectativas de mercado.

No que concerne a Inovacgédo, deverao ser consideradas novas formas de aproveitar o potencial
da Inovagdo Aberta e Fechada, da parceria com universidades e centros de pesquisa, da
experimentagao e estimulo a cultura da criatividade e intraempreendedorismo para construgao
de solugdes que suportem e agreguem valor as necessidades das unidades de negdcio do BNB.
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Como um dos pilares necessarios para viabilizar o OMNI BNB, a Modernizagao de Sistemas
devera oferecer novas solugdes tecnoldégicas para melhor suportar os negocios do Banco,
assegurando a simplificagdo da infraestrutura e a redugdo da complexidade de Tl e, em
consequéncia, propiciando a redugao de custos e o0 aumento de produtividade.

Além da reestruturagdo da Tl e do aprimoramento do modelo de Torres de Solugbes de
Negdcios, os instrumentos e praticas de Governancga de Tl e de Inovagéo deverao ser objeto de
novos aperfeicoamentos no tocante a métodos ageis, métricas de desempenho, processo de
aquisicao e gestao de orgamentacédo de TI.

No tocante a Infraestrutura de TI, deverdo ser conduzidas iniciativas relacionadas com a
modernizagdo das solu¢des de conectividade utilizadas pelas agéncias e unidades do
Crediamigo e Agroamigo, a revisdo da arquitetura de infraestrutura de TI, a implantagado do
Nucleo Estratégico em Operacbes de Meios de Pagamentos (NEOM), além de intensificar a
promocao da cultura de colaboragido envolvendo as equipes de operagao e desenvolvimento
(modelo de minitorres).

A jornada de transformacao digital do Banco do Nordeste concebida por meio da estratégia OMNI
BNB esta alinhada com o Planejamento Empresarial do BNB para o periodo 2025-2029, em
consonancia com as orientagdes definidas para a diretriz estratégica “9. Inovar em programas,
produtos, servigos e processos”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC) para o ciclo 2025-2026,
detalhado em documento especifico, detalha as agdes de Tl no nivel tatico que deverao ser
realizadas pelo BNB visando efetivagdo do referencial estratégico de Tl ora apresentado.
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APENDICE C - PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA DE Tl PARA 2025

O Plano de Educacgao Corporativa de Tl para 2025-2026 alinha-se aos Objetivos Estratégicos de
Tl, mais especificamente ao Objetivo 6 — Fortalecer o capital intelectual em Tl, de modo a
promover os valores e pilares da cultura organizacional e, também, desenvolver as competéncias

necessarias ao alcance dos resultados empresariais e acelerar a transformacao digital.

Este Plano foi elaborado de forma conjunta, a partir das sugestées encaminhadas pelas unidades
de Tl do Banco do Nordeste, e contemplam: trilhas promovidas pela Universidade Corporativa,
cursos in company, plataforma Alura, eventos externos e cursos ofertados por fornecedores

parceiros do Banco.

No Quadro 1 a seguir estdo listados os principais cursos, congressos, encontros e demais
eventos que compdem o Plano de Educagao Corporativa de Tl 2025. As oportunidades estao
agrupadas em diferentes eixos tematicos:

PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA DE Tl 2025

Eixo Tematico Treinamentos e Eventos

e Capacite sua forga de trabalho com Casos de uso do MS
365 — Copilot;

1- Inteligéncia e Formagéo em Machine Learning 4.0;
Artificial e Machine e Pipeline de ETL e Machine Learning com Apache Spark;
Learning e Trilha de Aplicacées de IA com Python;
¢ |A Conference Brasil — Alura;
e  Summit de IA do Brasil — Gartner.
e Arquitetura de Plataforma de Dados e Modern Data
Stack;
e Formacgdo Engenheiro de Dados 4.0;
e Formacgéao Arquiteto de Dados;
2- Engenharia de e Orquestracéo de Fluxos de Dados com Apache Airflow;
Dados e e Projeto e Implementagéo de Plataforma de Dados com

Plataformas Snowflake:

Conferéncia Gartner Data & Analytics;
e Gartner Data & Analytics Summit;
e The Chief Data and Analytics Officers Brazil.

e Leading SAFe with certified SAFe® Agilist - Agile
Coaching Certification;

e Management 3.0 Foundation Workshop;

e Psicologia para nao psicologos no contexto
organizacional;

e Técnicas de Facilitagao;

e Trilha de Desenvolvimento Gerencial para gestores de
TI;

e Gartner - CIO & IT Executive Conference.

3- Desenvolvimento
Gerencial e
Lideranca
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4- Tecnologiae
Inovagao

5- Governangae
Compliance

6- Praticas Ageis e
Lean

7- Licitagoes e
Contratos Publicos

Full Cycle 4.0;

Trilhas de Transformacéo Digital e DevSecOps;
BB Digital Week;

CMS Financial Innovation — 2025;

Febraban Tech;

Rio Web Summit;

TDC - The Dev Conf - TDC Innovation.

COBIT;

Governanga em Contratagdes Publicas;

LGPD Governancga de dados e Gestao de Metadados;
Riscos e Forecasting;

HDI Experience - Conferéncia & Expo;

HDI Internacional - Service Management World.

Certified ScrumMaster (CSM);

Certified Scrum Product Owner® CSPO;
Como escrever Historias de Usuario;

FIT FOR PURPOSE;

Flight Levels System Architecture (FLSA);
Flight Levels 2 Design (FL2D);

Kanban Coaching Practices (KCP);
Kanban Maturity Model (KMM);

Kanban System Design (KSD);

Kanban System Improvement (KSI);

Lean Inception;

Métodos Ageis;

OKR Foundations;

Treinamento em Product Backlog Building;
Agile Trends 2025;

Kanban Brazil 2025;

Scrum Gathering Rio.

Analise Avangada de Pregos em Compras Publicas:
Estimativa com Inteligéncia (Humana e Artificial);
Contratagcbes das Empresas Estatais

DFD, ETP e TR — Passo a passo para compras €
Servigos;

Deteccao de fraudes em Licitagoes;

Contratacdo Direta e Dispensa Eletrénica com uso de
Inteligéncia Artificial Conforme a Lei n® 14.133/2021 e a
IN n° 67/2021;

Contratacdes das Empresas Estatais - Orzil Online;
Inteligéncia artificial aplicada as contratagdes publicas -
Zénite Online;

Licitagdes e Contratos Empresas Estatais - Uma
experiéncia em Capacitagao sobre a Lei 13.303/2016;
Oficina para elaboragédo do Documento de Formalizagao
de Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR);

Reviséo, reajuste e repactuagéo dos contratos, inclusive
das Estatais;

Evento Eleva Estatais 2025;

HDI EXPOGOV 2025.
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8- Blockchaine o BitSampa;
Tecnologias e BlockchainRIO.
Emergentes

e DEXCONF 2025.

9- User Experience e «  UXConfBR 2025

Design

Quadro 1 - Plano de Educacgéao Corporativa de Tl 2025

Os treinamentos oferecidos por parceiros encontram-se no Quadro 2:

PLANO DE EDUCAGAO CORPORATIVA DE TI 2025

Plataforma Trilha

e Fundamentals Scheduling;

e Fundamentals Operating;

e Fundamentals Application Integrator
Administering;

e Fundamentals Managed File Transfer

Administering;

Fundamentals Workload Change Manager;

Administering;

Fundamentals Administering;

Advanced Scheduling;

Advanced Administering;

Advanced Installing.

BMC Software BMC Control-M 21.x

CICSTS Fundamentals

Basics for DBA Beginners;

Basic Database Administration;
Intermediate System Administration;
SQL Performance and Tuning;
Advanced Database Administration.

Db2 12 for z/OS

IBM App Connect e V11 Application Development.
Enterprise

e Fundamentals of IBM MQ (ndo cobre MQ
for zZ/OS);

IBM IBM MQ e V9.1 System Administration (ndo cobre MQ

for z/OS).

e Programa IBM Z GSAP Mainframe System
Adm — level 1;

e Programa IBM Z GSAP Mainframe
Application Developer.

IBM Z Global Skills
Accelerator Program

e V8.5.5 Administration;
e V9 Administration (ZA590G);

WebSphere o V9 Administration in a Federated
Application Server Environment;

e Administering Liberty Profile V9.
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Microsoft Windows Server e
Active Directory

Curso completo de Windows Server e
Active Directory em suas diferentes
versoes.

Outras

Gestao de contratos

Inteligéncia Artificial para Centros de
Suporte

Power Automate, Power Apps, Low code

Sistemas Voip, Telefonia IP e
comunicagdes unificadas

Quadro 2 - Treinamentos oferecidos por parceiros

Além dos eventos apresentados nos quadros acima, a Universidade Corporativa disponibiliza

aos funcionarios e colaboradores uma diversidade de treinamentos em temas técnicos,

profissionais € de autodesenvolvimento, por meio da plataforma de Educagdo a Distancia

(UCBNB/EAD).
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APENDICE D - AGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2025-2026

1. INICIATIVAS DAS TORRES DE SOLUGOES DE NEGOCIO

O quadro 1, a seguir, descreve as iniciativas conduzidas pelas Torres de Solugdes de Negdcios
e Ambiente de Sistemas da Informagao:

VINCULAGAO ESTRATEGICA
UNIDADE

RESPONSAVEL DESCRIGAO o
EMPRESARIAL DIRETRIZ DE TI

Evolugbes de Seguranga da

- Informagao no APP do Cliente IR 16 OTl4,0Tl7
Torre de Solugdes
de Negdcio — MN 4
Microfinanga Urbana = Crediamigo MIX - Giro Solidario OTl 4
e Microempresa IR3,IR4
Nova Esteira de Crédito MN 4 oTl 4
Crediamigo IR3,IR4
Transformacao Digital da MN 4 OTl 4
Concesséo de Credito IR 3, IR 4
Modernizagéo da Tecnologia dos
Sistemas OTl4
Equiparagao I0S para versao MN 10
Android (APP Cliente OTl 4
Multiplataforma) IR3, IR 13, IR16
MN 4, MN 7, MN 10
Migragéo Operacional para IR3,IR6,IR7,IRS, OTl 4
OSCIP Parceira IR9, IR 12, IR 13,
IR, 14
MN 10
Crediamigo no Core Bancario R6 OTI1 3, 0Tl 4

MN 3, MN 4, MN 10
Renovacgao Automatica OTl 4
IR3,IR4,IR6,IR7

MN 3, MN 4, MN 7,

MN 10
Declaragao de Outorga Conjugal OTl 4
IR3,IR6,IR7,IRS,
IR9
Fundo BNB Automatico no APP MN 5, MN 10,

do Crediamigo IR7 oTl4
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Adocéao de Reconhecimento
Facial no APP Crediamigo IR7,IR16,IR 17 ot 4
Torre de Solugdes o MN 1, MN 3, MN 4,
de Negocio — Crediamigo MEI MN 10, IR 3, IR 12 OTl 4
Microfinanga Urbana
e Microempresa
Acelera Crediamigo MNIL; (|5R|% :SR 4 OTl 4
Assinatura Digital de avalistas IR7 IR11. IR 6 OTl 4
sem conta corrente e n&o clientes ’ ’
MN 10
Cartao de Crédito Crediamigo R6 OTl 4
FNE PNMPO Giro Individual MN 4,
IR3, IR 4 oTl 4
Crediamigo MIX - Delas Giro MN 4, OTI 4
Solidario IR3,IR 4
Recebimento de Pagamento
Parcial de Operacgdes de Crédito - IR3,IR7,IR8 OTl 4
MVP
Recebimento de Pagamento
Parcial de Operacoes de Crédito - IR3,IR7,IR8 OTl 4
Produto Final
Acbes Melhoria na Base do Ativo OTI2 OTI 4
do Crediamigo ’
Geragao de Boletos no APP do
Agente e WhatsApp IR8,IR9 oTl4
Crediamigo - Copiloto Normativo IR7,IR16 OTl 4
MN 4,
Acredita no Primeiro Passo OTl 4
IR3,IR4
Pagamento de Contas APP MN 10, oI 4
Cliente IR3,IR 16
Torre de Solugdes . .
de Negécio — Moédulo para Deferimento de DE 6, DE 9

Microfinanca e Propostas pelo Celular

Miniprodut
iniprodutores S476 Agroamigo - Crescer (Fase DE 6, MN 1, MN 3,

Rurais 04) IR1, IR 2
S476 Agroamigo Web Plano de DE 6, MN 1, MN 3,
Negdcios Investimento (Fase 02) IR1,IR2
S476 Agroamigo APP Plano de DE 6, MN 1, MN 3,

Negdcios Investimento (Fase 02) IR1,IR2
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~ S476 Agroamigo Web Plano de DE 6, MN 1, MN 3,
Torre de Solugdes . . ,
de Negécio — Negdcios Custeio Agricola IR1,IR2
Microfinanga e S476 Agroamigo APP Plano de DE 6, MN 1, MN 3,
Miniprodutores . X ,
Rurais Negdcios Custeio Agricola IR1,IR2
S476 Agroamigo Web Plano de DE 6, MN 1, MN 3,
Negdcios Custeio Pecuario IR1,IR2
S476 Agroamigo APP Plano de DE 6, MN 1, MN 3,
Negdcios Custeio Pecuario IR1,IR2
$639 BNB Agro - Modemizagao " IS IR oTI4
Torre de Solugdes 983867 - [S487] Evolugéo na
de Negécio — geracao dos documentos legais DE 9, DE 10 OTI12, 0Tl 4
Controle Financeiro novos e atuais
de Operagdes de
Crédito 983873 - [S039] Integragdes da
Base do Ativo com o Projeto DE 10 OT12,0Tl 4
SCONF
1036718 - [S039] Integracdes da
Base do Ativo para a Res 4966 DE 10 OTi2, 0Tl 4
1098684 - [S487]
Implementagdes nos Documentos DE 9, DE 10 OTl12,0Tl4
Legais para a Res 4966
1143599 - [S487] Analise e
Desenvolvimento do Documento DE 9, DE 10 OT12,0Tl 4
Legal 3044
1143622 - [S039] Adequacéao da
Base do Ativo para o Documento DE 9, DE 10 OTI12, 0Tl 4
Legal 3044
1143143 - [S950] Liquidacao de
Dividas de Operagdes RECIN em DES3, Dﬁ;g’ MN7, OTI 2
Prejuizo
1143149 - [S950] Envio de
informacgdes das operagdes de DE 10 OT|O1’TIOA;” 2
Fundos de Terra para o MDA
1143152 - [S950] Novas
funcionalidades para a ferramenta DE 3, DE 10 OTI1 2, OTl 5
de apoio do SIAC
1143155 - [S950] Implantagao
BNDES Mais Inovacdocom TR e DE 3, DE 7, DE 9 OTI1
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1143156 - [S950] Revisdo da
Torre de Solugbes politica de acesso ao SIAC OTl7,0T19
de Negocio —
Controle Financeiro 1143157 - [S950] Baixa
de Operacgdes de automatica saldo COMIN DE 3, DE 10 OTI1, OTI 2
Crédito operagdes nao rurais
983887 - [S950] Melhorias no DE 5, DE 10, MN1,
processo do Rateio das Rendas IR12 OTI1,0TI 2
do FNE
1143161 - [S950] Baixa de DE 3, DE 10, IR 17 OTI 1, OTI 2
boletos na CIP
1143163 - [S950] Alterar o passo
aviso de cobrancga para a DE 10 OTI 2
abertura do SIAC
- i OTI1 2, OTI 3,
114}31.21 [RPA] Monitoramento DE 10, DE 3, IR17
de incidentes OTl 4, 0TI 5
1143126 - [RPA] Integragéo das OTI 1, 0TI 2,
informagdes do SICOR/BACEN DE 10
com SICOR/BNB OTI 3
983896 - [S634] Automatizagao OTI2, 0Tl 4,
dos testes do SICOR OTI5
983880 - [S634] Integragdes do
SICOR com o Projeto SCONF DE 9, DE 10 OTl2, 0Tl 4
Modernizagédo Tecnolégica do
Torre de Solucs Moédulo Relatérios DIRGE do OTl 4
orTe de Solugoes INFOGER para plataforma Web
de Negécios —
Administracao de
Crédito e S669 - Novo CADIN (PGFN) OTl 4
Renegociagéo de
Dividas $669 - Liquidagéo de Dividas de DE 9, DE 10
Operagdes RECIN em Prejuizo MN7,IR8
S669 - Modernizagao da Rotina
de Inclusado e Baixa de Clientes OTl 4
no SPC
S565 - Modernizagao tecnolégica
. ) OTl 4
e aprimoramento do sistema
S596 FUNDOS GARANTIDORES DE 4, DE 9
- Administracdo da garantia do
FGO PROCRED 360 MN 8
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. S596 - Automatizar o Célculo da DE9, OTl 4
Torre de Solugdes Margem do Limite DE 10
de Negbcios —
Administragao de
Crédito e DES,
ggq3900|agao de S035 - PRD Parametrizada para DE 10,
vidas Operagdes Rurais MN 7,
IR8
S035 - Integragao do S035 com o DE 10, OTl| 4
SICOR MN 7
S659 - Automatizar o Fluxo da DE 10,
Autorizagao de Cobranga Judicial
(ACJ) MN 7
S549 - Modernizar a Tecnologia e
os Processos do Sistema de OTl 4
Cobrancga Extrajudicial
Terceirizada
S024 - Deposito em dinheiro DE 4, DE 9, DE 10 OTI 3
Torre de Solugdes Tvarejo
de Negdbcios — - L
Empréstimos, \EOt2’4_— Depésito em dinheiro nas DE 9, DE 10 OTI 3
Transacdes e otericas
Servigcos
¢ S489 — Pagamento de convénio DE 9, DE 10 OTI1,0TI3
pelo BB
S562 — Solicitagao de cartdo de DE 3,DE 4,DE 9 OTI 3
crédito Crediamigo
S562 — Servigo para Pix Parcelado DE 9 OTI 3
no cartdo de crédito
S160 - Revisdo Usabilidade DE 3 OTI 3
Mobile: Transferéncias e
Pagamentos
S562 - Construgdo do GIRO DE 3 OTI 3
FLASH AGRO
S562 - Modernizag&o tecnoldgica DE 3 OTl 4
dos JOBS do CARTAO BNB
S562 - Modernizagdo do Cartéao DE 3 OTl 4
BNB
S408 - Modernizagao do Crédito DE 3,DE9 OTl 4

Comercial
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Torre de Solugdes
de Negécios —
Concessao de
Crédito e Cadastro

Modernizacdo dos jobs dos
sistemas da Torre de Concessao
de Crédito e Cadastro

Atualizacdo dos servidores BPM
para a versao considerada
moderna

Substituicdo de Modulos e
Servigos legados por
componentes modernos

Migracdo dos bancos de dados
dos sistemas da Torre para
versdes ou fornecedores
considerados modernas

Analise e melhoria das
Integragdes e Automatizagbes no
Processo de Concessdo de
Crédito

Resolu¢do do problema raiz dos
incidentes mais recorrentes

Aumento da observabilidade dos
sistemas

Desativagdo ou Migragdo de
modulos Java do WAS 7 para
WAS 8.5

Acompanhamento de incidentes
com solugao de contorno definida

BACEN KYC

Quadro 1 - Iniciativas das Torres de Solugdes de Negdcio

MN 3, MN 11,
IR12, IR 15, IR16

MN 3, MN 11

MN 3, MN 11,
IR12, IR 15, IR16

MN 3, MN 11

MN 3, MN 11,
IR12,IR 15, IR16

MN 3, MN 11,
IR12, IR 15, IR16

MN 03, MN 11,
IR 15, IR16

MN 3, MN 11,
IR12
MN 3, MN 11,

IR12,IR 15, IR16

DE 2, IR 11

OTIl 2, OTl 4, OTI
9

OTl 1, OTI 4,
OTl5

OTl 1, OTl 2,
OTI 3, OTI 4,
OTI5

OTl 1, OTl 2,
OTI1 3, OTI 4,
OTI5,0T19

OTI 2, 0TI 3

OTl15

OT12, 0Tl 5

OTl 4, OTI 5

OTI5
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VINCULAGAO

UNIDADE ESTRATEGICA

RESPONSAVEL

SUPERINTENDENCIA UNIDADE DESCRIGAO

DIRETRIZ DIRETRIZ
EMPRESARIAL DE TI

Ambiente de Ambiente de Contabilidade §220 - Expanséo de codigo da Unidade e DE 9,
Sistemas da Melhorias Funcionais DE 10
Informacgéo
Ambiente de Gestéo S492 - Novo FNE -Modernizagéo Tecnoldgica e
. . . . DE 10 OTI 2
Orgamentaria e de Capital Novas Funcionalidades
Superintendéncia de S538 - Médulo Reforma Tributaria - Replicar S538
. ) DE9 OTI 4
Controladoria para fins IBS

Ambiente de Gestao
Tributaria S607 - Médulo/Impacto Reforma Tributaria-

Replicar S538 para fins IBS DE 9 OTi4
S572 - Aquisigdo Médulo Novo para Reforma DE 9 OTl 4
Tributaria
S625 - Melhorias Funcionais/Relatérios e
Construgao de novos Modulos Credit Scoring e DE 3 OTI 4
Superintendéncia Instituicdo Financeira
Gestao de Riscos . ~
Ambiente de Gestéo de
Controles Internos Rglccl)esn © delsestao S253 - Médulo Novo Risco Res 4966 - Ajustes/ DE 10 oTl 4
Compliance e Melhorias
Seguranca

S253 - Médulo para Testes de Stress DE10 OTI 4
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Ambiente de
Sistemas da
Informacgéao

Superintendéncia de
Politica de
Desenvolvimento
Sustentavel

Gabinete da Presidéncia

ETENE

Superintendéncia
Juridica

Superintendéncia de
MPE e PF

Superintendéncia
Operagdes Financeiras
e de Mercado Capitais

Superintendéncia de
Ativos de Terceiros

Ambiente de
Desenvolvimento Territorial e
Fundos de Pesquisa

Ambiente de Programas com
Organismos Internacionais

Gabinete da Presidéncia

ETENE

Ambiente de Coordenagéo e
Controle Juridico

Ambiente de MPE e PF

Ambiente de Operagdes
Financeiras

Ambiente de Mercado de
Capitais

Ambiente Distribuicdo e
Suporte Fundos de
Investimento

S258 - Modulo de Controle da Custddia do FDNE

Implantagéo Sistema Profisco Sefaz-MS

Painel da Presidéncia

S222 - Observatoério de Dados

Contratagao Solugéo Juridica

IA — Juridico

S655 - Novo APP Parceiro MPE

Gameficagcdo Rede MPE

S294 - Modernizagao do SPB

S493 - Implantagao do Novo Sistema Integrado de
Operacgdes Financeiras (SQBI)

Aquisi¢do do Sistema de Distribuicao e
Controladoria do Passivo de Fundos de
Investimento (Novo S401)

DE10

DE7

DE7

DE 10

DE 10

DE 10

DE 3, DE 4,
DE 10

DE9

DE 3e DE 10

DE9

DE 3, DE 9,
DE 10

OTI1

oTI19

oTI9

OTl11,0Tl 4

oTI3

OoTl 4

OoTl 4

OoTI1

OoTl 4
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Ambiente de
Sistemas da
Informacgéao

Superintendéncia de
Supervisdo da Rede de
Agéncias

Superintendéncia de
Estratégia e
Organizagao

Ambiente Distribuicdo e
Suporte Fundos de
Investimento

Ambiente de Suporte a Rede
de Agéncias

Ambiente de
Desenvolvimento
Organizacional

S401 - Adaptagdes no S401 para possibilitar a
adeséo de clientes Crediamigo em fundos de
aplicacéo/resgate automatico

Implantagédo do Sistema de Gestdo de Fundos

Implantagdo da nova integragéo do Sistema de
Fundos de Investimento com a Plataforma de
Investimentos

S461 - Desenvolvimento do Novo Sistema de
Avalicdo de Carteiras de Clientes

S568 - Implantagao do Médulo de Tramitagéo do
Sistema de Colegiados

S675 - Desenvolvimento do Sistema de Arquitetura
Organizacional

Quadro 2 - Iniciativas do Ambiente de Sistemas de Informagao

DE 3, DE 9,
DE 10

DE3,DE9e
DE 10

DE9eDE3

DE9

DE 2

DE 2

OoTl 4

oTl1 4

oTl1 4

oTl1 4

OoTl1 4

oTl1 4
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2. PROJETOS DETI

UNIDADE RESPONSAVEL

Ambiente de Governanga de Tl

DESCRIGAO

Implantagdo de OKR nas Unidades da
Superintendéncia de Tl

Aprimoramento da Governanga de Tl na
perspectiva de Entrega de Valor e Alinhamento
Estratégico

Implantagéo de novos indicadores de
desempenho de Tl

Melhorias e automagdes em processos de apoio
ao processo de desenvolvimento de software

Aprimoramento de Governanga de Tl na
perspectiva de conformidade de TlI

Impulsionamento da eficiéncia operacional das
squads ageis

Fortalecimento da cultura agil

ANO DE
EXECUGAO

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

VINCULAGAO ESTRATEGICA

OTI 8

OTI 8

OTI 8

OT12,0T18

OT12,0T18

OT12,0T18

OoTI 8

DIRETRIZ
DIRETRIZDE TI EMPRESARIAL

DE 2, DE 10

DE 2, DE 10

DE 2, DE 10

DE 3, DE 9,
DE 10

DE 2, DE 10

DE 10

DE 9, DE 10

CUSTOS
ESTIMADOS
(R$)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Aperfeicoamento do planejamento,
Ambiente de Governanga de Tl monitoramento e avaliagdo da execugao do 2025
Orgamento de Tl
Otimizacao da fiscalizagao administrativa dos
contratos de desenvolvimento e sustentagcédo dos 2025
sistemas internos
Contratagao de novos perfis especializados 2025
Ambiente de Arquitetura e Otimizagao do fluxo de tratamento de incidentes
Inovacéo de Tl com a construgdo de uma nova integragao entre 2025
o RTC e SDM
Modernizagao da suite CLM para melhorar o 2025-2026
processo de desenvolvimento do banco.
Modernizagao da Esteira de Integragdo Continua 2025
e Entrega Continua - DevSecOps
Jornada a Nuvem — Prospeccéao da Contratacao 2025-2026

de Servigos de Créditos de Nuvens Publicas

oT18

oT1 8

OTI1, OTI 3,
OTl6

OTI1, OTI 2,
OTI 4, 0TI 5

OTI1, OTI 2,
OTI 4, 0TI 5

OTl11, 0TI 2
OTl1 4, O0Tl7

OTI1, OTI 2,
OTI 3, OTI 4,
OTI5, 0TI 7

DE 10

DE 10

DE9

DE3,DE9
DE 10

DE3,DE9
DE 10

DE 3,DE9
DE 10

DE 3, DE 9,
DE 10

N/A

N/A

9.000.000,00

N/A

N/A

N/A

N/A
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Implantagao de uma infraestrutura de blockchain 2025
na Nuvem da Azure para o uso de DREX
Provedor proprietario de LLMs como servigo 2025-2026
Desenvolver painel de monitoramento para os 2025
Ambientes Power Bl e DataStage.

Ambiente de Arquitetura e Implantar um padrao de governanga de acesso
Inovag&o de Tl ao portal Self-Bl na unidade Ambiente de 2025
Arquitetura e Inovagao de TI.
Contratagao de servigos de consultoria/mentoria
: - 2025
para implantagao de governanca de dados.
Contratacdo de empresa de tecnologia da
informacgao para a prestagao dos servigos de
subscricéo, treinamento e consultoria da solugao 2025
de Portal Corporativo e Colaborativo do BNB,
englobando os perimetros.
Contratacdo de solugéo de inspegao técnica e 2025

analise estatica de cddigo fonte

OTI1, OTI 2,
OTI 3, OTI 4,
oT1 8

OTl 1, OTl 2,
OTI1 3, OTI 4,
oT1 8

OTI 2, OTI 5,
OTI 8, 0TI 9

OTI1 2, OTI 5,
OT1 8, 0Tl 9

oTI19

oTl12

oTl12

DE 1, DE9,
DE 10

DE 1, DE 9,
DE 10

DE 3, DE 9,
DE 10

DE 3, DE 9,
DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

N/A

N/A

N/A

N/A

800.000,00

10.000.000,00

2.500.000,00
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Aquisigcao e renovacgao de Licengas e prestagao

Ambiente de Arquitetura e de servigos de atualizagdo de versdes e suporte 2025

Inovacao de Tl técnico remoto para produtos de software IBM.
Contratacao dos servigcos de suporte técnico ao
uso, diagnoéstico e resolugdo de problemas na 2025
modalidade Accelerated Value Program
Premium Suporte para Software IBM.

Ambiente de Operagao de Tl Im_p_lantagéo de solugéo de comunicagdes 2025-2026
unificadas
Contratacdo de Solugao de infraestrutura Hiper 2025
Convergente(HCI)
Contratacao de Virtualizagdo e Otimizagao de 2025
Aplicacdes
Contratacao de Virtualizagdo de Computadores 2025
Modernizagao da solugdao de armazenamento e 2025
SAN
Renovacao do suporte técnico da solugao de 2025
WiFi
Renovagéao do suporte de solugéo de
armazenamento da plataforma mainframe 2025

contemplando os sites primarios e secundarios
do BNB.

oTl12

oTl 2

OT15,0T18

OT14,0T15

OT14,0T15

OT14,0T15

OTl 4, OTI5

OTl4, OTI5

OTl1 4, OTI5

DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

DE 10

D10

50.000.000,00

10.000.000,00

N/A

30.000.000,00

30.000.000,00

80.000.000,00

5.000.000,00

600.000,00

17.000.000,00
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Ambiente de Operacéo de Tl

Contratacao de Servicos de suporte,
manutencgdo e assisténcia técnica para o BMC
Control-M Base e para 17.500 tasks do Control-
M Platform e Control-M- Managed File Transfer-
Enterprise.

Contratacédo de empresa de tecnologia da
Informacgao para prestagédo de servigo na
operacgao do Service desk de 1° e 2° nivel.

Aquisicao de computadores Servidores -
Renovacao do datacenter

Contratacdo de Solugédo de monitoragao e
gerenciamento de capacidade, incluindo licengas
permanentes de uso de software, servicos de
manutengao e suporte, servigos especializados
de arquitetura e custo

Contratagao e implantagao de Plataforma de
Servigos Digitais

Quadro 3 - Projetos de Tl

(*) N/A= Alocacao de equipe interna, sem aquisicées previstas

2025

2025

2025

2025

2025

OTl1 4, OTI5

OTI2

OTl4, OTI5

oTl4

OTI1

D10

D10

D10

D10

DE9

14.000.000,00

100.000.000,00

110.000.000,00

30.000.000,00

509.000.061,00
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3. PROJETOS ESTRATEGICOS

Além das iniciativas e projetos de TIl, o Banco do Nordeste mantém um Portfélio de Projetos Estratégicos, os quais sdo conduzidos por Unidades externas a
Superintendéncia de Tl e acompanhados pela Célula do Escritério de Projetos e Informagdes Estratégicas, vinculada ao Ambiente de Planejamento. O quadro
5, a seguir, apresenta os Projetos Estratégicos em andamento que demandam recursos de TI:

VINCULAGAO ESTRATEGICA

UNIDADE

A DESCRICAO INiclO TERMINO
RESECRSANES - DISETNIS DIRETRIZ DE TI
EMPRESARIAL
; - ~ ; DE 1, DE 2, DE 3,
grOjeiiO. Estratégico de Implantagéo de Sistema de Core out-23 out-26 DE 4. DE 5. DE 6, OTl 4
ancario DE 9 DE 10
Diretoria de
Planejamento Projeto Estratégico Pagamento Instantaneo (PIX) ago-20 mar-25 BE é [D)E g 85150 OTI 4
Projeto Estratégico Open Finance ago-20 mar-25 DE I?)EDSE S EDQE 4, oTl 4
. - DE 1, DE 2, DE 3,
PrOJeto I_Estrateg|c0~Nova I?Igtaforma de Controle jul-20 dez-25 DE 4. DE 5. DE 6, OTl 4
Financeiro Operacgbes Crédito (SCONF) DE 7. DE 9. DE10
Diretoria de DE 2 DE 9
Controle e Risco  Projeto Estratégico Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ago-21 ago-25 Dé 10 ’ OTl 4
Projeto Estratégico Novo Padrao Contabil ago-23 fev-25 DE 9, DE 10
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Presidéncia Projeto Estratégico Sucesso do Cliente jul-23
Diretoria de Projeto Estratégico Correspondente Negocial BNB .

o maio-24
Negécios Expresso
Logistica 3.0 abr-24
Diretoria de
Administragao
Governanga de Dados jun-24
Diretoria
Financeiraede  Cesséo de créditos e Recuperagéo de Ativos Estressados jul-24
Crédito

Quadro 4 - Projetos Estratégicos 2025

DE 1, DE 2, DE 3,

dez-25 DE 4, DE 5, DE 6,

DE 8, DE 9,
DE 10
maio-26
abr-27 DE 10

jun-26 DE2,DE3,DE9

DE 1, DE 2, DE 4,
jun-26 DE 7, DE 9,
DE 10

OTI 6, TD4

OoTl 4

OoTl 4

oTI19
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4. PARCERIA COM HUB DE INOVAGAO

Além das iniciativas e projetos de Tl e dos Projetos Estratégicos, existem ag¢des realizadas pelo Hub de Inovacao que estéo alinhadas com a estratégia de Tl
e apresentadas no quadro a seguir:

VINCULAGAO ESTRATEGICA

LIEHEH A EXE%TJOC}AO BIREISIE DIRETRIZ DE TI
EMPRESARIAL
Prospeccao de Plataforma de Inovagéo Aberta 2025 DE9 OTI3
Execucédo de agdes de Inovagéo Aberta junto a startups 2025 DE9 OTI3
Execucgédo de ac¢des de Inovacéo Fechada junto ao CESAR 2025 DE9 OTI3
Acordo de cooperagao junto a Academia. 2025 DE9 OTI3
Implantagdo de uma Governanga da Inovagao no Banco. 2025 DE 9 OTI3

Quadro 5 - Agdes conduzidas pelo Hubine alinhadas a estratégia de Tl
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APENDICE E - INDICADORES E METAS DO PDTIC 2025-2026

O quadro a seguir apresenta os indicadores e metas a serem utilizados na avaliagdo dos resultados esperados
em consequéncia da execugao do PDTIC 2025-2026.

RESULTADO

UNIDADE(S) RESPONSAVEL(IS)

DE Tl R PELO ATENDIMENTO MELAS
2025 2026
Superintendéncia de Tl, Ambientes da
indice de Superintendéncia de TI, Torres de
Satisfagdo com | Solugdes de Negocio e Projetos 70% 75%
Plataformade | aTIl Estratégicos vinculados a
Tl moderna, Superintendéncia de Tl
segura e
flexivel indice de Ambiente de Arquitetura e Inovagéo,
Execucédo das Ambiente de Governanga de Tl e 85% 86%
Entregas de Ambiente de Operagao de TI. ° °
Projetos de Tl
indice de Torres de Solugdes de Negdcio e
Modernizagdo | Ambiente de Sistemas de Informacao o o
Inovagao e Tecnoldgica 2% 3%
Transformagido | dos Sistemas
digital gerando
valor ao indice de Torres de Solugcdes de Negdcio e
cliente Execucgédo do Ambiente de Sistemas de Informagéo
Roadn%ap das ¢ 61% 62%
Iniciativas
indice de Ambientes da Superintendéncia de T,
Capacitagao Torres de Solugdes de Negocio e
dos Projetos Estratégicos 80% 80%
Empregados
Tlalinhadaao | deTI
planejamento
empresarial indice de Todas as unidades que utilizam
Realizagao do orcamento das contas orgamentarias
Plano de TI 60% 60%
Orgamentario
de TI
indice de Ambiente de Operacédo de Tl (Central
Satls’fggao dos | de Orientagao ao Cliente Interno) 94.5% 95%
Usuérios do
Service Desk
S°|“_95°5 e indice de Ambiente de Operagdo de TI,
Servicosde Tl ' Conclusdo do | Ambiente de Sistemas de Informag&o
confiaveis Processamento | e Torres de Solugdes de Negocio
Noturno 97,14% 97,14%
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indice de Ambiente de Operagao de TI,
Disponibilidade | Ambiente de Sistemas de Informagao 95% 96%
dos Principais e Torres de Solugdes de Negécios.
Sistemas

Solugbes e

Servigos de TI  indice de Ambiente de Sistemas de Informacao

confiaveis Problemas e Torres de Solugbes de Negdcios.
Atendidos
Dentro do 95% 95%
Prazo

Estabelecido

Quadro 1 - Indicadores e Metas do PDTIC 2025-2026.
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Descricao: Mede o nivel de satisfagdo dos funcionarios com relagao a Tl Rt_esultado do Mapa Estratégico da | Plataforma d? Timoderna,
TI: segura e flexivel

. . . Superintendéncia de TI, Ambientes da Superintendéncia de TI,
U:Ifi(::s‘sgiﬁeesnptgnsaveI(|s) Torres de Solugdes de Negocio e Projetos Estratégicos Periodicidade: Anual
P vinculados a Superintendéncia de TI

ﬁgnub:.laegnétg:Responsavel pela Ambiente de Governancga de Tl
O indicador avalia o nivel de satisfagdo dos funcionarios do Banco do Nordeste em relagdo aos servigos prestados pela area de
Tecnologia da Informagéo (Tl). A mensuragéo é realizada com base nos resultados de uma pesquisa aplicada pelo setor de Marketing,
utilizando a metodologia C-SAT (Customer Satisfaction Score).
O C-SAT (Customer Satisfaction Score) € uma métrica simples para medir a satisfagéo do cliente com base em uma pesquisa direta.
Ele é calculado a partir das respostas dos clientes uma pergunta do tipo: Qual é o seu nivel de satisfagdo com (produto/servigo/interagéo)?
Pelo método CSAT séo avaliados, pela média aritmética, os seguintes quesitos/aspectos: a) recursos computacionais, b) usos dos
sistemas e c) satisfagcao do suporte.

As respostas sédo apresentadas em uma escala de 1 a 5, sendo: 1 - Muito Insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Indiferente, 4 — Satisfeito e 5 -
Férmula de Calculo: Muito Satisfeito.

O C-SAT é calculado conforme a férmula:
C-SAT = (Numero de Respostas Positivas / Numero Total de Respostas) * 100,
sendo que as respostas consideradas "positivas" (na escala de 1 a 5) corresponde as respostas 4 e 5 (satisfeitos e muito satisfeitos).

Interpretacao do resultado:
C-SAT alto (80%-100%): os clientes estao satisfeitos, com feedback predominantemente positivo.
C-SAT moderado (50%-79%): necessario investigar pontos de melhoria.

C-SAT baixo (menos de 50%): problemas sérios a serem resolvidos.

2025 2026
70% 75%

O Ambiente Gestao de Pessoas envia a base de funcionarios estratificada em trés grupos conforme o perfil de lotagéo: 1) Agéncias (por
superintendéncia estadual); 2) Diregdo Geral (sem pessoal de Tl) e 3) Nas unidades de Tecnologia da Informacéao (SUPER de Tl e Torres
Procedimento de Coleta de Solucéo de Negdcio)

O Ambiente de Marketing aplica a pesquisa junto aos funcionarios e considera uma amostra minima dos respondentes, proporcional a
distribuicdo nesses trés grupos. Para consolidagao do resultado geral, sdo desconsideradas as respostas do grupo 3.

Justificativa O indicador foi criado para avaliar o grau de satisfagdo com a Tl no que se refere aos recursos computacionais, usos dos sistemas e
satisfagao do suporte.
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indice de Execugio das Entregas de Projetos de Tl *
D L Avalia a efetividade do planejamento realizado paraos  Resultado do Mapa Plataforma de Tl moderna, segura e
escrigao: ! P j .
projetos de Tl Estratégico da Tl:  flexivel
WTGEGEIE N EE T L EE[(E)M Ambiente de Arquitetura e Inovagao, Ambiente de C .
pelo Atendimento Governancga de Tl e Ambiente de Operagéao de TI. Periodicidade: Anual

Ambiente Responsavel pela
Apuragao:

Ambiente de Governanga de TI

Calcula o % das entregas encerradas sobre as previstas, acumuladas até o més de referéncia.

. . Quant. de entregas encerradas
Indice de Execucdo das Entregas = * 100

Quant. de entregas previstas

Férmula de Calculo: ~ . : .
Quant.de entregas encerradas: sdo entregas registradas na ferramenta de gerenciamento de projetos, no estado

fechado.

Quant.de entregas previstas: sdo entregas registradas na ferramenta de gerenciamento de projetos, em estado a partir
do aguardando atendimento, incluindo esse e excluindo as entregas que forem canceladas dentro do més de previsdo
dessas.

As entregas de projetos sdo cadastradas na ferramenta de gerenciamento de projetos com seus respectivos prazos de
Procedimento de Coleta concluséo. As entregas em atraso e replanejadas no més sdo desconsideradas do calculo, desde que motivadas por fatores

externos a Tl. Replanejamentos de entregas decorrentes de fatores internos a Tl entram como ofensores do indicador.

O indicador avalia a efetividade do planejamento e execugdo das entregas, possibilitando 0 acompanhamento da execugao
Justificativa do escopo dos projetos conforme definido no plano de entregas anual. Dessa forma, consegue-se avaliar o avango da

execucao dos Projetos de Tl previstos no PDTIC.

Em 2023 a meta era 84% e em 2024 84,5%. Em 2024 o indicador fechou com 100%
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Indicador: indice de Modernizagao Tecnolégica dos Sistemas *

Oferece uma medida para o nivel de aderéncia tecnoloégica

L X N i SN Resultado do Mapa Inovacdo e Transformagao digital
Descrigao: dos _S|stemas as a_rqwteturas de referéncia vigentes no Estratégico da TI: gerando valor ao cliente

ambiente computacional do BNB.
Unidade(s) Responsavel(is) Torres de Solugdes de Negocio e Ambiente de Sistemas Periodicidade: Anual

pelo Atendimento de Informacéao
Ambiente Responsavel pela

A = . Ambiente de Arquitetura e Inovagao de Tl
puragao:

Para cada sistema serdo avaliadas todas as linguagens utilizadas, suas versdes, todos os servidores de aplicagéo
utilizados e todas as versdes de banco de dados em uso para cada sistema.

Dentro de cada sistema, as linguagens representardo um maximo de 50% do valor do indice, os servidores de aplicagao
um maximo de 25% e as versdes de banco de dados também um maximo de 25%.

Férmula de Calculo:

indice de Modernizagio = Ind. Linguagem de Sistema + Ind. de Servidor de Aplicagdo + Ind. Banco de Dados

Total de Sistemas

2025 2026

72% 73%

As informacgdes para realizagao do célculo sao extraidas de varias fontes: i) sobre as linguagens utilizadas sao obtidas a
partir de ativos gerados no RAM, pelas linguagens definidas no Browser de Classe (S047) e as linguagens definidas nos
Jobs Jenkins, bem como as versdes descritas nas versdes publicadas nos servidores de aplicacao; ii) sobre os servidores
de aplicacéo sdo obtidas em consulta ao Jenkins, OpenShift/Nexus, WebSphere e demais servidores de aplicagao; iii)
sobre as versdes de banco de dados sdo obtidas em consulta aos catélogos dos diversos SGBDs.

Os sistemas considerados para analise sao aqueles indicados na relagao de sistemas e servicos de T, desenvolvidos
internamente, registrados nos planos vinculados a Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN), conforme Manual de
Procedimentos 3901-10-02.

Com o objetivo de atualizar as tecnologias vigentes no ambiente computacional do Banco e melhorar a experiéncia do
Justificativa cliente, o calculo das metas para os proximos 5 anos baseou-se na base histdrica, considerando a entrada em producgao

de novos sistemas, bem como a evolugéo de sistemas antigos, conforme agdes, priorizacdes e evolugdes previstas nos
roadmaps das Torres de Solugdes de Negocio e Ambiente de Sistemas de Informagéo.

Procedimento de Coleta
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Indicador indice de Execugao do Roadmap das Iniciativas

Avalia a execugéo do roadmap das iniciativas das Torres
Descrigao: de Solugbes de Negdcio e Ambiente de Sistemas de
Informacao

Unidade(s) Responsavel(is) Torres de Solugdes de Negdcio e Ambiente de Sistemas
pelo Atendimento de Informacéao

Ambiente Responsavel pela
Apuracao:

Resultado do Mapa | Inovagéo e Transformagao digital
Estratégico da TI: gerando valor ao cliente

Periodicidade: Anual

Ambiente de Governanga de Ti

Calcula 0 % das entregas encerradas (A) sobre as previstas (B), acumuladas até o més de referéncia.

Férmula de Calculo (A/B) 100

A: é a quantidade de entregas iniciativas encerradas, acumuladas até o més de referéncia.
B: é a quantidade de entregas iniciativas previstas, acumuladas até o més de referéncia.

25 2026

62%

Os roadmaps das iniciativas sao cadastrados na ferramenta de gerenciamento de solicitagées de produtos de Tl com seus
respectivos prazos de conclusdo e compdem a linha de base. Ao final de cada més, faz-se a coleta das Entregas Iniciativas
Previstas e Encerradas. Para as Entregas Iniciativas Previstas sdo considerados os registros de solicitagbes RTC com a
Categoria Entregas Iniciativas que possuirem Data Original preenchida, excetuando-se os registros que estiverem no estado
Novo e também séo consideradas Entregas Iniciativas Canceladas quando o cancelamento foi executado apds a Data
Original registrada. Para as Entregas Iniciativas Encerradas sdo considerados os registros de solicitagbes RTC com a

Categoria Entregas Iniciativas e o Estado Fechado que tenham Prazo Original para o ano corrente.

Procedimento de Coleta

O foco do indicador é avaliar se a torre esta conseguindo fazer entregas de valor, ou seja, entregas das iniciativas
priorizadas, dentro da cadéncia planejada. Com o indicador, é esperado que as torres mantenham atualizados,
mensalmente, os roadmaps das iniciativas em atendimento e busquem realizar entregas dentro do intervalo de tempo
planejado.

Justificativa
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Indicador: indice de Capacitagdo dos Empregados de Tl

Mede o percentual de empregados de Tl capacitados nos

Descrigao: treinamentos previstos no plano de educacgao corporativa Resultado do Mapa Tlalinhada ao planejamento

de Tl Estratégico da TI: empresarial
. . . Superintendéncia de Tl, Ambientes da Superintendéncia de
ST RS e TIl, Torres de Solugdes de Negdcio e Projetos Estratégicos | Periodicidade: Anual

pelo Atendimento vinculados a Superintendéncia de Tl

Ambiente Responsavel pela

~ . Ambiente de Governanga de Ti
Apuracao:

Quant. funcionarios CAPACITADOS que trabalham com TI
*
Quant. TOTAL de funcionarios que trabalham com TI

Indice de Capacitagdo = 100

Funcionarios que trabalham com TI: funcionarios alocados (lotagao fisica) nas Unidades da Superintendéncia de TI,
Férmula de Calculo: incluindo a Superintendéncia TI, nas Torres de Solu¢des de Negdcio e nos Projetos Estratégicos vinculados a
Superintendéncia de TI.

Funcionarios CAPACITADOS que trabalham com TI: funcionarios que trabalham com Tl e que concluiram o minimo de 40
horas de treinamento, preferencialmente nos eventos que compdem o Plano de Educacéo Corporativa de TI.

T 2026
a0%

O Ambiente de Governanga de Tl acessa as bases da Universidade Corporativa (S772) e do Ambiente de Gestao de Pessoas
para calcular o indicador, disponibilizando-o no Painel Power BI.

Procedimento de Coleta

Acompanhar a quantidade de funcionarios capacitados nos eventos: cursos, treinamentos, workshops e congressos. Seréao
Justificativa considerados os eventos ofertados pela UCBNB, Escola Virtual de Governo (ENAP, GOV.BR) ou por instituicbes de
treinamento contratadas pela Universidade Corporativa.

Para o calculo do indicador, serdo considerados os funcionarios admitidos até 30 de novembro do ano corrente, posto que
apos esse prazo os funcionarios admitidos ndo terdo tempo habil para realizagdo dos cursos.

Observagoes
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Indicador: indice de Realizagdo do Plano Orgamentario de TI

Mede a realizagdo do orgamento previsto no PDG

Descricao: (Programa de Dispéndios Globais) para as contas Resultado do Mapa

Estratégico da TI: Tl alinhada ao planejamento empresarial

orcamentarias de TI
Un|dade(s).ResponsaveI(|s) Todas as unldade’slque utilizam orgamento das Periodicidade: Anual
pelo Atendimento contas orgcamentarias de Tl
ﬁmblen}e_Responsavel pela Ambiente de Governanga de Ti
puragao:
. Realizado
Indice de Realizag¢do do Plano Or¢amentario de TI = * 100
Previsto

Formula de Calculo:
Realizado: valor total realizado, ou seja, desembolsado a partir das contas orgamentarias de Tl até o més da apuragao;

Previsto: valor total previsto no PDG para as contas orgamentarias de Tl para o ano da apuragéo.

Ano 2025 2026
Meta 60% 60%

Obter o valor total desembolsado a partir: a) das contas orgamentarias de Tl na base de dados do S320, para maior granularidade
e detalhes e b) do S043, para informagdes gerenciais a niveis de contas Orgamentarias.

Acompanhar as Iniciativas Orgamentarias, PLCs (Proposta de Licitagdo e Contratagido) e Contratos das contas de TlI, verificando se
estdo sendo realizados conforme o planejamento inicial do PDG e suas Reprogramagdes.

Procedimento de Coleta

Justificativa
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indice de Satisfagdo dos Usuarios do Service Desk

Representa o percentual de satisfagdo dos clientes Resultado do
Descrigao: internos em relagdo ao atendimento prestado pelo Mapa Estratégico
Service Desk (Central de Orientagéo ao Cliente Interno). da TI:

UL ET CYE N CE] T R EEVE (N1 oM Ambiente de Operagéo de Tl e Central de Orientagao
Atendimento: ao Cliente Interno

Ambiente Responsavel pela
Apuracao:

Indicador

Solugdes e Servigos de Tl confiaveis

Periodicidade: Mensal
Ambiente de Operagao de Tl (Central de Orientagdo ao Cliente Interno)

Razao entre o somatério das notas das pesquisas e 0 maximo de pontos alcangaveis.

A pesquisa contempla o registro de cada item avaliado, quais sejam: (1) Clareza no atendimento; (2) Interesse no
atendimento, (3) Qualidade da solugdo e (4) Tempo de atendimento. As respostas variam entre 3 e 10 (Ruim = 3, Regular
=6, Bom = 9, Otimo=10).

As notas das pesquisas sao obtidas a partir da média ponderada de cada pesquisa.

indice de Satisfagéo dos Usuarios = (A/ B) * 100
A: somatério das notas das n pesquisas respondidas: Z‘;_lNotai

Foérmula de Calculo:

B: maximo de pontos alcangaveis nas n pesquisas respondidas: Zl?:lloi = 10n
Nota: [Resposta (1)*2 + Resposta (2)*3 + Resposta (3)*3 + Resposta (4)*2] /10.

Ano 2025 2026

Meta 94,5% 95%

Sera apurado diariamente, por meio da aplicagao de pesquisa de satisfagao enviada automaticamente pela ferramenta
Procedimento de Coleta de ITSM (CA Service Desk Management), considerando todos os usuarios que tiverem suas demandas com o status
“Fechado”. A partir da apuragéao diaria do indicador, chega-se ao resultado mensal e anual.

Por meio das pesquisas, busca-se conhecer as necessidades dos usuarios internos com a analise das sugestdes e
Justificativa criticas registradas e desenvolvimento de agbes que visem aperfeicoar os processos internos de atendimento aos
USUArios.
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Indicador indice de Conclusiao do Processamento Noturno
Descricio: Indica o percentual de dias no ano em que 0 Resultado do Mapa Solugdes e Servigos de Tl
gao: processamento noturno foi concluido antes das 8h . Estratégico da TI: confiaveis

Unidade(s)
Responsavel(is) pelo
Atendimento

Ambiente de Operacéo de Tl, Ambiente de Sistemas de

Informacéo e Torres de Solugdes de Negdcio Periodicidade: Mensal

Ambiente Responsavel

pela Apuragéo: Ambiente de Operacgao de Tl

X
Conclusio de processamento noturno = _ * 100

Y
Formula de Calculo:

X: quantidade de dias no ano, até o més da apuragéo, em que o processamento noturno foi concluido antes das 8h;
Y: quantidade de dias no ano, até o més da apuragéo, com processamento noturno.

Ano 2025 2026
Meta 97,14% 97,14%

Procedimento de A coleta do indicador é realizada através da ferramenta de planejamento e controle da produgéo Control-M que organiza a execug¢ao
Coleta das tarefas (Jobs) e o resultado é consolidado no Power BI.

O calculo da meta para os proximos dois anos baseou-se no histérico deste indicador.

Justificativa O objetivo deste indicador é permitir o acompanhamento da conclusdo do processamento noturno, fundamental para os negécios
do Banco

Em 2022 e 2023 esse indicador encerrou com 97,56% e 98,76%, respectivamente. Em 2024 (posi¢do outubro), o indicador
alcangou 99,09%.

Observagoes
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Indicador: indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas

Indica o percentual de disponibilidade dos principais - ~ .
Descrigao: sistemas de cada Torre de Solugdes de Negdcio e dRae§r":_ltad° do Mapa Estratégico (S::rl]l]fig?/zisse Servigos de Tl

ASI.

Unidade(s) Responsavel(is) Ambiente de Operagéao de Tl, Ambiente de Sistemas

pelo Atendimento: de Informagéo e Torres de Solugdes de Negdcios. Periodicidade: Mensal

Ambiente Responsavel pela

Apuragio: Ambiente de Operacéao de Ti

Tempo de Disponibilidade
* 100

Disponibilidade =

Foérmula de Calculo: Tempo Total

Tempo de Disponibilidade: Tempo de disponibilidade dos sistemas (medido com a Ferramenta CA SOl);
Ano 2025 2026

Meta 95% 96%

Para os sistemas que possuem dashboards no painel Power Bl do Programa de Agao (S696), sera realizada sua coleta pelo
painel. Para os demais sistemas, a coleta sera realizada manualmente.
O calculo da meta para os préoximos dois anos baseou-se na base histdrica e na referéncia do Gartner (instituicdo que

Justificativa trabalha com Pesquisa, Execugédo de Programas, Consultoria e Eventos), de forma a apoiar os CIOs e executivos da area
de Tl

Procedimento de Coleta

Devem ser considerados os sistemas listados no Quadro 2 apresentado a seguir. O resultado desse indicador, considerando
0 escopo definido para 2023 foi 91.76%. Em 2024 a meta (94%) foi atingida em margo e alcangou 96.65% em dezembro.

Observagoes
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Lista de Sistemas para Apuragao do indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas
Unidade

Ambiente de Sistemas de Informacgao

Sistema
S294 - SPB;

S401 — Fundo de Investimento;

S557 — GED Gerenciamento Eletrénico de Documentos;

S253 - Classificagao de Risco de Crédito.

Torre de Administracédo de Crédito e Renegociagéo de Dividas

S970 — INFOGER.

Torre de Concessao de Crédito e Cadastro

S400 - Central de Cadastro (BPM);

S522 - Central de Retaguarda;

S035 - SINC - Sistema Integrado de Crédito;

S$255 - Cl;

S400 - Parametros Corporativos e Cliente Unico;

Torre de Controle Financeiro e Operagao de Crédito

5950 - SIAC/SIEG

5634 - SICOR

Torre de Empréstimos, Transagoes e Servigos

S134 - Automagéao Bancarria;

S160 - Nordeste Eletrénico;

S519 — VISA,;

5265 — PIX;

S643 — Sistema Financeiro Aberto (Open Finance);

S526 — Plataforma Centralizada de Recebiveis;

Torre de Microfinangas e Miniprodutores Rurais

S476 - Sistema de Microcrédito Rural

Torre de Microfinangas Urbana e Microempreendedorissimo

S344 — CrediAmigo App

S344 — CrediAmigo Web

Quadro 2 - Lista de Sistemas do Indicador de Disponibilidade dos Principais Sistemas
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indice de Problemas Atendidos Dentro do Prazo Estabelecido
D s - Mede o percentual de problemas de Tl que foram | Resultado do Mapa Estratégico Plataforma de Tl moderna,
escrigao: . o . . )
atendidos dentro do prazo maximo estabelecido da TI: segura e flexivel
TG E O L e e (N Ambiente de Sistemas de Informacdo e Torres de Lo
pelo Atendimento Solugdes de Negocios. Periodicidade: Mensal
zmblen} e.ResponsaveI 2] Ambiente de Operagao de Ti
puragao:

Mensalmente esse indicador sera apurado através da Formula abaixo:

[ (Ax 100) + (B x 90) + (C x 80) + (D x 70) + (E x 60) + (F x 50) ] /G

COMPONENTE | DESCRICAO DOS COMPONENTES DA FORMULA FONTE

Total de Problemas sem atraso RTC
Formula de Calculo: Total de Problemas com até 30 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 60 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 90 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 120 dias de atraso RTC

Total de Problemas acima de 120 dias de atraso RTC

Total de Problemas cadastrados RTC
Ano 2025 2026
Meta 95% 95%
Procedimento de Coleta As informacgdes sao obtidas através dos problemas cadastrados na ferramenta IBM Rational Team Concert (RTC).

e Esse indicador foi criado para garantir que o maior numero de problemas seja atendido dentro do prazo maximo estabelecido,
Justificativa o / ) : o .
agilizando o reestabelecimento dos servigos de Tl e aumentando a disponibilidade dos sistemas.
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APENDICE F - RISCOS DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC) 2025-2026

O quadro a seguir apresenta os riscos que podem afetar de forma mais abrangente a execugao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
(PDTIC) 2025-2026.

RO1

Baixo grau de
alinhamento das
Acoes de Tl do
PDTIC com a
estratégia
organizacional e de
Tl

Categoria

Gestdo/

Implemen-
tacdo

Impacto

Um volume alto de
acoes nao
mandatdrias e com
baixo alinhamento
estratégico
represando agoes
mais estratégicas (Tl
e Negdcio)

Agao Mitigadora

Medir o grau de
alinhamento
estratégico das
iniciativas e projetos
de Tl com os
componentes
estratégicos (Tl e
negdcio);

Monitorar de forma
mais efetiva o
cumprimento ao

modelo de priorizagdo,

por meio de indicador
especifico.

Responsavel

Célula de
Suporte a
Governanga

Indicador impactado

¢ indice de Execucdo

do Roadmap das
Iniciativas das Torres.

Alinhamento
Estratégico, a ser
ainda implantado

Avaliacdo de

Risco

Proba-

bili-

dade

Alta

Nivel de
Impacto

Médio
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RO2

N3ao cumprimento
de Acordos de
Niveis de Servigo
(Service Level
Agreement-SLA) ou
distrato de
contratos (fabrica
de software e/ou
suporte aos
servicos de Tl)

Categoria

Interdepen-
déncias

Impacto

Atraso ou nao
realizacdo das a¢oes
de Tl previstas no
PDTIC, gerando
descontinuidade das
acdes e/ou prejuizos

Agao Mitigadora

Monitorar SLAs,
buscando atuar em
parceria com unidades
internas e
fornecedores, visando
o cumprimento dos
acordos firmados.

Responsavel

Célula de
Orgamento e
de Contratos

de TI

Indicador impactado

indice de Execugdo
do Roadmap das
Iniciativas das Torres;

indice de Execugdo
das Entregas de
Projetos de TI;

indice de Satisfacdo
comaTl;

indice de
Disponibilidade dos
principais sistemas;

indice de Conclus3o
do Processamento;

indice de Realizacdo
do Plano
Orcamentario

Avaliagao de

Alta

{0

Nivel de
Impacto

Alto
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Falta de mao-de-
obra especializada

iniciativas que
integram a jornada
de transformacao
digital do Banco

Categoria

Impacto

previstas neste
plano

Agao Mitigadora

Executar acdes de
capacitacao dos
funcionarios com foco
no gap de
competéncias

Contratacdo de
terceiros

criticos a jornada de
transformacdo e
inovacao

Intensificar parcerias

Responsavel

Gestores dos
Ambientes

de Suporte a
Governanga

Indicador impactado

indice de Satisfagdo
comaTl

indice de Execucdo
do Roadmap das
Iniciativas das Torres;

Projetos de TI;

indice de
Modernizagao
Tecnoldgica dos

R Sistemas;
com instituigoes
(empresas de indice de
consultoria, fintechs, Capacitagdo dos
universidades) por Empregados de TI.

meio do Hub de
Inovacao

Avaliagao de
Risco

Nivel de
Impacto

e quallﬁca~dadpara Disponibili- - Atr2¢6 na execucso especializados nos (Superde Tle indice de Execucio
RO3  execugdo de dade de das acBes de Tl conhecimentos Torres) com das Entregas de
projetos e/ou Recursos especificos mais apoio da Célula Alto Alto
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Categoria

Impacto

Agao Mitigadora

e Coletar
sistematicamente as
informacdes das acGes

e indicadores,

identificando os

competentes os

indicadores de
resultado e as agles
previstas no PDTIC.

Responsavel

Indicador impactado

Avaliagao de
Risco

Nivel de
Impacto

Falha na Demora na desvios e validando as Célula de
. ~ implementacdo de acdes corretivas :
monitoracao ¢ asﬁes corr:tivas piopostas pelas suporte 3
RO4 avaliagdo das a¢des Gestdo . Governanga de . .
e irfdicador:s visando o unlda<EIes' T e Todos Média  Médio
. atingimento da responsavels,
previstos no PDTIC
meta e Reportar
periodicamente para
as alcadas

Quadro 1 - Quadro de Riscos do PDTIC 2025-2026




