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Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(PDTIC) do Banco do Nordeste para o biénio 2026-2027, alinhado as estratégias empresariais e de
Tl estabelecidas no Planejamento Empresarial 2026-2030.

O PDTIC é um instrumento tatico que orienta a execucdo das acdes de TI, definindo
prioridades, previsdo orcamentéaria e indicadores de desempenho para acompanhamento dos
resultados.

Este plano detalha o alinhamento com as estratégias corporativas e de TI, o contexto
organizacional (estrutura organizacional e o capital humano da TI), os mecanismos de governanca
e a visdo orcamentaria.

O documento também apresenta apéndices contendo os elementos estratégicos, execugao
da estratégia de TIl, o plano de educagdo corporativa, indicadores e metas, riscos e a visdo
or¢camentdria, garantindo transparéncia e coeréncia com as diretrizes institucionais.

O PDTIC 2026-2027 esta alinhado ao Planejamento Empresarial 2026—-2030, garantindo
gue as ac¢bes de Tl nesse biénio contribuam diretamente para os objetivos estratégicos corporativos
e para a geragdo de valor ao negécio. Enquanto o Planejamento Empresarial define a direcao
estratégica da organizacdo, o PDTIC detalha como a &rea de Tl se alinha com as prioridades
corporativas estabelecidas pelas areas de negdcio e norteia a definicdo das a¢bes e projetos que
serdo conduzidos por suas unidades.

A estratégia empresarial do Banco do Nordeste define as diretrizes que orientam a atuacao
institucional no ciclo 2026—2030, promovendo alinhamento entre os objetivos corporativos e as
iniciativas desenvolvidas pelas unidades. Também estabelece prioridades voltadas a geracao de
valor para os clientes, ao avan¢o da sustentabilidade e ao fortalecimento da competitividade da
organizacéo.

Os elementos estratégicos corporativos sao compostos pelas Diretrizes Estratégicas
Empresariais, Metas Negociais, Indicadores Estratégicos de Resultado e Indicadores Estratégicos
de Impacto, os quais estdo descritos no Apéndice A deste documento.

Esses elementos orientam a priorizacdo das iniciativas de Tl, assegurando coeréncia com as
diretrizes estratégicas e mensuracao clara dos resultados. Ademais, permitem avaliar a efetividade
das entregas de Tl e sua contribuicdo para o0s objetivos institucionais, sendo revisados
periodicamente para refletir mudangas no contexto organizacional. O alinhamento desses elementos
com o Portfélio de Tl reforca a capacidade institucional de transformar a estratégia em resultados
tangiveis.

A Tecnologia da Informagé@o € um pilar estratégico para viabilizar inovacéo, eficiéncia
operacional e experiéncia do cliente, elementos essenciais para a competitividade e
sustentabilidade do Banco.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacé&o (T1) assume papel central como habilitadora da
estratégia institucional, contribuindo diretamente para agilidade, inovac¢éo, personalizagédo e
sustentabilidade das solu¢des oferecidas aos clientes. A jornada de transformacgéo digital sera
apoiada por iniciativas de moderniza¢ao tecnoldgica, governanca de dados e adog¢éo de plataformas
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digitais integradas, consolidando a TI como agente estratégico capaz de integrar areas, impulsionar
a inovacao e ampliar a capacidade do Banco de gerar valor para seus publicos de interesse.

Essa abordagem fortalece a capacidade institucional de responder com agilidade as
demandas do mercado e as expectativas dos clientes. Seus pilares incluem centralidade no
cliente, automacdo de processos, governanca de dados e modernizacdo das plataformas
tecnologicas, possibilitando a consolidagdo de uma Tl mais estratégica, integrada e orientada a
valor.

A estratégia de Tl para os proximos anos esta alinhada as diretrizes do Planejamento
Empresarial 2026—2030 e orientada por uma visao de futuro compativel com o horizonte estratégico
de médio prazo, que reconhece a tecnologia como vetor de transformacédo organizacional.

A Estratégia de TI integra o Planejamento Empresarial 2026—2030, estabelecendo os
fundamentos, diretrizes e recomendacdes que orientardo a atuagdo tecnoldgica no periodo. De
forma resumida, contempla um conjunto de Direcionadores Estratégicos de TI, apresentados na
Figura 1 a seguir, que estruturam os eixos prioritarios para a evolugéo da Tl nos préximos anos.

Cultura institucional orientada a dados,
visando promover o uso estralégico da informagao
em todos os niveis de decis&o.
Modernizagao tecnolégica,
com substitui¢ao de sistemas legados,
adogdo de solugdes em nuvem,
inteligéncia artificial e hiper

Foco na experiéncia do cliente, -
automacao.

com plataformas digitais intuitivas,
personalizadas e acessiveis, promovendo
inclusdo e fidelizagéo.
Governanga robusta e transparente,
Alinhada as melhores préticas
e & conformidade regulatéria,

Adogdo de solugbes baseadas em IA, assegurando seguranca,

visando aprimorar a eficiéncia Direcionadores eficiéncia e sustentabilidade.
operacional, personalizar servigos e
fortalecer a seguranga cibernética.

Fortalecimento do Capital Humano
com programas estruturados de
formag@o, inovagdo e lideranca

digital.

Transformagao figital
Integragdo de canais, tecnologias e
jornadas de forma fluida, centrada no

cliente e orientada por dados. Integragdo com o ecossistema financeiro,

ampliando parcerias estratégicas, inovacao aberta e
colaboragéo com startups, academia e centros de pesquisa.

Figura 1 — Direcionadores Estratégicos de Tl

O Apéndice B apresenta os elementos estratégicos da Tecnologia da Informagéo, incluindo
a visao, missédo e 0 mapa estratégico da Superintendéncia de Tl. Esse apéndice contém também a
descricao detalhada dos Direcionadores Estratégicos de Tl que traduzem a visédo de médio prazo
da area e orientam sua evolucdo ao longo do ciclo 2026—-2030.

Além dos Direcionadores, o Apéndice B descreve os projetos estruturantes que contribuem
para a materializacdo da Visdo de Futuro da TI, fortalecendo a atuacao integrada, inovadora e
orientada a valor.
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A partir dos Direcionadores Estratégicos de Tl foram estabelecidas a base conceitual e
estratégica para a definicdo dos Objetivos Estratégicos de TI. Esses objetivos sintetizam, de forma
pratica e orientada, os resultados prioritarios a serem alcancados pela area no biénio 2026-2027.
Eles indicam onde a Tl deve concentrar esforcos no curto prazo para materializar a viséo estratégica
de médio prazo estabelecida pela organizacao.

A partir dos Objetivos Estratégicos, a Superintendéncia de Tl estruturou um conjunto de
Key Results (KRs) que permitem monitorar, de forma objetiva e continua, o avanco das entregas
da area em direcao aos resultados pretendidos. Os OKRs traduzem os objetivos em métricas claras
e mensuraveis, fortalecendo o alinhamento entre planejamento e execuc¢éo e garantindo foco nas
prioridades estratégicas da Tl para o biénio 2026—2027.

A figura 2, a seguir, apresenta os cinco Objetivos Estratégicos estabelecidos para a
Superintendéncia de TIl. No apéndice B esses objetivos sdo apresentados de forma mais detalhada.

1 2 3
GARANTIR & CONTINUIDADE MODERMIZAR AS APRIMORAR & EXPERIENCIA
DAS SOLUGHES TECNOLGGICAS SOLUGHES TECHOLOGICAS. DO CLIENTE COM JORMADAS
QUE DAD SUPORTE PARA O NEGOCID, SIMPLES E PERSOMALIZADAS,
4 5
IMPULSIONAR & TRANSFORMAGAD INSTITUCIONALIZAR A GOVERNANGA
DIGITAL POR MEIQ DE LIMA CULTURA DE DADOS, NUVEM E 1A, E
VOLTADA A DADOS, L& EINCI'.'AI;M. APRIMORAR A GOVERMANGA DE T1

Figura 2 - Objetivos Estratégicos da Superintendéncia de Tl

O quadro 1, a seguir, descreve os KRs estabelecidos para cada um dos cinco objetivos que
irdo nortear as Unidades que compdem a Superintendéncia de TI.
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0OKRs da Superintendéncia de Tl

Objetivo 1 OTKR1: Aumentar para 5% o ndmero de sistemas criticos incluidos na esteira
Garantir a DevSecps (OCP4).

continuidade das
O1KRZ: Visualizar a medigio de solugio de Vulnerabilidade por Unidade

solighes responsével, até margo de 2026,

tecnaldgicas que dao

suporte para o O1KR3: Definir critérics de observabilidade e adotar 3 critérios em 10% dos

negacio. sistemas criticos,

Objetiva 2

Modernizar as 02KR1: Elevar o Indice de modemizagio de sistemas de 59,9% em 2025 para 72%

solugbes até dez/2026,

tecnoldgicas.

Objetivo 3 O3KR1: Mapear, medir e otimizar pelo menos 7 jornadas digitais de alto valor de

Gcio até dez/2026.

Aprimorar a s =

experiéncia do cliente

com jornadas O3KR2: Adotar pele menos Tmecanismo de acessibilidade em confermidade aos
. fundamentos de acessibilidade do Banco [design system cordel) em 10% dos

simples e

sisternas criticos.
personalizadas.

Objeti\rc- 4 O4KR1: Disponibilizar pela menos 5 dominios de dados (prata ou ouro)

, corporativas previsto na Arguitetura de Dominio de Dados até junho de 2026,
Impulsionar a

transformacdo digital O4KRZ: Disseminar a cultura de experimentacao de solugdes tecnaoldgicas nas
unidades de negdcio, com a implantagio de 7 laboratdrios de experimentacao até

por meio de uma
dezembro de 2026,

cultura voltada a

O4KR3: Implementar & POCs que utilizam solugio baseada nos novos dominios de
dados, 1A e inovagdo. g 4 ¢

dados corporativas publicados, até dezernbro de 2026,

OSKR1: Escrever e disciplinar o modelo de governanga de 1A & nuvem até dezembro

Objetivo 5 e 2026,

Institucionalizar a
governanga de dados,
nuverm e lA, e

aprimorar a
governanga de TL O5KR3: Revisar as diretrizes de Governanga de Tl até dezembro de 2026,

OSKRZ: Ter 50% do time de Tl com pelo menos 40h de capacitagdo em um dos
seguinies temas: 14, governanca de dados, transformacio figital até dezembro de
2026,

Quadro 1 — OKRs da Superintendéncia de Tl

Esse conjunto de resultados chave da Superintendéncia de Tl irdo nortear a definicdo das
acles e projetos que serdo conduzidos pelas Unidades: Arquitetura e Inovacdo, Operacédo de Tl e
Governanca de TI.

Além dos OKRs definidos para a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, a atuacdo
da Tl também se alinha com as prioridades corporativas estabelecidas pelas areas de negdcio por
meio da definicdo de seus Direcionadores do Negécio.

Os Direcionadores do Negécio, apresentados no Apéndice C, expressam 0s temas e
prioridades institucionais e comp&em, juntamente com os Direcionadores de TI, a viséo integrada
gue sustentard a execucao da estratégia de Tl e do Banco como um todo. Juntos, os Direcionadores
de Tl e os Direcionadores do Negdcio desempenham papel central ao estabelecer coeréncia entre
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as prioridades corporativas e a atuacdo tecnoldgica, permitindo que a Tl alinhe suas capacidades
as necessidades estratégicas do Banco.

A execucdo da Estratégia de Tecnologia da Informacdo ocorre por meio de iniciativas
estruturantes que traduzem a visdo de futuro do Banco do Nordeste, no que tange a TI,
materializando os direcionamentos estratégicos estabelecidos para o periodo. Essa execucéo
orienta a priorizagdo, o investimento e a entrega de valor pela Tl, assegurando coeréncia entre
planejamento e resultados e sustentando a evolugéo tecnolégica necessaria ao cumprimento das
prioridades institucionais.

A execucgdo estratégica da TI é fortemente ancorada nos Projetos Estratégicos
corporativos, que representam iniciativas robustas, estruturantes e de alto impacto para o Banco.
Esses projetos constituem o nucleo da jornada de transformacdo digital institucional, por sua
capacidade de modernizar plataformas, redesenhar processos, fortalecer a governancga e habilitar
novas capacidades tecnolégicas em escala corporativa. Conduzidos por diferentes
superintendéncias e acompanhados pelo Ambiente de Planejamento, esses projetos materializam
prioridades estratégicas do Banco e impulsionam transformacdes essenciais para a moderniza¢éo
institucional.

Entre os Projetos Estratégicos acompanhados pelo Banco, dois possuem forte conexdo com
a evolucdo tecnolégica e sdo conduzidos diretamente pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao:

e Transformac&o Figital, iniciativa que promove automacdo avancada, integracdo de
processos, modernizacdo das jornadas e evolugéo das capacidades digitais do Banco;

e Governanca de Dados, projeto que consolida praticas, estruturas e processos
institucionais essenciais para gestdo, qualidade, seguranca e uso estratégico dos dados
corporativos.

Além desses, integram também o conjunto de Projetos Estratégicos corporativos —
conduzidos por outras superintendéncias — iniciativas igualmente estruturantes:
e Implantacéo do Core Bancério;
¢ Nova Plataforma de Controle Financeiro das Operac¢8es de Crédito (SCONF);
e Sistema Integrado de Gestéo (SIG);
e Logistica 3.0

A lista completa desses projetos, acompanhada de prazos e unidades responsaveis, esta
apresentada no Apéndice C.

As unidades de Arquitetura e Inovacéo, Operacéo de Tl e Governanca de Tl, que integram
a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, conduzem projetos especializados que
contribuem para a modernizagdo e para a jornada de transformacéo digital, na medida em que
elevam a eficiéncia operacional e promovem a inovagdo continua no ambiente tecnolégico do
Banco. Esses projetos séo definidos a partir do desdobramento dos OKRs por sua vez derivados
dos Direcionadores de TI, e envolvem ac¢des voltadas para:

¢ modernizagdo e ampliagdo da plataforma tecnoldgica;

e habilitacio de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, computacdo em nuvem,
governanca de dados e hiper automacéo;

o fortalecimento da governanca, seguranca e resiliéncia da TI;

e evolucdo das arquiteturas corporativas e integracdo de sistemas;
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e sustentacdo tecnolégica das iniciativas das areas de negécio.

As iniciativas conduzidas pelas unidades de neg6cio atendidas pelas Torres de Solucao de
Negécios e pelo Ambiente de Sistemas de Informacdo sdo estabelecidas a partir dos
Direcionadores do Negdcio, que expressam as prioridades, temas estratégicos e necessidades
institucionais para o ciclo de planejamento. Esses direcionadores orientam, de maneira integrada, a
formulagdo das iniciativas tecnolégicas que apoiardo a execucdo das agendas estratégicas das
areas demandantes. De forma geral, tais iniciativas compreendem a¢des voltadas para:

e evolucdo e desenvolvimento de solucbes de neg6cio;

e modernizagdo de sistemas legados;

e adequagéo tecnolégica a demandas legais, normativas e de mercado;

e iniciativas destinadas a melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia dos processos;

e inovacgles alinhadas as prioridades estratégicas corporativas.

Essas iniciativas asseguram que a atuacéo tecnoldgica esteja alinhada as necessidades das
areas de negdcio, contribuindo para a geracao de valor, a eficiéncia operacional e a transformacéo
institucional.

O Hub de Inovacdo também desempenha papel fundamental na execugcdo da estratégia
tecnoldgica do Banco, ao impulsionar iniciativas de inovacéo aberta e fechada que complementam
os esfor¢cos de modernizagéo da Tl. Em ciclos recentes, o Hub promoveu projetos relevantes, como
a publicacdo dos primeiros editais para contratagéo de startups (CPSI) e a parceria com o0 CESAR
para execu¢do de projetos de inovacdo fechada, que resultaram no desenvolvimento de novas
solucdes de negdcio. Para o proximo ciclo, o Hub atuara em frentes estruturantes — como
prospeccéo de plataformas de inovacéo aberta, execucgéo de projetos com startups e com o CESAR,
estabelecimento de parcerias com instituicbes académicas e implantacdo de um modelo de
governanca da inovagdo — ampliando a capacidade institucional de experimentar, testar e escalar
solugdes inovadoras alinhadas as prioridades estratégicas do Banco.

O Apéndice C apresenta também as listas de Direcionadores de Tl e de Direcionadores
do Negdcio, que sintetizam as prioridades institucionais para o ciclo de planejamento e orientam a
evolucdo da Tecnologia da Informacdo no Banco. Esses direcionadores estabelecem, de forma
integrada, as necessidades estratégicas das areas demandantes e da prépria Tl, constituindo os
referenciais que balizardo as iniciativas tecnolégicas necessérias ao apoio e a execugdo das
agendas estratégicas do Banco no periodo.

O conjunto de iniciativas e mecanismos que compdem a execucdo da Estratégia de Tl —
incluindo os Projetos Estratégicos corporativos, os projetos conduzidos pelas unidades da
Superintendéncia de T, as iniciativas das areas de negdcio e as a¢des impulsionadas pelo Hub de
Inovagdo — articulado aos Direcionadores de Tl e aos Direcionadores do Negdcio, reforca a
Tecnologia da Informagcdo como pilar fundamental para inovacgdo, eficiéncia operacional e
experiéncia do cliente. Essa atuacéo integrada garante que o Banco do Nordeste avance de maneira
sélida, consistente e alinhada em sua jornada de transformacéo digital.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNANCA DE TI

A Superintendéncia de TI, subordinada a Diretoria de Administracdo, possui estrutura
organizacional composta por unidades especializadas — Governancga de TI, Arquitetura e Inovagéo,
Operacéo de Tl e Ambiente de Sistemas de Informacgéo (ASI) — além das Torres de Solugbes de
Negdcios, que atuam de forma integrada com as areas de negécio e com a Tl, conforme a figura a
seguir:

Diretoria de
Administragdo

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informagdo

Ambiente de Amb!ente e A(nblente de Ambiente de Torres de Solugdes
Arquitetura e Sistemas de o s
Governanga de TI ~ ~ Operagdo de Tl de Negoécios
Inovagdo em Tl Informagdo

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de TI

O Ambiente de Sistemas de Informacé&o e as Torres de Solu¢cdes de Negd6cios atuam no
desenvolvimento e evolugdo dos sistemas que suportam as principais areas de negdcio do Banco,
em integragdo com as equipes de TI. A figura a seguir descreve as Torres, destacando suas
respectivas subordinacgbes:

Diretoria de Diretoria Financeira e
Planejamento de Crédito

Diretoria de
Administragdo

Diretoria de Negdcios

Risco

Superintendéncia de
Administraio e
Recuperagdo de

Crédito

Superintendéncia de
Agronegécio e
Microfinanca Rural

Superintendéncia de
Empréstimos,
Transagdes e Servicos

Superintendéncia
Crediamigo

Superintendéncia de
Tecnologia

Superintendéncia de
Concessdo de Crédito

Controladoria

J

Diretoria de Controle e

Superintendéncia de

|

Torre de Solugdes de Tofr_e de Sqlugﬁes de
Negécios -Microfinanca Negécios - Microfinanca e

Torres de Solugdes de
Negécios - Concessio de
Créditol e ll

Torre de Solugdes de Torre de Solugdes de

Negécios - Administragao de

Negbcios - Empréstimos,
Transacgdes e Servicos

Urbana e Micr p Rurais

Crédito e Renegociacio de
Dividas

Figura 2 - Organograma das Torres de Solugdes de Negécios

Foram criadas em 2025 duas novas unidades que também atuam no desenvolvimento e
evolucao de solugdes de TI: o Centro de Eficiéncia em Desenvolvimento Humano e o Ambiente de
Cadastro e PLD/FT. A partir desse ano essas unidades passaram a ser acompanhadas pela
Superintendéncia de TI, recebendo apoio das areas de Governanga, Arquitetura e Operagéo para
garantir a integracdo e a conformidade dos sistemas que comp8&em suas solucdes.

A expansdao do portfolio de solugcdes e a diversificagdo da estrutura organizacional,
acompanhadas do aumento da complexidade do ambiente tecnolégico, reforcam o papel da
Superintendéncia de Tl na coordenac¢édo, governanga e integracdo das iniciativas, ao mesmo tempo
em que impactam diretamente na necessidade de adequacédo do quadro de profissionais de T, de

Torre de Solugdes de
Negécios — Controle

Financeiro de Operagdes
de Crédito
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forma alinhada as prioridades estratégicas, aos requisitos regulatérios e a sustentabilidade
operacional do Banco.

A Superintendéncia de Tl opera com modelo de fabrica agil desde 2021, garantindo eficiéncia
no desenvolvimento, manutencdo e resolucdo de incidentes, aliado a servicos especializados e
mecanismos de governanca, os quais devem ser continuamente aprimorados, sobretudo em funcéo
da expansdo mencionada no paragrafo anterior.

A governanca da execugao do PDTIC é apoiada por comités colegiados, garantindo decisGes
alinhadas a estratégia e priorizagdo das iniciativas. As decisGes requeridas a partir do
acompanhamento da execucao do PDTIC sédo efetuadas pelo Comité Estratégico de Tecnologia
da Informacdo (COETI) e pelo Comité Tatico de Tecnologia da Informacdo (COTEC). Os
Comités de Solucdes de Negdcio (CSN) e o Comité Tatico de Sistemas de Informacao (COTAT)
definem as prioridades das iniciativas conduzidas pelas Torres de Solu¢des de Negdcios e pelo
Ambiente de Sistemas de Informacéo.

O Banco do Nordeste mantém um esfor¢co continuo para assegurar a suficiéncia e a
gualificacédo do capital humano de TI, essencial para execucéo das atividades técnicas, de gestéo
e inovacao, em alinhamento as estratégias corporativas. Apesar da ampliacéo recente do quadro e
da realizagdo de concursos, a capacidade operacional ainda se mostra insuficiente frente aos
desafios da transformacéo digital.

Atualmente, cerca de 6% do quadro funcional do Banco esté alocado em TI, percentual
inferior & média nacional e distante dos benchmarks globais. Essa limitagdo compromete a evolu¢do
em temas estratégicos como cloud, governanca de dados, inteligéncia artificial, inovacdo e
transformacéo figital. A dependéncia de méo de obra terceirizada, além de elevar riscos de
seguranca e diluir conhecimento critico, reduz a agilidade na entrega de soluc¢des digitais.

No Brasil, a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 20241 indica que os maiores
bancos destinam, em média, 11% do quadro funcional para Tl, com previsdo de crescimento de
15% nas contratagBes até 2025. Esse movimento reflete a pressdo por maior capacidade interna
para suportar iniciativas digitais e atender as exigéncias regulatérias.

Em nivel global, de acordo com o relatério Global Banking Annual Review 20252 da McKinsey,
bancos lideres internacionais ja superam 13% do total de FTEs® dedicados a tecnologia,
evidenciando a necessidade de internalizar competéncias estratégicas para acelerar inovacao e
reduzir dependéncia de terceiros. Além disso, bancos de alta performance direcionam cerca de 50%
da capacidade de Tl para desenvolvimento interno, impulsionando agilidade, produtividade e
governanca.

O principal desafio do Banco do Nordeste consiste em ampliar significativamente sua forca
de trabalho em TI, elevando o contingente atual de 6% para um patamar entre 11% e 13% do quadro

1 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS - FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancaria: Volume 1 — Tendéncias e investimentos em tecnologia. S&o Paulo: Deloitte para
FEBRABAN, 2024. Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/1117/pt-
br/pesquisa>. Acesso em: 21 nov. 2025.

2 IMREGUN, Darius et al. Global Banking Annual Review 2025: Why precision, not heft, defines
the future of banking. McKinsey & Company, 23 out. 2025. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-banking-annual-
review>. Acesso em: 21 nov. 2025.

SFTE (Full-Time Equivalent): métrica que padroniza a quantidade de pessoal considerando jornada
bintegral.”
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funcional, alinhando-se as referéncias nacionais e globais. Essa expansédo deve ocorrer de forma
planejada, reduzindo gradualmente a dependéncia de médo de obra terceirizada para niveis
estratégicos proximos de 20%, conforme boas praticas internacionais. Além do aumento
quantitativo, sera necessario garantir competéncias criticas em areas como inteligéncia artificial, big
data, seguranca cibernética, arquitetura de solucdes e gestdo agil, bem como disseminar uma
cultura orientada a inovacao e a agilidade.

Para alcancar esses objetivos, a estratégia de aperfeicoamento do capital humano passa pela
gualificagdo continua, contemplada no Plano de Educacéo Corporativa de Tl (Apéndice D). Esse
plano prevé agfes estruturadas para desenvolvimento técnico, lideranga e competéncias digitais,
assegurando que os colaboradores estejam preparados para implementar solugdes tecnolégicas
com rapidez e qualidade. A combinacdo entre expansdo do quadro e qualificacdo da forca de
trabalho sera determinante para que a Tl do Banco tenha capacidade de responder as demandas
da transformacéo digital e sustentar a execucao das estratégias corporativas.

A execucéo do PDTIC 2026—2027 ser4 acompanhada por mecanismos de governanca que
asseguram alinhamento estratégico e transparéncia. A avaliagcdo do plano sera realizada pelos
Comités de TI, com reporte sistematico pelo Ambiente de Governanca de TI, utilizando os
indicadores e metas descritos no Apéndice E — Indicadores e Metas do PDTIC 2026—2027.

Os Comités deliberam sobre prioridades de execucédo das Iniciativas e Projetos de Tl com
base em critérios técnicos que consideram obrigatoriedade, alinhamento estratégico, beneficios e
modernizacdo tecnoldgica. Essa abordagem garante que as decisfes estejam orientadas para
maximizar valor e reduzir riscos.

A adocdo da metodologia OKR (Objectives and Key Results) nas Unidades de TI
complementa os mecanismos colegiados, refor¢a a governanca, a cultura orientada a resultados e
fortalece 0 acompanhamento continuo do desempenho, essencial para a execugao do PDTIC 2026—
2027.

Os riscos que possam afetar a execucgdo PDTIC 2026-2027, bem como os impactos, as acdes
de mitigacao e os responsaveis, encontram-se detalhados no Apéndice F — Riscos do PDTIC 2026-
2027.

A Visdo Orcamentaria de Tl considerada para o PDTIC 2026-2027 abrange valores aprovados
no Programa de Dispéndios Globais (PDG) do BNB, elaborado em maio de 2025, correspondentes
a contratos ja pactuados pelo Banco e com previsdo de desembolsos futuros (CONTRATOS), as
propostas de contratagbes em andamento (Propostas de Licitacdo e Contratagdo - PLCs) e as
estimativas de custos de futuras contratacbes cujas especificagbes encontram-se em fase de
elaboracao (INICIATIVAS).

Considerando todas as necessidades de aquisi¢cbes de hardware, software e servigcos de Tl, o
orgamento totaliza um montante de R$ 1.455.624.672,59 (Um bilh&o, quatrocentos e cinquenta e
cinco milh8es, seiscentos e vinte e quatro mil, seiscentos e setenta e dois reais e cinquenta e nove
centavos).

O quadro a seguir apresenta o orcamento geral da Tl para 2026, com detalhamento dos valores
de despesa e investimento (e respectivos percentuais) aprovados nas instancias decisérias do
Banco:
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ORCAMENTO GERAL DA TI PARA 2026
DESPESA INVESTIMENTO TOTAL
980.229.398,02 R$ 475.395.274,57 R$ 1.455.624.672,59
67% 33% 100%

QUADRO 1 - Distribui¢cdo de Despesa e Investimento no Orcamento de Tl 2026

Quadro 1 - Distribuicdo de Despesa e Investimento no Orgamento de Tl 2026: Cabe esclarecer que o maior percentual
de DESPESA se deve ao fato de que a modalidade de servico representa a maioria das contratacbes de Tecnologia da
Informag&o do BNB, seguindo tendéncia do mercado de Tl que cada vez mais tem disponibilizado softwares e solugfes de
tecnologia como um servigo, a exemplo da modalidade Software Como Servigo (Software as Service — SaaS), além dos
servigos de suporte e assisténcia técnica nas aquisi¢cdes de equipamentos.

O Apéndice G apresenta informac¢fes detalhadas adicionais relacionadas com a visdo
or¢camentdria de Tl para 2026, incluindo os valores sumarizados por categoria (contratos, PLCs e
Iniciativas) e por tipo de conta (despesa e investimento) e a distribuicdo da programacao
or¢amentéria por Unidade demandada.
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APENDICE A — ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Os elementos estratégicos corporativos sao compostos pelas Diretrizes Estratégicas
Empresariais, Metas Negociais, Indicadores de Resultados Estratégicos e Indicadores
Estratégicos de Impacto.

1. Diretrizes Estratégicas 2026- 2030

2 AVANGAR NAS PRATICAS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E
DE GOVERNANGA

3 FORTALECER A
CENTRALIDADE DO
CLIENTE NOS NEGOCI0S

4 SER 0 BANCO DA MICRO,
PEQUENA E MEDIA
EMPRESA

2.2

6 CONSOLIDAR A
LIDERANGA NO
MICROCREDITO

7 DIVERSIFICAR AS FONTES

8 RECONHECER AS
PESSOAS E VALORIZAR A
DIVERSIDADE

DE RECURSOS
FINANCEIROS

[
@
() ELEVARA

EFICIENCIA
OPERACIONAL

ROGRAMAS
VIGOS £

A0\
&
&

Figura 1 — Diretrizes Estratégicas 2026-2030

2. Metas Negociais
As Metas Negociais enderecam alguma Diretriz Estratégica.

Diretrizes Estratégicas
vinculadas

Metas Negociais

1 Crédito Longo Prazo (FNE) 1,4, 6
2 Crédito Longo Prazo (outras fontes) 1,27
3 FNE Desembolsos 1,4.510
4 Credidmigo (desembolsos) 1,6,10
5 Fundos de Investimentos - saldo média 10

& Captacdo de Recursos (depdsitos a prazo e poupanga 10
rural - saldo médio)

7 Regularizagdo de dividas 3,10

8 Crédito Comercial - Saldo médio 1,4,10
4 Comércio Exterior - Valor contratado 1,9,10
10 Receitas de prestacio de servigos 10

11 Crédito com recursos obrigatérios (crédito rural) 1,10
12 Depdsitos para reinvestimentos 7,10
13 Crédito de Contribuigdo Positiva 2,5

Quadro 1 — Metas Negociais
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3. Indicadores Estratégicos de Resultados

Indicadores Estratégicos de Resultados

Resultadas Indicadares
1.1 Clientes ativas no PROMAF.

1.2 Quantidade de operacbes contratadas no Crediamigo.

1 1.3 Clientes ativos no Crediamigo.
Inclusdo Social e 1.4 Percentual de clientes com aumento de valeres de financiamenta ne
Financeira Crediamigo.

1.5 Cradito para promogdo do empreendedorismo fermining.
1.6 indice de Inclusdo Financeira em Fundas de Investimenta.
2.1 Indice de Rentahilidade do Patriménio Liquido (IRFL).

2.2 Indice de Eficiéncia (| EF).

2.3 Inadimpléncia BWE.

- 2.4 Inadimpléncia FNE.
Governanga .
_F 2.3 Indice de Eficicia da PRSAC.
Corporativa
2.6 indice de Eficdcia de Estratégia ASG.
2.7 Lideranca Feminina.
2.8 Expanzdo da Base de Clientes do Banco do Nordeste.
3 3.1 Cumprimento de Programagac do FNE.
Crédito sustentavel
espacialmente/ 3.2 Grau de Concentragiio Espacial do Crédite.
selorialmente
distribuido 3.3 Grau de Concentracdo Selorial do Crédito.
4 4.1 indice de Retengiio de Reclamagiies na Ouvidoria.
Exceléncia no 4.2 atendimenio as Demandas do SIC/SAC.

Relacionamento com 4.1 indice de Cumpriments da Politica de Relacicnamento com Clientes e Usudrios
o Cliente de Produtos e Servigos Financeiras,

Nota: Indicadores 1.6 e 4.1 foram inseridos no Planejamento Empresarial de 2026

Quadro 2 — Indicadores Estratégicos de Resultados
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4. Indicadores Estratégicos de Impactos

Indicadores Estratégicos de Impactos

Impscios

1
Geragao de emprego
e renda

2
Redugdo das
desigualdades

3

Competividade das
empresas localizadas
na drea de atuagao
do Banco

4
Promogao da
sustentabilidade
gocial, ambiental e
climatica

Indicadares
1.1 Crescimento dos BIMpregos nas atividades financiadas,

1.2 Contratagdes do BMB em alividades com allo potencial de incremento no valor
adicionado & na geracio de emprego.

1.3 Crescimento da massa salarial nas atividades financiadas

2.7, Aumento do saldrio médio dos trabalhadores das empresas financiadas.

3.1, Aumento da produtividade das empresas.

3.2. Contratagdes do BNB para aquisigao de bens de capital para modernizagao.

4.1 Emissdes de Carbono evitadas (com projetos de energla renovavel).

4.2 Empreendimentos criados @ mantidos anualmente para inclusdo de género -
Mulheres.

4.3 Empreendimentos mantidos e criados anualmente para Inclusio Financeira.
4.4 Peszoas beneficiadas por servigo de saneamento (dgua @ esgota).

4.5 Atividade produtiva mantida anualmente para promover a seguranca alimentar,

Quadro 3 - Indicadores Estratégicos de Impactos
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APENDICE B - ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE TI

Nesta secdo estdo descritos 0s principais elementos estratégicos que norteiam a
Superintendéncia de Tl do Banco do Nordeste: missao, visdo, valores e mapa estratégico de TI.
Nela também estdo descritos os Direcionadores e Objetivos Estratégicos de Tl e os Projetos
Estruturantes que integram a Estratégia de TI.

1. Missao, Visao, Valores

MISSAO

A
> ? Gerar valor para o cliente interno e externo por meio de plataforma de solugdes e servigos digitais e impulsionar a inovagdo e a
s transformagao digital no Banco do Nordeste.

VISAO
@ Ser reconhecida como a area habilitadora da inovagao e transformagéo digital do Banco do Nordeste em fungéo da sua
capacidade de viabilizar novos modelos de negécios efici dos no cliente.

es, cor e cer

VALORES

Etica, Centralidade no Cliente, Inovagéo, Geragao de Valor, Colaboragao, Governanca, Seguranga e Transformagéo Digital.

Figura 1 — Misséo, Visdo e Valores da Tl

2. Mapa Estratégico de TI

PRINCIPIOS E VALORES

DIMENSOES DO RESULTADO EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Atividades Resultados

do Banco

Insumos Resultados

Gestéo de
Arquitetura e
Inovagédo de TI

Plataforma de
Tl moderna,
segura e
flexivel

Padrdes,
modelos e
ativos de Tl

atualizados e
escalaveis

Recursos
Fin eiros

Pessoas

Incluséao
social e
financeira

~

MISSAO

DIRETRIZES E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Tecnologia da
Informacao e
Comunicacéo

Politicas
Publicas
Canais e
Parcerias

Desenvolvimento
e Aquisicdo de
Solucdes de Tl

Governanca
de TI

Suporte aos
Servigos e
Solug_lc_JIes de

Solucdes de Tl
modernas e
aderentes ao

negocio

Gestéo de

processos,

projetos e
ort;am_?lnto de

Infraestrutura
e servicos de
Tl disponiveis

Inovacéo e
Transformacgao
digital gerando
valor ao cliente

Governanca
Robusta e
Transparente

Solugdes e
Servicos de TI
confiaveis

ETICA , INTEGRIDADE E INOVACAO

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Figura 2 — Mapa Estratégico da Tl

Governanca
corporativa

Crédito
sustentavel
espacialmente
e setorialmente

Exceléncia no
relacionamento
com o cliente
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3. Direcionadores Estratégicos de Tl

Os Direcionadores Estratégicos de Tl consolidam as prioridades que orientardo a evolugéo da
Tecnologia da Informacado no Banco, traduzindo a visao de futuro da area em eixos estratégicos
de atuacdo. A seguir, sdo apresentados os oito direcionadores que compdem a base conceitual
da Estratégia de Tl e sustentam a construcéo dos Objetivos, KRs e do Portfolio de A¢des de TI.

Direcionador 1 - Modernizagéo tecnolégica

Direcionador 2 - Governanca Robusta e Transparente
Direcionador 3 - Fortalecimento do Capital Humano
Direcionador 4 - Integracdo com o Ecossistema Financeiro
Direcionador 5 - Transformacéao Figital

Direcionador 6 - Adocg&o de SolugBes Baseadas em IA
Direcionador 7 - Foco na Experiéncia do Cliente

Direcionador 8 - Cultura Institucional Orientada a Dados

O Apéndice C contém o detalhamento desses direcionadores.
4. Objetivos Estratégicos de Tl

Os Objetivos Estratégicos de Tl traduzem a estratégia da area em resultados prioritarios a serem
alcancados no ciclo anual. Eles expressam, de forma clara e orientada a valor, onde a
Superintendéncia de Tl deve concentrar esfor¢os para impulsionar a evolugdo tecnoldgica e
contribuir para o desempenho institucional do Banco. A seguir, sdo apresentados os 5 objetivos
que orientam a atuacéo da Tl e sustentam o desdobramento dos OKRs e do Portfélio Estratégico
de TI.

¢ Objetivo 1 - Garantir a continuidade das solug¢8es tecnoldgicas

Assegurar a estabilidade e disponibilidade das plataformas e sistemas criticos, garantindo
suporte continuo as operag8es do negdcio e mitigando riscos de interrupgéo.

e Objetivo 2 — Modernizar as solug¢8es tecnoldgicas

Atualizar e evoluir sistemas, infraestrutura e aplicagbes, incorporando tecnologias mais
eficientes e seguras para aumentar a performance e reduzir obsolescéncia.

e Objetivo 3 - Aprimorar a experiéncia do cliente

Oferecer jornadas digitais simples, ageis e personalizadas, com foco na usabilidade e na
geracéo de valor ao longo da interagdo com os produtos e servigos.

e Objetivo 4 — Impulsionar a transformacéo digital por meio de uma cultura orientada a
dados e inovagéao

Fomentar uma cultura organizacional orientada a dados, inteligéncia artificial e inovacao,
acelerando a digitalizacao de processos e a ado¢do de solu¢des inteligentes que ampliem a
competitividade.

e Objetivo 5 — Institucionalizar a governanca de dados, nuvem e IA e aprimorar a
governancade TI
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Estabelecer praticas de governanca para dados, computacdo em nuvem e inteligéncia
artificial, garantindo seguranca, conformidade e uso ético. Além disso, fortalecer os
processos de governanca de Tl para assegurar alinhamento estratégico, gestao de riscos e
eficiéncia operacional.

5. Visdo de Futuro da Tl — Projetos Estruturantes

A Viséo de Futuro da Tecnologia da Informacédo vem sendo materializada por meio de projetos
estruturantes que estabelecem as bases tecnolégicas, operacionais e culturais necessarias para
a evolucdo da Tl no Banco do Nordeste. Esses projetos reforcam os pilares estratégicos da area
e viabilizam a construcao de uma Tl mais integrada, moderna, orientada a dados e centrada no
cliente.

Dois projetos se destacam como fundamentais para essa jornada: Governanca de Dados e
Transformacé&o Figital. O primeiro consolida uma estrutura institucional voltada a gestéo,
qualidade, seguranca e valorizacdo dos dados, promovendo préticas, processos e modelos
operacionais que sustentam uma cultura organizacional orientada a informacgfes confiaveis e
estratégicas. O segundo direciona a evolucdo da Tl para um modelo figital, apoiado por
plataformas modernas, automacéo, integracdo de processos e capacidades digitais que elevam
a eficiéncia interna e aprimoram a experiéncia dos clientes.

Esses projetos estruturantes preparam o Banco para ampliar sua maturidade digital, fortalecer a
interoperabilidade entre sistemas, adotar tecnologias emergentes — como inteligéncia artificial,
automacdo e computacdo em nuvem — e promover maior agilidade no desenvolvimento de
soluc¢des corporativas. Juntos, constituem os alicerces da Viséo de Futuro da Tl e habilitam a
transformacgéo institucional necessaria para responder as demandas do mercado e as
expectativas dos clientes com inovagdo, seguranga e eficiéncia.

O Projeto Estratégico de Governanca de Dados consolidou, ao longo de 2025, a estrutura
institucional necesséria para a gestéo, qualidade, seguranca e valorizacdo dos dados do Banco.
Com uma unidade dedicada e um programa robusto, o projeto estabelece papéis, politicas e
processos alinhados as melhores préaticas do mercado, fortalecendo a cultura orientada a dados
e ampliando a capacidade analitica da instituicdo. Essa iniciativa € um dos pilares da Visao de
Futuro da TI, pois viabiliza decisGes mais qualificadas, integragéo entre areas e conformidade
regulatéria.

O Projeto Transformacéo Figital impulsiona a modernizagdo da jornada tecnolégica do Banco
por meio da adogcdo de uma Plataforma de Servicos Digitais (PSD) moderna, integrada e
orientada & automacgdo. Essa plataforma habilita hiperautomacao, integracdo de processos,
gestdo digital de fluxos e orquestracdo unificada de servi¢os, aumentando a eficiéncia interna e
a capacidade de resposta as demandas do negécio. A iniciativa inclui a estruturacéo de préticas
digitais, como o Centro de Exceléncia do Cidaddo Desenvolvedor, e promove avancos
significativos na experiéncia do cliente e na produtividade. O projeto estabelece bases
tecnolégicas essenciais para a transformacdo digital, articulando processos, pessoas e
tecnologia de forma integrada e alinhada as melhores praticas do setor financeiro.

A implantacéo da Plataforma de Servicos Digitais (PSD), cujo escopo esta ilustrado na Figura 3,
demandara um amplo esfor¢co de inovacgdo e transformagédo digital, envolvendo a adocao de
novas tecnologias, a automacdo de processos de negécio e o fortalecimento de parcerias
estratégicas. Essa plataforma permitira ao Banco oferecer uma experiéncia de cliente integrada,
segura e eficiente, alinhada as exigéncias regulatorias e as expectativas do mercado.
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PROJETOS uﬁa; ® s - A GESTAO DE RISCOS
Gerencia portfolio de projetos Melhora a visibilidade e as decisdes relacio:id:s a riscoi
GESTAO DE CLIENTES L T — g ':ré:: ESTEIRA DE SOFTWARE

Gerencia a base de clients externos e interacdes
Customer Service Management

e entrega continua de software
i 3 B Development and Operations
APLICAGOES LOW-CODE E o
HIPERAUTOMAGAO g ooy @ DevOps
Construgdo de aplicagdes de negdcio . () e * @ SEGURANGA

e Citizen Developer :
¥ Gerencia incidentes  de

Gerencia pipeline com integracdo

App Engine
seguranca e vulnerabilidades
Security Operations

GESTAO DE ® ., &

SERVIGOS

Gerenci?a entrega de servigos e = ATIVOS
internos Gerencia o ciclo de
IT Service Management vida dos ativos
DISCOVERY E Q’" IT Asset Management
EVENTOS INTEGRAGOES
OCR,RPAEIA

Gest3o de configuragio, Gest3o |
de Eventos e observabilidade
IT Operations Management

y' Acelerar e conectar sistemas
Automation Engine

Figura 3 — Ecossistema da Plataforma de Servicos Digitais

A Figura 4 apresenta 0s componentes que estruturam o modelo da Transformagéo Figital, os
guais sao interdependentes e essenciais para o0 sucesso dessa jornada. Cada componente —
integracdo de canais, visdo centrada no cliente, cultura digital, processos interconectados e
plataformas tecnolégicas — funciona como um vetor estratégico da transformacao, articulando
tecnologia, pessoas, processos e jornada do cliente. O éxito dessa evolucao depende da sinergia
entre esses elementos e do suporte de parceiros especializados, garantindo escalabilidade,
inovagao e alinhamento as melhores préticas do setor financeiro.

centrada

A no cliente
TRANSFORMAGAO

FIGITAL

04

Processos
interconectados

Figura 4 — Modelo de Transformacéo Figital

A Visao de Futuro da Tl ndo é apenas uma diretriz conceitual, mas uma estratégia em execucao,
com entregas concretas e impacto direto na transformacéo institucional. A continuidade dessa
jornada exige lideranca, colaboracao entre areas, investimento em pessoas e tecnhologia e um
compromisso permanente com a inovacao e a geracao de valor publico.
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APENDICE C - EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE TI

1. Projetos Estratégicos

O Banco do Nordeste mantém um Portfélio de Projetos Estratégicos, a maioria destes conduzidos por Unidades externas a Superintendéncia de Tl. Esses
projetos sdo acompanhados pela Célula do Escritério de Projetos e Informacdes Estratégicas, vinculada ao Ambiente de Planejamento. O quadro 1, a seguir,
apresenta os Projetos Estratégicos aprovados para 2026:

DIRETORIA SUPERINTENDENCIA PROJETO ESTRATEGICO INiCIO CONCLUSAO

Empréstimos,

Transacdes e Servicos | 1. Implantacao do Core Bancario 18/10/2023 18/10/2026
PLANEJAMENTO ~Dancarios
Politicas de
Desenvolvimento 2. Projeto IFRS - S1 e S2 26/01/2026 25/02/2028
Sustentavel
Logistica 3. Logistica 3.0 09/04/2024 30/04/2027
ADMINISTRACAO 4. Governancga de Dados 16/06/2024 17/06/2026
Tecnologia da
Informacéo
5. Transformacao Figital Banco do Nordeste 16/07/2025 30/06/2028
ATIVOS DE . . 6. Planejamento e Implantacao para Subsidiaria
TERCEIROS Ativos de Terceiros BNB Asset 01/01/2025 30/06/2026

Administracdo e
Recuperacéo de
Crédito

FINANCEIRA E DE
CREDITO

7. Cessao de créditos e Recuperacao de Ativos

04/07/2024 30/06/2026
Estressados
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8. Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

9. Nova Plataforma de Controle Financeiro

CONTROLE E Operacdes Crédito (SCONF)
RISCO Controladoria

10. Framework de Gestao Econdmico-Financeira

11. Adequacédo do BNB a Reforma Tributéaria

Quadro 1 - Projetos Estratégicos

02/08/2021

01/07/2020

01/11/2023

11/06/2025

31/03/2026

31/12/2026

30/04/2026

30/06/2026
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2. Direcionadores Estratégicos de TI

No quadro 2, a seguir, estdo descritos os Direcionadores Estratégicos de TI.

DIRECIONADOR

DESCRICAO

Modernizagédo tecnolégica

Governanca Robusta e Transparente

Fortalecimento do Capital Humano

Integracdo com o Ecossistema Financeiro

Transformacé&o Figital

Adocéo de Solucdes Baseadas em IA

Promover a atualizagao continua da infraestrutura, aplicacdes e plataformas corporativas, reduzindo
obsolescéncia e fortalecendo a eficiéncia operacional. Esse direcionador assegura que o Banco
disponha de uma base tecnoldgica robusta, escalavel e aderente as demandas do negécio.

Fortalecer as praticas de governanca de Tl, garantindo conformidade, gestédo de riscos, controle,
transparéncia e alinhamento com marcos normativos e regulatérios. Esse direcionador assegura
uma TI confiavel, auditavel e orientada a padrdes elevados de integridade e responsabilidade.

Desenvolver competéncias, habilidades e capacidades da forca de trabalho de TI, promovendo
qualificacdo continua, valorizacdo profissional e ambientes colaborativos. Esse direcionador
sustenta uma Tl preparada para enfrentar desafios tecnolégicos crescentes e inovar com agilidade.

Ampliar a interoperabilidade e a integragdo com parceiros, instituicbes financeiras, fintechs e
provedores de tecnologia, fortalecendo a conectividade com o mercado. Esse direcionador
impulsiona a inovacgédo aberta e a geragéo de valor por meio de ecossistemas digitais integrados.

Evoluir para um modelo de servicos que combina fluidez digital com eficiéncia operacional,
integrando experiéncias digitais e fisicas. Esse direcionador orienta a constru¢do da nova
plataforma de servi¢os, modernizando jornadas e consolidando o Banco como instituicao figital.

Incorporar inteligéncia artificial e automagdes avancadas aos processos de negdcio e de TI,
potencializando decisfes, eficiéncia e personalizagdo. Esse direcionador promove 0 uso ético,
seguro e escalavel da |IA ampliando a capacidade analitica e a inovagéo.
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Desenvolver solucdes tecnoldgicas centradas nas necessidades dos clientes, promovendo jornadas
simples, ageis e personalizadas. Esse direcionador reforca o compromisso da Tl com a satisfacéo,
acessibilidade e valor percebido pelos publicos atendidos.

Foco na Experiéncia do Cliente

Consolidar uma cultura organizacional que utiliza dados como insumo estratégico para decisoes,
inovacao e melhoria de processos. Esse direcionador fortalece a governanca, a qualidade e o uso
inteligente de dados em toda a institui¢ao.

Cultura Institucional Orientada a Dados

Quadro 2 — Direcionadores Estratégicos de Tl
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3. Direcionadores do Negécio

Os quadros 3 e 4, a seguir, descrevem os Direcionadores do Negdcio definidos pelas Unidades de Negdcio e que irdo orientar a priorizagado da lista de
iniciativas a serem conduzidas pelas Torres de SolucGes de Negdcios e Ambiente de Sistemas de Informacédo ao longo do biénio 2026-2027.

UNIDADE RESPONSAVEL DIRECIONADOR DO NEGOCIO DESCRICAO

A otimizagcdo e racionalizacdo dos fluxos permitirdo eliminar etapas
Automacédo do Plano de Negdécios desnecessérias e reduzir retrabalhos, resultando em um fluxo operacional mais
para Propostas do Agroamigo Mais. | agil, eficiente, com menor esfor¢o e reduzindo o Tempo Médio de Atendimento e
aumentando a Conformidade.

Superintendéncia:
Agronegdcio e Microfinanca
Rural

O aprimoramento continuo da experiéncia do cliente - tanto interno quanto
externo - garantindo jornadas mais simples, fluidas e intuitivas, elevando
satisfacéo e fidelizagao, além de promover a imagem positiva da organizacao.

Simplificacéo e Usabilidade dos
Sistemas Agroamigo.

A promocao da transformacdo digital e da modernizagdo tecnolégica, com a
modernizacdo do APP do Cliente Agroamigo, sdo essenciais para manter a
organizacdo competitiva e preparada para futuras inovacgdes.

Modernizagédo do APP do Cliente
Agroamigo.

Torre de Solucdes de
Negécio: Microfinanga e
Miniprodutores Rurais

A aplicacdo de IA na criagdo de solugBes inovadoras proporcionardo otimizag¢ao
de processos, geracao de valor, melhoria da experiéncia do cliente e suporte
qualificado a tomada de decisao.

Novas solu¢des amparadas na
utilizagéo de IA.

A ampliagdo da competitividade nos produtos ofertados possibilitara a
Pix Agroamigo. organizagdo se consolidar no mercado de microcrédito rural, oferecendo solucdes
mais ageis e digitais, alinhadas as expectativas dos clientes com maior eficiéncia.
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UNIDADE

DIRECIONADOR DO NEGOCIO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

Superintendéncia:
Crediamigo

Torre de Solugdes de
Negécios: Microfinanca
Urbana e Microempresa

Transformagé&o Digital, Otimizagdo e
Automacéo do Processo de
Concesséo de Crédito do Programa
Crediamigo

Ampliacdo da digitalizagcao e automatizagao do processo de concesséao de crédito aos
clientes do Crediamigo, promovendo maior autonomia ao cliente, maior velocidade na
operacionalizagdo e maior consisténcia na tramitacao das informacées.

Modernizagdo Tecnoldgica do
Sistema S344

Modernizagéo continua da arquitetura tecnoldgica dos trés mddulos que compdem o
sistema S344 (S344 Web, App do Cliente e App do Agente) de forma a reduzir riscos
associados a plataformas legadas, garantindo continuidade, escalabilidade,
disponibilidade e desempenho para atender as demandas atuais e futuras de negécio.

Adequacéo do Sistema ao CNPJ
Alfanumérico

Adequacéo e atualizacdo do sistema S344 que atende ao Programa Crediamigo para
incorporagdo do novo padrao de CNPJ Alfanumérico, assegurando compatibilidade
nos processos de origem, integracdo e processamento de dados.

Adequacéo do Sistema as Diretrizes
da Reforma Tributaria

Adequacédo do sistema S344 que atende ao Programa Crediamigo as determinacdes
da Reforma Tributaria, assegurando conformidade legal, atualizacdo das regras fiscais
e suporte aos novos modelos tributarios instituidos.

Segurancga Cibernética

Desenvolvimento de solugfes de seguranca nos mddulos que compdem o sistema
S344 (S344 Web, App do Cliente e App do Agente) com objetivo de reduzir riscos,
fortalecer controles preventivos e garantir a continuidade do negdcio.

Expanséo da Base de Clientes
Ativos

Evolugéo dos Sistemas do Crediamigo para atender o segmento MEI
(Microempreendedor Individual) ampliando o alcance do programa devido ao potencial
econdmico, facilidade de formalizacao e inclusé@o social desse segmento.

Core Bancario

Modernizar os servicos de abertura de conta corrente, movimentacéo financeira,
saldo, extrato, cartdes de débito, empréstimos pessoais, utilizando as novas solugées
do Core Bancario.
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UNIDADE - %
RESPONSAVEL DIRECIONADOR DO NEGOCIO DESCRICAO

Direcionar esforgos para otimizar o fluxo operacional das andlises e concessdes

) o Redugéo do TMA (Tempo Médio de de crédito, reduzindo etapas, retrabalhos e tempos de espera, de forma a
Superintendéncia: Atendimento) do processo de concessdo  proporcionar maior agilidade no atendimento e elevar a eficiéncia no
Concesséo de Crédito de crédito.

processamento das operagdes.

Ampliar a digitalizacdo do processo de contratacao e gestdo do FNE Giro,

Torre de Solugdes de Digitalizacéo FNE Giro promovendo maior autonomia ao cliente, maior velocidade na operacionalizagédo
Negécio: e maior consisténcia na tramitacdo das informacdes.
Concesséo de Crédito | e Atualizar e modernizar os sistemas criticos de apoio as operagdes de crédito,

B o Modernizacdo dos sistemas SINC, SINC  garantindo maior confiabilidade, estabilidade, integragéo e aderéncia as
Concessdo de Credito Il WEB, SEAP, SIAT, SISTEC. necessidades atuais e futuras do negécio.

Implementar solugéo integrada para padronizar, automatizar e tornar mais seguro
Circularizag&o das notas com CESAR. 0 processo de circularizacdo de notas, garantindo conformidade, rastreabilidade
e maior eficiéncia operacional.

Avancar na automacao das etapas do processo de desembolso para reduzir
Automatizacdo do desembolso. intervencdes manuais, minimizar riscos operacionais e acelerar a libera¢do dos
recursos ao cliente.

Adequar os sistemas e processos para permitir o tratamento de identificadores
CNPJ alfanumeérico. alfanuméricos, assegurando conformidade com evolu¢gdes normativas e
aumentando a capacidade de atendimento a diferentes perfis de clientes.

Disponibilizar solugdo que permita o envio digital de documentos diretamente
Upload de documentos. pelos clientes ou unidades internas, reduzindo tramitacdo fisica, agilizando
processos e ampliando a rastreabilidade das informacdes.
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UNIDADE RESPONSAVEL DIRECIONADOR DO NEGOCIO DESCRIGAO

Superintendéncia:

Administracdo e
Recuperacao de Crédito

Torre de Solugdes de
Negécios: Administracao
de Crédito e Renegociacéo
de Dividas

Adaptagéo ao Novo Padréo Nacional de CNPJ
(CNPJ Alfanumérico).

Cadastramento automético de operacdes rurais
no SICOR

Automacéo do célculo de tarifas em
renegociacoes.

Controle automatizado de alcadas em
renegociacao de dividas.

Integracao com sistema de risco para calculo de
perda esperada.

Modernizag&o Tecnoldgica dos sistemas S970 —
INFOGER, S632 — Seguros e S596 — Controle
de Garantias.

Ampliagdo da base de operagdes elegiveis a
cobranca extrajudicial.

Objetivo: Garantir a plena adaptagéo dos sistemas da TSN-ACRD ao
novo padrao nacional de CNPJ alfanumérico, assegurando continui-
dade operacional e conformidade regulatéria.
Resultados esperados:
e Todos os sistemas da TSN-ACRD compativeis com 0 hovo
formato de CNPJ.
e Zero impacto operacional na carteira, nos fluxos de conces-
sdo, cobranga, renegociacéo e integracao com sistemas inter-
nos/externos.

Objetivo: Reduzir riscos operacionais, normativos e regulatorio por
meio da automacao, padronizacéo e conformidade nos processos de
administracéo e recuperacao de crédito.
Resultados esperados:
e Transparéncia, rastreabilidade e precisdo nas informacgdes
enviadas ao BACEN/SICOR.
e Automacao de calculos criticos e reducao de erros manuais.
e Deliberacdes de renegociacdo 100% aderentes as algadas vi-
gentes.
¢ Integragdo com o sistema de risco para célculo automatizado
da perda esperada.

Objetivo: Modernizar sistemas criticos e reduzir riscos associados a

plataformas legadas, garantindo continuidade, escalabilidade, dispo-

nibilidade e aderéncia as futuras demandas de negdcio.

Resultados esperados:

e Arquitetura atualizada e preparada para integracbes moder-

nas (APls/eventos).
Reducéo de incidentes, retrabalhos e custos operacionais.
Melhoria de performance e experiéncia do usuario interno.
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Implementacéo do fluxo de cess&o de crédito. Objetivo: Aumentar a receita e a efetividade das renegociagdes e co-

brancas, ampliando base tratada e fortalecendo processos de co-
branca extrajudicial e integracdo com bureaus de crédito.
N . . Resultados esperados:
Integragdo e automatizacao da negativagdo em o . .
Bureaus. e Ampliacdo do funil de recuperacéo.

e Aumento da taxa de conversdo em renegociacao.

e Melhoria no retorno financeiro das carteiras tratadas.

Objetivo: Adequar integralmente os sistemas da TSN-ACRD as re-
gras da Reforma Tributaria sobre o consumo (CBS/IBS), garantindo
preciséo tributaria e continuidade operacional.
Resultados esperados:
Adequagcao dos Sistemas a Reforma Tributaria. e Calculo correto de tributos apés a migracdo para 0 novo mo-
delo (CBS/IBS).
e Ajustes em rotinas de cessdo, renegociacdo, cobranca, en-
cargos e contabilizacéo.
e Integragbes com areas contabil e fiscal totalmente revisadas.



Nordeste

ﬁ Banco do

PDTIC 2026-2027 (PAA 2026/703-013 -01, de 09/02/2026)

29

UNIDADE
RESPONSAVEL

DESCRICAO

Superintendéncia:
Controladoria

Torre de Solugdes de
Negoécios: Controle
Financeiro de Operacdes
de Crédito

DIRECIONADOR DO NEGOCIO

Conformidade Normativa e
Regulatéria.

Conformidade integral e tempestiva as exigéncias regulatérias, normativas e fiscais
aplicaveis as operacges de crédito, assegurando atualizacéo sistémica, integridade
das informacdes e aderéncia aos padrdes definidos pelo Bacen, CMN, SICOR e
demais 6rgaos reguladores.

Esse Direcionador inclui a execuc¢éo das seguintes frentes/desafios:
e Evolucdo dos Documentos Legais
¢ Implantacdo do Novo Catalogo SICOR
o Adequacdes a Resolucdo CMN 4.966/21

Adequacéo dos Sistemas as
Diretrizes da Reforma Tributaria.

Adequacdo dos sistemas as determinagfes da Reforma Tributéria, assegurando
conformidade legal, atualizacéo das regras fiscais e suporte aos novos modelos
tributarios instituidos.

Adequacéo dos Sistemas ao CNPJ
Alfanumérico.

Adequacéo e atualizacdo dos sistemas para incorporacao do novo padrédo de CNPJ
Alfanumérico, assegurando compatibilidade nos processos de origem, integracéo e
processamento de dados.

Otimizag&o e Automacéao dos
Processos de Controle Financeiro.

Automacéo, integracdo e padronizacdo dos processos operacionais e contabeis,
ampliando eficiéncia, confiabilidade, rastreabilidade e reducéo de retrabalhos nos
sistemas.

Modernizag&o Tecnologica dos
Servigos disponibilizados pelo SIAC
e SICOR.

Modernizagéo continua da arquitetura tecnolégica, com migragdo gradual para novas
plataformas e evolucéo das integracdes e atualizagdo de servigos criticos,
assegurando aumento da escalabilidade, disponibilidade e melhor performance.

Inovacao e Inteligéncia Artificial no
SICOR.

Aplicacdo de abordagens inovadoras, técnicas de IA e automacéo inteligente, para
ampliar a capacidade analitica, de auditoria e de monitoramento das informacdes
regulatorias e operacionais no SICOR.
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UNIDADE RESPONSAVEL | DIRECIONADOR DO NEGOCIO DESCRICAO
Modernizacdo do SEDE Eletronico. A modernizacdo do SEDE eletrénico possibilitard maior eficiéncia

no processo e a possibilidade de distribuicdo do trabalho
relacionado a contabilizacdo entre as diferentes unidades.

Superintendéncia: . o : .
uper Usabilidade do canal Mobile Banking. A melhoria de usabilidade no uso do canal Mobile Banking

Empréstimos, Transagdes e buscando jornadas mais simples, fluidas e intuitivas, elevando a
Servigos Bancarios satisfac@o dos clientes em sua utilizacao.

Modernizagdo da Cobranca Bancaria. A promocao da transformacdao digital e da modernizacao
e — tecnoldgica, com a modernizacdo da Cobranca Bancaria, a
Automatizacéo do Credito do Trabalhador. automatizacéo de tarefas relacionadas ao Crédito do Trabalhador e
- o 0 avango na implantacdo do Core Bancario séo essenciais para
Expansdo do Core Bancario. manutencdo da competitividade.

Expansao da rede compartilhada de TAAs. A expansdo da rede compartilhada de TAAs, em substituicdo aos
Torre de Solugbes de modelos antigos, e a adogédo de validagbes automaticas no
Negocios: processo do Cartdo BNB, mitigando riscos operacionais, sdo

ValidagGes Automaticas do Cartdo BNB. importantes para garantir maior estabilidade e conformidade das

Empréstimos, Transagobes e operacdes.

Servicos
Pix Parcelado. A ampliacdo da competitividade nos produtos ofertados é de suma
importancia, buscando oferecer cada vez mais solu¢bes mais ageis
e digitais.

Quadro 3 — Direcionadores do Negécio
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O quadro 4, logo abaixo, descreve os Direcionadores do Negdcio definidos pelas Unidades de Negécio atendidas pelo Ambiente de Sistemas de Informagdo.

UNIDADE

RESPONSAVEL DIRECIONADOR DO NEGOCIO DESCRICAO
Superintendéncia de Mitigagdo dos riscos legais e institucionais em funcdo das mudancas no contexto da
Controladoria L. L Reforma Tributaria.

) Adequacbes a Reforma Tributaria
Ambiente de Ajustes em processos e sistemas decorrentes de mudancas regulatorias.

Contabilidade . -
Conformidade Regulatoria Ajustes e implantacéo do s701 para utiliza¢@o no processo de Gerenciamento de

Capital, mitigando os riscos associados ao processo e atendimento de
recomendacdes de 6rgdos de governanca.

Ambiente de Gestéo
Tributéria

Ambiente de Gestéo
Orcamentéria e de Evolugdes tecnolégicas para conferir menor carga operacional das equipes, continui-
dade e maior confiabilidade aos sistemas suportados pelos Ambientes. Melhorias em
sistemas, bases e processos, visando mitigar riscos associados a processos hoje muito
manualizados, também com reducédo da carga de trabalho, resultando em aumento da
eficiéncia e da produtividade da equipe.

Capital Transformac&o Digital e Moderni-
zagéao Tecnoldgica

Fortalecimento do processo deci- | Solugdes suportadas em dados como insumo estratégico para auxilio a tomada de de-
sorio orientado a dados cisdo nas operacfes dos Ambientes

Reducéo de riscos operacionais e | A¢bes disruptivas para contencdo de riscos operacionais e regulatorios, conferindo es-
normativos tabilidade e seguranca nas opera¢des dos Ambientes

Acdes de busca de inovacdo em sistemas e processos, visando melhorar o desempe-
nho de processos internos. Ambiente de Gestdo Or¢camentaria e de Capital: Prospecc¢éo
de solucéo de auxilio na geragéo e controle do Processo e Relatorio ICAAP, em con-
junto com o HUBINE.

Inovacdo em TI
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Superintendéncia de
Controles Internos,
Compliance e Gestéo
de Riscos

Ambiente de Controles
Internos e Compliance

Ambiente de Gestéo de
Riscos

Conformidade Regulatéria &
Accountability Institucional.

Reducéo de Riscos Operacionais.

Transformagé&o Digital &
Modernizag¢&@o Tecnoldgica.

Fortalecimento do modelo de
supervisdo da primeira linha
baseado em dados.

Uso de tecnologia para acelerar e
fortalecer o desenvolvimento de
modelos.

Compliance by design: incorpora requisitos Bacen/CMN, LGPD e auditoria ja no
desenho dos controles e processos; evidéncias integras e tempestivas (logs, trilhas,
hash, retencdo) para inspecdes; testes sistematicos de obrigagdes regulatorias
(segregacao, continuidade, integridade de dados, trilhas); relatos a comités com KRIs
regulatérios, reincidéncias e planos de acao; rastreabilidade de decisdes automatizadas
(quando aplicavel), garantindo prestacdo de contas (“accountability’) e defesa
institucional perante o regulador.

Plano de Testes baseado em risco, KRIs institucionais, avaliacdo de eficacia e
monitoramento de reincidéncias; reportes tempestivos a comités; verificacdes de
aderéncia a politicas; segregacdo de fungBes e controles compensatérios quando
necessario; suporte as auditorias com evidéncias integras e prontas.

“Controls as Code” para controles criticos; critérios de controle para automagdes e
integracbes (segregacdo, logs, versionamento, Change Advisory Board - CAB);
requisitos minimos de controle para uso de dados/APIs; observabilidade obrigatéria
(logs, alertas, trilhas) e aprovacdo de mudangas com checagem prévia de riscos e
aderéncia.

A tempestividade e confiabilidade dos dados sdo fundamentais para uma gestéo de
risco eficiente, de modo a direcionar os esforcos da equipe para andlises das
informacdes ao invés da geragdo de dados, o que pode gerar retrabalhos,
inconsisténcias e demoras no fornecimento de relatérios gerenciais e ou tomada de
decisfes inadequadas ou intempestivas.

Utilizacdo de novas tecnologias permite acelerar etapas do processo de modelagem,
inclusive com solucdes baseada em inteligéncia artificial, trazendo ganhos de eficiéncia
operacional e assegurando a confiabilidade e acuracia dos resultados.
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Gabinete da
Presidéncia

Ambiente de
Representacéo e
Assessoria Politico-
Institucional

Ambiente de Assessoria
a Comités e Colegiados
Estatutarios

Ambiente de Assessoria
e Apoio Institucional

Fluxos de trabalho sistematizados
e integrados por meio de
solugdes tecnoldgicas.

Aperfeicoamento do
Relacionamento Institucional

Avancgo nas praticas de
Governanca

Suporte de Informaces e
Conhecimento para a Gestdo
Estratégica

As atividades dos processos sendo guiadas e automatizadas agregam valor na medida
em que dar celeridade e padronizacéo de tarefas, além do acompanhamento adequado
das entregas da equipe, sendo um instrumento inclusive adequado de verificacdo de
desempenho da unidade.

O relacionamento institucional constitui processo que fortalece a lideranca e
posicionamento do Banco no desenvolvimento regional, a partir da sistematica
articulagdo com unidades e instituicdes das esferas federal, estadual e municipal, no
ambito dos trés poderes; entidades representativas e de afinidade do meio empresarial
e da sociedade em geral; entidades de fomento, nacionais e e internacionais e outras
instancias relacionadas ao tema. Esse processo funciona como catalizador para a
dinamizacdo da ambiéncia de negécios do Banco, objetivando a aceleracdo do
desenvolvimento sustentavel da regido de atuagéo e crescimento da institui¢ao.

O avancgo das préticas de governanca favorece a reducdo de riscos legais e de
integridade, e melhora a eficiéncia operacional, com processos mais padronizados,
controles claros e decisdes baseadas em dados. Isso eleva a transparéncia e a
prestacdo de contas perante sociedade, érgdos de controle e investidores. Como
resultado, aumenta a credibilidade, facilita parcerias e fortalece sua sustentabilidade no
longo prazo. Inovar nos processos de governanga € vital para a empresa pois reduz
riscos criticos, como fraudes e sancdes decorrentes da Lei 13.303/2016, por meio da
automatizacdo de controles. Essa modernizacdo também aumenta a eficiéncia
operacional, encurtando prazos e otimizando o uso de recursos publicos. Ao ampliar a
transparéncia e o uso de dados em tempo quase real, a empresa fortalece sua
credibilidade perante seus stakeholders. Com isso, torna-se mais preparada para 0s
desafios futuros, alinhando-se a agendas como ESG e transformacéo digital.

Na misséo do Gabinete da Presidéncia de assessorar e apoiar a Presidéncia, a Diretoria
Executiva e os oOrgdos estatutarios na execucdo da estratégia institucional, a alta
disponibilidade de informacfes de qualidade e utilidade tem importancia fundamental,
proporcionando nivel de exceléncia da gestao estratégica, assim como a acumulacéo e
organizacdo de conhecimento estratégico, que deve se apoiar nas tecnologias mais
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Presidéncia
ETENE

Superintendéncia
Juridica

Ambiente de Gestao e
Inovacéo Juridica

Inteligéncia Econémica como pro-
duto estratégico do Banco.

Elevagao da capacidade instituci-
onal de avaliagao de impactos,
desempenho e efetividade das
politicas, programas e fundos de
desenvolvimento.

Inser¢c&o no contexto da
Advocacia 5.0

Gestédo Juridica Data-Driven
(orientada a dados)

avancadas, como forma de promover agilidade, enriquecimento, assertividade e
conformidade na tomada de decisdes.

Alavancar a Inteligéncia Econémica como produto institucional do Banco — conforme
previsto no Mapa Estratégico do Banco — elevando a capacidade do ETENE de
produzir, integrar e disponibilizar analises econémicas, estudos regionais e indicadores
socioecondmicos para apoiar decisdes, priorizagdo de programas e desenho de
politicas de desenvolvimento.

Ampliar a capacidade institucional do ETENE em avaliar impactos, monitorar resultados
e mensurar efetividade de politicas, programas e fundos de desenvolvimento (incluindo
FNE), e também em convergéncia com determinagbes e boas praticas de controle
externo do TCU, que cobram o fortalecimento do monitoramento e da avaliagdo como
instrumentos de melhoria do desempenho e da transparéncia. Esse direcionador requer
acoes, inclusive de TI, integracdo de bases internas/externas, painéis de indicadores e
repositérios de evidéncias, Vviabilizando monitoramentos e avaliagbes com
rastreabilidade e qualidade metodoldgica.

Integracdo da inteligéncia artificial (IA) e tecnologia de ponta com o foco central no ser
humano e na personalizagdo do atendimento juridico, fortalecendo a governanga e
garantindo o alinhamento das praticas juridicas as Diretrizes Estratégicas do Banco.

Combinacdo de Jurimetria, Big Data e IA para aumentar a eficiéncia operacional,
antecipar cenarios e personalizar experiéncias, conferindo maior seguranca da
informagdo através da governancga de dados.
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Superintendéncia de
Marketing e
Comunicacéo

Ambiente de
Comunicacao

Ambiente de Marketing

Superintendéncia de
MPE e PF

Ambiente de MPE e PF

Modernizagao e Inovagdo com
Legal Operations (Legal Ops)

Otimizacéo e reviséo dos fluxos
de comunicagéo interna.

Qualidade da experiéncia do
cliente (interno e externo)

Transformacdao digital e
moderniza¢éo tecnoldgica

Inteligéncia de nego6cios como
viabilizador de estratégias
mercadolégicas

Monitoramento do NPS ao longo
das etapas de atendimento aos
clientes

Implantagéo do Canal
Correspondente Bancario
(CORBAN) Néo Exclusivo

Aplicacdo de praticas de negdcios, tecnologia e gestdo estratégica para otimizar o
funcionamento do departamento juridico, com foco no aumento da eficiéncia, reducao
de custos e na melhoria da produtividade, permitindo que advogados se concentrem na
atuagdo cada vez mais técnica e especializada, especialmente na Advocacia
Preventiva.

Adocédo de novas tecnologias para aperfeicoamento da comunicagdo interna, por meio
de software que permita envio de mensagens "push" de forma segmentada,
aprimorando a comunicacao institucional com o cliente interno e otimizando o uso das
ferramentas de e-mail.

Atualizagdo dos sistemas de Intranet e Internet do Banco do Nordeste, com
modernizacdo tecnolégica, melhoria da governanca, atualizacdo da arquitetura e
gualidade da experiéncia dos clientes internos e externos. Adicionalmente, aquisigéo de
ferramenta de inteligéncia artificial que permita aprimoramento da anélise de dados.

Desenvolvimento de datamart relacionados com clientes, produtos e canais capazes de
fornecer insights no desenvolvimento de estratégias de prospecc¢ao de negdcios.

Adocéo de tecnologias que possibilitem monitorar medidas de satisfacdo em etapas
especificas do processo de atendimento aos clientes

Desenvolver API’'s para integragcéo da plataforma a ser adquirida para operacionalizagéo
do Canal CORBAN com os sistemas internos do Banco. Desenvolver sistema interno
de gestdo financeira, com as respectivas integracdes, da operacdo de CORBAN
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Superintendéncia de
Politicas de
Desenvolvimento
Sustentavel

Ambiente de
Desenvolvimento
Territorial e de Fundos
de Pesquisa

Canal
Bancario

Implantacéo do
Correspondente
(CORBAN) Exclusivo

Melhorias ho APP BNB MPE +:
Solugdo que tem como objetivo
trazer informagdes mais
acessiveis aos clientes, lhes
dando mais autonomia e gerando
transparéncia aos processos.

Criacdo de sistema de gestdo de
carteiras com o objetivo de reunir
em Unica ferramenta as
informacdes estratégicas para
gestao.

Promover o desenvolvimento
regional sustentavel

Avancar nas praticas ambientais,
sociais e de governanca (ASG)

Inovar em Programas, Produtos,
Servigos e Processos.

Desenvolver API’s para integracao da plataforma a ser adquirida ou desenvolvida para
operacionalizacdo do Canal CORBAN com os sistemas internos do Banco
Desenvolver sistema interno de gestéo financeira, com as respectivas integracées, da
operacdo de CORBAN

Melhoria no fluxo do processo de Autovistoria, abrangendo mais possibilidades de
operacdes de crédito e a conclusédo do fluxo com a realizagcdo do acompanhamento no
S565; Implementacgéo do fluxo de assinatura do Instrumento de Crédito Eletrbnico;
Implementacédo da solicitagdo de Maquininha da Entrepay; Implementacéo do fluxo de
seguros; Implementacdo do acesso através da biometria facial trazendo mais seguranca
ao aplicativo; Implementacdo da funcionalidade de simulacdo das parcelas dos
contratos realizados; Inclusdo de janela para solicitacdo de crédito através do APP,
integrando com os outros sistemas relacionados com o processo de crédito.

Criacdo de sistema de gestdo de carteiras que tem como objetivo apresentar a cada
gestor de relacionamento o perfil da sua carteira, reembolsos previstos, atrasos
residuais, operacgdes passiveis de PRD Parametrizada, clientes com risco de migragao
de estagios conforme Res. 4.966 e clientes ndo encarteirados.

Contribuir com o desenvolvimento regional, por meio da organizagdo, financiamento,
fortalecimento e elevacdo da competitividade das atividades econémicas priorizadas,
de forma integrada e orientada, considerando os elos da cadeia produtiva (insumos,
producéo, beneficiamento e comercializagao) e as atividades de suporte (infraestrutura,
sustentabilidade ambiental, sustentabilidade social, governanca e capital social e
financiamento reembolsavel e ndo reembolsavel).

Intensificar o apoio a inovagéo, pesquisa e desenvolvimento, bem como difusdo de
tecnologias em setores estratégicos com foco no desenvolvimento social, ambiental e
climatico em nossa area de atuacao, inclusive com recursos ndo reembolsaveis.

Fomentar projetos, investimentos, atividades e setores da economia que contribuam
positivamente para a sustentabilidade social, ambiental e climatica

Incentivar o desenvolvimento de sistemas e aplicativos a partir das novas tecnologias,
bem como promover a modernizacao dos sistemas legados.
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Ambiente de Politicas

de Desenvolvimento Modernizagéo Digital e
Sustentavel Automacao dos Processos
Criticos

Aplicacao Estratégica de
Inteligéncia Artificial para
Potencializar a Execucédo das
Acdes

Decisfes Estratégicas Baseadas
em Dados Integrados

Modernizacdo e Ampliagdo do
Portifélio de Programas de
Financiamento com Recursos de
Organismos Internacionais

Ambiente de Programas
com Organismos
Internacionais

Eficiéncia e Padronizac¢do do Ciclo
de Estruturacdo de Programas e
Gestéo Integrada de Documentos

Impulsionar a transformacgio digital por meio da automagdo de processos ainda
manualizados relacionados aos programas de financiamento, gestdo do FNE,
monitoramento de politicas publicas, gestdo ambiental e estratégias de
sustentabilidade. A modernizagdo e integracdo dos sistemas reduzem retrabalho,
aumentam a confiabilidade das informagdes e elevam a eficiéncia institucional em
atividades estratégicas.

Aproveitar solugbes de Inteligéncia Artificial para apoiar analises complexas,
processamento de grandes volumes de dados, identificagdo de padrdes e geragao de
insights relacionados a programas de financiamento, gestdo do FNE, estudos territoriais
e diagndsticos de politicas publicas. A IA amplia a capacidade analitica, acelera
entregas, reduz esfor¢os operacionais e fortalece a precisdo das decisdes estratégicas
da Superintendéncia.

Consolidar e aprimorar bases de dados referentes a programas de financiamento,
operagbes do FNE, estudos econdmicos, indicadores territoriais e informacgdes
ambientais, tornando-as acessiveis e padronizadas. O uso intensivo de dados
fortalecidos amplia a precisdo das analises e da tomada de decisdo, apoiando a
formulagao e o monitoramento das politicas.

Modernizar e ampliar seu portifélio de produtos de crédito com recursos internacionais
voltados para os setores publico e privado, alinhado as diretrizes de ampliagao de
fundings complementares ao FNE, com ferramentas de controle de gerenciamento,
monitoramento e prestagao de contas aos parceiros internacionais compativeis com os
requisitos dessas institui¢cdes.

Reduzir retrabalhos e encurtar prazos por meio da padronizagdo do fluxo de
estruturacdo — da prospeccéo e articulagao inicial, passando por elegibilidade/arranjos
institucionais e documentagdo (minutas, versdes, tradugdes, pareceres, anexos,
checklists), até a contratagdo com a instituicdo provedora — com organizagéo por
programa, trilhas de aprovagéo , marcos de controle, versionamento e rastreabilidade.
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Superintendéncia de
Logisticade
Patrimonio

Ambiente de Estratégia
de Logistica e Gestéo
das Aquisicoes

Ambiente de Servi¢os
de Logistica e Contratos
Administrativos

Superintendéncia de
Supervisdo da Rede
de Agéncias

Ambiente de Suporte a
Rede de Agéncias

Fortalecimento das Cooperacdes
Técnicas

Inteligéncia de  Pipeline e
Priorizagdo Orientada a Dados

Eficiéncia e sustentabilidade na
gestao logistica e patrimonial

Evolugdo digital e modernizacao
tecnoldgica dos processos de
logistica e patrimonio

Governanga, conformidade e
mitigac&o de riscos nos
processos contratuais e de
compras

Exceléncia no relacionamento e
na jornada com o cliente

Maximizar valor das cooperagdes técnicas vinculadas as captagdes internacionais
(escopo, governancga, cronogramas, entregaveis, controle financeiro e monitoramento),
garantindo que o conhecimento e os produtos gerados possam contribuir para a
estruturagdo de novos programas, formagéo de pipeline de projetos, para a melhoria
continua dos processos internos e com mecanismos de gestao e controle eficientes.

Elevar a capacidade de planejamento e priorizagdo do portfélio de programas de
financiamento com base em dados: visdo consolidada do pipeline de projetos (status,
pendéncias, marcos, riscos, dependéncias internas, prazos e criticidade), permitindo
decisdes mais rapidas sobre alocagao de esforgo, sequéncia de entregas e mitigagdo
de gargalos.

Promover a eficiéncia, a sustentabilidade e a racionalizagdo da gestido logistica e
patrimonial do Banco, assegurando o uso adequado dos recursos, a otimizagao de
custos e o suporte efetivo as atividades finalisticas.

Promover a evolugdo digital e modernizagdo tecnologica dos processos e das
informagdes relacionadas a logistica e ao patrimdnio, assegurando maior confiabilidade
dos dados, apoio a tomada de decisdo gerencial e alinhamento as prioridades
estratégicas do Banco.

Fortalecer a governanca, a conformidade normativa e os mecanismos de controle dos
processos de contratagdo e aquisi¢gdes, garantindo transparéncia, segurancga juridica,
mitigagéo de riscos e aderéncia as diretrizes institucionais.

Com dados unificados, o atendente tem um diagnéstico rapido do histérico do cliente,
permitindo uma resolugdo no primeiro contato. A visdo geral do cliente possibilitando
uma jornada para o colaborador mais simples, focando no relacionamento, aumento da
eficiéncia (reducao da carga cognitiva) e maior rentabilidade (sinalizagdo do que e como
negociar). Indicagédo de atingir a descrigdo acima com evolugéo do sistema GREC
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Superintendéncia de
Ativos de Terceiros

Ambiente de Gestéo de
Fundos de Investimento

Ambiente de
Distribuic&o e Suporte
de Fundos de
Investimento

Assegurar gestao responsavel,
due dilligence e conformidade
para um crescimento sustentavel.

Consolidar a atuagdo do BNB em
gestao e distribuigdo de recursos
de terceiros.

Fortalecer a experiéncia e o
relacionamento com investidores.

Diversificar e aprimorar o portfélio
de produtos de investimento.

Elevar a maturidade tecnoldgica e
o uso estratégico de dados.

Consolidar praticas de gestdo orientadas a integridade e responsabilidade fiduciaria,
com processos rigorosos de due diligence, aderéncia plena as normas de compliance,
disciplina no equilibrio risco-retorno e governanga solida, garantindo crescimento
sustentavel e geracao consistente de valor para investidores e para o Banco.

Fortalecer o posicionamento institucional e a reputagdo técnica, ampliando
competitividade, impacto no mercado e presenga em rankings especializados,
consolidando o Banco como referéncia nacional na gestao e distribuicdo de fundos de
investimento.

Aprimorar a jornada dos investidores internos e externos, elevando a qualidade do
atendimento consultivo, ampliando a orientagcdo financeira e educacional,
personalizando interacdes e fortalecendo vinculos baseados em confianga, proximidade
e clareza na comunicagao

Expandir e evoluir continuamente a oferta de fundos e solugdes de investimento,
incorporando diferenciagao competitiva, requisitos ASG/ODS, tendéncias de mercado e
necessidades especificas dos segmentos atendidos, aumentando a atratividade e o
valor percebido pelos investidores.

Aprimorar integracdes, processos e capacidades analiticas, fortalecendo automacéao,
inteligéncia comercial e utilizagdo de dados na tomada de decisédo, de forma a suportar
gestao, distribui¢ao, riscos, compliance e relacionamento, promovendo mais eficiéncia,
precisao e agilidade operacional.
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Superintendéncia de
Operacoes
Financeiras e de
Mercado de Capitais

Ambiente de Operacdes
Financeiras

Ambiente de Mercado
de Capitais

Ambiente de Operacdes
de Cambio

Fortalecer a especializacéo e a
evolugao continua da equipe.

Fortalecer a capacidade
institucional para a consolidagao
da futura BNB Asset.

Modernizagéo dos Sistemas S303
e S203.

Diagnostico e solucdo para o
Sistema de Informagfes
Econémico-Financeiros (S017-
Sief).

Melhoria no Processo de
Precificacdo de Operacgdes de
Crédito.

Automatizacdo da Gestdo do
Numerario.

Desenvolver as competéncias técnicas, analiticas e consultivas dos colaboradores,
estimulando certificagdes, participagdo em eventos do setor, trilhas de capacitacao e
dominio de ferramentas digitais, garantindo exceléncia profissional e desempenho
estratégico em todos os ambientes da Superintendéncia.

Aprimorar estruturas organizacionais, regulatérias, tecnolégicas e de governanga
necessarias para viabilizar a implantagdo e consolidagdo da futura BNB Asset,
preparando a Superintendéncia para atuar com solidez, competitividade e
reconhecimento no mercado nacional de gestao de recursos de terceiros.

Atualizar e modernizar os sistemas criticos de gestdo de dotagbes e controle de
passivos, possibilitando automatizagdo de célculos financeiros, integragdo de sistemas
e geracao de relatorios gerenciais.

Implementar uma solugéo integrada para coleta, importacdo, tratamento e extracdo de
dados financeiros, incluindo a consolidagdo e o calculo de indicadores utilizados na
formacao de taxas e métricas aplicadas as operagfes de concessao e recuperacao de
crédito, produtos de investimento e demais atividades que dependem de parametros
econdmico-financeiros originados do sistema S017-Sief.

Andlise, diagnéstico e implantacdo de melhorias no Processo de Precificacdo de
Operacdes de Crédito, incluindo ajustes no S244 para ampliar a agilidade na interface
com as agéncias nas solicitagdes de flexibilizacdo de taxas.

Dar inicio ao processo de contratacéo ou desenvolvimento de uma solugédo tecnolégica
especializada para automatizar a Gestdo de Numerario, elevando a eficiéncia
operacional, reduzindo custos e, potencialmente, aprimorando a rentabilidade dos
recursos de Tesouraria.
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Modernizacéo do S294.

Modernizagéo de negociagéo de
TVM.

Moderniza¢éo das negociacdes
de cambio pronto.

Automatizacao da Gestao de
Fundos.

Modernizacéo do S493.

Reescrita em nova linguagem e atualizacdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(S294), com foco na reducéo do risco operacional, aumento da eficiéncia dos processos
e plena aderéncia as legislagfes e diretrizes estabelecidas pelo Banco Central.

Substituicdo das operacdes de compra e venda de titulos e valores mobiliarios via
telefonia por uma plataforma eletrénica oferecida pela B3 (TradeMade), ampliando a
seguranca, transparéncia e rastreabilidade das negociagfes, além de reduzir riscos
operacionais € elevar a eficiéncia dos processos.

Adocdo da plataforma eletrbnica de negociacdo da Bloomberg para substituir
procedimentos manuais e ligacdes telefdnicas, proporcionando maior velocidade,
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia nas operactes

automatizar o acompanhamento dos fundos investidos — posi¢cdes, métricas de
desempenho e risco, registro e execucdo de votos em assembleias — e a prestacao
tempestiva de informagbes as areas competentes, reduzindo intervengfes manuais,
elevando acuricia e rastreabilidade, fortalecendo conformidade regulatéria e
padronizando relatérios e integracdes sistémicas

Modernizar o sistema S493, realizando um upgrade na ferramenta utilizada para o
registro de liquidacéo e custddia de titulos e valores mobilidrios negociados pelo BNB,
de forma a incorporar os requisitos regulamentares, assegurar maior confiabilidade,
estabilidade, integragdo e aderéncia as necessidades atuais e futuras do negécio.
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Modernizacéo e digitalizacao dos
processos operacionais de
cambio e Comércio Exterior.

Modernizacéo do controle de
estoque, indicadores e relatérios
gerenciais do ambiente.

Implantacé@o de aceite digital do
cliente com autenticacéo forte e
trilha de auditoria.

Desenvolvimento e suporte
tecnolégico para novos produtos
e solucBes de protecdo cambial.

Modernizar e digitalizar os fluxos operacionais do Ambiente de Operacfes de Cambio
e Comércio Exterior, substituindo procedimentos baseados em e-mail por solucbes
corporativas  integradas (ex.: Forms/Planner/Teams), com acompanhamento
automatizado do estoque operacional, padronizacdo de etapas e reducdo de
intervencdes manuais. O direcionador contempla a ampliacdo da cobertura digital para
produtos estratégicos (ex.: ACC, FINIMP e Carta de Crédito), garantindo escalabilidade,
rastreabilidade e maior eficiéncia no atendimento as unidades da rede.

Modernizar o controle gerencial do Ambiente de Cambio por meio de solu¢des de dados
e automacao de relatdrios, com integracdo de bases internas, geragéo de indicadores
de produtividade e desempenho, controle de prazos e visibilidade consolidada do
estoque operacional. O direcionador inclui automatizacéo da extracdo e disponibilizacao
de informacgdes criticas (ex.: limites e tetos operacionais), fortalecendo a tomada de
decisdo e a governanca gerencial do Ambiente.

Implantar solugdo tecnolégica de aceite digital do cliente para formalizagdo e
fechamento de operacdes cambiais, com autenticacdo forte (ex.. multifator e/ou
biometria facial), reduzindo dependéncia de procedimentos manuais e contatos
telefénicos. O direcionador busca ampliar agilidade, seguranca e rastreabilidade do
processo de contratacédo, assegurando evidéncias digitais auditaveis e integragdo com
os fluxos operacionais do Ambiente e com a Mesa de Operacdes.

Desenvolver e viabilizar, com suporte tecnolégico, a implantacdo de novos produtos
cambiais e solucBes voltadas a protecdo e gestdo de risco cambial (ex.: trava de
taxa/cambio futuro), incluindo parametrizacdo de regras, integracdo de informacdes e
automacao de processos relacionados a precificacdo, formalizagdo e controle das
operacg@es. O direcionador busca ampliar capacidade de inovacédo e competitividade do
Banco na oferta de solu¢des cambiais ao mercado.
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Superintendéncia de
Estratégia e
Organizacéo
Ambiente de
Planejamento

Ambiente de
Desenvolvimento
Organizacional

Implantag@o de modelo
sistematizado para clientes
recorrentes com base em perfil de
risco.

Organizagéo por linhas de
negocios ou clientes.

Times de fusdo na direcéo geral.

Ampliacdo de competéncia e
capabilidades alinhadas aos
modelos de trabalho ageis.

Mudangas apoiadas em analises
de processos, jornadas e dados.

Implantar solucdo tecnolégica que permita classificacdo e acompanhamento
sistematizado de clientes recorrentes de cambio, com base em critérios parametrizaveis
de histérico operacional, conformidade e perfil de risco. O direcionador visa viabilizar
maior agilidade na contratacdo de operag6es, com monitoramento continuo, registro de
evidéncias e geracao automatizada de relatorios gerenciais e regulatorios, assegurando
governanga, rastreabilidade e aderéncia ao novo marco cambial.

Modelo organizacional divisional por linha de negdcios ou clientes que promove a visdo
ponta a ponta da entrega de valor para o cliente, da atragéo até a entrega do produto.

Modelo organizacional que estimula a fusdo de times de Negdcio e TI, com perfis
multidisciplinares amparados por métodos ageis e com direcionadores de entrega de
valor ao cliente.

Para avancar para modelos organizacionais mais dindmicos e orientados para
centralidade do cliente as competéncias e capabilidades devem estar aderentes aos
modelos de trabalho que fazem uso de métodos ageis e ferramentas de automagéo.

As mudancgas devem partir de direcionadores estratégicos e desenhadas/desenvolvidas
a partir de analises de processos, de jornadas e de dados, promovendo rotas e métricas
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Flexibilidade da organizagéo da
forga de trabalho.

Estratégia corporativa que
entregue valor ao cliente e a
sociedade.

Gestéo de desempenho
empresarial baseada na
estratégia corporativa.

Divulgacgéo de informacgdes
estratégicas da instituicdo como
ferramenta de governanca
corporativa.

Iniciativas estratégicas alinhadas
ao plano estratégico.

que asseguram o alinhamento das mudancgas aos resultados esperados, dentre eles o
alinhamento a centralidade do cliente.

Organizagbes que buscam modelo organizacional mais dindmicos e orientados a
inovagdo necessitam de modelos de trabalho que permitam maior flexibilidade na
formacao de competéncias, alocacdo de pessoas e formacao de times.

Modelo de gestdo onde os resultados financeiros sdo sustentados por agbes
responsaveis e que tém como consequéncia a capacidade de gerar beneficios reais
para as pessoas e para o planeta.

O modelo de gestdo de desempenho otimizado requer alinhamento da execugéo de
atividades com os elementos estratégicos e metas globais.

A divulgacédo de informagdes estratégicas como ferramenta de governanga significa
utilizar atransparéncia ativa para gerar confianca e prestacdo de contas
(accountability).

Otimizacéo de recursos limitados requer alinhamento das iniciativas estratégicas as
prioridades empresariais apontadas no plano estratégico

Quadro 4 - Direcionadores Estratégicos das Unidades atendidas pelo Ambiente de Sistemas de Informagéo
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O Plano de Educacédo Corporativa de Tl para 2026 reafirma o compromisso do Banco do
Nordeste com a formacdo continua do seu capital humano, alinhando-se as Diretrizes
Estratégicas: 8 — Reconhecer as Pessoas e Valorizar a Diversidade, 9 — Inovar em
Programas, Produtos, Servicos e Processos e 10 — Elevar a Eficiéncia Operacional. Essa
diretriz é essencial para sustentar a transformacéo digital acelerada que redefine o setor
financeiro, garantindo que a tecnologia seja ndo apenas suporte, mas protagonista na geracao
de valor, competitividade e incluséo.

1. Contexto e Direcionamento Estratégico

O ambiente bancario vive uma evolugao figital intensa, marcada por tendéncias como Inteligéncia
Artificial (IA) e IA Generativa, cloud computing, ciberseguranca e experiéncia do cliente.
Pesquisas recentes (Febraban/Deloitte, BCG, PwC) indicam que:

e 75% das transacdes ja ocorrem via mobile banking (Febraban/Deloitte);

e Orcamento de Tl com crescimento de 13% (Febraban/Deloitte);

e 88% dos bancos utilizam IA para inovagéo e 94% para atendimento (Febraban/De-
loitte);

e Investimentos em cloud cresceram 59%, com foco em escalabilidade e resiliéncia (Fe-
braban/Deloitte);

e A capacitagdo continua é prioridade, com aumento de 15% no quadro de profissionais
de TI (Febraban/Deloitte);

e A transformagéo digital implica redesenhar solugdes, fomentar uma cultura organizacio-
nal orientada a inovacéo e consolidar praticas de aprendizado continuo (Global
Network of Director Institutes - GNDI);

e Posiciona o setor financeiro como lider em maturidade digital, de forma que a Tl deixa
de ser suporte e passa a ser protagonista na geracao de valor, fidelizagdo e competiti-
vidade (PwC).

Esses dados reforcam que a prontiddo tecnolégica depende de competéncias adaptativas,
cultura para transformacao figital e aprendizagem continuo, pilares que orientam este plano
educacional.

2. Estrutura do Plano de Capacitacéo

O programa foi construido de forma colaborativa, a partir das contribuicdes das unidades de TI,
e contempla:
e Trilhas de aprendizagem pela Universidade Corporativa (UCBNB, Alura e Comunidade

Virtual de Aprendizagem), com foco em inovacéo, lideranca, agilidade, treinamentos
técnicos, comportamentais e de autodesenvolvimento;

e Cursos in company e parcerias estratégicas, ampliando acesso a conteldos
especializados;

¢ Eventos externos e capacitac6es com fornecedores, garantindo atualizacao frente as

melhores préticas do mercado.

As trilhas priorizam temas criticos para 2026: I1A e GenAl, cloud computing, inteligéncia de dados,
analytics, ciberseguranca e experiéncia do cliente. Além disso, serdo fortalecidas iniciativas para
formacdo de gestores estratégicos e taticos, bem como programas para colaboradores que
desejam migrar para a area de Tl ou entre setores da TI.
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3. Impacto Esperado

O Plano de Educacéo Corporativa busca:

e Elevar a maturidade digital do Banco, preparando equipes para um cenario orientado
por dados e automacéo;

e Reduzir fragilidades relacionadas a escassez de profissionais qualificados e sistemas
legados;

e Promover culturade inovacao e aprendizado continuo, essencial para enfrentar riscos
como ataques cibernéticos e mudancas regulatorias;

e Garantir alinhamento entre tecnologia e negdcio, sustentando a estratégia
institucional e a visao de futuro da Tl para 2026-2030.

e Melhoria na oferta de produtos e servi¢os: capacitar a equipe de Tl permitira a
adocdo, utilizacdo e manutencédo de tecnologias de ponta, garantindo solu¢cdes mais
adequadas as necessidades dos clientes e fortalecendo a competitividade do Banco.

e Fortalecimento de parcerias estratégicas: profissionais qualificados poder&o atuar de
forma mais eficaz na integracdo com startups e parceiros, agregando modelos de
negoécio inovadores e alinhando o BNB as melhores praticas do mercado.

e Modernizagao e inovagao tecnoldgica: impulsionar o desenvolvimento de sistemas e
aplicativos baseados em novas tecnologias, além de acelerar a modernizacdo de
sistemas legados, aumentando a eficiéncia operacional.

e Transformacdo digital e eficiéncia operacional: a formagdo continua em areas
criticas como andlise de dados, ciberseguranca e automacao de processos contribui
para reducdo de custos, melhoria da experiéncia do cliente e maior seguran¢a das
operacoes.

e Valorizacdo do Corpo Funcional e Motivagdo: o investimento em treinamento
demonstra reconhecimento e valorizacéo dos colaboradores, funcionando como um fator
motivacional. Isso gera maior engajamento, comprometimento e envolvimento nas

atividades, fortalecendo a cultura organizacional e a retencdo de talentos.

O quadro 1, logo abaixo, elenca os Eixos de Desenvolvimento e Capacitagdo que compdem o
Plano de Educacao Corporativa de Tl no biénio 2026-2027, com as respectivas metas a serem
alcancadas em cada eixo.
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Desenvolvimento e
capacitacédo por Eixo
Estratégico

Fortalecimento do Capital
Humano e de Lideranca

Capacitacao Técnica
Avancada

Cultura Digital e Inovacéo

Governanca de dados e
de IA e Seguranca da
Informacéo

Capacitac¢ao Técnica
Especializada

Cultura com o foco do
cliente

Metas Principais

Ampliar trilhas de aprendizagem de acordo com cada perfil
de fungéo.

Formar gestores estratégicos e taticos em competéncias
de lideranca.

Oferecer programas para transi¢do de carreira para TI.
Desenvolver time para realizacdo da travessia corporativa
em transformacao digital e agilidade.

Expandir e fortalecer parcerias com plataformas
educacionais e empresas que ofertam treinamentos
customizados “in company”.

Manter equipe capacitada em tecnologias emergentes e
tendéncias de mercado.

Expandir parcerias com fornecedores educacionais de
areas de conhecimentos técnicos, como infraestrutura e
desenvolvimento de software.

Garantir atualizag&o continua frente as tendéncias do
setor.

Promover certificagbes em Agilidade e Lideranca.

Promover mindset agil e colaborativo.
Estimular aprendizado continuo e experimentacao.

Integrar Universidade Corporativa, Superintendéncia de Tl
e Hub de Inovacéao.

Disseminar a cultura de transformacéo figital por meio das
capacitacdes da TDS e PSD.

Capacitar equipes para praticas robustas de governanca
de dados e de IA, além de inteligéncia de dados e
analytics.

Reforcar competéncias em protecdo contra ameacgas
cibernéticas.

Garantir conformidade regulatéria e resiliéncia operacional.

Desenvolver habilidades especializadas em IA, 1A
Generativa, Cloud, Microsservigos/APIs, Governanca de
Dados.

Desenvolvimento de habilidades de empatia para com a
jornada do cliente e sua melhoria.

Em todo processo de construcéo ter o olhar de
acessibilidade.

Garantir a melhor experiéncia do cliente interno e externo.
Garantir alinhamento entre tecnologia e negécio.

Quadro 1 - Plano de Educac¢éo Corporativa de Tl 2026 (PDTIC)

Mais do que acompanhar tendéncias, este plano consolida uma base solida para que o Banco
do Nordeste seja referéncia em transformacao digital sustentavel, com governanga responsavel,
inclusdo e geracdo de valor para a sociedade.
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APENDICE E - INDICADORES E METAS DO PDTIC 2026-2027

O quadro a seguir apresenta os indicadores e metas a serem utilizados na avaliagdo dos
resultados esperados em consequéncia da execucgdo do PDTIC 2026-2027.

RESULTADO
DE TI

INDICADOR

indice de

UNIDADE(S) RESPONSAVEL(IS)
PELO ATENDIMENTO

Superintendéncia de TI, Ambientes da
Superintendéncia de TI, Torres de

METAS

2026

2027

Disponibilidade

Ambiente de Sistemas de Informacéao,

Satisfacdo com | Solugcdes de Negocio e Projetos 70% 70%
Plataformade | & TI Estratégicos ' vinculados a
Superintendéncia de Tl
TI moderna,
;ee:?(K/r; € indice de Torre_:s de So_lugﬁes de Negécio~ e
Modernizagio Ambiente de Sistemas d_e In_forma(;ao,
.- Centro de Eficiéncia em 72% 72%
Tecnoldgica .
dos Sistemas Dese_nvolwmentos Humano e
Ambiente de Cadastro e PLD/FT
indice de Ambiente de Arquitetura e Inovacéo,
) Execucao das Amb!ente de Goveananga de Tl e 85% 85%
Inovacéo e Entregas de Ambiente de Operacao de TI.
Transformacgédo | Projetos de Tl
digital gerando
valor ao indice de Torres de Solugcdes de Negécio e
cliente Execucéo do Ambiente de Sistemas de Informacéo 750 75%
Roadmap das
Iniciativas
indice de Ambientes da Superintendéncia de T,
Capacitacéo Torres de Solucdes de Negécio e
dos Projetos Estratégicos 80% 80%
Empregados
Governanga de Tl
Robusta e
Transparente indice de Todas as unidades que utilizam
Realizacdo do | orcamento das contas orgcamentéarias
Plano de Tl 65% 70%
Orcamentério
de TI
indice de Ambiente de Operacédo de Tl (Central
Sat|§f§19ao dos | de Orientagdo ao Cliente Interno) 95% 95.5%
Usuarios do
Service Desk
Solugbes e
Servicos de Tl ndice de Ambiente de Operacdo de TI,
confiaveis Conclusdodo | Ambiente de S|ste~mas de Infqrmagao 97.14% 97.14%
Processamento | e Torres de Solugdes de Negécio
Noturno
indice de Torres de Solugdes de Negécio e 96% 96%
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dos Principais Centro de Eficiéncia em
Sistemas Desenvolvimentos Humano.
indice de Ambiente de Sistemas de Informacéo
Problemas e Torres de Solucdes de Negécios.
Atendidos
Dentro do 95% 95%
Prazo

Estabelecido

Quadro 1 - Indicadores e Metas do PDTIC 2026-2027
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indice de Satisfacdo com a Tl

Resultado do Mapa Estratégico da Plataforma de TI moderna,
TI: segura e flexivel

Descricéo: Mede o nivel de satisfagdo dos funcionarios com relagdo a Tl

Superintendéncia de Tl, Ambientes da Superintendéncia de TI,
Torres de Solucbes de Negoécio e Projetos Estratégicos Periodicidade: Anual
vinculados a Superintendéncia de TI

Unidade(s) Responsavel(is)
pelo Atendimento

Amblen}e.Responsavel Eele Ambiente de Governanga de Tl
Apuracéo:

O indicador avalia o nivel de satisfagdo dos funcionarios do Banco do Nordeste em relagdo aos servicos prestados pela area de
Tecnologia da Informacao (Tl). A mensuragéo é realizada com base nos resultados de uma pesquisa aplicada pelo setor de Marketing,
utilizando a metodologia C-SAT (Customer Satisfaction Score).

O C-SAT (Customer Satisfaction Score) € uma métrica simples para medir a satisfacdo do cliente com base em uma pesquisa direta.
Ele é calculado a partir das respostas dos clientes uma pergunta do tipo: Qual é o seu nivel de satisfacdo com (produto/servico/interacao)?

Pelo método CSAT sédo avaliados, pela média aritmética, os seguintes quesitos/aspectos: a) recursos computacionais, b) usos dos
sistemas e c) satisfagdo do suporte.

As respostas séo apresentadas em uma escala de 1 a 5, sendo: 1 - Muito Insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Indiferente, 4 — Satisfeito e 5 -
Formula de Calculo: Muito Satisfeito.

O C-SAT é calculado conforme a formula:
C-SAT = (Numero de Respostas Positivas / Numero Total de Respostas) * 100,
sendo que as respostas consideradas "positivas” (na escala de 1 a 5) corresponde as respostas 4 e 5 (satisfeitos e muito satisfeitos).

Interpretacéo do resultado:
C-SAT alto (80%-100%): os clientes estéo satisfeitos, com feedback predominantemente positivo.
C-SAT moderado (50%-79%): necessario investigar pontos de melhoria.

C-SAT baixo (menos de 50%): problemas sérios a serem resolvidos.

2026
70% %

O Ambiente Gestao de Pessoas envia a base de funcionérios estratificada em trés grupos conforme o perfil de lotagdo: 1) Agéncias (por
superintendéncia estadual); 2) Direcdo Geral (sem pessoal de TI) e 3) Nas unidades de Tecnologia da Informacédo (SUPER de Tl e Torres
Procedimento de Coleta de Solucao de Negdcio)

O Ambiente de Marketing aplica a pesquisa junto aos funcionarios e considera uma amostra minima dos respondentes, proporcional a
distribuicdo nesses trés grupos. Para consolidagéo do resultado geral, sdo desconsideradas as respostas do grupo 3.

Justificativa O indicador foi criado para avaliar o grau de satisfagdo com a Tl no que se refere aos recursos computacionais, usos dos sistemas e
satisfacdo do suporte.




ﬁ Banco do

Nordeste

PDTIC 2026-2027 (PAA 2026/703-013 -01, de 09/02/2026) 51

Indicador: indice de Execucéo das Entregas de Projetos de Tl *
.. Avalia a efetividade do planejamento realizado para os  Resultado do Mapa Inovacéo e Transformacao digital
Descricéao: . P ) .
projetos de Tl Estratégico da Tl: gerando valor ao cliente

WRIGEGEISNREENEEVEU(E N Ambiente de Arquitetura e Inovacao, Ambiente de
pelo Atendimento Governanca de Tl e Ambiente de Operacéo de TI.

Periodicidade: Anual

Ambiente Responsavel pela

~ . Ambiente de Governanca de Tl
Apuracao:

Calcula 0 % das entregas encerradas sobre as previstas, acumuladas até o més de referéncia.

Quant. de entregas encerradas
*

Indice de Execucéo das Entregas = 100

Quant. de entregas previstas

Férmula de Célculo: ~ . . .

Quant. de entregas encerradas: s8o entregas registradas na ferramenta de gerenciamento de projetos, no estado
fechado.

Quant. de entregas previstas: sdo entregas registradas na ferramenta de gerenciamento de projetos, em estado a partir
do aguardando atendimento, incluindo esse e excluindo as entregas que forem canceladas dentro do més de previséo
dessas.

2026 2027

As entregas de projetos sdo cadastradas na ferramenta de gerenciamento de projetos com seus respectivos prazos de
Procedimento de Coleta conclusdo. As entregas em atraso e replanejadas no més séo desconsideradas do célculo, desde que motivadas por fatores
externos a Tl. Replanejamentos de entregas decorrentes de fatores internos a Tl entram como ofensores do indicador.

O indicador avalia a efetividade do planejamento e execuc¢éo das entregas, possibilitando o acompanhamento da execugéo
Justificativa do escopo dos projetos conforme definido no plano de entregas anual. Dessa forma, consegue-se avaliar o avanco da
execucao dos Projetos de Tl previstos no PDTIC.

~ Em 2024 a meta era 84,5% e em 2025 85%. A meta sera mantida pois j& compreende valor alto em comparado as
Observactes .
referéncias de mercado.
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Indicador:

Descricao:

Unidade(s) Responsavel(is)
pelo Atendimento

Ambiente Responséavel pela
Apuracéo:

Formula de Calculo:

Procedimento de Coleta

Justificativa

indice de Modernizac&o Tecnoldgica dos Sistemas

Oferece uma medida para o nivel de aderéncia tecnolégica

; N ; O Resultado do Mapa Plataforma de Tl moderna, segura e
dos sistemas as arquiteturas de referéncia vigentes no

ambiente computacional do BNB. Estrategico da Ti: flexivel
Unidades responséaveis pelos sistemas, desenvolvidos
internamente, listados em “Quadro 2 — Lista de Sistemas L )

Periodicidade: Anual

para apuracg&o do indice de Modernizag&o Tecnoldgica
dos Sistemas”

Ambiente de Arquitetura e Inovagao de Tl

Para cada sistema serdo avaliadas todas as linguagens utilizadas, suas versdes, todos os servidores de aplicacédo
utilizados e todas as versdes de banco de dados em uso para cada sistema.

Dentro de cada sistema, as linguagens representardo um méaximo de 50% do valor do indice, os servidores de aplicacédo
um méximo de 25% e as versdes de banco de dados também um méximo de 25%.

Ind. Linguagem de Sistema + Ind. de Servidor de Aplicacdo + Ind. Banco de Dados

Indice de Modernizagao = Total de Sistemas

2026 2027

72% 72%
As informacgdes para realizac@o do célculo sao extraidas de vérias fontes: i) sobre as linguagens utilizadas séo obtidas a
partir de ativos gerados no RAM, pelas linguagens definidas no Browser de Classe (S047) e as linguagens definidas nos
Jobs Jenkins, bem como as versfes descritas nas versdes publicadas nos servidores de aplicacéo; ii) sobre os servidores
de aplicacdo séo obtidas em consulta ao Jenkins, OpenShift/Nexus, WebSphere e demais servidores de aplicacao; iii)
sobre as versdes de banco de dados sé@o obtidas em consulta aos catdlogos dos diversos SGBDs.
Os sistemas considerados para analise sdo aqueles indicados na relacdo de sistemas e servi¢cos de Tl, desenvolvidos
internamente, registrados nos planos vinculados a Gestdo de Continuidade de Negécios (GCN), conforme Quadro 02 —
Lista de Sistemas para apuracéo do indice de Modernizac&o Tecnoldgica dos Sistemas. .
Com o objetivo de atualizar as tecnologias vigentes no ambiente computacional do Banco e melhorar a experiéncia do
cliente, o célculo das metas para os proximos 5 anos baseou-se na base histérica, considerando a entrada em producédo
de novos sistemas, bem como a evolucdo de sistemas antigos, conforme acdes, priorizacdes e evolucdes previstas nos
roadmaps das Unidades que suportam sistemas de informac&o.
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Lista de Sistemas para apuracéo do indice de Modernizac&o Tecnolégica dos Sistemas
Unidade

Ambiente de Sistemas de Informacao

Sistema
S057 Dispositor

S230 Entrada de Dados por Evento

S231 Conciliacdo de Contas

S253 Sistema de Risco de Crédito

S267 Seguranca de Acesso de Aplicagdes — ISKEY

S270 Fundo de Investimentos BN

S294 Sistema de Pagamentos Brasileiro

S320 Sistema Integrado de Recursos Logisticos

S322 Portal do Banco do Nordeste

S399 Gerenciamento dos Controles Internos

S401 Fundos de Investimento

S427 Gerenciamento de Clientes

S430 Geréncia Operacdes de Cambio

S461 Data Mart Gerenciamento de Clientes

S474 Arquivos Digitais INSS — SRF

S480 Sistema de Prevencéo de Lavagem de Dinheiro

S492 Sistema de Controle Patrimonial FNE

S493 Sistema Integrado de Operagfes Financeiras

S533 Servigo Corporativo de Trilhas de Auditoria

S538 Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza

S557 Gerenciamento Eletrénico de Documentos

S607 Solugdo EFD-Reinf

S701 Avaliacdo de Riscos de Tesouraria

S704 Controle Operacional do Finor

Torre de Administracao de Crédito e Renegociacéo de Dividas

S970 INFOGER.

S548 Controle do PROAGRO




Banco do
Nordeste

PDTIC 2026-2027 (PAA 2026/703-013 -01, de 09/02/2026)

54

Torre de Concessdao de Crédito

Torre de Controle Financeiro e Operacao de Crédito

Torre de Empréstimos, Transacgdes e Servicos

S033 Elaboracéo e Analise de Projetos

S035 Sistema Integrado de Crédito

S079 Avaliagdo Técnica de Empreendimentos

S522 Automatizacdo do Processo da Central de Credito
S567 Processo de Concesséao de Crédito

S610 Sistema de Suporte Técnico ao Crédito

S627 Sistema de Integracdo com MEC/FIES

S635 SISTEMA DE ELABORACAO E AVALIACAO DE PLANOS DE
NEGOCIO

S950 Sistema Integrado de Administragédo de Crédito - SIAC/SIEG
S039 Base de Dados do Ativo Operacional

S509 DataMart do Ativo Operacional

S024 Sistema de Controle de Cartdes

S034 Controle de Contra-ordem de Cheques

S048 Contas Correntes / Cheque Especial

S109 Convénios de Folha de Pagamento

S129 Titulos de Capitalizacédo

S130 Domicilio Bancario

S131 Personalizacéo de Cheques

S134 Sistema de Automacgéo Bancéria

S159 Poupancga Corrente

S160 Internet Banking BNB

S186 Compensac¢édo de Cheques

S265 SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS
S283 Sistema de Seguros

S302 Pagamentos de Beneficios do INSS

S408 Crédito Comercial

S410 Poupanca

S420 Cobranca de Tarifas
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S432 Controle de Ordens Judiciais
S465 Sistema de Gerenciamento de Recebiveis
S489 Sistema de Gerenciamento de Convénios de Arrecadacao
S519 Cartdes de Débito VISA ELECTRON
S531 Correspondente Bancario
S541 Sistema de Depdsitos Judiciais
S562 Cartao de Crédito
Torre de Microfinangas e Miniprodutores Rurais S476 Sistema de Microcrédito Rural
S168 Acompanhamento de Pessoal Crediamigo
S344 Crédito para Micro-investidores (WEB)
S653 Solugéo de Recursos Humanos
S776 Folha de Pagamento WINDOWS (LG)
S255 Central De Informacdes
S400 Parametros Corporativos e Cliente Unico

Torre de Microfinangas Urbana e Microempreendedorissimo
Centro de Eficiéncia em Desenvolvimentos Humano
Ambiente de Cadastro e PLD/FT

Quadro 2 — Lista de Sistemas para apuracéo do indice de Modernizacdo Tecnoldgica dos Sistemas.
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Indicador indice de Execucg&o do Roadmap das Iniciativas

Avalia a execucdo do roadmap das iniciativas das Torres

Descricéo: de Solugbes de Negécio e Ambiente de Sistemas de Resultado do Mapa  Inovacdo e Transformagao digital

~ Estratégico da TI: gerando valor ao cliente
Informacéo
Unidade(s) Responsavel(is) Torres de Solugdes de Negdcio, Ambiente de Sistemas
P de Informacdo e Centro de Eficiéncia do Periodicidade: Anual

21 AT Desenvolvimento Humano.
Amb|en~te.ResponsaveI pela Ambiente de Governanca de TI
Apuracao:

Calcula 0 % das entregas encerradas (A) sobre as previstas (B), acumuladas até o més de referéncia.

Férmula de Célculo (A/B) » 100
A: é a quantidade de entregas iniciativas encerradas, acumuladas até o més de referéncia.
B: é a quantidade de entregas iniciativas previstas, acumuladas até o més de referéncia.

2027

75%

Os roadmaps das iniciativas sdo cadastrados na ferramenta de gerenciamento de solicitagdes de produtos de Tl com seus
respectivos prazos de conclusdo e compdem a linha de base. Ao final de cada més, faz-se a coleta das Entregas Iniciativas
Previstas e Encerradas. Para as Entregas Iniciativas Previstas s8o considerados os registros de solicitacbes RTC com a
Categoria Entregas Iniciativas que possuirem Data Original preenchida, excetuando-se 0s registros que estiverem no estado
Novo e também s&o consideradas Entregas Iniciativas Canceladas quando o cancelamento foi executado apds a Data
Original registrada. Para as Entregas Iniciativas Encerradas séo considerados os registros de solicitagbes RTC com a

Categoria Entregas Iniciativas e o Estado Fechado que tenham Prazo Original para o ano corrente.

Procedimento de Coleta

O foco do indicador é avaliar se a torre estd conseguindo fazer entregas de valor, ou seja, entregas das iniciativas
priorizadas, dentro da cadéncia planejada. Com o indicador, é esperado que as torres mantenham atualizados,
mensalmente, os roadmaps das iniciativas em atendimento e busquem realizar entregas dentro do intervalo de tempo
planejado.

Justificativa
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Indicador:

indice de Capacitacédo dos Empregados de TI

Mede o percentual de empregados de Tl capacitados nos
Descrigao: treinamentos previstos no plano de educagéo corporativa
de TI

Superintendéncia de TI, Ambientes da Superintendéncia de
TI, Torres de Solucdes de Negdcio e Projetos Estratégicos = Periodicidade: Anual
vinculados a Superintendéncia de TI.

Resultado do Mapa
Estratégico da T Governanga Robusta e Transparente
Unidade(s) Responsavel(is)
pelo Atendimento

Ambiente Responsével pela .
Apuracio: Ambiente de Governanca de TI

indice de C tac Quant. funcionarios CAPACITADOS que trabalham com TI 100
= *
haice ce Lapacitagao Quant. TOTAL de funcionarios que trabalham com TI

Funcionarios que trabalham com TI: funcionarios alocados (lotacéo fisica) nas Unidades da Superintendéncia de TI,
Formula de Calculo: incluindo a Superintendéncia Tl, nas Torres de Solu¢des de Negdcio e nos Projetos Estratégicos vinculados a
Superintendéncia de TI.

Funcionarios CAPACITADOS que trabalham com TI: funcionarios que trabalham com Tl e que concluiram o minimo de 40
horas de treinamento, preferencialmente nos eventos que compdem o Plano de Educacéo Corporativa de TI.

2026 2027
80%

O Ambiente de Governanca de Tl acessa as bases da Universidade Corporativa e do Ambiente de Gestdo de Pessoas para

FieeEelmEnED ce Celeta calcular o indicador, disponibilizando-o no Painel Power BI.

Acompanhar a quantidade de funcionarios capacitados nos eventos: cursos, treinamentos, workshops e congressos. Serao
Justificativa considerados os eventos ofertados pela UCBNB, Escola Virtual de Governo (ENAP, GOV.BR) ou por instituicbes de
treinamento contratadas pela Universidade Corporativa.

Para o calculo do indicador, serdo considerados os funcionarios admitidos até 30 de novembro do ano corrente, posto que
apos esse prazo os funcionarios admitidos ndo terdo tempo habil para realizacéo dos cursos.

Observacdes
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Indicador: indice de Realizacdo do Plano Orgcamentario de TI

Mede a realizacdo do orgcamento previsto no PDG
Descricao: (Programa de Dispéndios Globais) para as contas
orcamentarias de Tl
Unldade(s).Responsavel(ls) Todas as unldadgg gue utilizam or¢camento das Periodicidade: Anual
pelo Atendimento contas orcamentérias de Tl

Resultado do Mapa

Estratégico da TI: Governanca Robusta e Transparente

Ambiente Responséavel pela

~ . Ambiente de Governanca de TI
Apuracao:

. . L. Realizado
Indice de Realiza¢do do Plano Or¢camentario de Tl = ———— % 100
Previsto
Formula de Calculo: Realizado: valor total realizado, ou seja, o valor contratado somado ao valor desembolsado a partir das contas orcamentarias de

Tl até o més da apuragéo;
Previsto: valor total previsto no PDG para as contas or¢camentarias de Tl para o ano da apuragao.

Ano 2026 2027
Meta 65% 70%

: Obter os valores totais contratados e desembolsados a partir: a) das contas orcamentérias de Tl na base de dados do S320, para
Procedimento de Coleta . ; : ~ L PR -
maior granularidade e detalhes e b) do S043, para informac8es gerenciais a niveis de contas Or¢camentarias.

Acompanhar as Iniciativas Orcamentarias, PLCs (Proposta de Licitacdo e Contratacédo) e Contratos das contas de TI, verificando se
estdo sendo realizados conforme o planejamento inicial do PDG e suas Reprogramacoes.

Justificativa
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Indicador indice de Satisfacdo dos Usuérios do Service Desk

Representa o percentual de satisfacdo dos clientes Resultado do

Descricéo: internos em relagdo ao atendimento prestado pelo Mapa Estratégico | SolucGes e Servicos de Tl confiaveis
Service Desk (Central de Orientacéo ao Cliente Interno). da TI:

Unldagle(s) Rgsponsavel(ls) pelo Amblgnte de Operacéo de Tl e Central de Orientacédo Periodicidade: Mensal

Atendimento: ao Cliente Interno

ﬁub:aen;gResponsavel el Ambiente de Operacao de Tl (Central de Orientacdo ao Cliente Interno)

Razéo entre o somatério das notas das pesquisas e o0 maximo de pontos alcancaveis.

A pesquisa contempla o registro de cada item avaliado, quais sejam: (1) Clareza no atendimento; (2) Interesse no
atendimento, (3) Qualidade da solu¢do e (4) Tempo de atendimento. As respostas variam entre 3 e 10 (Ruim = 3,
Regular = 6, Bom = 9, Otimo=10).

As notas das pesquisas sdo obtidas a partir da média ponderada de cada pesquisa.

Formula de Célculo: )
Indice de Satisfac@o dos Usuéarios = (A / B) * 100

A: somatorio das notas das n pesquisas respondidas: )i~ Notai
B: méaximo de pontos alcancéveis nas n pesquisas respondidas: ., 10i = 10n
Nota: [Resposta (1)*2 + Resposta (2)*3 + Resposta (3)*3 + Resposta (4)*2] /10.

Ano 2026 2027

Meta 95% 95,5%

Seréd apurado diariamente, por meio da aplicacdo de pesquisa de satisfacdo enviada automaticamente pela ferramenta
Procedimento de Coleta de ITSM (CA Service Desk Management), considerando todos os usuarios que tiverem suas demandas com o status
“Fechado”. A partir da apuracao diaria do indicador, chega-se ao resultado mensal e anual.

Por meio das pesquisas, busca-se conhecer as necessidades dos usuarios internos com a analise das sugestdes e
Justificativa criticas registradas e desenvolvimento de ac¢des que visem aperfeicoar os processos internos de atendimento aos
Usudrios.
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Indicador indice de Conclusdo do Processamento Noturno

Indica o percentual de dias no ano em que o Resultado do Mapa Solucgdes e Servicos de Tl

DS el processamento noturno foi concluido antes das 8h . Estratégico da Tl: confiaveis

Unidade(s)
Responsavel(is) pelo
Atendimento

Ambiente de Operacao de Tl, Ambiente de Sistemas de

Informacao e Torres de Solucdes de Negdcio Periodicidade: Mensal

Ambiente Responsével

pela Apuracao: Ambiente de Operagéo de Tl

X
Conclusdo de processamento noturno = ol 100

Formula de Calculo:
X: quantidade de dias no ano, até o més da apuracdo, em que o processamento noturno foi concluido antes das 8h;
Y: quantidade de dias no ano, até o més da apuragdo, com processamento noturno.

Ano 2026 2027
Meta 97,14% 97,14%

Procedimento de A coleta do indicador é realizada através da ferramenta de planejamento e controle da producdo Control-M que organiza a execugao
Coleta das tarefas (Jobs) e o resultado é consolidado no Power BI.

O célculo da meta para os proximos dois anos baseou-se no histérico deste indicador.

Justificativa O obijetivo deste indicador é permitir o acompanhamento da conclusdo do processamento noturno, fundamental para os negécios
do Banco

Em 2023 e 2024 esse indicador encerrou com 98,76% e 99,24%, respectivamente. Em 2025, o indicador alcangou 99,47% até
outubro de 2025.

Observacdes
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Indicador: indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas

D . Ir_1d|ca 0 percentual de d|spon|b|I|d.'31de dos PNINCIPAIS ' pesultado do Mapa Estratégico Solucdes e Servicos de Tl
Descricao: sistemas de cada Torre de Solucdes de Negécio e da TI: confiaveis

ASI.
Unidade(s) Responsavel(is) Unidades Responsaveis pelos Sistemas Listados no
P Quadro 3 - Lista de Sistemas do indicador de Periodicidade: Mensal

PED AEE e Disponibilidade dos Principais Sistemas.

Ambiente Responsavel pela

Apuracio: Ambiente de Operacéo de TI

Tempo de Disponibilidade

Disponibilidade =
Férmula de Célculo: Tempo Total

Tempo de Disponibilidade: Tempo de disponibilidade dos sistemas (medido com a Ferramenta Broadcom DX O2);
Tempo Total: Tempo esperado de funcionamento dos sistemas no més;

Ano 2026 2027

Meta 96% 96%

: Para os sistemas que possuem dashboards no painel Power Bl do Programa de Acéo (S696), sera realizada sua coleta pelo
Procedimento de Coleta . S - .

painel. Para os demais sistemas, a coleta sera realizada manualmente.
O célculo da meta para os proximos dois anos baseou-se na base histérica e na referéncia do Gartner (instituicdo que
Justificativa trabalha com Pesquisa, Execucdo de Programas, Consultoria e Eventos), de forma a apoiar os ClOs e executivos da area

de TI.
Devem ser considerados os sistemas listados no Quadro 2 apresentado a seguir. O resultado desse indicador, considerando

0 escopo definido para 2024 foi 96.65%. Em 2025, com a meta de 95%, o indicador alcangou um resultado acumulado de
99.79% até outubro/25.

Observactes
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Lista de Sistemas para Apuracgéo do indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas

Unidade

Ambiente de Sistemas de Informacao

Sistema
S253 - Sistema de Gestdo de Riscos de Clientes

5294 - SPB

S401 - Fundo de Investimento

S577 - Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

Centro de Eficiéncia do Desenvolvimento Humano

S653 - MeuRH

Torre de Administracdo de Crédito e Renegociacao de Dividas

S970 - Informacgdes Gerenciais de Oper. Crédito

Torre de Concesséao de Crédito

S035 - Sistema Integrado de Crédito - SINC

S522 - Sistema de Automatizacdo do Processo das Centrais de Crédito

S567 - Financia BNB

S635 - Plano de Negdcios

Torre de Controle Financeiro e Operacao de Crédito

S950 - SIAC

S634 - Sistema de Operacdes do Crédito Rural e do Proagro - SICOR

S039 - Base do Ativo Operacional

Torre de Empréstimos, Transacgdes e Servicos

S134 - Automacgédo Bancéria

S160 - Nordeste Eletronico

S265 - Pix

S519 - Cartdes de Débito VISA ELECTRON

S526 - Plataforma Centralizada de Cobranca

Torre de Microfinangas e Miniprodutores Rurais

S476 -Sistema de Microcrédito Rural

Torre de Microfinangas Urbana e Microempreendedorissimo

S344 - Crediamigo WEB

S344 - Crediamigo App Cliente

Quadro 3 — Lista de Sistemas do indicador de Disponibilidade dos Principais Sistemas.
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indice de Problemas Atendidos Dentro do Prazo Estabelecido
D L x Mede o percentual de problemas de Tl que foram Resultado do Mapa Estratégico Plataforma de TI moderna,
escri¢éo: . . . . ,
atendidos dentro do prazo méaximo estabelecido daTI: segura e flexivel
S EG O UEE ()l Ambiente de Sistemas de Informacéo e Torres de o
pelo Atendimento Solugdes de Negécios. Periodicidade: Mensal
ﬁub:aen;g:Responsavel pele Ambiente de Operacgéo de TI

Mensalmente esse indicador serd apurado através da Formula abaixo:

[ (A x 100) + (B x 90) + (C x 80) + (D x 70) + (E x 60) + (F x 50) ] /G

COMPONENTE DESCRIQAO DOS COMPONENTES DA FORMULA FONTE

, . : A Total de Problemas sem atraso RTC

Formula de Calculo: Total de Problemas com até 30 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 60 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 90 dias de atraso RTC

Total de Problemas com até 120 dias de atraso RTC

Total de Problemas acima de 120 dias de atraso RTC

Total de Problemas cadastrados RTC
Ano 2026 2027
Meta 95% 95%

Procedimento de Coleta As informacgdes sdo obtidas através dos problemas cadastrados na ferramenta IBM Rational Team Concert (RTC).

S Esse indicador foi criado para garantir que o maior nimero de problemas seja atendido dentro do prazo méximo estabelecido,
Justificativa o . . . o X
agilizando o reestabelecimento dos servigos de Tl e aumentando a disponibilidade dos sistemas.
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APENDICE F - RISCOS DO PDTIC 2026-2027

Os quadros a seguir apresentam os riscos que podem afetar de forma mais abrangente a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) 2026-2027.

R1 - Falta de integragéo ou sincronismo entre iniciativas estratégicas

Categoria: Gestéo / Interdependéncias Responséavel Ceélula de Suporte a
Governanca

Impacto: Desalinhamento entre projetos estratégicos, duplicidade de esforcos, aumento de custos, atraso na entrega de resultados e
P perda de sinergia entre areas

Mapear e acompanhar iniciativas estratégicas e suas dependéncias

Utilizar ferramenta de gestéo corporativa (portfélio e roadmap) para garantir visibilidade e alinhamento entre proje-
tos

Estabelecer ritos de integracéo entre areas responsaveis, com reunifes periddicas e painéis de monitoramento.

Acdo Mitigadora

indice de Execucdo do Roadmap das Iniciativas das Torres
indice de Execucéo das Entregas de Projetos de Tl

Categoria: Interdependéncias Responséavel Célula de Orgamento e de
9 P P Contratos de Tl
Atraso ou nao realizagao das ac¢des de Tl previstas no PDTIC, gerando descontinuidade das a¢des e/ou prejuizos
Acio Mitigadora e Monitorar SLAs, buscando atuar em parceria com unidades internas e fornecedores
e Grupo de trabalho para pesquisar melhorias nos contratos de fabrica de software.

Indicador Impactado
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indice de Execucdo do Roadmap das Iniciativas das Torres;
indice de Execucgao das Entregas de Projetos de TI;

indice de Satisfacdo com a TI;

indice de Disponibilidade dos principais sistemas;

indice de Conclus&o do Processamento;

indice de Realizag&o do Plano Orgamentario

R3 - Falta de mé&o-de-obra especializada para atuar na transformacéao digital

Indicador Impactado

Gestores dos Ambientes
(Super de Tl e Torres) com
apoio da Célula de Suporte a
Governanca

Categoria: Disponibilidade de Recursos Responsavel

Atraso na execuc¢do das acdes de Tl

Capacitacdo com foco no gap de competéncias
Contratacdo de mao de obra especializada
Propor realizacéo de concurso para ampliagdo do quadro de funcionarios

Intensificar parcerias com instituicdes (empresas de consultoria, fintechs, universidades) por meio do Hub de
Inovacéo

Acdo Mitigadora

indice de Satisfacdo com a TI;

indice de Execucdo do Roadmap das Iniciativas das Torres;
indice de Execucéo das Entregas de Projetos de TI;

indice de Modernizacio Tecnoldgica dos Sistemas;

indice de Capacitacdo dos Empregados de TI.

Indicador Impactado
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RISCO R4 - Falha na monitoracéo e avaliacao das acdes e indicadores previstos no PDTIC

Categoria: Gestéo de Recursos Responsavel Célula de Suporte a
Governanca de TI

Impacto: Demora na implementacéo de a¢8es corretivas visando o atingimento da meta

e Coletar sistematicamente as informacfes das acdes e indicadores; identificando os
Acao Mitigadora e |dentificar desvios e validar acdes corretivas propostas pelas unidades responsaveis;
e Reportar periodicamente para as alcadas competentes os indicadores de resultado e as acées previstas no PDTIC.

LR ISRl e Todos os indicadores do PDTIC

Probabilidade Baixa Médio

RISCO R5 - Atraso na implantagdo de projetos estratégicos estruturantes

Categoria: Gestéo/Implementagao Responsével
Perda de oportunidades de negdcio, obsolescéncia tecnoldgica, impacto na experiéncia do cliente

e Monitoramento rigoroso de cronogramas; replanejamento agil;
Acdo Mitigadora e Reporte periddico a alta gestédo

Indicador Impactado

Quadro 1 - Quadro de Riscos do PDTIC 2026-2027

Gestores dos Projetos
Estratégicos
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APENDICE G - VISAO ORCAMENTARIA DE TI - PDTIC 2026-2027

A Visao Orcamentéria de Tl considerada para o PDTIC 2026-2027 abrange valores aprovados
no Programa de Dispéndios Globais (PDG) do BNB, elaborado em maio de 2025,
correspondentes a contratos ja pactuados pelo Banco e com previsdo de desembolsos futuros
(CONTRATOS), as propostas de contratacdes em andamento (Propostas de Licitacdo e
Contratacdo - PLCs) e as estimativas de custos de futuras contratagfes cujas especificacdes
encontram-se em fase de elaboracao (INICIATIVAS).

O quadro a seguir apresenta o orcamento geral da Tl para 2026, com detalhamento dos valores
de despesa e investimento (e respectivos percentuais) aprovados nas instancias decisorias do
Banco:

ORCAMENTO GERAL DA Tl PARA 2026

DESPESA INVESTIMENTO TOTAL
980.229.398,02 R$ 475.395.274,57 R$ 1.455.624.672,59
67% 33% 100%

Tabela 1 — Distribuigdo de Despesa e Investimento no Orgamento de Tl 2026

O fato de que o maior percentual do Orgcamento Geral da Tl para 2026 corresponde a categoria
“DESPESA” deve-se ao fato de que a modalidade de servico representa a maioria das
contratacdes de Tecnologia da Informacé&o (T1) do BNB, seguindo a tendéncia do mercado de Tl
que cada vez mais tem disponibilizado software e solu¢des de tecnologia como um servico, a
exemplo da modalidade software como servico (Software as Service - SaaS), além dos servicos
de suporte e assisténcia técnica nas aquisi¢cbes de equipamentos.

O quadro a seguir apresenta os valores (monetério e percentual) do orcamento de Tl previsto
para 2026, sumarizados pelas categorias de Contratos, PLCs e Iniciativas:

ORCAMENTO GERAL DA Tl PARA 2026 ‘

CATEGORIA VALOR ORCADO %
CONTRATOS R$ 491.947.768,17 34%
PLCs R$ 141.299.089,38 10%
INICIATIVAS R$ 822.377.815,04 56%
TOTAL GERAL R$ 1.455.624.672,59 100%

Tabela 2 — Distribuigdo da Programac&@o Orgamentéria de Tl 2026 por Categoria
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O quadro a seguir apresenta a distribuicdo orcamentaria de Tl para 2026 prevista para as contas
de Despesa e Investimento, com sumarizagao dos valores nas categorias de Contratos, PLCs e
Iniciativas:

R$ 399.887.242,81 R$ 136.797.818,50 R$ 526.097.609,75 R$ 980.229.398,02
Despesa

Investimento | R$ 174.613.798,40 R$ 4.501.270,88 R$ 296.280.205,29 R$ 475.395.274,57

Total R$ 491.947.768,17 R$ 141.299.089,38 | R$822.377.815,04 | R$ 1.455.624.672,59

Tabela 3 — Viséo consolidada da Programacao Or¢camentaria de Tl para 2026

Cabe ressaltar que as acdes de Tl que apresentam custos de aquisicdo estdo previstos na
programacédo orcamentéria de 2026, havendo possibilidade de ajustes durante o periodo de
reprogramacado orcamentaria sem prejuizo para o plano de entregas.

O quadro a seguir apresenta a previsdo orcamentaria de Tl prevista para 2026, detalhando os
valores orgados pelas respectivas unidades demandantes:

SUPER TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1.141.980.975,74

SUPER GEST RISCOS CONT INT COMPLIANCE E SEG
SUPER DE EMPRESTIMOS, TRANS E SERV BANCARIOS
SUPER DE LOGISTICA E PATRIMONIO
AMBIENTE DE GOVERNANCA DE Tl
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
AMBIENTE DE MARKETING
SUPERINTENDENCIA DE ATIVOS DE TERCEIROS
SUPERINTENDENCIA DE CONTROLADORIA
SUPER DESENVOLVIMENTO HUMANO
DIRETORIA DE CONTROLE E RISCO
AMBIENTE DE OPERACAO DE TI
AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
SUPER ESTRATEGIA E ORGANIZACAO
SUPER OPERACOES FINANC E DE MERCADO CAPITAIS
SUPER MARKETING E COMUNICACAO
AMBIENTE DE SER DE LOG E CONT ADMINISTRATIVOS
SUPER AUDITORIA
SUPER ADMINISTRACAO E RECUPERACAO DE CREDITO
SUPER POLITICAS DE DESENVOLV SUSTENTAVEL
SUPER JURIDICA
DIRETORIA DE NEGOCIOS
SUPER DE AGRONEGOCIO E MICROFINANCA RURAL

Quadro 1 — Distribuicdo da Programacéo Orcamentaria de Tl 2026 por Unidade Demandante

79.354.167,06
75.767.606,89
45.518.937,15
32.903.535,94
29.333.238,64
11.796.703,16
10.169.500,68
7.222.080,06
6.764.024,02
3.721.177,62
2.279.962,67
2.000.000,00
1.935.560,82
1.652.729,32
1.338.065,62
830.000,00
350.000,00
290.115,06
286.472,72
100.000,00
23.820,48
5.998,94
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A gestédo orcamentaria de Tl para 2026 incorporou o PCA (Plano de Contratacdo Anual) 2026
utilizando de um modelo de risco orcamentario. Este modelo avaliara os seguintes requisitos
para a inclusdo de novas iniciativas orcamentarias que utilizam recursos de TI:

e Numero de Requisigdo do PCA: Cada iniciativa deve estar alinhada com o PCA, ga-
rantindo que essa iniciativa contribua diretamente para os objetivos estratégicos do
banco.

e Valor da Iniciativa: O valor financeiro de cada iniciativa sera analisado para assegurar
a alocacao eficiente dos recursos.

e Data de Cadastro do Processo Licitatério: A data de cadastro do processo licitatério
serd registrada para monitorar e gerenciar os prazos de execugédo das iniciativas.

e Tipo de Iniciativa — Despesa ou Investimento: As iniciativas seréo classificadas
como despesas ou investimentos, graduando maior risco aos investimentos.

e Quantidade de Iniciativas por Unidade: Sera monitorada a quantidade de iniciativas
por unidade organizacional, garantindo uma distribuicdo equilibrada dos projetos e evi-
tando sobrecarga em determinadas areas.

Esses requisitos foram estabelecidos com o objetivo principal de adequar o valor das iniciativas
e do orcamento as reais necessidades do negdécio e da Tl do banco. Com este modelo de risco
orcamentario, esperamos otimizar o uso dos recursos, alinhando-os as prioridades estratégicas
e operacionais da institui¢&o.

Por fim, destacamos que o Plano de Dispéndios Global (PDG) especificamente os itens
relacionados ao Orcamento de TI, refletird o Plano de Contratacdes Anual (PCA), desde que ele
seja elaborado anteriormente a Programacao Orgamentaria.



