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CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE
DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1° O conteldo deste Cddigo esta vinculado a missao, a visao e aos valores que definem

a identidade Unica do Banco do Nordeste e representa o compromisso da instituicao, dos

seus administradores, empregados, colaboradores e daqueles que atuam ou prestam servicos

em nome ou para o Banco com o alinhamento dos padroes requeridos de comportamento

pessoal e profissional ao mais alto nivel de ética e de integridade desejado para os processos

e relacionamentos internos e externos da Instituicao.

Art. 2° Sao objetivos deste Codigo:

| Identificar e sistematizar os principios e valores éticos e de integridade essenciais,
que devem orientar os relacionamentos internos e externos e a conducao das
atividades do Banco do Nordeste;

Il A partir deste conjunto de principios e valores, alinhar e inspirar diretrizes e
COMpromissos a serem expressos nas iniciativas, politicas, programas e normas do
Banco do Nordeste;

[l Servir como guia e inspiracao para o estabelecimento de uma linha de
comportamento profissional dentro do padrao ético e de integridade esperado pelo
Banco do Nordeste e pela sociedade;

IV Estabelecer os principios de integridade para prevencao a corrupcao e a outros atos
lesivos ao Banco do Nordeste, inclusive como forma de realizar negbcios responsaveis
e sustentaveis;

V Orientar a tomada de decisao em situacoes de conflitos ou dilemas éticos;

VI Servir como elemento norteador na busca constante de garantir a integridade das
nossas acoes e uma comunicacao precisa, oportuna e transparente com todas as
partes interessadas;

VIl Orientar a participacao de todos os agentes externos, publicos e privados, em seus

relacionamentos com o Banco do Nordeste;
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VIl Fortalecer, na dimensao ética, a imagem e a reputacao da instituicao perante a
sociedade;
IX Ser referéncia nas analises e apuracoes de eventuais infracoes éticas ou de

integridade.

CAPITULO Il - DO PUBLICO-ALVO

Art. 3° Este Codigo aplica-se ao seguinte publico-alvo, para o qual o referencial ético aqui
apresentado deve, obrigatoriamente, balizar a conducao de suas atividades e

relacionamentos, seja no mundo real ou no mundo virtual.

| Membros dos 6rgaos estatutarios:
a) Membros do Conselho de Administracao;
b) Membros da Diretoria Executiva;
¢) Membros do Conselho Fiscal;
d) Membros do Comité de Auditoria;
e) Membros do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao; e

f) Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital.

Il Empregados;
[l Colaboradores:

a) Terceirizados;
b) Bolsistas;
c) Jovens aprendizes.

IV Fornecedores;

V Parceiros e pessoas fisicas prestadoras de servicos, bem como profissionais de
empresas contratadas ou parceiras que desenvolvam suas atividades, ou parte delas,
nas dependéncias do Banco do Nordeste;

VI Pessoas que atuem em nome do Banco do Nordeste, mesmo que de forma

temporaria, recebendo ou nao remuneracao sobre essa atuacao.
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Art.4° Sao considerados agentes externos e devem observar o que esta disciplinado neste

Codigo, no que couber:

a)
b)

c)

d)

Clientes;
Usuarios de servicos;

Empregados da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil
- Capef e do Grupo Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste -

Grupo Camed;
Empregados das instituicoes parceiras e patrocinadas;

Representantes de o6rgaos de regulacao e controle, bem como de empresas de
auditoria externa, no exercicio de suas atividades nas dependéncias do Banco do

Nordeste;

Pessoas que atuem para o Banco do Nordeste, mesmo que de forma temporaria,

recebendo ou ndo remuneracao.

CAPITULO Il - DA MISSAO E DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS FUNDAMENTAIS

Art. 5° A missao do Banco do Nordeste € atuar como o banco de desenvolvimento da Regiao

Nordeste.

Paragrafo unico: O Banco tem por objeto social a promocao do desenvolvimento e a

circulacao de bens por meio da prestacao de assisténcia financeira, de servicos, técnica e de

capacitacao a empreendimentos de interesse economico e social.

Art. 6° Os principios e valores que fundamentam a atuacao dos diversos agentes submetidos

a este Codigo sao os seguintes:

| Etica, como principio fundamental para o aprimoramento continuo da atuacdo, dos
comportamentos e das atitudes do ser humano, sendo pré-requisito e suporte para a
confianca publica;

Il Legalidade (atuacao sempre conforme as leis), Impessoalidade (prevaléncia do
interesse publico sobre interesses particulares), Moralidade (conduta pautada por
padroes éticos de boa-fé, decoro, lealdade, honestidade e probidade na busca sempre

do bem comum), Publicidade (ampla divulgacao dos atos da Instituicao para a
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sociedade) e Eficiéncia (melhor desempenho com economicidade, reducdo de
desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e rendimento funcional para
melhores resultados) como principios estabelecidos na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil para a Administracao Publica;

Il Justica, Governanca, Honestidade, Sustentabilidade, Igualdade, Compromisso,
Democracia, Transparéncia, Respeito, Cooperacao, Confianca, Disciplina e Civilidade
como valores institucionais que devem reger todos os relacionamentos e processos do
Banco do Nordeste;

IV Meritocracia, Integridade, Inovacao e Foco nos Clientes e Resultados como
principios de gestao;

V Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade, sendo inadmissivel qualquer
forma de discriminacao, seja de origem social, cultural, étnica, sexual, ou relativa a
questao de cor, idade, religidao, idioma, conviccao filosofica ou politica, orientacao
sexual, identidade de género, estado civil, condicao fisica e psiquica, origem, grau de
escolaridade, formacao, aparéncia e nacionalidade;

VI A convivéncia no ambiente de trabalho deve ser harmoniosa e produtiva, baseada
na equidade, no respeito mutuo, na cordialidade, na colaboracdao e no espirito de
equipe, independentemente do cargo ou funcao;

VIl Ambientes de trabalho saudaveis e seguros sao indispensaveis para a garantia do
bem-estar de empregados e colaboradores e para a adequada prestacao de servicos
para clientes e usuarios;

VIl A corrupcao, em todas as suas formas, bem como as praticas fraudulentas, o
nepotismo, o conflito de interesses, os atos ilicitos ou criminosos de toda ordem sao
incompativeis com o padrdao ético do Banco do Nordeste, devendo ser repudiados,
combatidos e denunciados as instancias competentes;

IX Os direitos humanos fundamentais devem ser respeitados, nao sendo admitido
qualquer ato que afronte a dignidade das pessoas e a igualdade de direitos entre elas;
X Repudio a todas as pressdes ou tentativas de interferéncia politica, internas ou
externas, que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de agOes imorais, ilegais, aéticas ou em desacordo com os normativos

internos;
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XI Responsabilidade socioambiental como um conjunto de compromissos, principios e
diretrizes de atuacdao fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e que
orientam o Banco do Nordeste, como banco de desenvolvimento, na aplicacao do
crédito e em seus processos internos de trabalho;

Xl Isencao e imparcialidade no exercicio das atividades e na conducao dos
relacionamentos institucionais e interpessoais, nao usando a posicao dentro do Banco
do Nordeste para a obtencao de beneficios ou vantagens para si ou para terceiros;

XIlI' A exploracao do trabalho infantil e a utilizacao do trabalho analogo a escravidao
sao praticas repudiadas pelo Banco do Nordeste;

XIV Zelo permanente de todos pela imagem e integridade institucional do Banco do
Nordeste;

XV Atitudes e comportamentos baseados sempre no compromisso inalienavel de
buscar fazer sempre o melhor, o que inclui atuar com espirito publico, elevado senso
de responsabilidade e de acordo com o disposto neste Codigo, nas normas internas e

na legislacao vigente.

Art. 7° Todas as politicas e iniciativas institucionais devem pautar-se, no que couber, no

conteldo deste Cddigo de Conduta Etica e Integridade, respeitando todos os seus

dispositivos, nao sendo admitido qualquer regramento interno que contrarie o que este

Codigo estabelece.

CAPITULO IV - NAS RELACOES COM CLIENTES E USUARIOS

Art. 8° As interacoes com clientes e usuarios sdao orientadas pelas diretrizes e compromissos

da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos Financeiros do

Banco do Nordeste e devem ser regidas pelos seguintes principios:

Ic

Integridade;

Conformidade;

Confiabilidade;

Seguranca e sigilo das transacoes;

Legitimidade das operacdes contratadas e dos servicos prestados;
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VI. Respeito;

VIl. Equidade;

VIII. Cortesia;

IX. Diligéncia;

X. Responsabilidade;

Xl. Transparéncia;

Xll. Receptividade a sugestoes e criticas;

Xlll. Privacidade e protecao de dados;

XIV. Observancia de principios e normas pertinentes aos direitos do consumidor.

Art. 9° Na realizacao de negocios, empregados e colaboradores do Banco do Nordeste devem
seguir, além dos principios e valores apresentados no artigo 6° anterior, as seguintes
orientacoes:
| Dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios, considerando seus
perfis de relacionamento e vulnerabilidades associadas;
Il Oferecer produtos e servicos adequados as necessidades de clientes e usuarios de
cada segmento;
lll Fornecer, de forma clara, precisa e tempestiva, as informacdes necessarias a livre
escolha e a tomada de decisdes por parte de clientes e usuarios, explicitando,
inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou o6nus, penalidades e
eventuais riscos existentes na execucao de operacoes e na prestacao de servicos;
IV Cumprir os normativos internos e externos que regram a atuacao institucional;
V Cumprir as normas internas e externas de prevencao a lavagem de dinheiro e de
combate a corrupcao e ao financiamento do terrorismo;
VI Abster-se de realizar negocios com clientes que exploram o trabalho infantil ou o
trabalho analogo ao escravo;
VIl Prevenir e combater atos de fraude e corrupcao, denunciando os fatos suspeitos as
alcadas competentes;
VIII Manter sigilo sobre as informacdes que ainda nao sejam de dominio publico,

referentes a possiveis negdcios com empresas e pessoas ou com o setor publico;
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IX Resguardar as informacdes dos clientes do Banco, em especial aquelas relativas a
sua situacao econdmica, financeira e comercial e dos respectivos empreendimentos;

X Analisar as operacbes de financiamento e de crédito de acordo com os critérios
técnicos disponiveis, incluindo aqueles relacionados com o risco e a viabilidade
pertinentes;

Xl Tratar de forma colegiada as decisoes sobre operacdoes de crédito e de
financiamento;

Xl Nao apresentar indicacoes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de
fornecedores ou prestadores de servicos, mantendo sempre uma comunicacao

estritamente profissional, preservando a isencao necessaria e exigida.

CAPITULO V - NAS RELACOES COM INVESTIDORES E ACIONISTAS

Art. 10° As relacoes com investidores e acionistas devem ser pautadas nos principios de
governanca universalmente aceitos e nos pressupostos da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, que norteiam a gestao publica, visando a (ao):
| Transparéncia nas relacoes com o mercado, mediante a prestacao de informacdes
claras, fidedignas, ageis e oportunas, que possibilitem a avaliacao do desempenho da
Instituicdo ou fundamentem, da melhor forma possivel, a tomada de decisdes sobre
investimentos;
Il Equidade de tratamento para os acionistas e respeito aos seus direitos, nao se
admitindo privilégios, tanto na distribuicao de resultados, como na divulgacao de
informacodes, nem quaisquer atitudes discriminatorias;
[l Disponibilizacao de declaracoes, demonstrativos, relatérios, comunicados e outros
informativos que reflitam a realidade da instituicao com objetividade, clareza,
simplicidade e consisténcia;
IV Publicacdo das demonstracoes financeiras e contabeis de acordo com o
estabelecido na lei e em conformidade com os principios e normas de contabilidade,
de maneira a representar, com rigor e precisao, as transacoes realizadas, o resultado
das operacoes, os fluxos de caixa e a posicao patrimonial e financeira do Banco do

Nordeste;
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V Conformidade com as leis, normas e regulamentos e exigéncia de seu cumprimento

pelas contrapartes;

VI Aperfeicoamento continuo de diretrizes e praticas de governanca corporativa;

VIl Cumprimento da missao institucional;

VIII Continuidade da Instituicao no longo prazo e geracao de resultados positivos e

sustentaveis.
Paragrafo Gnico: E vedada ao publico-alvo deste Codigo a divulgacdo, sem autorizacdo da
autoridade competente do Banco, de informacao que possa causar impacto na cotacao dos
titulos da Instituicilo e em suas relacbes com o mercado ou com consumidores e

fornecedores.

CAPITULO VI - NAS RELACOES COM O PODER PUBLICO

Art. 11 O relacionamento com o Setor Publico e seus agentes deve ser norteado pela
discussao democratica e pelo estabelecimento de parcerias institucionais, objetivando a
implementacao de politicas, projetos e programas voltados para o desenvolvimento
sustentavel da area de atuacao do Banco do Nordeste.
Paragrafo Unico: E vedada a realizacdo de doacdes eleitorais, financeiras ou nao, a pessoas
ou partidos politicos por parte do Banco do Nordeste.
Art. 12 Sao exemplos de parametros a serem seguidos na definicao da conduta em relacao a
agentes publicos ou politicos:
| Relacoes de carater institucional com agentes publicos, independentemente da
posicao hierarquica, devem ser conduzidas pela legalidade e transparéncia, em
especial quanto ao seu objeto, finalidade e destino dos recursos envolvidos, bem
como seguidas de rigorosa prestacao de contas;
Il Decisoes originadas a partir de relacionamentos com o setor publico devem ser
isentas de preferéncias partidarias ou ideologicas, de forma a preservar a integridade
do Banco do Nordeste;
lll Parcerias e eventuais destinacées de recursos, reembolsaveis ou nao, para o setor
publico devem ter sempre como objetivos o aprimoramento dos servicos destinados a

sociedade pelo governo, 6rgao ou entidade plUblica e o bem comum;
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IV O Banco do Nordeste respeita o direito individual dos seus administradores e
demais membros dos orgaos estatutarios, dos empregados e colaboradores de
participar de assuntos e processos politicos, porém eventuais manifestacoes de
opiniao e a propria participacao politica desse publico devem ter carater estritamente
pessoal e ocorrer somente em seu tempo livre e as suas proprias custas. e, em
nenhuma hipotese, representarao o posicionamento do Banco do Nordeste nem seu
apoio institucional;

V No relacionamento com agentes publicos ou politicos, sempre considerar a
percepcao que a sociedade possa ter da conduta adotada no caso concreto,
assegurando-se de que nao existam duvidas sobre a ética e a integridade individuais e

as do Banco do Nordeste.

Art. 13 No relacionamento com agentes publicos, as seguintes condutas sao inadmissiveis:

| Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou politico, ou a terceira pessoa a eles relacionada, bem como receber
qualquer beneficio, monetario ou nao, com a finalidade de dar cumprimento ao que
ja seria uma obrigacdo ou para fazer com que processos ou rotinas sejam
indevidamente facilitados, abreviados, apressados ou mesmo suprimidos;

Il Compactuar com fraudes em contratos de financiamento com governos, 6rgaos ou
entidades publicas;

[Il Servir a interesses particulares em detrimento do bem comum ou colaborar para a
apropriacao indevida de recursos publicos por entes privados;

IV Aliciar autoridades, agentes publicos, concessionarios e permissionarios de servico
publico ou candidatos a cargos eletivos, por meio de presentes, ofertas, beneficios ou
vantagens indevidas direcionadas a esse publico, ou a terceira pessoa a eles
relacionada, seja para facilitar negécios ou contratacoes, seja para que cumpram as
proprias responsabilidades legais ou para precipitar processos;

V Utilizar recursos, estrutura, instalacoes, imagens, informacoes, marcas e identidade

visual do Banco do Nordeste para atender a interesses politico-partidarios.
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CAPITULO VII - NAS RELAGCOES COM ORGAOS DE REGULAGAO, FISCALIZACAO E AUDITORIA

Art. 14 O relacionamento com os representantes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores,
bem como com as equipes de auditoria interna e externa, deve se dar de forma atenciosa,
transparente, prestativa e respeitosa, sempre de acordo com os principios e valores éticos
estabelecidos neste Codigo e procurando atender a eventuais solicitacdes de informacao nos
prazos estabelecidos.

Art. 15 O Banco do Nordeste comunica aos 6rgaos de controle e de fiscalizacao, através da
Unidade competente, de forma transparente e fidedigna, informacdes sobre situacoes
ocorridas na empresa que afrontem o Codigo de Conduta da Alta Administracao Federal, nao
se eximindo de realizar as apuracdes internas, no que couber.

Art. 16 Quando solicitado por d6rgaos de fiscalizacdao ou de regulacdo, o Banco do Nordeste
concedera acesso aos documentos e as informacodes necessarios a realizacao dos trabalhos,
inclusive aqueles classificados como sigilosos, observado o disposto na Lei de Acesso a
Informacao - LAl (Lei 12.527/2011) e na Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei
13.709/2018).

Art. 17 E compromisso do publico-alvo deste Coédigo, quando solicitado, disponibilizar
sempre a informacdao mais completa, atualizada, objetiva e clara possivel aos 6rgaos de
regulacao e fiscalizacdao, bem como as empresas de auditoria externa e as unidades de
auditoria interna.

Art. 18 Sao consideradas condutas inadmissiveis apresentar, de maneira deliberada,
informacodes incorretas, dar falsas declaracdes, destruir ou alterar registros e documentos
potencialmente importantes em processos de apuracao ou investigacao e até mesmo tentar
induzir ao erro auditores internos ou externos e representantes de orgaos de regulacao e

fiscalizacao.
CAPITULO VIII - NAS RELACOES COM O MERCADO E COM OS CONCORRENTES

Art. 19 A integridade, o respeito mutuo, a civilidade e a promocao da concorréncia justa e
leal sao compromissos permanentes nas relacées de mercado ou entre concorrentes.

Art. 20 O Banco do Nordeste respeita a concorréncia e proibe que sejam divulgados ou
disseminados por qualquer meio e sob qualquer pretexto, conceito, comentario ou boato
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que possa comprometer a imagem de empresas do mercado ou prejudica-las de alguma
maneira, zelando pela protecdao de informacdes e pelo respeito a reputacao, opinides e
posicionamentos dos concorrentes.

Art. 21 O intercambio de dados, informacdes e experiéncias com a concorréncia deve ser
conduzido de forma licita, transparente e fidedigna, preservando os principios do sigilo

bancario e os interesses do Banco do Nordeste.

CAPITULO IX - NAS RELACOES COM A SOCIEDADE E AS COMUNIDADES

Art. 22 Nos relacionamentos com a sociedade em geral e, em particular, junto as
comunidades em que o Banco do Nordeste atua, o publico-alvo deste Codigo deve-se primar
pelo respeito as seguintes diretrizes:
| Valorizar os vinculos estabelecidos entre o Banco do Nordeste e as comunidades em
que atua, respeitando os valores culturais existentes no local;
Il Desenvolver sua atuacao com integridade e transparéncia, cultivando a
credibilidade junto a populacao de forma permanente e influenciando positivamente
a sociedade;
[l Levar em consideracao, em todas as decisdes, os impactos que elas trarao as
comunidades e ao meio ambiente e buscar sempre a promocao do desenvolvimento
sustentavel nas acoes desenvolvidas;
IV Considerar os principios e diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) como premissa na definicao de politicas corporativas,

programas de financiamento e nas iniciativas de um modo geral.

CAPITULO X - NAS RELACOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Art. 23 O Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros pelo compartilhamento dos padrées morais, éticos e de integridade
constantes deste Cadigo.

Art. 24 A selecao de fornecedores e prestadores de servicos é realizada com imparcialidade

e transparéncia, de forma a nunca existir favorecimento de qualquer espécie, procurando
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sempre garantir a pluralidade e a livre concorréncia entre eles, bem como a qualidade e a

viabilidade socioeconémica dos servicos prestados e dos produtos fornecidos.

Art. 25 Sao exigidos dos fornecedores e prestadores de servicos, bem como de eventuais

parceiros:

| A adesao ao conjunto de principios, valores e condutas éticas e de integridade do
Banco do Nordeste;

Il O respeito aos direitos humanos e a legislacao vigente;

[l O cumprimento das exigéncias trabalhistas, ambientais, previdenciarias, fiscais e
de seguranca do trabalho;

IV Um padrao de integridade representado pela adocao das regulamentacoes
referentes a prevencao e ao combate a corrupcao;

V A ndo utilizacdao de trabalho infantil, escravo ou em condicées degradantes,
inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores;

VI O nao envolvimento em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a
disseminacao do proveito criminoso da prostituicao;

VIl Responsabilidade socioambiental e compromisso com a sustentabilidade de suas
atividades;

VIII Confidencialidade e sigilo quando do eventual acesso a dados e informacoes do
Banco do Nordeste, a qualquer tempo, no desenvolvimento das suas atividades como
fornecedor, prestador de servicos ou parceiro;

IX Que seus empregados ou representantes sejam orientados a respeitar os principios
éticos e as diretrizes de conduta definidos neste Codigo, bem como as normas

operacionais do Banco do Nordeste.

Art. 26 No relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, sao

condutas vedadas ao publico-alvo deste Cadigo:

| Condicionar a contratacao de empresa ou a celebracao de parceria, bem como a
manutencao dessas relacdes a obtencao de beneficio que extrapole os interesses do
Banco do Nordeste, a realizacao de negodcio do qual possam resultar vantagens ou
beneficios pessoais ou para terceiros, a admissao pela contratada ou parceira de
qualquer profissional indicado por si proprio ou por outro membro ou empregado ou a
participacao em acordos ou praticas que caracterizem conflito de interesses reais ou
aparentes para os envolvidos, de qualquer uma das partes;
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[l Prestar qualquer favor ou servico remunerado a fornecedores, prestadores de
servicos ou parceiros com os quais mantenham relacao por forca das suas atividades
no Banco do Nordeste;

[Il Propor disposicoes contratuais ou termos de parceria que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar dos empregados das empresas

fornecedoras, prestadoras de servicos ou parceiras.
CAPITULO XI - NAS RELACOES COM A IMPRENSA E DEMAIS ORGAOS DE COMUNICACAO

Art. 27 O Banco do Nordeste valoriza e respeita a imprensa e demais oOrgaos de
comunicacao, reconhecendo que sao meios fundamentais para a disseminacao dos principios
e valores da Instituicao, bem como de fatos relevantes, produtos e servicos, iniciativas,
realizacoes, resultados alcancados e do conhecimento gerado internamente, permitindo a
visibilidade publica.

Art. 28 O Banco do Nordeste prima por uma relacao transparente, independente, agil e
respeitosa com a imprensa e demais Orgaos de comunicacao e, por meio de seus
representantes denominados porta-vozes, compromete-se em prestar as informacoes
produzidas ou custodiadas pela Instituicao sempre de forma clara, precisa, confiavel e
oportuna, preservando aquelas consideradas confidenciais e estratégicas.

§ Unico O publico alvo deste cddigo deve respeitar a competéncia restrita dos porta-vozes
para atender a demanda de informacdes pela midia, conforme disposto na Politica de Porta-
Vozes do Banco do Nordeste.

Art. 29 A publicidade, os pronunciamentos e a disponibilizacao de informacdes institucionais

devem ser impessoais e nao podem resultar em qualquer espécie de promocao pessoal.
CAPITULO XII - NAS RELACOES DE TRABALHO

Art. 30 Nas relacoes de trabalho, constituem-se como compromissos da Alta Administracao
do Banco do Nordeste:
| Cumprir as leis, as normas e as politicas de desenvolvimento humano instituidas,
estimulando a convivéncia harmoniosa, a cidadania, o espirito de equipe, a
honestidade, a transparéncia dos atos e a cordialidade no ambiente de trabalho;
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Il Garantir ambiente de trabalho adequado, confortavel, seguro e em permanente
melhoria, primando pela salde, bem-estar e qualidade de vida de empregados e
colaboradores;

[l Prover condicoes para que empregados e colaboradores sejam tratados com
igualdade, tornando inadmissivel qualquer forma de discriminacdo, seja de origem
social, cultural, étnica, sexual, ou relativa a questoes de cor, idade, religidao, idioma,
conviccao filosofica, politica ou ideoldgica, orientacao sexual, identidade de género,
estado civil, filiacao sindical e partidaria, condicao fisica e psiquica, origem, grau de
escolaridade, formacao, aparéncia e nacionalidade;

IV Repudiar, coibir, apurar e punir qualquer procedimento que possa configurar
assédio de qualquer natureza, seja de carater fisico, sexual, moral ou psicologico;

V Repudiar toda e qualquer pratica ilicita, a exemplo de suborno, extorsao,
corrupc¢ao, propina, nepotismo, lavagem de dinheiro, em todas as suas formas;

VI Aperfeicoar o fluxo de informacdes necessarias a exceléncia de procedimentos no
ambiente de trabalho;

VIl Proporcionar e democratizar oportunidades de ascensao profissional, mediante
critérios claros de acesso a treinamentos, avaliacoes de desempenho, suprimento e
substituicao de cargos e funcoes, observando os interesses institucionais, assegurando
aos empregados lisura e transparéncia em todos os processos dessa natureza e
valorizando o mérito como o principal critério para acesso as funcoes comissionadas;
VIl Incentivar o autodesenvolvimento dos empregados, oferecendo treinamentos e
capacitacoes adequados para o exercicio das suas atividades no Banco do Nordeste;

IX Estimular inovacdes em produtos, servicos, solucoes, sistemas, politicas de
financiamento e acdes corporativas;

X Estimular acdes de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental;

XI Buscar sempre o desenvolvimento sustentavel em nossa atuacao direta e indireta
ou dentro da nossa esfera de influéncia;

XII Respeitar e valorizar a diversidade do conjunto de empregados e colaboradores,
bem como de todas as pessoas com as quais o Banco do Nordeste mantém

relacionamento, combatendo todas as formas de preconceito e discriminacao;
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XIII Assegurar que nao haja restricao de ascensao funcional ou qualquer outro tipo de
discriminacao a empregadas do Banco do Nordeste pelo fato de serem ou de poderem
vir a ser maes;
XIV Prover condicoes adequadas de trabalho para empregados e colaboradores com
deficiéncias;
XV Manter canais internos de comunicacao efetivos, seguros e confiaveis para
recepcionar e tratar sugestoes de melhoria dos processos operacionais e de gestao,
bem como consultas, criticas, reclamacgées e denlncias, garantindo o anonimato;
XVI Na forma do regramento ético vigente e, em especial, da Politica de Protecao ao
Denunciante, prover garantias institucionais quanto ao sigilo, a reserva de
informacodes dos processos e a identidade de colaboradores envolvidos em denuncias,
objetivando preservar direitos e proteger a neutralidade das decisoes;
XVII Assegurar que informacoes pessoais, inclusive médicas e sobre beneficios, fiquem
restritas ao proprio empregado e ao pessoal responsavel pela guarda, manutencao e
disponibilizacao dessas informacdes. As solicitacoes, analises e repasses dessas
informacoes serao feitas somente por quem tiver legitimidade para tanto, nos termos
da lei e disposicoes normativas;
XVIII Respeitar a liberdade de associacao sindical e buscar conciliar, de forma
transparente, os interesses do Banco do Nordeste com os interesses dos empregados e
de suas entidades representativas, assumindo a negociacao como pratica permanente
e modo preferencial de solucao de conflitos trabalhistas;
XIX Promover a ampla divulgacao deste Cédigo na organizacao.

Art. 31 O publico alvo deste Codigo compromete-se a:
| Cumprir a missao institucional;
[l Atuar sempre de acordo com as leis, regulamentos e normas aplicaveis;
[Il Alinhar atividades, processos, operacoes e negocios do Banco do Nordeste com a
Missao, Visao, Valores, Codigo de Conduta Etica e Integridade, Normas de Conduta e
com os principios e diretrizes contidos nas politicas corporativas;
IV Agir sempre de acordo com as responsabilidades que o cargo ou a funcao lhe
confere, exercendo suas atividades com profissionalismo e contribuindo para a

exceléncia dos servicos prestados pelo Banco;
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V Respeitar a diversidade, tanto a presente no ambito interno, quanto a do conjunto
de pessoas com as quais o Banco do Nordeste mantém relacionamento, nao adotando
e combatendo quaisquer comportamentos preconceituosos ou discriminatorios;

VI Manter sigilo sobre assuntos de interesse do Banco do Nordeste, inclusive
relacionados aos seus clientes, parceiros, concorrentes e acionistas, nao devendo
divulga-los, sob qualquer pretexto, salvo se autorizado;

VIl Zelar pelo patrimonio do Banco do Nordeste e primar pela economia, guarda e
conservacao dos bens corporativos e recursos materiais a sua disposicao, utilizando-os
unicamente para trabalhos de interesse do Banco, protegendo-os de danos, manuseio
inadequado, perdas ou extravios;

VIII Agir com responsabilidade socioambiental, especialmente no uso de recursos
como agua, energia, papel e materiais de consumo, promovendo a destinacao final
ambientalmente adequada de residuos e evitando qualquer forma de desperdicio ou
de utilizacao diferente daquela guiada pelo interesse institucional;

IX Cuidar da integridade dos recursos patrimoniais e financeiros de terceiros que
estejam sob a guarda ou estejam sendo administrados pelo Banco;

X Contribuir e zelar permanentemente para a boa imagem do Banco do Nordeste,
dentro e fora do ambiente de trabalho;

Xl Abster-se em decisGes que envolvam interesses pessoais ou relacao de parentesco
consanguineo ou por afinidade, em linha reta ou colateral, até 3° grau;

XIlI Abster-se de receber favores, vantagens ou presentes de qualquer natureza, para
si ou para outrem, oferecidos de forma direta ou indireta, resultantes ou nao de
relacionamentos com o Banco do Nordeste e que possam influenciar decisées, facilitar
negocios ou beneficiar terceiros;

XIll Privar-se de obter proveito de cargo, funcdao ou de informacdées em beneficio
proprio ou de terceiros;

XIV Abster-se de adotar procedimento que possa configurar assédio de qualquer
natureza, seja fisico, moral, sexual ou psicologico;

XV Comunicar as areas competentes pressao ou assédio de qualquer pessoa cujo

interesse conflite com os do Banco do Nordeste;
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XVI Contribuir para manutencao de ambiente de trabalho saudavel baseado em
respeito, solidariedade, honestidade, harmonia, autodesenvolvimento, espirito de
equipe, cidadania e no compartilhamento de conhecimentos em prol do Banco;

XVII Colaborar para um ambiente de trabalho livre de ofensas, difamacao, exploracao,
discriminacao, repressao, intimidacao, assédio e violéncia verbal ou nao verbal;

XVIII Compartilhar com os demais colegas os conhecimentos e as informacoes
necessarias ao exercicio das atividades proprias da instituicao, respeitadas as normas
relativas ao sigilo;

XIX Nao permitir que interesses de ordem pessoal, simpatias ou antipatias interfiram
no trato com colegas, publico em geral e no andamento dos trabalhos;

XX Nao prejudicar deliberadamente, no ambiente de trabalho ou fora dele, por
qualquer meio, a imagem da instituicao ou a reputacao dos administradores, demais
membros dos 6rgaos estatutarios, empregados e colaboradores;

XXI Notificar a area responsavel sobre quaisquer ocorréncias que possam oferecer
risco a salde e/ou integridade fisica sua ou de outrem;

XXIl Aceitar e respeitar opinides divergentes e de carater construtivo, agindo
continuamente para prevenir e solucionar eventuais conflitos;

XXIII Promover a uniao de esforcos entre as diversas unidades, dispondo-se sempre a
compartilhar conhecimentos e informacoes nos trabalhos conjuntos, contribuindo,
dessa forma, para a manutencao de um ambiente amplamente cooperativo;

XXIV Para todos aqueles que intervenham em processos de contratacao, selecao e/ou
promocao profissional, seja qual for a sua posicao, agir com objetividade técnica em
todas as suas intervencoes e decisdes, atuando com respeito aos regulamentos
vigentes e com o Unico objetivo de identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e
necessidades da funcao a preencher, promovendo a todo o tempo e circunstancias a
igualdade de oportunidades, observando-se os interesses institucionais;

XXV Respeitar os direitos autorais e a legislacao especifica sobre propriedade
intelectual, tanto das producoes do Banco do Nordeste como de terceiros;

XXVI Praticar o dialogo e a cooperacao com os publicos de relacionamento do Banco
do Nordeste, recepcionando criticas e sugestoes de melhoria, respondendo
corretamente e com rapidez as dlvidas apresentadas e procurando, a partir dessas
condutas, agregar continuamente valor a produtos e servicos;
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XXVII Cumprir este Codigo e as normas internas a ele relacionadas, agindo de acordo
com os principios e valores éticos e de integridade aqui apresentados e escolhendo
sempre, diante de mais de uma opcao, a melhor para o Banco e para a sociedade;
XXVIIl Adotar os mais elevados padroes de profissionalismo, integridade e
comportamento ético no seu cotidiano, utilizando-se dessa conduta como elemento
basico e norteador de suas responsabilidades funcionais;

XXIX Conhecer e difundir, inclusive por meio das proprias atitudes, os valores e
principios contidos neste Codigo;

XXX Comunicar imediatamente quaisquer suspeitas, tentativas ou praticas de atos
ilicitos ou condutas inapropriadas que afrontem o disposto neste Codigo, por meio dos
canais de denuncias apresentados no Artigo 62.

XXXI Assegurar que informacoes pessoais, inclusive médicas e sobre beneficios, a que
tenham conhecimento em razado do cargo ou funcao, sejam manuseadas com o
cuidado e a reserva necessaria, devendo ficar restritas ao conhecimento daqueles que

precisem das informacoes para a realizacao de suas atividades no Banco.

Art. 32 Sao condutas vedadas nas relacoes de trabalho, presenciais, virtuais ou remotas:

| O uso do cargo ou funcao, de facilidades, de amizades, de tempo, de posicao ou de
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

Il Prejudicar deliberadamente a reputacao de administradores, empregados e
colaboradores do Banco do Nordeste, agentes publicos de 6rgaos e entidades federais,
estaduais ou municipais e de cidadaos que deles dependam, bem como de clientes,
parceiros, fornecedores e concorrentes;

[1l Ser, mesmo que em funcao de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou
infracdo a este Codigo de Conduta Etica e Integridade;

IV Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

V Deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para cumprimento de suas responsabilidades funcionais ou execucao de
suas atividades;

VI Permitir que perseguicoes, simpatias, antipatias, caprichos, paixoes ou interesses
de ordem pessoal interfiram no trato com o publico ou com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores;
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VIl Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissao, doacao ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua missao ou para influenciar
outra pessoa para o mesmo fim;
VIIl Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias;
IX Iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento do Banco do
Nordeste;
X Desviar empregados ou colaboradores para atendimento a interesse particular;
Xl Retirar das instalacdes do Banco do Nordeste, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao Banco ou a terceiros;
XIl Fazer uso de informacodes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servico,
em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;
XIII Apresentar-se embriagado ou sob o efeito de substancias ilicitas no servico ou fora
dele habitualmente;
XIV Cooperar com qualquer instituicao que atente contra a moral, a honestidade ou a
dignidade da pessoa humana;
XV Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a empreendimentos de
cunho duvidoso.

Paragrafo Unico: E vedado ao Presidente e aos Diretores do Banco do Nordeste opinar

publicamente a respeito:
| Da honorabilidade e do desempenho funcional de outra autoridade publica federal; e
Il Do mérito de questao que lhe sera submetida, para decisao individual ou em 6rgao

colegiado.
CAPITULO XIIl - DO COMPORTAMENTO NAS REDES E MIDIAS SOCIAIS

Art. 33 O publico-alvo deste Codigo e todos aqueles que atuam ou prestam servicos em
nome ou para o Banco do Nordeste deverao aplicar, no que couber, os dispositivos contidos
neste Cédigo sempre que se identificarem ou forem identificaveis como vinculados a essa

Instituicdo em redes e midias sociais.
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Art. 34 O Banco do Nordeste respeita e valoriza o direito a livre expressao, porém é
essencial que cada um esteja consciente de que seu comportamento em redes e midias
sociais, ainda que em interacoes de carater pessoal, pode comprometer a imagem, a
reputacao e a integridade institucionais.
Paragrafo unico: Redes e midias sociais devem ser utilizadas com responsabilidade, empatia
e compromisso com a ética e a integridade institucionais.
Art. 35 Nas interacoes em redes e midias sociais, o publico-alvo deste Codigo deve observar
as seguintes orientacoes:
| Ter a consciéncia de que é responsavel por tudo o que publica ou compartilha nas
redes e midias sociais;
I A ma conduta no mundo virtual se compara e equivale aquela realizada no mundo
real e pode até ser mais grave em razao da publicidade que pode ser alcancada;
[ll Respeitar os outros usuarios da rede e suas opinides e conviccoes, mesmo em caso
de discordancia;
IV Ser o primeiro a tentar corrigir eventual erro cometido nas suas interacoes virtuais,
estando pronto para, se for o caso, recuar e desculpar-se;
V Entender que o fato de as redes e midias sociais permitirem que qualquer pessoa
publique o que pensa na Internet nao da a ela o direito de ofender, maltratar,
ameacar, discriminar, violar direitos autorais, revelar informacdes confidenciais ou
sigilosas ou prejudicar pessoas e instituicoes.
Art. 36 Sao praticas inadmissiveis nas interacoes em redes e midias sociais:
| Acessar imoderadamente as redes e midias sociais no ambiente de trabalho para fins
nao relacionados as suas atribuicées institucionais;
II Criar perfis relacionados ou que facam mencao ao Banco do Nordeste ou a alguma
de suas unidades sem a expressa autorizacao da Superintendéncia de Marketing e
Comunicacao;
[Il Usar a identidade visual do Banco do Nordeste e/ou de seus produtos e iniciativas
em perfis pessoais ou de grupos;
IV Falar em nome da empresa, sem a devida designacao formal;
V Ofender a honra do Banco do Nordeste, seus administradores e demais membros dos
orgaos estatutarios, empregados, colaboradores, parceiros, fornecedores ou
concorrentes;
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VI Divulgar ou tratar informacoes de natureza interna, confidencial ou protegidas por
sigilo em canais de comunicacao nao homologados pelo Banco do Nordeste;

VIl Obrigar quem quer seja a participar de grupos de discussao ou de aplicativos de
mensagens instantaneas nao institucionais, uma vez que, se o canal de comunicacao a
ser utilizado nao é do Banco do Nordeste, a eventual participacao deve ser sempre
voluntaria;

VIII Divulgar fotos, videos ou textos que possam comprometer ou expor a vida privada
de administradores e demais membros dos o6rgdos estatutarios, empregados,
colaboradores, clientes, parceiros ou fornecedores do Banco do Nordeste;

IX Curtir ou compartilhar comentario, feito por terceiro, que atente contra os
principios e valores deste Codigo ou que seja ofensivo ao Banco do Nordeste, por
poder se constituir em ato lesivo a honra e a reputacao institucional;

X Produzir e/ou divulgar informacodes e noticias que deveria saber ser falsa.

CAPITULO XIV - DAS RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DA ALTA ADMINISTRAGCAO

Art. 37 A Alta Administracao, composta pelos membros do Conselho de Administracao,

presidente e diretores, baseada na crenca de que suas acbes e decisoes nao apenas sao

exemplos para todos os empregados e colaboradores, mas que também ajudam a compor a

imagem do Banco do Nordeste perante o mercado e a sociedade, deve enxergar-se e atuar

como a principal responsavel pela promocao da cultura ética e de integridade dentro da

instituicao.

Art. 38 Baseados na premissa de que o exemplo vem de cima, os membros da Alta

Administracao do Banco do Nordeste devem também:

| Entender e assumir que sao os principais vetores de promocao da cultura ética e da
integridade no Banco do Nordeste;

Il Incentivar e monitorar a promocao da cultura ética e, em todos os momentos,
demonstrar de forma inequivoca e contundente, por meio de suas acoes e decisdes, o
compromisso com a ética e a integridade e a nao tolerancia a ma conduta;

[l Adotar postura ética exemplar no relacionamento com empregados e
colaboradores, com terceiros, com autoridades publicas e com clientes, usuarios,
fornecedores e parceiros da instituicao e solicitar que todos os empregados e
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colaboradores da instituicao também o facam, procurando garantir que a promocao
dos mais altos padroes de ética e de integridade seja uma preocupacao constante
dentro da instituicao;

IV Patrocinar o Plano de Trabalho Anual da Comissdo de Etica, bem como o Programa
de Integridade perante os publicos interno e externo, destacando recursos humanos,
financeiros e materiais suficientes para o desenvolvimento e execucao de ambos e
solicitando o comprometimento efetivo de todos os empregados, colaboradores e
partes interessadas, para o fortalecimento de um ambiente ético e integro no Banco
do Nordeste;

V Participar ou manifestar, de forma sistematica, apoio em todas as fases de
desenvolvimento e execucdo do Plano de Trabalho Anual da Comissdo de Etica e do
Programa de Integridade do Banco do Nordeste, tomando para si a responsabilidade
de também fomentar a cultura ética, as politicas corporativas de integridade e o
respeito as leis dentro e fora da instituicao;

VI Promover o engajamento dos gestores do Banco do Nordeste na criacao de uma
cultura institucional de ética e integridade, criando mecanismos para encorajar,
reforcar e disseminar esse comprometimento em todos os niveis da hierarquia
organizacional;

VIl Procurar garantir que o Banco do Nordeste seja tao transparente quanto possivel
sobre todas as decisoes, acoes, planos, projetos, iniciativas, orcamentos, despesas e
resultados, fornecendo as partes interessadas e a sociedade em geral informacoes que
permitam sua colaboracao no desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao das
atividades institucionais, como forma de demonstrar sua atuacao sempre em
conformidade com o interesse publico;

VIII Acompanhar, de maneira sistematica, o desempenho do Banco do Nordeste nas
areas de ética e de integridade, bem como garantir a atualizacao constante das
politicas, programas e instrumentos corporativos frente a novos cenarios, de forma a
reforcar a resiliéncia da instituicdio a atos de improbidade, corrupcao, fraude,
nepotismo, conflito de interesses e outros que violem a ética e a integridade e,

consequentemente, comprometam o desempenho da missao institucional;
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IX Promover e incentivar a manutencao dos mais altos niveis de ética e de integridade
na Instituicio e o desenvolvimento de uma cultura organizacional baseada em
elevados padroes de conduta;

X Estimular o continuo aprimoramento dos sistemas de gestdao da ética e da
integridade do Banco do Nordeste e o trabalho conjunto e coordenado dos respectivos
componentes, favorecendo as tomadas de decisdao baseadas em critérios técnicos e
nao com base em interesses particulares, minimizando os riscos de corrupcao, fraude,
nepotismo e situacoes de conflito de interesses e aumentando, assim, a qualidade dos
servicos prestados pela Instituicao;

XI Promover eventos de treinamento e capacitacao para administradores e demais

membros dos 6rgaos estatutarios, empregados e colaboradores.

CAPITULO XV - DAS RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DOS GESTORES

Art. 39 Os gestores devem atuar de forma a que suas condutas estejam sempre em
conformidade com os padrdes éticos e de integridade exigidos por este Codigo, exercendo a
lideranca pelo exemplo e pelo compromisso continuo de acompanhar, avaliar e cobrar das
suas equipes a adesao permanente aos principios e valores do Banco do Nordeste, orientando
empregados e colaboradores para a apropriada conducao de suas atividades.
Art. 40 Também é dever dos gestores:
| Cumprir e fazer cumprir as leis, os normativos internos, as politicas corporativas, o
Codigo de Conduta Etica e Integridade e as Normas de Conduta do Banco do Nordeste;
Il Assumir postura de responsabilidade pelo todo, acompanhando e adotando medidas
que inibam irregularidades e violacoes ao disposto neste Codigo, em especial, atos de
corrupcao, fraude, nepotismo, conflito de interesses e todas as formas de assédio;
[l Controlar o acesso e o uso das informacdes e sistemas corporativos pela equipe
subordinada;
IV Abster-se de utilizar, para fins particulares, bens ou servicos corporativos;
V Abster-se de manter, sob sua subordinacdao hierarquica direta, conjuge,
companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o 3° grau;
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VI Nao apenas buscar continuamente o autodesenvolvimento nos temas de ética e
integridade, mas também estimular e apoiar treinamentos, capacitacbes e o
desenvolvimento de suas equipes nesses temas;

VIl Procurar certificar-se da autenticidade, fidedignidade, clareza e objetividade das
informacoes prestadas pela equipe subordinada;

VIl Difundir a cultura do cuidado e do zelo com o patrimonio, com os recursos postos
a disposicao da equipe e com a imagem do Banco do Nordeste.

IX Evitar demandar tarefas ou realizar cobrancas relacionadas ao trabalho fora do

horario de expediente de subordinados, nos fins de semana, feriados e férias.

CAPITULO XVI - DO CONFLITO DE INTERESSES

Art. 41 Toda e qualquer situacao que possa criar, ou sugerir conflitos, reais ou potenciais,
entre interesses publicos, em especial os do Banco do Nordeste, e interesses privados, que
possam comprometer o bem comum ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da
funcao publica da Instituicao, deve ser prevenida, coibida e reportada.
Paragrafo unico: O conflito de interesses € real quando a situacao geradora ja se consumou
e é potencial quando interesses particulares podem gerar conflito de interesses em situacao
futura.
Art. 42 Sao exemplos de situacoes que geram ou sugerem conflito de interesses e que
devem ser evitadas:
| Divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razao das atividades exercidas;
Il Exercer atividade que implique a prestacao de servicos ou a manutencao de relacao
de negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao de
administrador ou empregado ou do colegiado dos quais estes participem no Banco do
Nordeste;
Il Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja
incompativel com as atribuicoes do cargo, funcao ou emprego, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas;
IV Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados junto ao Banco do Nordeste;
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V Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe
administrador outro membro de 6rgao estatutario, empregado ou colaborador, seu
conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus
atos de gestao;
VI Receber presente de quem tenha interesse em decisao de administrador, de
membro de dérgao estatutario ou de empregado ou ainda de colegiado do qual estes
participem fora dos limites e condicoes estabelecidos no Capitulo XVII.
§1° A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de lesao ao
patrimonio publico, bem como do recebimento de qualquer beneficio ou ganho,
financeiro ou nao.
§2° O empregado que tenha dlvidas quanto a uma eventual situacao concreta, que lhe
diga respeito e que possa configurar conflito de interesses, devera realizar consulta
ao Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl), do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
§3° Situacao ou circunstancia de conflito de interesses devera ser comunicada por
meio dos canais de denlncias apresentados no Artigo 62.
§4° Ao Presidente e aos Diretores do Banco do Nordeste é permitido o exercicio nao
remunerado de encargo de mandatario, desde que nao implique a pratica de atos de
comércio ou quaisquer outros incompativeis com o exercicio do seu cargo ou funcao,
nos termos da lei, e desde que previamente autorizado ou determinado pelo Conselho
de Administracao.
Art. 43 O exercicio de atividades extrabanco é permitido ao empregado, desde que nao
exista conflito de interesses e que seja observado o disposto neste Codigo e nos demais
normativos que tratam do tema e, em especial, que:
| Nao haja interferéncia em suas atividades e responsabilidades perante o Banco do
Nordeste e seja compativel com seu horario de trabalho;
Il Nao acarrete nem possa acarretar dano a reputacao ou a imagem do Banco do
Nordeste;
[l Nao sejam divulgadas ou utilizadas informacoes privilegiadas obtidas em funcao do
desempenho de suas atividades no Banco do Nordeste, observado o disposto no inciso
[Il do Artigo 49;
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IV Nao sejam utilizados os recursos materiais e humanos postos a sua disposicao para

o desempenho de suas atividades no Banco do Nordeste.
CAPITULO XVII - DOS PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES

Art. 44 E vedado exigir, pedir, inclusive mediante insinuacdo, oferecer, ou aceitar qualquer
tipo de favor, presente, comissao, ajuda financeira, vantagem, contribuicao, cortesia,
compensacao, doacao, recompensa, gratificacao, prémio ou convites pessoais para viagens,
hospedagens e entretenimento para si, para familiares ou para terceiros, para o
cumprimento da sua missao ou para influenciar outro agente publico para o mesmo fim.
§1° Podem ser aceitos ou oferecidos brindes que:
| Sejam distribuidos de forma generalizada a titulo de propaganda, promocao
institucional, divulgacao habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas de carater historico ou cultural e que possuam valor unitario menor do
que um por cento do teto remuneratorio previsto no inciso XI do caput do art. 37 da
Constituicao;
[l Nao possuam valor comercial.
§2° Independentemente das hipdteses previstas no § 1°, nao pode ser aceito brinde
distribuido por uma mesma pessoa, empresa ou entidade a intervalos menores do que
doze meses.
§3° Se o valor do brinde ultrapassar o valor mencionado o inciso | do §1° acima, sera
ele tratado como presente, aplicando-se-lhe, em caso de impossibilidade de recusa ou
de devolucao imediatas, uma das seguintes providéncias:
| Tratando-se de bem de valor historico, cultural ou artistico, destina-lo ao acervo do
Banco do Nordeste para que este lhe dé o destino adequado;
Il Promover a sua doacao a entidade de carater assistencial ou filantropico
reconhecida como de utilidade publica, desde que, tratando-se de bem nao perecivel,
se comprometa a aplicar o bem ou o produto da sua alienacao em suas atividades-fim;
ou
[ll Determinar a incorporacao ao patrimonio do Banco do Nordeste.
§4° Somente é permitido receber valor monetario, presente ou brinde acima do limite
estabelecido nas seguintes situacoes:
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| Quando procedentes de programas ou iniciativas de reconhecimento interno do
Banco do Nordeste.
Il Quando oriundos de campanhas promocionais da CAPEF ou da CAMED destinadas aos
participantes e beneficiarios respectivamente.
[l Quando se configurarem como prémio concedido em razao de concurso de acesso
publico a trabalho de natureza académica, cientifica, tecnoldgica ou cultural.
IV Em razao de lacos de amizade ou coleguismo entre empregados ou colaboradores
por ocasiao de datas comemorativas ou de confraternizacao, a exemplo de
aniversarios, despedidas e movimentacdes de pessoal, desde que a oferta nao seja
atrelada a intencao de obter ganhos indevidos ou de recompensar alguém pelo
cumprimento de uma obrigacao inerente ao cargo ou funcao ocupada, nem
caracterize troca de favores ou beneficios.
V Quando ofertados por autoridades estrangeiras, nos casos protocolares em que
houver reciprocidade ou em razao do exercicio de funcées diplomaticas.
Art. 45 Na participacao, por interesse institucional, em congressos, seminarios e eventos
similares, a cobertura dos custos cabera ao Banco do Nordeste, sendo vedado o recebimento
de qualquer hospitalidade ou remuneracao oferecida por terceiros.
Paragrafo unico: Poderao ser custeados inscricao, passagem, hospedagem e traslados, pela
organizacao do evento, desde que nao se trate de beneficio exclusivo ao Banco do Nordeste
OU nos casos em que essas despesas forem providas por governo estrangeiro e suas
instituicoes, por organismos internacionais ou instituicoes académicas, cientificas ou
culturais, que nao tenham interesse em decisao ou atos dos participantes do Banco do

Nordeste ou de colegiados dos quais estes participem.

CAPITULO XVIII - DOS BENS E RECURSOS DO BANCO DO NORDESTE

Art. 46 O patrimonio, as instalacoes e os recursos materiais, técnicos e financeiros do Banco
do Nordeste devem ser utilizados de forma legal, zelosa, sustentavel e primordialmente para
o cumprimento das atribuicoes que atendam aos propdsitos institucionais, bem como
protegidos de danos, manuseio inadequado, perdas ou extravios, evitando e combatendo

toda forma de uso indevido, abuso e desperdicio.
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Art. 47 E vedada a utilizacao da infraestrutura, instalacoes, equipamentos, redes de dados,

canais de comunicacao, recursos humanos, materiais e de tecnologia da informacao (correio

eletronico, Internet, Intranet, sistemas, aplicativos etc.) do Banco do Nordeste para

atividades ou assuntos politico-partidarios, religiosos ou de interesse comercial proprio ou

de terceiros.

CAPITULO XIX - DA SEGURANGA E TRATAMENTO DA INFORMAGCAO

Art. 48 Sao compromissos do publico-alvo deste Codigo:

| Proteger a informacao de forma a garantir sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade, conforme o caso;

Il Preservar a seguranca da informacao, abstendo-se de tratar de assuntos sigilosos,
de uso interno do Banco, em salas de conversacao, foruns de discussao, redes e midias
sociais, plataformas de videoconferéncia e servicos de comunicacao com acesso pela
internet nao autorizados pelo Banco;

[l Resguardar as informacoOes privilegiadas, relevantes ao processo de decisao no
ambito do Banco do Nordeste que tenham ou possam ter repercussao economica ou
financeira e que nao sejam de amplo conhecimento publico, obtidas tanto no
exercicio de suas atribuicoes, quanto por meio casual, em virtude da falta de
discricao ou cuidado de pessoas obrigadas a guardar;

IV Preservar a privacidade, proteger e tratar com sigilo os dados pessoais e demais
informacdes pertinentes a clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais
parceiros, obtidos em decorréncia do relacionamento empresarial, fazendo uso
apenas para fins apropriados e legalmente permitidos;

V Abster-se de consultar o cadastro, as contas de depositos (a vista ou vinculadas) e
aplicacées de empregados ou de correntistas sem que seja por necessidade do
servico, preservando o sigilo cadastral, bancario, empresarial e profissional;

VI Prestar esclarecimentos fidedignos, quando solicitado, nos prazos estabelecidos em

legislacao.
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CAPITULO XX - DA GESTAO DA ETICA E DA INTEGRIDADE

Art. 49 A gestdo da ética no Banco do Nordeste é conduzida pela Comissdo de Etica e por
sua Secretaria Executiva, ambas constituidas nos termos da legislacao pertinente, em
especial o Decreto n° 6.029/2007 e a Resolucdo n° 10/2008 da Comissao de Etica Publica da
Presidéncia da Republica (CEP).
Paragrafo unico: As normas e procedimentos que orientam os trabalhos da Comissao de
Etica estdo consolidados no seu Regimento Interno.
Art. 50 Dentre as atribuicées da Comissao de Etica do Banco do Nordeste, destacam-se:
| Na dimensao educativa, recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de
acoes objetivando a disseminacao, capacitacao e treinamento sobre as normas de
ética, bem como a divulgacao e implementacao deste Codigo, em parceria com as
demais unidades competentes;
Il Apurar, mediante dendncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas
éticas pertinentes, aplicando as consequentes medidas preventivas e punitivas,
conforme disciplinado no Capitulo XXIlI;
[l Atuar como instancia consultiva e orientativa em questdes relacionadas a este
Codigo;
IV Dirimir dlvidas atinentes a interpretacao deste Codigo e das normas que versem
sobre questdes éticas e deliberar sobre casos omissos;
V Supervisionar a observancia do Cdédigo de Conduta da Alta Administracao Federal e
comunicar a Comissdo de Etica PUblica (CEP) a ocorréncia de fatos que possam
configurar descumprimento de suas normas;
VI Representar o Banco do Nordeste na Rede de Etica do Poder Executivo Federal.
Art. 51 A representacao, a dendncia ou qualquer outra demanda deve ser encaminhada por
meio dos canais apresentados no Artigo 62.
§1° Quando o autor da demanda ndo se identificar, a Comissdao de Etica podera
acolher os fatos narrados para fins de instauracao, de oficio, de procedimento
investigatorio, desde que contenha indicios suficientes da ocorréncia da infracao ou,
em caso contrario, determinar o arquivamento sumario.
§2° Compete a Comissdo de Etica analisar as ocorréncias de descumprimento deste
Codigo no que concerne a dimensao da ética e decidir pela abertura do respectivo
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processo de apuracao ou pelo encaminhamento da demanda as areas internas
competentes, no caso de tema ou infracao de outra natureza.
§3° A Comissdo de Etica fica obrigada a preservar o sigilo de quaisquer informacées a
que tenha acesso.
Art. 52 Sao principios fundamentais no trabalho desenvolvido pelos membros da Comissao
de Etica:
| Preservar a honra e a imagem da pessoa investigada;
Il Proteger a identidade do denunciante;
[Il Atuar de forma independente e imparcial.
Art. 53 A Comissdao de Etica do Banco do Nordeste é composta por 3 (trés) membros
titulares, com respectivos suplentes, todos escolhidos entre os empregados do quadro
permanente e em atividade no Banco.
§1° Dois membros titulares e dois suplentes sao designados pelo Presidente do Banco
do Nordeste.
§2° Um membro titular e um suplente sao escolhidos pelos empregados do Banco do
Nordeste, respectivamente o primeiro e o segundo mais votados em eleicao direta
conduzida pelo Banco e realizada a cada trés anos
§3° Compete ao Presidente do Banco do Nordeste designar, dentre os componentes, o
presidente da Comissao.
§4° O mandato dos membros da Comissao € de trés anos, nao coincidentes, permitida
apenas uma reconducao.
§5°A atuacdo na Comissdo de Etica é considerada prestacdo de relevante servico
publico e nao enseja qualquer remuneracdao, devendo ser registrada nos
assentamentos funcionais do empregado.
§6° Os trabalhos da Comissdo de Etica sdo considerados prioritarios sobre as
atribuicoes proprias do cargo ou funcao dos seus membros, quando estes nao atuarem
com exclusividade na Comissao.
§7° O registro nos assentamentos funcionais do empregado pode ocorrer também para
o Secretario-Executivo da Comissdo de Etica e para aquelas pessoas que, a juizo de
seus membros, tenham prestado relevante servico a Comissao.
§8° A infracdo de natureza ética cometida por membro da Comissao de Etica sera
apurada pela Comissao de Etica PUblica da Presidéncia da RepUblica.
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Art. 54 Aos membros da Comissao de Etica do Banco do Nordeste, titulares e suplentes, sera
assegurada inamovibilidade de lotacao e funcao em comissao durante o mandato e apds o
fim de seu mandato por até12 (doze) meses, conforme paragrafo Unico.

Paragrafo unico: Caso o periodo do mandato seja inferior a trés anos, sera calculado tempo
de asseguramento de forma proporcional ao tempo de exercicio como membro na Comissao
de Etica, limitado ao periodo de 12 meses.

Art. 55 Os membros da Comissdo de Etica e de sua Secretaria Executiva terdo assisténcia
juridica interna durante o mandato e por periodo indeterminado posterior ao mandato,
ainda que desligados dos quadros de empregados da empresa, acaso demandados
administrativa ou juridicamente por atos seus nesta qualidade.

Art. 56 O funcionamento da Comissdo de Etica é estabelecido em Regimento Interno
aprovado pela prépria Comissao.

Art. 57 As orientacOes e diretrizes para estruturacao, efetivacao e melhoria continua do
Programa de Integridade sdo apresentadas na Politica de Integridade e Etica do Banco do
Nordeste.

Paragrafo unico: O Programa de Integridade do Banco do Nordeste consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidade e na aplicacao efetiva deste Codigo, das normas de conduta e das politicas e
diretrizes institucionais, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira.

Art. 58 A gestao da integridade no Banco do Nordeste ocorre de forma distribuida e envolve
coordenacao e a utilizacdo de mecanismos e procedimentos pelas diversas areas da
Instituicao.

Paragrafo unico: O Ambiente de Controles e Internos e Compliance é a instancia colegiada
responsavel pela coordenacdo das acdes da Politica de Integridade e Etica do Banco do
Nordeste, submissao de atualizacdes dessa politica e do Programa de Integridade a Diretoria
Executiva, bem como de eventuais fragilidades, oportunidades de melhoria e acoes

necessarias ao aprimoramento dos mecanismos e procedimentos de integridade.
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CAPITULO XXI - DAS DENUNCIAS

Art. 59 Qualquer pessoa pode apresentar denuncia relativa a comportamentos que infringem
o estabelecido neste Codigo.
§1° O Banco do Nordeste disponibiliza canais que possibilitam o recebimento de
denlncias internas e externas relativas ao descumprimento deste Codigo e das demais
normas internas e obrigacionais ou situacées com indicio de ilicitude de qualquer
natureza, relacionadas as atividades da Instituicao.
§2° A Politica de Protecao ao Denunciante é parte integrante do Codigo de Conduta
Etica e de Integridade do Banco do Nordeste e possui mecanismos de protecdo que
impedem qualquer espécie de retaliacao a pessoa que utilize o canal de denuncias.
Art. 60 A dendncia devera conter:
| Identificacao opcional do denunciante;
Il Identificacao do denunciado;
[l Descricao detalhada dos fatos;
IV Apresentacao dos elementos de prova ou indicacao de onde podem ser
encontrados.
Art. 61 Os responsaveis pelo tratamento de denlUncias comprometem-se a garantir o

anonimato do denunciante quando este assim o desejar.
CAPITULO XXII - DOS CANAIS DE DENUNCIA

Art. 62 Os canais de denlncia do Banco do Nordeste sao:

| E-mail: comissaodeetica@bnb.gov.br ou

ouvidoria@bnb.gov.br ou

superauditoriabnbdenuncias@bnb.gov.br ou

comitedeAuditoria@bnb.gov.br;
Il Telefones: Comissao de Etica (85) 3251-7693/ (85) 3251-7694 ou
Ouvidoria0800 033 3033

Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 033 3031;

Il Carta: Comissdo de Etica - Av. Doutor Silas Munguba, 5.700 - Polo de Lazer -
Passaré - Fortaleza - CE - CEP: 60.743-902;
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IV Presencial, na sala da Comissdo de Etica, no endereco constante do inciso Il acima,
mediante agendamento com a Secretaria Executiva da Comissao; e
V Para denuncias de assédio sexual: (85) 99857-0268.

CAPITULO XXIII - DAS SANCOES

Art. 63 O descumprimento ao disposto neste Codigo no tocante aos aspectos éticos
ocasionara a aplicacdo da penalidade de Censura Etica, apds o devido Processo de Apuracédo
Etica (PAE), assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
providéncias a cargo da Comissdo de Etica do Banco do Nordeste, cumulativamente ou nao,
tais como:
| Recomendacao de dispensa de funcao de confianca;
Il Outras medidas necessarias para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for o
caso, o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional - ACPP
§1° Da aplicacao da censura decorrem as seguintes consequéncias, além de outras que
venham a ser criadas por normativos internos:
| Nao recebimento de promocao por mérito no processo em curso ou subsequente a
decisdo da Comissdo de Etica do Banco do Nordeste, conforme o caso;
Il Comunicacdo a Comissao de Etica Plblica (CEP), com o nome do empregado
censurado, para registro em seu banco de dados, para fins de consulta pelos 6rgaos ou
entidades da administracao publica federal em casos de nomeacdo para cargo em
comissao ou de alta relevancia publica;
[ll Registro da penalidade nos assentamentos funcionais, pelo prazo de 3 (trés) anos,
contados da data em que a decisdao se tornou definitiva, apés o qual devera ser
retirado, caso o empregado censurado nao tenha praticado nova infracao ética.
§2° A Comissdo de Etica do Banco do Nordeste dard publicidade das decisdes que
resultar em sancao, em recomendacao ou em ACPP, de forma resumida, com omissao
dos nomes dos envolvidos, através de ementa, no sitio eletronico do Banco do
Nordeste na internet.
§3° A Comissdo de Etica mantera banco de dados com as sancdes aplicadas nos Gltimos
trés anos, que devera ser consultado para fins de nomeacao para o exercicio de
funcao em comissao.
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§4° A penalidade de Censura Etica serd aplicada independentemente de outras
sancoes, legais ou administrativas, determinadas por outras areas competentes.
Art. 64 No caso dos membros da Comissdo de Etica do Banco do Nordeste, Secretaria da
Comissdo de Etica, da alta administracao (presidente e diretores), além de membros do
Conselho de Administracao e Fiscal, a competéncia para apuracao e aplicacao de sancoes
éticas é da Comissao de Etica Publica (CEP).
Art. 65 No caso dos colaboradores sujeitos as normas deste cddigo, que nao sejam
empregados do Banco do Nordeste, compete a Comissao de Etica do Banco do Nordeste, tdo
somente proceder a devida apuracao dos fatos, sem aplicacao de penalidade, com o envio
do resultado ao gestor do contrato, reservando cépia ao Presidente do Banco do Nordeste,
para as providéncias cabiveis, junto a empresa a qual o colaborador pertence.
Art. 66 Pela infringéncia as disposicoes legais, normas e regulamentos do Banco, e apos
conclusao de procedimento disciplinar pelo envolvimento na irregularidade, o empregado,
de acordo com a natureza e a gravidade, podera sofrer punicoes disciplinares, sem prejuizo,
quando for o caso, da aplicacao de responsabilizacao pecuniaria.
Art. 67 As punicoes disciplinares sao:
| Repreensao: aplicada para condutas que descumpram deveres funcionais, sem
indicios de dolo ou ma-fé, de gradacdao leve e que nao justifique imposicao de
penalidade mais grave;
Il Adverténcia: aplicada em caso de reincidéncia de conduta anteriormente punida
com repreensao ou nas hipoteses de descumprimento de qualquer das vedacdes ou
deveres funcionais previstos em lei, regulamentacao ou norma interna que nao
justifique imposicao de penalidade mais grave;
[ll Suspensao: aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia,
nas ocorréncias de gradacao média, ou de violacdo das demais proibicoes que nao
tipifiquem infracdo sujeita a penalidade de rescisdo contratual por justa causa. E
expressa pelo compulsorio afastamento de empregado do exercicio de suas atividades
por periodo de até 30 (trinta) dias;
IV Despedida por justa causa: aplicada quando do cometimento de infracao prevista

na legislacao vigente como justa causa para rescisao do contrato de trabalho.
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Paragrafo unico: A aplicacao de punicao disciplinar ndo exclui a possibilidade de, a critério
do Banco, serem adotadas as medidas judiciais cabiveis para que o empregado repare os

danos e prejuizos causados.
CAPITULO XXIV - DAS DUVIDAS E PEDIDOS DE INFORMACAO

Art. 68 Em caso de dlvida quanto a aplicacao deste Codigo ou sobre supostas infracoes ao
seu contelido, consultar a Comissdo de Etica do Banco do Nordeste por meio dos canais
apresentados no Artigo 62, ou ainda, por meio dos representantes locais da Comissao nas

Superintendéncias Estaduais.
CAPITULO XXV - DISPOSICOES FINAIS

Art. 69 Como afirmacao do compromisso do Banco do Nordeste com a equidade de género,
destaca-se que os termos “empregados”, “colaboradores”, “contratados” e outros usados na
forma gramatical do masculino ao longo deste Cddigo referem-se sempre a mulheres e
homens.

Art. 70 Os editais de concurso publico para selecao de empregados do Banco do Nordeste
fardo expressa referéncia a este Codigo de Conduta Etica e Integridade para prévio
conhecimento dos candidatos.

Art. 71 Ninguém podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar
ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra
autoridade competente para apuracao de informacao concernente a pratica de crimes ou
improbidade de que tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo,
emprego ou funcao publica.

Art. 72 A Comissao de Etica apreciara toda e qualquer sugestdo de aprimoramento deste
Codigo e propora a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao do Banco do
Nordeste eventuais atualizacoes que julgar necessarias.

Paragrafo unico: Este Codigo devera ser revisado a cada trés anos.

Art. 73 Este Codigo encontra fundamentos na Constituicdo Federal; no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n°.
1.171, de 22/06/1994; no Codigo de Conduta da Alta Administracao Federal, aprovado em
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21/08/2000; no Decreto n° 6.029, de 01/02/2007, que instituiu o Sistema de Gestao da Etica
do Poder Executivo Federal; nas Resolucées n° 3 e n° 10, de 23/11/2000 e 29/09/2008,
respectivamente, da Comissdo de Etica Publica (CEP); na Lei Anticorrupcao n° 12.846, de
01/08/2013; na Lei de Conflito de Interesses n° 12.813, 16/05/2013; na Lei das estatais
n°13.303, de 30/06/2016; na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709, de
14/08/2018, e em outras Resolucdes correlatas a Gestao da Etica e Integridade.

Art. 74 Este Codigo de Conduta Etica e Integridade entra em vigor na data de sua

publicacao.

Aprovacao pelo Conselho de Administracao e publicacdo em 21/03/2023.
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