n4| Banco do TABELA Il - TABELA DE SERVICOS PRIORITARIOS
{ ) Nordeste - PESSOA NATURAL

(a) - Tarifa alterada, (i) - Tarifa incluida
Vigéncia: 18/09/2023

CANAIS DE
LISTA DE SERVICOS ENTREGA/FORMAS SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANCA
DE ENTREGA

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de
poupanga ou contratagdo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil,
nao podendo ser cobrada cumulativamente.

1.1 Confecgdo de cadastro

para inicio de relacionamento TAR.CADASTRO RS 70,00

2.1 Cartao

Confecgdo e emissdo de novo cartdao com fungdo débito, restrito a casos de pedidos
RS 13,00 de reposigdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartao

MR TAR.22 via-CARTAODEBITO
com fungdo débito

2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartao Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de

~ . ~ . ~ RS 13,00 L

com fungdo movimentagdo de conta de TAR.22 via-CARTAOPOUPANCA > reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
poupanga danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente.

2.2 Cheque

2.2.1 Exclusdo do Cadastro de . ) )

Emitentes de Cheques sem Fundos TAR EXCLUSAO CCE RS 55 45 Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos

(CCF) (a) (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizag¢do de contraordem (ou revogagdo) e oposigdo (ou sustagdo) ao pagamento
TAR.SUSTACAO/REVOGACAO RS 15,00 de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria,
de confirmacao e de eventual anulagdo a pedido.

2.2.2 Contraordem (ou revogagdo) e
oposicdo (ou sustagdo) ao pagamento
de cheque

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as
TAR.FOLHACHEQUE R$1,95 dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente
do nimero de titulares.

2.2.3 Fornecimento de folhas de
cheques (a)

2.2.4 Cheque administrativo TAR.CHEQUEADMINISTRATIVO RS 50,00 Emissdo de cheque administrativo.

2.3 Saque

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente

Presencial ou pessoal TAR.SAQUE pessoal RS 4,00 . . " [N .
meios eletronicos ("contas eletrdnicas") ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.
. Saque em terminal de autoatendimento além do numero de saques permitidos
Terminal de . . ~ " A e .
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a TAR.SAQUE terminal RS 2,80 gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para

autoatendimento (a)
vista e de poupanga este canal de entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo
financeira.

Correspondente no Pais

(a) TAR.SAQUE correspondente RS$2,50

(1) Além da Taxa de exclusdo do CCF, de RS$6,82, fixada pelo BACEN (por cada registro excluido).
(2) Cobrada a Taxa de devolucdo de cheque de RS0,35, repassada ao Banco Central do Brasil (por cheque devolvido) pelos motivos de “11” até “24”.

CAC Banco do Nordeste (transagdes bancarias)

Capitais regides metropolitanas: 4020-0004 /Demais localidades: 0800 033 0004

SAC Banco do Nordeste (informacGes, reclamacses, sugestdes e elogios): 0800 728 3030
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 033 3031
Ouvidoria Banco do Nordeste: 0800 033 3033

BACEN - Denuncias e Reclamagdes: 0800 979 2345

VALORES MAXIMOS DETERMINADOS PELO BANCO DO NORDESTE, OBSERVADOS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESOLUCAO N2 3.919, DE 25.11.2010, DO

CMN; CARTA CIRCULAR 3.505, DE 29.04.2011; RESOLUGAO 4.288, DE 22.11.2013; RESOLUGAO 4.304, DE 20.01.2014 E CARTA CIRCULAR 3.594, DE 22.04.2013, DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL.




nd| Banco do TABELA Il (Continuagio) — TABELA DE SERVICOS PRIORITARIOS
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Cartdo de Crédito - Vigéncia: 22/07/2019; Parcelas Anuidade: 08/09/2020
(a) - Tarifa alterada, (i) - Tarifa incluida

CANAIS DE VALOR DA
LISTA DE SERVICOS ENTREGA/FORMAS SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA

DE ENTREGA TARIFA

2.5 Consulta

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché
. . de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
Presencial ou pessoal TAR.EXTRATOmés(P) RS 6,50 o P . , ’p - .
telefdnico realizado por atendente, além do numero permitido gratuitamente por
. més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de - - — — - - -
o x Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em terminal
conta de depdsitos a vista e de poupancga . ] ; o
Terminal de de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
autoatendimento e outros TAR.EXTRATOmés(E) RS 3,50 automatizado, sem intervengdo humana, além do ndmero permitido
meios eletronicos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa
Presencial ou pessoal TAR.EXTRATOmovimento(P) RS 6,50 ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
2.5.2 Fornecimento de extrato de um realizado por atendente.
periodo de conta de dep6sitos a vista e de Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de
poupanca . . autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico, sem
autoatendimento e outros TAR.EXTRATOmovimento(E) RS 3,50 . - P " .y .
. . intervengdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para
meios eletronicos
este canal de entrega.

2'_5'3 F.orneumento de copia de microfilme, TAR.MICROFILME RS$ 10,00 Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado.
microficha ou assemelhado

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio do Documento de Crédito (DOC)
Presencial ou pessoal (a) TAR.DOCpessoal RS 22,00 em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefonico realizado por atendente.

3.1 Transferéncia por meio de DOC

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas

Internet TAR. DOCinternet RS 11,00 " T .
contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Presencial ou pessoal (a) TAR.TEDpessoal RS 22,00 Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento

pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado pelo atendente.
3.2 Transferéncia por meio de TED

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela Internet. Nas

Internet TAR. TEDinternet RS 11,00 " T .
contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recurso entre contas na propria instituigdo em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
Presencial ou pessoal TAR.TRANSF.RECURSO(P) RS 6,00 atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este
3.3 Transferéncia entre contas na prépria canal de entrega.

instituicdo Realizacdo de transferéncia de recurso entre contas na propria instituicio em
Terminal de terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
autoatendimento e outros TAR.TRANSF.RECURSO(E/I) RS 1,40 eletronico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do
meios eletrénicos (a) numero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Levantamento de informagGes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial para a cobertura de saldo devedor
em conta de depdsitos a vista e de excessos sobre o limite previamente pactuado
de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

4.1 Concessdo de adiantamento a depositante (a) TAR.ADIANT.DEPOSITANTE RS 57,90

R$70,00 Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
5.1 Anuidade — cartdo basico (3) Nacional ANUIDADE Nacional em até 12 pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
parcelas admitido o parcelamento da cobranga.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a casos de
22 via-CARTAO CREDITO RS 17,00 pedidos de reposigdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente.

5 2 Fornecimento de 22 via de cartdo com
fungdo crédito

No Pais RETIRADA-Pais RS 11,00 D|s’pon|b|||za.<;ao e ut'lllzaga}o. pelo c||en~te de, c.anals de atendimento disponiveis no

Pais para retirada em espécie na fungao crédito.

5.3 Utilizagdo de canais de atendimento

ara retirada em espécie i ibilizaca ilizacs i i i i ivei

p p No exterior RETIRADA-exterior RS 23,00 Dlspo.nlblllzagao.e utilizagdo p’eI.o cliente d~e can’a|.s de atep(:!lmento disponiveis no
exterior para retirada em espécie na fungdo crédito ou débito.
Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater

. . ial, dido do cliente, io de atendi t l,
5.4 Avaliagio emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO R$ 19,00 | SMereencial a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para

realizacdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos

ultimos trinta dias.

(3) CARTOES PESSOA FISICA (Nacional): 1° cartdo com desconto de 50% do valor da anuidade no primeiro ano. Os cartdes adicionais tém gratuidade da 12 anuidade e desconto de 50% no valor da 22 anuidade. O
pagamento do valor da anuidade é em até 12 parcelas.

(P) Pessoal CAC Banco do Nordeste (transagdes bancdrias)
(E) Eletrénico Capitais regides metropolitanas: 4020-0004 /Demais localidades: 0800 033 0004
() Internet SAC Banco do Nordeste (informagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios): 0800 728 3030

Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 033 3031
Ouvidoria Banco do Nordeste: 0800 033 3033
BACEN - Denuncias e Reclamagées: 0800 979 2345

VALORES MAXIMOS DETERMINADOS PELO BANCO DO NORDESTE, OBSERVADOS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESOLUCAO N2 3.919, DE 25.11.2010, DO

CMN; CARTA CIRCULAR 3.505, DE 29.04.2011; RESOLUGAO 4.288, DE 22.11.2013; RESOLUGAO 4.304, DE 20.01.2014 E CARTA CIRCULAR 3.594, DE 22.04.2013, DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL.




