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LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA

Anuidade

TABELA XI - TARIFAS E BENEFICIOS CARTAO DE CREDITO

SIGLA NO EXTRATO

ANUIDADE Nacional

VALOR DA TARIFA (RS)

PJ: Empresarial Nacional
R$65,00 para MPE e
R$95,00 para demais
pessoas juridicas

- EMPRESARIAL

Vigéncia: 01/03/2018
(a) Tarifa Alterada; (i) Tarifa Incluida

FATO GERADOR DA COBRANCA

Utilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranga.

Fornecimento de 2 ?via de cartdo em funcdo crédito

2avia- CARTAO CREDITO

MPE e Demais PJ: R$8,00

Confecgdo e emissdao de novo cartdo com funcdo crédito, restrito
a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor do
cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputdveis 4 instituicdo emitente.

Utilizacdo de canais de
atendimento para retirada em
espécie

No Pais

RETIRADA-Pais

MPE e Demais PJ: R$8,00

Utilizacdo de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na fungdo crédito.

Avaliacdo emergencial de crédito

AVAL. EMERG.CREDITO

MPE: RSIO,00
Demais PJ: RS15,00

Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito
em cardter emergencial, a pedido do cliente, por meio de
atendimento pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite
do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

Fornecimento de Cdépia de 2 ?via Fatura, Comprovantes, Carta de
senha e outros documentos referentes ao cartdo

COPIA-T VIADOC

MPE e Demais PJ: R$6,00

2?via da fatura, carta de senha. Envio de cépia de documentos.

Tarifa de Manuteng¢do Mensal

TAR. MANUTENCAO

MPE e Demais PJ: RS5,00

Manuteng¢do mensal do Cartdo.

Servigco de Mensagens via Celular (i)

TAR.MENSAGEM

MPE e Demais PJ: RS5,00
(Por Més)

Mensagem via Celular (Transagdo Cartdo).

TABELA DE BENEFICIOS POR BANDEIRA E POR VALOR DA ANUIDADE

VARIANTE /

BANDEIRA / ANUIDADE MODALIDADE

BENEFICIOS / SERVICOS

ANUIDADE

VISA EMPRESARIAL

Emissdo de até 05 cartbes, sem tarifa adicional de anuidade; Parcelamento
de fatura; Participagdo no Programa de Vantagens Nordeste Mais.

R$65,00 para MPE e R$95,00 para demais pessoas
juridicas.

NACIONAL
R$65,00 para MPE e R$95,00

para demais pessoas juridicas

Emissdo de até 05 cartGes, sem tarifa adicional de anuidade; Parcelamento de fatura; Participacdo no Programa de Vantagens
Nordeste Mais.

CAC Banco do Nordeste (transagdes bancarias)

Capitais regides metropolitanas: 4020-0004 /Demais localidades: 0800 033 0004
SAC Banco do Nordeste (informagdes, reclamagées, sugestdes e elogios): 0800 728 3030
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 033 3031

Ouvidoria Banco do Nordeste: 0800 033 3033
BACEN - Denuncias e Reclamagdes: 0800 979 2345

VALORES MAXIMOS DETERMINADOS PELO BANCO DO NORDESTE, OBSERVADOS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESOLUGCAO N¢ 3.919, DE 25.11.2010, DO

CMN; CARTA CIRCULAR 3.505, DE 29.04.2011; RESOLUGAO 4.288, DE 22.11.2013; RESOLUGAO 4.304, DE 20.01.2014 E CARTA CIRCULAR 3.594, DE 22.04.2013, DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL.




