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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de servicos especializados de desenvolvimento, evolu¢cdo, manutengdo, documentacao
e Suporte Operacional de sistemas aplicativos, preferencialmente na linha de negocio Administrativo
e em conformidade com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no edital e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A Area de Tecnologia da Informacéo, atendendo recomendacdo do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU), vem realizando contratacdes de servicos de tecnologia da informag&o sob a modalidade de
fabrica de software. Atualmente, o BNB possui 4 contratos na modalidade de fabrica de software por
tecnologia e um contrato para tratamento de incidentes em sistemas em producéo.

Com a proximidade do término de vigéncia desses contratos, até meados de 2014 termina todos
esses contratos, e em fungdo da tendéncia de algumas empresas da administracéo publica (Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil) estar contratando fabricas de software por linha de negécio®,
surgiu a necessidade de uma avaliacdo no modelo adotado pelo BNB.

Face ao exposto, em fevereiro de 2013, foram iniciados esforcos na Area de Tl a fim de definir o
modelo de contratacdo das fabricas de software a ser utilizado no BNB. Ao final dos trabalhos,
concluiu-se pelo modelo de contratacdo por linha de negécio, onde é possivel destacar como
principais beneficios:

1. Contratacdo de servicos especializados no negocio, ou seja, ndo estariamos contratando
apenas servicos especializados em desenvolvimento de software em uma determinada
tecnologia, mas sim, estes servigos agregados ao conhecimento do negdécio bancario.

2. Melhora na estabilidade dos sistemas. A Contratada, além de desenvolver novas solugoes,
irA manter os sistemas em producao daquela linha de negocio tendo que corrigir incidentes e
defeitos desses sistemas, 0 que torna possivel a adocdo de indicadores de reducdo de
incidentes (SLA previsto em contrato), aumentando, portanto, a estabilidade dos sistemas e a
eficiéncia operacional do BNB.

3. Maior adaptacdo do BNB as novas tecnologias. O constante surgimento de novas
tecnologias e a necessidade de uma rapida adocdo dessas tecnologias pelo mercado
financeiro nos traz a necessidade de sermos ageis na adocao dessas tecnologias. Como as
fabricas deverdo atender ao negécio independente da tecnologia, torna-se mais facil a
adocao de novas tecnologias pela Contratada nesse novo modelo.

Frente a decisdo de contratacdo de fabricas de software por linha de negécio, definiram-se as
seguintes linhas de negdécio: Administrativo; Canais e servigos bancarios; Crédito; Desenvolvimento;
Financeiro, controladoria e risco.

Destaca-se a linha de negécio Administrativo, que € objeto desta contratacéo.

3. DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos correrdo a conta dos recursos previstos em
dotacao orcamentaria prépria, sob a rubrica 00000345/000032 - Sistema tecnologia da informacéo.

1 . o . ‘. . . = .
Nos servicos de fabrica por linha de negdcio a Contratada deve prestar servigcos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas
em um ramo de negdécio independente da tecnologia.
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4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A descrigdo dos servicos objeto da licitagdo esta descrita no Anexo Il - Modelo de Gestéo de Servigos
e Anexo lll - Suporte Operacional.

5. DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O licitante que ofertou o menor preco obriga-se a encaminhar ao BNB, para o endereco indicado
no preambulo do Edital, via postal ou ‘em méos’, até as 17h do 3° (terceiro) dia util contado da
solicitacdo do Pregoeiro:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

a proposta de preco ajustada ao valor do seu ultimo lance ofertado ou resultante de
negociacdo, na forma do Anexo X - Modelo de Proposta de Preco, a qual deve ra ser
encaminhada em formato Word (.doc) ou Excel (.xIs);

Planilha de Custos e Formacdo de Precos , na forma do Anexo X-A do Edital ,
devidamente preenchida;

documento detalhando a metodologia de trabalho utilizada pelo licitante, incluindo
metodologia de desenvolvimento e manutencéo de software;

Plano de Implantacdo dos servicos, de acordo com o descrito no Anexo Xl -
Implantacdo do Ambiente computacional;

certificado Nivel de Maturidade CMMI 3 ou MPS-BR Nivel C, ou qualquer nivel® cima,
emitido pela autoridade competente.

6. HABILITACAO ®

6.1. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar:

6.1.1.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, qualificada(s) como Insituicdo Financeira Bancaria ou
Administradora de Cartdes de Crédito que comprove(m) aptidao para desempenho de
atividade compativel com o objeto do Edital, de forma satisfatéria, admitindo-se o
somatério de 2 (dois) ou mais atestado(s) para are ferida comprovacdo. Entende-
se por compativel com o objeto do Edital a prestagao dos servigos a seguir:

6.1.1.1.  desenvolvimento de novos  sistemas, manuten ¢bes  ou
implementacdes de novos modulos em sistemas existen tes na
modalidade de fabrica de software, em que o licitan  te tenha:

2 as empresas que obtém os certificados mencionados possuem um processo de evolugdo de software com fundamentos
conceituais, tedricos e praticos, resultantes de estudos e aprimoramentos elaborados pela comunidade académica e pela industria
de software. Em principio, a empresa com certificagdo CMMI e / ou MPSBR possui sistematica de trabalho que possibilita a
elaboracéo de produtos de qualidade a custos menores. Nessa linha, vale ressaltar o contetido dos itens 46 e 47 da Nota Técnica
n° 02/2008 — SEFTI / TCU, de 11/09/2008, a seguir transcritos: “46. Todos esses modelos sdo usualmente utilizados como
padrdes no mercado de servigos de software, de modo a alcancar maior produtividade e confiabilidade dos servigos prestados.
Em vista dessas vantagens, esses modelos também sé&o utilizados para respaldar as obrigagdes das partes nos contratos de
desenvolvimento de software, tanto na esfera publica quanto privada, implicando a necessidade de dominio dessas praticas para
contratar adequadamente. 47. Dessa forma, esses modelos fornecem elementos padronizados de desempenho e qualidade,
amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores de servicos de desenvolvimento de software, o que
viabiliza a contrata¢édo desses servigos por Pregédo”.

% Acorddo 2471/2008 — Item 9.1.8.
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6.1.1.1.1. desenvolvido projetos relacionados a linha de negdcio
Administrativa que contemple no minimo 3 sistemas do Anexo
VI - Sistemas da linha de negécio, e que comprove a
realizacdo de pelo menos 1500 pontos de funcdo ao ano
utilizando:

6.1.1.1.1.1. banco de dados MS SQL SERVER ou IBM DB2;

6.1.1.1.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#;
WORKFLOW (BPM),

6.1.1.1.2. utilizado processo formal de desenvolvimento de sistema
baseado no método RUP (Rational Unified Process) ou algum
outro tipo de processo formal. Neste ultimo caso, informar qual
foi 0 processo adotado;

6.1.1.1.3. utilizado processo de testes formal (teste unitario, teste
integrado de sistema e teste de carga e desempenho)
suportado por ferramenta de gerenciamento de teste. O(S)
atestado(s) deve(m) conter a indicacdo da(s) ferramenta(s)
utilizada(s);

6.1.1.1.4. utilizado ferramenta e processo de geréncia de configuracao.
O(s) atestado(s) deve(m) conter a indicacdo da(s)
ferramenta(s) utilizada(s);

6.1.1.1.5. utilizado ferramenta e processo de geréncia de projetos. O(Ss)
atestado(s) deve(m) conter a indicacdo da(s) ferramenta(s)
utilizada(s).

6.1.1.2.  servicos de suporte operacional, em que o licitante tenha:

6.1.1.2.1. prestado servicos de suporte operacional (correcéo de defeitos
e resolucao de incidentes) ao funcionamento de sistemas que
contemple no minimo 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da
linha de negodcio, em pelo penos 12.000 horas por ano,
utilizando:

6.1.1.2.1.1. banco de dados MS SQL SERVER ou IBM DB2;

6.1.1.2.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#;
WORKFLOW (BPM),

declaracado do licitante, comprometendo-se a seguir a metodologia de desenvolvimento
de sistemas utilizadas pelo BNB, conforme descrito de forma resumida no Anexo IX -
Metodologia de Desenvolvimento de Software do BNB;

declaragdo do licitante de que possuira profissionais, a serem alocados na prestacao
dos servicos, 0os quais atenderdo aos perfis e certificacfes exigidos no Anexo VIII —
Perfis e Qualificagbes;

comprovacao de patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total estimado para a contratacdo, no caso de o licitante apresentar resultado
igual ou inferior a 1 (um) nos indices Liquidez Ger al, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral , através da apresentagdo do Balango Patrimonial e demonstracdes
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contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

atestado de visita técnica, conforme modelo constante do Anexo XVI - Modelo de
Atestado de Visita Técnica, devidamente preenchido e assinado por funcionario do
BNB, designado para tal finalidade;

7. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, acrescido do prazo decorrido até a emissao
do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) contado da data de assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, mediante aditivo contratual, limitado a
60 (sessenta) meses.

8. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1. Para o servico de Desenvolvimento de novos sistemas, manutencdes ou i mplementacdes
de novos modulos em sistemas existentes e documenta ¢do de sistemas :

8.2.

8.3.

8.1.1.

8.1.2.

0s servicos contratados serdo executados, preferencialmente, nas dependéncias da
CONTRATADA, exceto a analise de requisito que devera ser executada,
preferencialmente, nas dependéncias do BNB.

Todos o0s custos decorrentes da alocacdo dos profissionais, hardware, software e
materiais para prestacao dos servicos, em suas dependéncias, se constituirdo em dnus
exclusivo da CONTRATADA, ndo sendo admitido, em nenhuma hipétese, 0 repasse
destes custos para 0 BNB.

Para o servico de Suporte operacional

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Os servigos classificados como “manutencdes corretivas " e “resolucéo de incidentes
de sistemas ” serdo executados nas dependéncias do BNB , podendo, o BNB,
autorizar a realizacdo de algumas atividades fora das suas dependéncias. As demais
atividades de suporte operacional serdo desempenhadas, preferencialmente, fora das
dependéncias do BNB.

O BNB providenciara, as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software,
bem como os demais recursos fisicos necessarios a prestacao dos servicos contratados
e realizados em sua dependéncia;

os profissionais da CONTRATADA sempre deverdo exercer suas atribuicbes sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATADA.

cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos de suas instalacbes para as
instalacdes do BNB em Fortaleza-CE, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem, ndo sendo admitido, em nenhuma hipé6tese, o repasse destes custos para
0 BNB.

Os servicos que serdo realizados nas dependéncias do BNB ocorrerdo no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), | ocalizado em Fortaleza-CE , cujo
horério de funcionamento é de 8h30 as 17h30.
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8.3.1. Em casos especificos, eventualmente podera ocorrer a necessidade de realizacdo de

atendimento de Ordens de Servico em horarios extraordindrios, finais de semana ou
feriados.

8.3.2. Para atendimentos a servicos relacionados ao duporte operacional, atentar a horario

diferenciado descrito no anexo Anexo Il - Modelo de Gestédo de Servicos .

9. INFRAESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

As questbes relacionadas a Infraestrutura e Seguranca para a realizacdo adequada dos
servicos estdo dispostas no Anexo Xl - Infraestrutura e Seguranca.

O provimento dos recursos e dos componentes de infraestrutura pela CONTRATADA, para
realizacdo dos servicos da contratacdo em suas dependéncias, deve ocorrer conforme
determinado no Anexo XII - Infraestrutura.

O BNB efetuara o provimento dos recursos e dos componentes de infraestrutura quando os
servicos da contratacéo forem prestados em suas dependéncias.

O 6nus resultante da administracdo, instalacdo, manutencao e uso da conexdo com o BNB
sdo exclusivos da CONTRATADA, nado sendo admitido, em nenhuma hipétese, o repasse
destes custos para o BNB.

Quando da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera dispor de ambiente préprio para
a realizacdo dos servicos em suas dependéncias, observada a compatibilidade de ambiente
operacional, padrdes e critérios de seguranca adotados pelo BNB.

A CONTRATADA devera incluir na sua solugdo um método de sincronizacdo de seus horarios
com a Hora Legal Brasileira.

Depois de concluido o periodo de Implantacdo mencionado no item 11 deste Anexo e durante
toda a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem custo para o
BNB, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

9.7.1. telefone;

9.7.2. e-mall;

9.7.3. fax;

9.7.4. central de atendimento;

9.7.5. site internet.

O site do BNB a ser conectado com a CONTRATADA é o localizado no CAPGV, em
Fortaleza-CE.

O BNB reserva-se ao direito de realizar auditoria nas instalagdes da CONTRATADA, no que
concerne aos recursos utilizados para a conexdo entre o BNB e a CONTRATADA, devendo
esta empresa colaborar, plenamente, para a identificagdo de nao conformidades e também
envidar esfor¢os, no menor prazo possivel, para corrigir as ndo conformidades identificadas.

9.10. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo BNB, evidéncias de que o

ambiente de realizacdo dos servigcos contratados possui 0 grau de seguranga necessario para
garantir o sigilo das informacdes a ele confiadas.
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10. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

10.1 Os procedimento e etapas para implantagcdo do Ambiente computacional pela CONTRATADA
e periodo de transicdo dos servicos a CONTRATADA estdo descritos no Anexo XllI -
Implantacdo do Ambiente computacional,

10.2 Ao final do Periodo de Implantagédo, caso a contratada tenha atendido, com qualidade, os
prazos estimados (Anexo Xlll - Implantacdo do Ambiente computacional), sera emitido o
Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD). Caso contrario, o BNB ndo emitird o TAD e dara causa
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

10.3. O atraso decorrente do BNB né&o sera considerado no prazo de execucdo do servico pela

CONTRATADA.

11. TRANSICAO DOS SERVICOS

11.1. “Periodo de Transi¢ao”:

encerramento do Contrato.

compreende as etapas onde serdo realizadas as atividades de

11.2. Periodo de Transicao - Encerramento das atividades do Contrato:

11.2.1. corresponde aos ultimos 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato.

11.2.2. fase de Encerramento das Atividades do Contrato:

11.2.2.1.

11.2.2.2.

objetivos:

11.2.2.1.1.

11.2.2.1.2.

11.2.2.1.3.

11.2.2.1.4.

11.2.2.1.5.

conclusao dos servicos iniciados. Durante esta fase, 0 BNB ndo
encaminhara a CONTRATADA Ordem de Servigco (OS) cujo
prazo de execucao seja superior a vigéncia do Contrato;

transferéncia de artefatos construidos (ou em construcao, nos
casos de extrapolacdo do prazo do Contrato) para o BNB e/ou
para o novo provedor de servicos;

transferéncia para o BNB e/ou para o novo provedor de
servicos das informacdes relacionadas com a execucdo dos
servicos durante a vigéncia do Contrato;

transferéncia de conhecimento e tecnologia dos artefatos
construidos (ou em construgao, nos casos de extrapolagdo do
prazo do Contrato);

repasse de conhecimentos e assisténcia na execucdo de
atividades pelo novo provedor de servicos.

havera remuneracdo para a CONTRATADA durante esta fase, referente
aos servicos efetivamente executados, aceitos e com a transferéncia de
conhecimento e de tecnologia realizada, se for o caso.

11.2.2.3. acordos de niveis minimos de servi¢os serdo aplicados nesta fase.
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12. GARANTIA E PROPRIEDADE DOS ARTEFATOS

12.1. A CONTRATADA garantird os artefatos produzidos na execucdo das atividades dos servigcos
contratados durante a vigéncia do Contrato.

12.2. A garantia permanecera até o final do Contrato mesmo apoés o “aceite” do artefato pelo BNB.

12.3. A prestagdo da garantia se dara sob a forma de correcao do artefato produzido ou producéo
de novo artefato.

12.3.1. A correcédo do artefato produzido ou a producdo de novo artefato sera realizada sem
Onus para o BNB, somente se o defeito do artefato tiver sido decorréncia de erros
e/ou omissBes da CONTRATADA.

12.4. Todos os artefatos gerados em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados serdo de
propriedade exclusiva do BNB.

13. REMUNERAGAO DOS SERVICOS

13.1. O processo de remuneracao dos servi¢cos objeto da licitacdo deve guardar consonancia com o
item 6 do Anexo Il - Modelo de Gestdo de Servicos, devendo o pagamento ser efetuado no 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da apresentacdo das notas fiscais/faturas, de acordo com os
servicos prestados e efetivamente “aceitos” pelo BNB, mediante crédito em conta corrente mantida
pelo CONTRATADO em uma Agéncia do BNB, ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto
bancéario, devendo ser observadas as disposi¢des a seguir:

13.2. Os servicos de desenvolvimento de novos sistemas, manutencées ou implementacdes de
novos modulos e documentagdo serdo remunerados apés a emissédo do “aceite” do BNB para todos
os artefatos produzidos durante a atividade e ap0s o recebimento das notas fiscais/faturas.

13.3. Os servicos de suporte operacional serdo remunerados com base na volumetria mensal
fornecida pelo BNB.

13.4. As notas fiscais/faturas devem conter os servicos prestados e entregues ao BNB, e por ele
aceitos, por meio da discriminacdo na fatura e anexacao de copias das respectivas OS, com as datas
indicativas do aceite, relacionadas a execugao dos servigos.

13.5. A CONTRATADA devera apresentar, impreterivelmente até o dia 20 (vinte) do més de emisséo
do(s) Termo(s) de Aceite, as notas fiscais/faturas em boa e devida forma.

13.6. O BNB devolverd a CONTRATADA, sem nenhum 6nus para o BNB, as notas fiscais/faturas de
servicos entregues apods o prazo definido no subitem 13.5.

13.6.1. As notas fiscais / faturas devolvidas pelo BNB deverdo ser emitidas novamente pela
CONTRATADA, devendo ser apresentadas ao BNB até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao
de sua devolucéo pelo BNB, para pagamento juntamente com a proxima remuneracao devida.

13.7. As notas fiscais / faturas ndo aprovadas pelo BNB serdo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias corre¢cdes das falhas que ensejaram sua rejeicdo, devendo ser observado pela
CONTRATADA os prazos e condicdes definidos no subtiem 13.5 e no Anexo Il - Modelo de Gestdo
de Servigos para reapresentacdo das notas fiscais/faturas devolvidas.

13.8. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo BNB, em nenhuma hip6tese, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucao dos servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos
aos seus empregados.
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14. REPACTUACAO

< Texto padréo do Banco >

15. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
contratado, consoante o Art. 56 da Lei 8.666/93.

MODELO DE EXECUCAO, SUPERVISAO E CONTROLE DOS S ERVICOS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

O modelo de execugdo do Contrato sera baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade.

Neste modelo as responsabilidades do BNB sdo as seguintes:

16.2.1. gestdo administrativa do Contrato;

16.2.2. verificacdo da aderéncia aos padrbes de qualidade dos artefatos recebidos.
Neste modelo as responsabilidades da CONTRATADA séo as seguintes:

16.3.1. execucéo operacional dos servicos;

16.3.2. gestao dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

A CONTRATADA devera organizar-se considerando a existéncia de, pelo menos, 1 (um)
Gerente de Contrato.

A CONTRATADA, ao indicar seu Gerente de Contrato, deve levar em consideracao o perfil
do profissional descrito no Anexo VIII - Perfis e Qualificacdo dos Profissionais.

A CONTRATADA devera organizar-se considerando a existéncia de, pelo menos, 1 (um)
Supervisor Técnico, para equipe de Servigos de Suporte Operacional.

A CONTRATADA, ao indicar seu Supervisor Técnico, deve levar em consideracao o perfil do
profissional descrito no Anexo VIII - Perfis e Qualificacdo dos Profissionais.

A CONTRATADA, ao indicar seus Gerentes de Projetos, deve levar em consideracéo o perfil
do profissional descrito no Anexo VIII - Perfis e Qualificacdo dos Profissionais.

As demandas relativas aos servicos da contratacdo serdo solicitadas a CONTRATADA,
formalmente, por OS (Ordem de Servico) ou outro tipo de solicitagcdo semelhante.

Para a execucdo dos servicos solicitados, a CONTRATADA deve observar o disposto no
Anexo Il - Modelo de Gestdo dos Servigos.

ApOs o periodo de Implantacdo dos Servigos (item 10 deste Anexo), e até o final da vigéncia
do Contrato, o BNB podera, a seu critério, agendar reunifes para planejamento, organizacédo
e avaliacdo da prestacéo dos servicos com a CONTRATADA, a serem realizadas no CAPGV.

17.11.1. A realizacao dessas reunifes nao impede a realizacdo de outras reunides perioddicas
com os gerentes de projeto do BNB e da CONTRATADA, para o acompanhamento
dos servicos em execucao.
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17. MODELO DE NIVEIS DE SERVICOS

17.1.

17.2.

17.3.

Os artefatos resultantes da execucdo dos servicos contratados serdo aferidos em
conformidade com os niveis de servigos estabelecidos no Anexo V - Acordo de Nivel Minimo
de Servicos, consubstanciados por meio de indicadores relacionados com a natureza e
caracteristicas das atividades executadas.

Os niveis minimos de servicos estabelecidos no Anexo V - Acordo de Nivel Minimo de
Servigcos decorrem de critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir e avaliar
fatores de qualidade e desempenho dos servi¢os contratados.

Os indicadores/metas estabelecidos no Anexo V - Acordo de Nivel Minimo de Servicos
definem os niveis de servico inicialmente exigidos e devem ser cumpridos pela
CONTRATADA.

18. PERFIS E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONT RATADA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

A CONTRATADA se obriga a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais com
perfis e qualificacdes adequados e em quantidade suficiente a execucdo das atividades,
considerando a naturezal/tipo da atividade, a qualidade exigida e o esforco de trabalho
previsto.

O Anexo VIII - PERFIS E QUALIFICACOES - especifica os perfis e a qualificacdo dos
profissionais que a CONTRATADA devera manter para a prestacao dos servigos.

O BNB poderd, a seu critério, promover evolugdes no seu ambiente operacional, implicando
em alteragcdes no Anexo VIII - PERFIS E QUALIFICACOES e no Anexo Xl - AMBIENTE
COMPUTACIONAL DO BNB -, cabendo a CONTRATADA adequar-se no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds a comunicacéo pelo BNB.

A CONTRATADA se obriga a alocar, em todos o0s servicos contratados, profissionais
qualificados em conformidade com a composicdo do ambiente computacional descrito no
item 3 do Anexo XI - Ambiente Computacional do BNB.

A CONTRATADA devera garantir a continuidade do atendimento, independente do motivo da
auséncia dos profissionais alocados, substituindo-os por profissionais que atendam ao perfil e
qualificacdo exigidos para a execucao dos servi¢os:

18.5.1. no prazo de 5 (cinco) dias Uteis para os casos de afastamentos ndo previstos;

18.5.2. de forma antecipada, para os casos de afastamentos previstos tais como férias,
licencas, demissdes, treinamentos etc., de modo a possibilitar o repasse de
conhecimentos sem haver interrup¢do no atendimento.

O BNB podera validar, a qualquer tempo, o perfil, a qualificacdo e a quantidade dos
profissionais alocados na realizacdo dos servicos contratados, obrigando-se a
CONTRATADA a fornecer a documentacao solicitada dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a partir da solicitacdo formal do BNB.

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no item 21 deste Termo de
Referéncia, nos casos de descumprimento das condi¢des estabelecidas.
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19. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

Observar todas as obrigacdes constantes das especificagdes contidas no Contrato e seus
anexos.

Utilizar, na prestacdo dos servicos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais
estabelecidas pelo BNB no Contrato e seus Anexos.

Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo BNB, capacitando as suas expensas o0 profissional envolvido na execucédo dos
servicos, garantindo a qualificacdo necessaria dos profissionais alocados na prestacdo dos
servicos contratados, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos
servicos.

Prover os treinamentos e as certificacdes necessarias para adequar os perfis e as
qualificacBes de seus profissionais quando da ocorréncia de mudangas nas configuracées de
hardware e/ou software do ambiente computacional do BNB.

Prover, durante todo o periodo de execugdo dos servicos, suporte e acompanhamento
técnico para todos os seus colaboradores envolvidos em projetos, solugdo ou servigos
contratados, sem dnus adicional para o BNB.

Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucao dos servicos prestados ao BNB.

Realizar todas as adaptacfes e aquisicdes necessdrias, na hipotese de o BNB realizar
modifica¢cdes na sua plataforma tecnolégica, normas, padrdes, metodologias e processos.

Substituir, sempre que solicitado pelo BNB, qualquer colaborador seu cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios
as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe foram
atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade e o dnus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalacdes para as instalagdes do BNB, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA,
caso eles apresentem vicios, defeitos ou incorregées.

Fornecer informacbes e esclarecimentos sobre os servigos prestados e sobre seus
profissionais, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacéo feita pelo BNB.

Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibilidade e
adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja eficiente
gquanto ao desempenho e consumo de hardware e que seja seguro.

Realizar os ajustes apontados na avaliacdo de uma entrega devolvida.
Obedecer todas as normas, padrfes, processos, procedimentos e metodologia de
desenvolvimento de sistemas do BNB, orientando sua equipe técnica quanto as devidas

utilizagbes.

Tornar disponiveis os seguintes canais de atendimento: telefone, correio eletrénico, fax,
central de atendimento e site Internet.



20.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.
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Reportar ao BNB, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades.

Tornar disponivel, a qualquer tempo, caso o BNB julgue necessario, suas dependéncias e
seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de
seguranca e conformidade com o exigido no Contrato.

Adequar seu ambiente computacional, adaptando-se as mudancas de configuragbes de
hardware e/ou software do ambiente computacional do BNB, mantendo a total
compatibilidade entre o seu ambiente computacional e 0 ambiente computacional do BNB.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os profissionais que prestardo os servicos durante a execucdo do Contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do BNB.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada por prevengéo,
conexao ou continéncia.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos
seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal subito.

Apés a realizacdo dos servicos, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso,
toda e qualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo BNB para auxiliar
na realizacdo dos servicos.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DO BNB

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Observar as obrigacdes constantes no Contrato e seus Anexos.

Alocar colaboradores para efetuar os testes de aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
dos produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

Alocar colaboradores para prestar informacdes sobre 0s processos e servicos desenvolvidos
nas unidades organizacionais da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do BNB,
com o intuito de fornecer subsidios para a prestacdo dos servigos pela CONTRATADA.

Fornecer os requisitos de arquitetura tecnologica e demais padroes adotados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo do BNB que deverdo ser observados pela
CONTRATADA na prestacao dos servigos.

Tornar disponivel, para a CONTRATADA, os recursos de hardware e software necessarios a
prestacao dos servicos, quando executados nas dependéncias do BNB.

Permitir, quando necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacédo para a execucdo dos
servicos contratados.

Comunicar, formalmente, a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
Contrato.

Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos profissionais da
CONTRATADA, quando necessario.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, considerando os servicos prestados e efetivamente
“aceitos” pelo BNB.
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20.10. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudancas na metodologia de
desenvolvimento e manutencdo de software ou plataforma computacional do BNB, que
impacte os servicos solicitados.

21. PENALIDADES

21.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005,
ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo de aplicacdo das multas previstas no Contrato e das demais cominacdes legais,
a CONTRATADA que:

21.1.1. apresentar documentacdo falsa;

21.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Além do previsto no subitem anterior, pela inexecuc¢éao total ou parcial do objeto do Contrato, o
BNB poderd, garantida a prévia defesa , aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

21.2.1. adverténcia;

21.2.1.1.

21.2.1.2.

21.2.1.3.

21.2.1.4.

21.2.15.

pelo ndo atendimento ou pela interrup¢cédo de atendimento ou pelo atraso do
prazo de OS, pela CONTRATADA, causados por:

21.2.1.1.1. auséncia de profissional qualificado em conformidade com
ambiente computacional descrito no item 3 do Anexo Xl -
Ambiente Computacional do BNB; ou

21.2.1.1.2. auséncia de profissional com o perfil e qualificacdo exigidos no
Anexo VIII - Perfis e Qualificacdo; ou

21.2.1.1.3. alocacdo de profissionais em quantidade menor que a
necessaria para a execucao das atividades, considerando o
esforco de trabalho previsto.

atraso na entrega de documentacdo e/ou informacdo solicitada,
formalmente, pelo BNB.

pela ndo alocacdo do Gerente de Contrato.

pela ndo alocacédo do Supervisor Técnico ou alocacdo compartilhada de um
mesmo profissional para mais de uma funcéo ou para mais de um Contrato,
mesmo que de forma temporaria.

pelo ndo atendimento ou pela interrupcéo de atendimento ou pelo atraso do
prazo estipulado no Anexo V - Acordo de Nivel Minimo de Servigo referente
ao Suporte Técnico para Sistema em Producdo durante o periodo de
garantia.



21.3.

21.4.
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21.2.2. multa, na forma abaixo:

21.2.2.1. R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso, pelo atraso injustificado na
disponibilizacdo das instalacdes/infraestrutura adequada para a prestacao
dos servicos contratados, ou na execucdo de qualquer atividade prevista
neste contrato:

21.2.2.1.1. Podera haver, excepcionalmente, prorrogacdo do prazo para
realizacdo dos servicos quando a causa do atraso for de
exclusiva responsabilidade do BNB.

21.2.2.2. 1% (um por cento), por dia de atraso, pela reincidéncia das ocorréncias
mencionadas do subitem 21.2.2.1 a ser calculada sobre o valor mensal de
faturamento global.

21.2.2.2.1. Quando o periodo do atraso envolver mais de um més do
calendario civilLb a multa ser4 calculada considerando a
proporcionalidade da quantidade de dias Uteis relativos aos
meses envolvidos no periodo do atraso.

21.2.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucao total do Contrato.

As demais penalidades estdo relacionadas com o Acordo de Nivel Minimo de Servico,
descrito no Anexo V - Acordo de Nivel Minimo de Servicgos.

Caso nao haja parcela pendente de pagamento por parte do BNB, o recolhimento do valor de
multas eventualmente aplicadas se dara através de pagamento (deposito bancéario) em conta
a ser definida pelo BNB.

21.4.1. O deposito devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data da
notificacéo.

21.4.2. Podera o BNB, para tanto, descontar das faturas por ocasiao do seu pagamento, ou
cobra-las judicialmente se julgar conveniente, ainda que inexista relacdo de causa e
efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.

21.4.3. As orientacBes (Banco, Conta Corrente, Agéncia etc.) para recolhimento serdo
informadas pelo BNB.

22. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

22.1.

22.2.

22.3.

E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacio
do BNB.

E vedada a cessdo ou transferéncia da execucéo dos servicos objeto da contratac&o.

A critério do BNB, podera ser permitida, em carater excepcional e temporario, a
subcontratacdo de profissional autbnomo ou empresario, ou sociedade simples ou
empresaria, para o atendimento de necessidade especifica que se verifique durante a
execucao do Contrato, e observado o seguinte:

22.3.1. em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre o BNB e
a(s) subcontratada(s), permanecendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
integral cumprimento das obrigacdes estabelecidas no Contrato;



22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

22.3.5.
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a CONTRATADA devera propor e justificar previamente ao BNB, solicitando a
devida autorizacao para a subcontratacdo a ser realizada, bem como para qualquer
substituicdo de subcontratada(s), no curso da vigéncia do Contrato;

a CONTRATADA deverda ser diligente na escolha de subcontratada(s) que
viabilize(m) o cumprimento das exigéncias estipuladas no Contrato e respectivos
Anexos, devendo substituir imediatamente a(s) subcontratada(s) que, de qualquer
forma, impeca(m), dificulte(m) ou prejudique(m) a prestacdo dos servigos;

a CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) contrato(s) de prestacéo de servicos que
vier a celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo
responsabilidade solidaria em relacdo a execucao do servico subcontratado;

€ vedada a subcontratacao para o exercicio de atividades atribuidas ao Gerente de
Contrato e ao Supervisor Técnico da CONTRATADA.

23. VEDACOES AO CERTAME

23.1. Com o propdsito de evitar conflito de interesse, é vedada a participacdo de empresa que
presta servico de Controle de Qualidade de Sistemas, ou seja, a mesma empresa que realiza
servicos de documentacdo, desenvolvimento e manutencao de sistemas, bem como de
suporte operacional no BNB, ndo pode prestar o servico de controle de qualidade dos
artefatos produzidos para uma mesma linha de negécio.

22.2 Serao langcados no mercado 5 editais para contratacdo de fabrica de software por linha de
negocio, tabela adiante.

) L. Volume anual item 1-| Volume maximo anual item 2-
Linhas de Negdcio . . % volume global
Ponto de fungdo Hora-atividade
Administrativo 3.600 30.464 16%
Canais e Servigos Bancarios 5.500 34.474 22%
Crédito 6.800 62.482 30%
Desenvolvimento 4.400 36.634 19%
Financeiro, Controladoria e Risco 3.000 28.267 14%
Totais 23.300 192.320 100%
22.2.1. O percentual da linha de negécio em relacdo ao volume global é o descrito na tabela

acima, coluna % volume global (tabela acima, item 22.2).

22.2.2. Considerando a diviséo dos servicos especializados em linha de negdcio e dadas as

caracteristicas das atividades, é permitida a participacdo das empresas/consorcios
para todos os certames licitatorios (5 certames), havendo impedimento, porém, para
a assuncdo, por uma mesma empresa/consorcio, superior a 40% (quarenta por
cento) do volume total dos 5 certames (tabela acima, item 22.2).

24. TIPO DE JULGAMENTO

O tipo de julgamento sera menor preco global.



15
RESERVADO

Desde: xx/xx/2013
Para: COLIC, Célula de LicitagBes e
Contratos, Ambiente de Tecnologia de
Apoio a Decis@o e Governancga

25. VISITA TECNICA

25.1. Os licitantes deverdo realizar Visita Técnica, no periodo de __ /[ , as ___h (horario
local) a _ [/ [/ , as ___h (horéario local) , ao Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas - CAPGV do Banco do Nordeste, situad o0 na Av. Pedro Ramalho, 5.700 —
Centro de Treinamento, em Fortaleza-CE, sendo que, ao término das atividades, sera emitido
o0 Atestado de Visita Técnica.

25.2.Todas as despesas relativas a Visita Técnica correrdo as expensas do licitante.
25.3. A Visita Técnica tem por objetivo abordar as seguintes questdes:
25.3.1. objeto da contratacéo;

25.3.2. volumetria de servicos/atividades;

25.3.3. estrutura organizacional da Area de Tecnologia da Informag&o do BNB;

25.3.4. profissionais responsaveis pela execugao das atividades;

25.3.5. metodologia de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacéo do BNB;
25.3.6. ambiente computacional;

25.3.7. métodos adotados para a realizacdo, supervisao, gerenciamento dos servicos;
25.3.8. esclarecimentos de duvidas, porventura, existentes.

25.4. Sera disponibilizado um ambiente para a Contratada obter maiores informacdes sobre os
sistemas das linhas de negocio e metodologia de desenvolvimento utilizada pelo BNB.

25.5 A Visita Técnica deve ser agendada com 48hs de antecedéncia e deve ter duragdo maxima de 4
horas.



