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AO GRUPO DE TRABALHO DA COMISSAQ DE LICITACAO DO BANCO DO NORDESTE
At Comissao de Licitagdo do Banco do Nordeste

Assunto: Resposta Consulta Puablica para Regisiro de Pregos para eventual contratacio de
empresal{s) concessionaria(s) de servicos de telecomunicacbes para prestacio de servigos
especializados de comunicagdo integrada utilizande sclugdo de rede convergente de longa distancia
{(Rede IP Multiservigos), baseada em tecnologia MPLS {Multiprotocol Label Switching) que permita a
transferéncia de dados, voz e imagem entre o Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas -
CAPGYV, situado na Av. Pedro Ramalho, n® 5700, CEP 60.743-902, Fortaleza-CE, e seu Site
Secundario, situade na Rua Dr. Justa Araljo, 631,Serrinha, Fortateza-CE, e as Unidades Distribuidas
do Banco {(ITENS 1, 2, 3, 4, 5§ e 6), bem como a contratag&o de servigos de gerenciamento integral de
toda a solugdo (ITEM 7), em conformidade com as especificagtes e condigBes estabelecidas no
Edital & seus Anexos, sendo;

« ITEM 1 - Grupo 1 - circuitos primarios para Unidades ern que o potencial para farnecimento dos
servicos de comunicagio com infraestrutura prépria, de acordo com os requisitos técnicos exigidos,
apresenta um grau de competitividade elevado;

 ITEM 2 - Grupo 1 - circuitos secundérios para Unidades em que o potencial para fornecimento dos
servigos de comunicagao com infraestrutura propria, de acordo com os requisitos técnicos exigidos,
apresenta um grau de competitividade elevado;

» ITEM 3 - Grupo 2 - circuitos primarios para Unidades em gue o potencial de fornecimento dos
servigos de comunicagdo com infraestrutura propria, de acordo com os requisitos técnicos exigidos,
nio apresenta um grau de competitividade to elevado quanto a das localidades do Grupo 1,

» ITEM 4 - Grupo 2 - circuitos secundarios para Unidades em que o potencial de fornecimento dos
servigos de comunicagdo com infragstrutura propria, de acordo com 0s requisitos técnicos exigidos,
nao apresenta um grau de competitividade tdo elevado quanto a das localidades do Grupo 1 (exceto
Corporate Vitoria);

« {TEM 5 - Grupo 3 - circuitos primarios para Unidades em que o potencial ds fornecimento dos
servicos de comunicagdo com infragstrutura prépria, de acordo com os requisitos técnicos exigidos,
n&o apresenta um grau de competitividade tac elevado quanto adas localidades do Grupo 1;

« ITEM 6 - Grupo 3 - circuitos secundarios para Unidades em que o potencial de fornecimento dos
servigos de comunicagao com infraestrutura propria, de acordo com os requisitos técnicos exigidos,
nao apresenta um grau de competitividade tao elevado quanto adas localidades do Grupo 1;

* ITEM 7 - contratagcéo de empresa especializada para realizar o gerenciamento integral da solugéo.

Data: 23/08/2012
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Consultoria a Servicos

Prezado llustrissimo pregoeiro e respeitosa comissao de licitacao,

apos andlise do projelo basico do Banco do Nordeste, liberado para consulta pudblica,
apresentaremos consideragdes de grande importancia para a eventual contrataggo dos servigos do
objeto da licitagdo. Antes que se faga qualquer elucidagBo quanto ac contetdo das consideragdes,
julgamos conveniente intreduzir lhes a Vectra Consultoria e Servigos, empresa especializada em
gestdo de redes complexas como a do objeto da licitagéo do Banco do Nordeste.
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Consultoria € Servicos

Apresentacdo da Vectra Consultoria e Servi¢os

A Vectra & especializada em gestdo de infraestrutura de Tl e realiza os servigos de
gerenciamento, consultoria e outsourcing. A empresa oferece servicos profissionais em
soluctes de redes, seguranca fisica e logica e sistemas.

Ha quase 20 anos no mercado, e aproximadamente 130 funcionérios, a Vectra detém como
valor principal a parceria com o cliente.

De modo a construir um relacionamento sdlido com seus clientes, e manter a qualidade dos
servicos prestados, a Vectra mantém um sistema de gerenciamento de servigos certificado
nas normas internacionais 1SQ/IEC 20000 e iSO 9001.

Para garantir um estreito lago de relacionamento com os clientes, a empresa mantem um
escritorio de projetos e um setor de qualidade que garantem o cumprimento acs requisitos
do cliente desde o inicio do projeto até o término ou transferéncia do servigo.

A Vectra tem como misséo oferecer aos seus clientes o melhor padrdo de servigos em
projeto, implantaco, gerenciamento e suporte de redes de comunicag¢do, principalmente
quanto a disponibilidade, performance e seguranga. E uma empresa reconhecida
internacionalmente como exemplo de qualidade no servigo. De modo a melhorar
continuamente sua gestdo, mantém foco constante na utilizag&o de novas tecnologias que
permitam um diferencial competitivo, tanto para a empresa como para seus clientes.

Através de um NOC {Network Operation Center) instaladoc em seu centro de Operacdes, a
Vectra conta com estrutura adequada e montada para funcionamento em regime 24x7. E
necessaria apenas uma conex&o remota com o cliente para gque a prestagéo de servigos de
gerenciamento, monitoragdo e administragdo de toda infraesirutura possa ser efetuada.
Além do seu NOC central, a Vectra mantém varios NOC setoriais distribuidos em toda
regido nordeste, atendendo a clientes publicos e privados na gestdo de complexas redes de
computadores e datacenters.

Atuamos como Consultores em diversas dreas tecnoldgicas e nossa equipe é composta de
pessoal técnico do mais alto nivel, formados através de programas de treinamento
elaborados pelas principais empresas de tecnologia em comunicacbes e informagdes do
mercado mundial.

Certificagio 1SO 9001 desde 2004 e primeira empresa do Norte-Nordeste a obter a
certificagdo I1SO 20000.
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Consultoria e Servicos

Areas de Atuagio

» Desenvolvimento e implantagdo de Projetas de Redes de Longa Distancia convergentes,
WIMAX e WIRELESS;

o Desenvolvimento e implantacéo de Projetos de Redes Locais;
s Projeto de solugdes de comunicacéo baseadas em redes Microsoft e Linux;
* Projeto e gestéo de Seguranga fisica e ldgica em Redes de Comunicagao;

o Representante exclusivo, para o Estado do Ceara, da ACECO TI para solugdes de
seguranga fisica de data-centers (sala cofre, racks seguros, stc);

e Suporte técnice qualificade em ambientes de Redes;

» Desenvolvimento e implantagdo de projetos de CFTV — Circuito fechado de TV, para
monitoragac de seguranca

« Controle e Gestado de infraestrutura
= Gerenciamento de Falhas;
= Gerenciamento de Configuragao;
s Gerenciamento de Desempenho;
a  Gerenciamento de Seguranga;
= (Gerenciamento de Contabilidade.

Parceiros

ol
CA TECHNOLOGIES

AKER SECURITY SOLUTIONS
NORTEL NETWORKS

CISCO

ACECO TI

SIEMENS

MCAFEE

ENTERASYS

TELEMATICA

EATON

MAUELL

MICROSOFT

MDAEMON

RIVERBED
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Consultoria e Servicos

Projeto, implantagio e gerenciamento de redes de grande porte multisservicos.

Rede Governamental do Estado de Pernambuco - Implantagao, operagao, Service
Desk e geréncia da Rede de Comunicagao Multidigital do Estado de Pernambuco [PE-
Multidigital], envolvendo mais de 3000 érgéos da rede publica estadual. A Rede Pe-
Multidigital conta com mais 3300 circuitos de dados e mais de 30000 pontos de voz. A
Rede conta ainda com a trafego de imagem para video conferéncia, contando mais de
10 salas de video-conferéncia ao redor do Estado. A Vectra atua na configuragio,
instalagac, testes e ativagdo dos Pontos de Acesso Multidigital [PAMs] e Pontos
Clientes Multimidia [PCMs] da rede, monitoracde e corregde dos enlaces de
comunicagdo, analise, monitoragdo e ajuste de performance, analise, monitoracgao,
reagdo e ajuste dos mecanismos de seguranga. A atuagio e realizada afravées de
equipe propria residente e equipe de apoic de segundo e terceiro nivel. O servico €
realizado através do Consdrcio 31 Multidigital (O, Vectra e Siemens).

Rede Governamental do Estado de Alagoas- Implantacéo, operagdo, Service Desk e
geréncia da Rede INFOVIA DIGITAL ALAGOAS [INFOVIA-AL). Os diversos entes do
Estade estéo interligados através de uma moderna rede MPLS que garante efevado
desempenho aos usuarios, se cenfigurando coma um exemplo de gestio plblica. A
Vectra atua desde a implantag@o do Ponto de Acesso Principal até os Paontos clientes,
sendo responsavel, também, pela Segurang¢a da Rede. Sao realizados os processos de
instalacao, testes e ativac@o dos pontos de acesso, analise, monitoragéo, ajustes de
performance e ajuste dos mecanismos de seguranga, através de equipe prépria
residente e equipe de apoio de segundo e terceiro nivel. O servico é realizado através
do Consorcio OlfVectra.

Rede Governamental do Estado do Maranhdo - Implantacfio, operacéo, Service
Desk e geréncia da Rede Unificada de Comunicacdo do Estado do Maranhao
[UNIREMA], envolvendo mais de 600 orgdos da esfera estadual, incluindo
configuracéo, instalacdo, testes e ativacio dos Pontos de Acesso [Pas] e Pontos
Clientes [PCs] da rede, monitoragéo e corregfo dos enfaces de comunicacso, analise,
monitoragdo e ajuste de performance, andlise, monitoragio, reagéo e ajuste dos
mecanismos de seguranga, através de equipe propria residente e equipe de apoio de
segundo e terceiro nivel, O servigo é realizado através do Consércio OlfVectra.

Rede Governamental do Estado do Rio Grande do Norte - Implantagéo, operacéo,
Service Desk & geréncia da Rede de Comunicagéo do Estado do Rio Grande do Norte
[INFOVIA-RN]. Envolvendo mais de 300 orgdos da estadual, incluindo configuragio,
instalag&o, testes e ativagio dos Pontos de Acesso [Pas] e Pontos Clientes [PCs] da
rede, monitoragéo e corregdo dos enlaces de comunicagae, andlise, monitoragdo e
ajuste de performance, analise, monitoragio, reagido e ajuste dos mecanismos de
seguranga. A atuacdo é realizada através de equipe propria residente e equipe de
apoio de segundo e terceiro nivel. O servico é realizado através do Consoércio
OlVectra.
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Outros Cases

Rede Wireless da Coca-Cola Guararapes — Fornecimento e implantag&o da rede
Wiireless da Coca-Cola Guararapes contemplando toda a area da fabrica, consistindo
em 20 Access Points, integrando com a rede cabeada com techologia para seguranga
WPA-2 para rede de visitantes e 802.x com autenticagdo no Active Directory para a
rede interna.

Data Center da ATl — Fornecimento de ambiente seguro para o daia Center da AT! —
Agéncia de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo do Estade de Pernambuco,
incluindo sala cofre com 50m2 de area e contemplando contrcle de acesse, detecgac
precoce de incéndio, gas FM200 e maoniteragio do ambiente.

Backbone Optico da Universidade de Pernambuco - Fornecimento e implantagéo
de uma solucdo tecnologica composta pela instalagido de Backbone Optico a 10
Gigabits da Rede de Pesquisa da UPE e a instalagio e customizacdo da Rede
Wireless Gerenciavel de alta velocidade (IEEE 802.11 a/b/g/h}.

Novos Projetos
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Rede PE-CONECTADO - Trata-se da evolugdo da Rede PE-Multidigital ampliando a
gama de serviges a serem operacionalizades, além da ampliagdo da capacidade dos
servigos existentes. O Consércio formado pela Oi, Vectra e Avantia € o vencedor do
certame realizado no més de Junho de 2012, A Vectra sera a responsavel por toda a
gestao integrada da rede PE-CONECTADO, mantendo para tal um sistema de
informagbes gerenciais que permitirda maior usabilidade e conveniéncia para os
usuarios da Rede. A Rede PE-Conectado ampliara os atuais servigos da rede PE-
Multidigital da seguinte forma:

Ampliagdo da Capacidade da Internet {(de 1Gbps para 2,5Gb),

Ampliagdo da seguranca da Rede (PRTMs},

Ampliac8o da guantidade dos Links {(de 2.837 para 4.080 Acessos Dedicados);
Ampliagdo da quantidade de Telefones Fixos (de 30.000 para 40.000 Pontos de Voz
Fixos);

Ampliagao da quantidade de Telefones Moveis {de 5.000 para 11.000 Pontos de Voz
Moveis);

Ampliagao da Geréncia da Rede.

A nova rede contemplara ainda 0s seguintes novos servigos:

Integracéo dos Trafegos Fixo-Movel, Movel-Fixo — INTRA-GRUPQ;

(Gestdo do Trafego 0800 Estadual;

Inclusdo de Servidores de FAX (2.500 pontos de fax);

Inclusdo de Novas modalidades de Videoconferéncia — Sala (50), Executivo (80} e
Basico {500);

Inclusao Monitaramento Setorial (apoio e suporte aos Orgéos);

Inclus&o do Servico de Rede Local sem fio aberta (para Uso Publico e Inclus&o Digital}
e fechada (tipo wi-fi).
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Consultoria e Servigos

Portfélio Parcial de Clientes

Segmento Piblico

Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte

- SEARH

Agéncia de Desenvolvimento da Tecnologia da Informagéo do Estado de

Pernambuco - ATI

Secretaria adjunta de Tecnologia da Informag&o do Estado do Maranhao - SEATI
Instituto de Tecnologia da Informagdo do Estado de Alageas - ITEC
Universidade de Pernambuco - UPE

Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE

Policia Militar do Estado de Pernambuco — PMPE

Copergas

Centro de Pesquisas Aggeu Magalhles — FIOCRUZ

PGE Maranhao

Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE
Centro Federal de Ensino Tecnolégico — CEFET / PE

Universidade Federal de Pernambuco - UFFE

Segmento Privado

*® & & @

OXFAM - Associacdo Recife Oxford para Cooperagao ao Desenvolvimento
Coca-Cola Guararapes

Martorelli Advogados

Grupo Fernandes Vieira (Hospital Santa Joana, Santa Joana Diagnostico,Hospital

Memorial S&o José, Hospital Santa Helena.)

Usina Estreliana
Petrogal Brasil
Petroquimica Suape
Eletro Shopping

Dados cadastrais

Vectra Consultoria e Servigesltda e

Razdo Social VECTRA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA
C.G.C./MF 41.249.921/0001-70

Data de Fundagdo 23/08/1993

Insc. Estadual 0219441-8

Telefone/Fax (81) 3202-3202

E-mail comercial@vectracs.com.br
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Consideragbes sobre o projeto de registro de pre¢os para contratagio
de servigos para o Banco do Nordeste

1. ANEXOV, item 2.2, - Local e Hordrio de Atuacdo
Consideragdes:
Amplia¢&o do Horério de Atuagao
Motivos:

O Edital prevé em seu item 2.2. do ANEXO V (p.71) que: * O CONTRATADO disponibilizara
tecnicos residentes que exercerdo suas atividades de segunda a sexta-feira, no CAPGY e,
excepcionalmente, no Site Secundario, em caso de indisponibilidade do CAPGV, iniciando a
prestacdo dos setvigos a partir das 6h (horério de Brasilia), com encerramento previsto para
Oh (horaric de Brasilia). O CONTRATADO garantird, ainda, a alocacéo de técnicos residentes
nos finais de semana, desde que constatada a necessidade por parte do BANCO.”

No paragrafo posterior, contudo, o Edital prevé que. “Especificamente para os servicos de
Geréncia (subitern 2.1.a), 0s técnicos residentes serdo alocados em regime 8x5, em dias
uteis, sem prejuizo das necessidades de alocagdo em hordrios extraordindrios, conforme
acima previsto”.

Nao fica claro, portanto, qual o real horario de funcichamento para os servigos de
gerenciamento e de operag&o, uma vez que de 06 as Ch compreende-se uma jornada de 18
horas por dia.

Sugestoes:

No que tange ao servigo de gerenciamento, & imprescindivel considerar a importancia de que
0 mesmo seja realizado pela empresa provedora do gerenciamento integral da solugéo no
regime 24x7. Para isso, sugerimos que o gerenciamento seja realizado no CAPGV no regime
de 8 x 5 e remotamente, a critério do contratado nos demais horarios.

2. Anexo V. item 2 — Técnicos residentes
Consideragdes:

Exigéncia de tecnicos residentes para servigos de gerenciamente (ITEM 2.1.a) e de operagdo
(ITEM 2.1.b).

Motivos:

Nao foi possivel identificar quais atividades serdo desempenhadas pelos técnicos de
gerenciamento, nem tampouco quais ser&o as responsabilidades dos técnicos de operagao.

Sugesties:

Esclarecer e detalhar as atividades e responsabilidades dos técnicos residentes de
gerenciamento e de operagao.

Sugerimos tambem fornecer dados de carga de trabalho para que seja possivel dimensionar
corretamente o tamanho da equipe necessaria para atendimento ao requisitos de servicos do
contrato,

3. Minuta do Edital, item 8.1.2.5. — Relatérios de acompanhamento dos — | )
sorvios IS0/ [1S0
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Consultoria e Servicos

Consideragdes:

Inadequagdo quanto a exigéncia de “Termo de Autorizagdo efou Concessdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, comprovando que o licitante esta autorizado a
prestar servigos de comunicagdo baseado nas tecnologias MPLS {Multiprotocol Label
Switching), Radio Enlance e Satélite Geoestacionarios no Brasil, objeto desta licitagao”

Motivos:

A ANATEL n&o regulamenta o mercado ou empresas de prestagédo de servigos de geréncia
de rede &/ou gestéo servigos.

Sugestdes:

Uma vez que a ANATEL n&o regulamenta as atividades previstas no ITEM 7, sugere-se que a
exigéncia de Autorizag8o ou Concessao desta agéncia regulatéria seja mantida apenas para
0s ITENS 1a6.

4. Minuta do Edital, item 8.1.2.3. - Atestados de capacidade técnica
Consideragdes:

Existem requisitos de apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica_insuficientes para
comprovacac de aptidao para desempenho de atividade compativel com o objeto do edital.

Motivos:

Tendo em mente que o total previsto de localidades a serem gerenciadas é de 315 e o total
de dispositivas sera de, nc minimo, 945 {considerando pelo menos dois roteadores e um
comgutador por localidade), o requisito de 50 (cinquenta) localidades atendidas & insuficiente
para demonstrar capacidade técnica com o escopo do contrato.

Sugestdes:

Sugerimos que o requisito em questio seja alterado para pelo 50% das localidades
contempladas no edital. E profundamente recomendavel, também, o atestado a ser
apresentado seja referente a localidades que utilizem em suas redes a telefonia VOIP e
mecanismos de QOS, uma vez que estas sao tecnologias amplamente utilizadas pelo BNB.

5. ANEXOV, item 3.2. - Funcionalidades
Consideragoes:

Adicao de funcienalidades nas ferramentas de geréncia e responsabilidades ao prestador do
servico do ITEM 7 quanto as atividades de troubleshooting.

Motivos:

Considerando que o BNB migrara de um atual contrato de apenas um provedor de servicos
de telecomunicagies (Oi/Telemar) para pelo menos duas operadoras distintas (podendo
chagar a seis), é altamente recomendavel que a empresa responsavel pelo gerenciamento
integral da solugdo seja capaz de fornecer evidéncias de qual provedor de servicos foi
efetivamente responsavel (imputavel) por uma falha. Apenas assim sera possivel garantir
agilidade e eficacia no tratamento das falhas e garantir a disponibilidade dos servigos, visto
gue sera acionada a empresa efetivamente responséavel! pela correcéo dos incidentes.

Para contextualizar: Se em um determinado incidente, uma chamada telefénica VOIP nao

consegue ser realizada com sucesso entre dois pontos, localizados em contratos de

operadoras distintas, mas ambos os pontos estao disponiveis normalmente nas ferramentas

de gerenciamento de falhas, o responsavel pelo ITEM 7 necessitard

evidenciar que a falha esta na rede de uma das contratadas pelos ITENS 1 a .

6, ou ainda, em nenhuma delas caso a causa raiz esteja na plataforma de !SG
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Consultoria e Servicas

comunicagdo (PABX ou telefone). Tal exemplo poderia ter sua resolugdo facilitada, por
exemplo, caso houvessem funcionalidades de testes sintéticos (como VOIP) entre pontos da
rede sendo monitorados e alarmados de forma proativa.

Sugestoes:

Sugerimos que sejam revisadas as responsabilidades do provedor de sarvicos do ITEM 7
contemplando:

= Funcionalidades complementares para o Sistema de Gerenciamento como testes
sintéticos entre pontos da rede;

= Descrigdo de responsabilidades no Troubleshooting, incluindo analise de causa raiz do
incidente (qual provedor de servigos foi & o responsavel pela resoiugio);

* Descrever a necessidade de geréncia da plataforma de voz, incluindo parametros de
desempenho (Jitter, MOS, laténcia, etc.).

6. Anexo V. item 4 — Relatérios de acompanhamento dos servigos
Consideragdes: | )
Analise da necessidade de relatérios
Motivos:

Uma vez que sdo sclicitados diversos tipos de relatorios (estatisticos, periddicos, online, de
qualificacéo de trafego e de eventos especificos) pelos contratados dos itens 1 a 6, 0 7 ndo
necessitaria fornecé-los.

Sugestdes:

Esclarecer se esses relatorios deverdo ser gerados afravés das ferramentas do contratado
para ¢ ltem 7 ou se eles serlo gerados pelos demais contratados e apenas disponibilizados
num portal do responsavel pelo gerenciamento integrado das solugtes.

Vectra Consultoria e Servigos Ltda S S W
Av. Rui Barbosa n 1363, 22 andar, Recife - PE - CEP 52050-000
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Consideragoes finais

Agradecemos antecipadamente a respeitosa comissao de licitag&o pela oportunidade de nos
pronunciar acerca do presente certame. A Vectra € uma empresa especializada em gestio de
grandes redes de computadores, sendo este o seu principal servi¢o. Ao longo de mais de 10
anos de atuacio neste segmento a Vectra adquiriu uma grande maturidade na execugo
deste servico através da gest@o e operacionalizagdo de projetos de porte similares ou
superiores ac da presente licitagao.

Por fim, a Vectra afirma o seu interesse em participar da presente licitagdo, especificamente
no que tange ao ITEM 7 do objeto, e espera poder contribuir para a evolugo tecnoldgica e na
gestdo do Banco do Nordeste.
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