ANEXO I
SERVIGOS DE DISPONIBILIZAGAO E MIGRACAO

1. FINALIDADE

1.1. Este anexo apresenta os requisitos, fases, acbes, prazos e responsabilidades que
norteiam a implantacdo da solu¢cao composta pelo VMware Cloud Foundation (VCF),
computadores servidores de alto desempenho, racks de equipamentos, cabeamento
estruturado, Switches Ethernet Top-of-Rack (ToR) para Local Area Network (LAN),
Switches Fibre Channel (ToR) para Storage Area Network (SAN), servicos de
disponibilizacdo, migracao e suporte técnico e assisténcia técnica.

2. PRAZOS

2.1. O CONTRATADO devera considerar o cronograma de eventos e prazos abaixo
apresentados. Esses prazos sdo considerados maximos, ndo impedindo, pois, que
sejam antecipados;

2.2. Todos os prazos serdo contabilizados em dias corridos;

2.3. Os Termos de Aceitacdo Provisoria e Aceitacdo Definitiva a serem emitidos pelo
CONTRATANTE estéo condicionados a prévia entrega dos componentes da solugéo e
realizacdo das atividades comportadas em cada fase, em conformidade com os
requisitos deste Edital e dentro dos prazos estabelecidos no cronograma;

2.4. Cronograma das entregas e a¢fes para o ITEM I:

CRONOGRAMA ITEM I
N°e | Evento Responséavel Prazo
CONTRATANTE | Até 10 (dez) dias ap6s a
1 | Assinatura do contrato e convocacao pelo
CONTRATADO CONTRATANTE
) Reuniéo de inicio do projeto gONTRATANTE Até 45 (quarenta e cinco)
i dias ap6s o evento 1
(Kickoff) CONTRATADO P
Entrega de todos 0s componentes Ate 60 (sessenta) dias apos
3 |da solucso. CONTRATADO | ; avento 1
4 Conferéncia dos componentes da SONTRATANTE Ateé 5 (cinco) dias ap6s o
5 evento 3
solugdo CONTRATADO
Entrega da verséo inicial do plano Até 15 (quinze) dias ap6s o
5 |de implantagc&o e migracao CONTRATADO | ayento 2.
50 fi Até 15 (quinze) dias apds o
s | Entrega da verso final do plano de | -\ reATADO (g ) p
implantacéo e migracao evento 5
idaca ' Até 5 (cinco) dias apos o
, | Validaggo e aceite do plano de CONTRATANTE ( ) p
implantagcéo e migracao evento 6
Até 5 (cinco) dias ap0s o
. A evento 7, desde que
8 Em|s_sz§0_do Termo de Aceitacdo CONTRATANTE | cumpridas todas as
Provisoria 1 (TAP1) entregas previstas nos
itens/eventos anteriores
Concluséo da implantagéo da Até 40 (quarenta) dias apos
9 solugéo CONTRATADO | 5 evento 7




Validacéo e aceite da implantagéo Até 5 (cinco) dias apés o
10 | ga solucao CONTRATANTE | oyento 9
Emissdo do Termo de Aceitac&o Até 5 (cinco) dias apos o
11 | proviséria 2 (TAP2) CONTRATANTE | avento 10
. ~ ~ Até 18 (dezoito) finais de
12 | Migracao da solugéo CONTRATADO | gemana ap6s o evento 10
Validagao e aceite da implantacdo e Até 5 (cinco) dias apds a
13 migracdo da solucéo CONTRATANTE | -onclusgo do evento 12
Até 90 (noventa) dias apoés
. A ~ o evento 1, em periodo a
14 | Treinamento técnico da solucéo CONTRATADO | ¢er acordado com o
CONTRATANTE
Emisséo do Termo de Aceitac&o Até 5 (cinco) dias apoés a
15 | de Treinamento (TAT) CONTRATANEE realizacéo do treinamento
Emissdo do Termo de Aceitacéo Até 5 (cinco) dias p6s o
16 | Definitiva (TAD) CONTRATANTE | gyento 13
Até 5 dias ap6s a entrega
Emisséo do Termo de Aceitagéo dos servicos de
17 1 de Servico (TAS) QN TR TANTE implementacéo de Casos
de Uso da nuvem

2.4.1. O CONTRATADO devera participar presencialmente da reunido inicial do
projeto (kickoff) que tera lugar nas dependéncias do Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV), localizado em Fortaleza - CE. Nesta
reunido devera estar presente, pelo menos, o Gerente de Projetos e o

Coordenador Técnico do CONTRATATADO.

2.5. Cronograma das entregas e agdes para o ITEM II:

CRONOGRAMA ITEM II
Ne | Evento Responséavel Prazo
CONTRATANTE | Até 10 (dez) dias apds a
1 | Assinatura do contrato e convocacao pelo
CONTRATADO CONTRATANTE
5 Reunido de inicio do projeto SONTRATANTE Até 30 (trinta) dias ap6s o
i evento 1
(Kickoff) CONTRATADO | °"
Entrega de todos os componentes Até 30 (trinta) dias apos o
3 | de software da solugéo. CONTRATADO | avento 1
4 Conferéncia dos componentes da ((;,ONTRATANTE Até 5 (cinco) dias apos o
5 evento 3
solugao CONTRATADO | &V
Entrega dos acessos ao programa Até 20 (vinte) dias apos o
5 Enterprise Learning CONTRATADO | evento 1
Apols a emissédo do
Ativacdo dos servicos de suporte Termo de Aceitacgéo
6 | técnico e assisténcia técnica CONTRATADO | proyisoria 2 (TAP2) do
ITEM | do Edital
ApOs a emisséo do
Ativacdo dos servigos Technical Termo de aceitagéo
7 Adoption Manager (TAM) CONTRATADO | gefinitiva (TAD) do ITEM |
do Edital
L N Até 5 (cinco) dias ap0s o
8 Em|_s§e_10 do Termo de Aceitagdo CONTRATANTE | evento 7, desde que
Definitiva (TAD) .
cumpridas todas as




entregas previstas nos
itens/eventos anteriores

Treinamento técnico da solugdo sob

Até 30 (trinta) dias apds 0 a

9 CONTRATADO | solicitacdo formal do
demanda CONTRATANTE
Emissdo do Termo de Aceitacéo Até 5 (cinco) dias ap0s a

10| de Treinamento (TAT) CONTRATANTE realizacéo do treinamento

3. VISAO GERAL E REQUISITOS

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

O(s) Licitante(s) vencedor(es) do certame e o Banco do Nordeste do Brasil S/A
(BNB) passam a ser denominados CONTRATADO e CONTRATANTE,
respectivamente;

Entende-se por solucdo todo o objeto descrito no edital e seus anexos;

O Licitante vencedor do ITEM | é o responsavel pela execucéo de todos o0s
servicos de instalacéo, ativacdo, customizacao, integracdo e migracdo, além
da execuc¢do dos servigcos envolvendo o produto de software VMware Cloud
Foundation (VCF) fornecido no ITEM Il deste Edital, inclusive no que
concerne a eventual contato com o Fabricante/Fornecedor do VCF, para
obtencao de suporte técnico e assisténcia técnica, amparado pelo contrato
celebrado entre o BNB e o Licitante vencedor do ITEM II;

A instalacdo, ativacdo, customizacdo, integracdo e migracdo do produto
VMware vCloud Suite Enterprise para o VMware Cloud Foundation abrange
todos os produtos de software que compdem o pacote VCF;

As atividades de instalacdo, ativacdo, customizagdo, integracdo e migracao
incluem todos o conjunto de entregas previstas no ITEM | e ITEM Il do Edital e
seus Anexos;

Cada rack, padrio de 19”, deve abrigar NO MAXIMO 20 (vinte) computadores
servidores, de qualquer um dos tipos previstos no Edital;

As atividades de instalacdo, ativacdo, customizacdo e integracdo compreendem
todos os procedimentos relacionados a disponibilizagdo, configuracdo fisica e
I6gica, testes, homologacdo e migracdo da solugdo, além do transporte,
deslocamento e realocagdo de materiais e equipamentos fornecidos no escopo
deste Edital, garantindo a estrita compatibilidade e funcionamento do objeto
contratado com o0s equipamentos em uso no datacenter do CONTRATANTE;

Os servicos de disponibilizacdo devem considerar a documentacdo de todas as
atividades e processos realizados no ambito da execucdo dos trabalhos
necessarios a disponibilizacdo da solucdo, incluindo as atividades de suporte
técnico e logistico e geréncia da implantacéo dos diversos componentes;

As atividades de migracdo compreendem a mudanca completa de todos os
servicos computacionais da atual plataforma de computadores servidores,
disponivel no datacenter do CONTRATANTE, para a nova plataforma de
computadores servidores provida pela solugdo, assim como a desativacao, fisica e
I6gica, da plataforma antiga;

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas no Edital, mesmo que ndo estejam especificados e



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

cotados na proposta, serdo considerados como parte integrante dos servigos de
instalacdo e deverdo ser fornecidos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

A critério do CONTRATANTE a execucéo de servicos de forma remota podera ser
avaliada, deferida ou indeferida, ndo conferindo ao CONTRATADO direito
compulsério a execucao dos servicos de forma remota;

Todas as atividades relacionadas a implantacdo da solugcdo deverdo ser
realizadas presencialmente nas instalacdes do Centro Administrativo Presidente
Getllio Vargas (CAPGV) do BNB, localizado em Fortaleza - CE, com excecéo das
que envolvam diagnéstico e solucdo de problemas, as quais poderdo ser
realizadas por equipe remota, desde que sejam acompanhadas por equipe do
CONTRATADO presente no CAPGV;

Os componentes da solucdo deverdo ser distribuidos entre os Datacenters
Principal e Alternativo, ambos localizados no CAPGV;

A conferéncia dos componentes da solucdo devera ser conduzida pelo
CONTRATANTE com o apoio do CONTRATADO, que devera, sob supervisdo do
CONTRATANTE, proceder as atividades de desembalar, ré-embalar, armazenar
(nas dependéncias do CONTRATANTE), montar, configurar e instalar os
componentes, de forma que o CONTRATANTE possa averiguar a conformidade
dos requisitos técnicos com a proposta apresentada pelo CONTRATADO;

Todo componente entregue em desacordo com 0s requisitos do Edital ou com a
proposta técnica fornecida pelo CONTRATADO, devera ser substituido, bem como
deverdo ser supridos agueles componentes cuja falta seja verificada em relacdo a
citada proposta técnica, obedecido, em ambos os casos, os prazos de entrega
definidos neste Edital;

Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na proposta técnica da
solugdo apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues ao
CONTRATANTE, este notificarA o CONTRATADO formalmente a respeito da
inconsisténcia, ficando reservado ao CONTRATANTE o direito de recusar-se a
receber tais componentes, além da aplicacdo das sancBes previstas no
instrumento contratual;

A CONTRATADO devera criar e manter atualizada a documentacdo das
atividades, processos, testes, homologacédo, entrega e conferéncia, encontros de
trabalho, compromissos e prazos, planos de trabalho, planos de contingéncia,
atas, graficos, diagramas além de outros artefatos de gerenciamento de projetos,
de modo a compor a documentagdo final da implantagdo a ser entregue ao
CONTRATANTE no final da empreitada;

O CONTRATANTE se reserva ao direito de redefinir, a qualquer momento da
implantag&o, quaisquer fases, agdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a
garantia de atendimento dos pardametros de qualidade, seguranc¢a, mitigacdo de
riscos e atendimento de prazos, cabendo ao CONTRATADO adequar-se as
modifica¢des propostas, refazendo atividades e documentagéo, caso necessario,
desde que essas ndo extrapolem o escopo dos servi¢os especificados no Edital,

O CONTRATADO sera responsavel pela execucdo de quaisquer procedimentos
de diagndstico e resolucdo de problemas relacionados aos servigos previstos no
objeto deste Edital;



3.20.

De forma ndo exaustiva, e sem prejuizo das demais especificacBes e exigéncias
deste Edital e seus anexos, sdo de inteira responsabilidade e as expensas do
CONTRATADO:

3.20.1. Atividades de prospeccao, concepgao, projeto, planejamento, implementacao,

suporte técnico, assisténcia técnica e apoio logistico necessarios a adequada
implantacdo da solucéo;

3.20.2. Treinamento da solucao;

3.20.3. Implantacdo da solucdo, incluindo apoio e suporte técnico e logistico

eventualmente necessarios ao seu adequado funcionamento;

3.20.4. Migragdo da solugéo antiga para a nova, incluido a migragdo do VMWare

vCloud Suite Enterprise para o VMware Cloud Foundation;

3.20.5. Configuracdo fisica e logica dos componentes, de maneira a viabilizar

integralmente os testes e homologacdo da solucdo e o seu adequado
funcionamento em ambiente de producéo;

3.20.6. Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades

previstas na contratacdo, durante a fase de homologacéo;

3.20.7. Alocacdo de profissionais qualificados e todas as obrigacfes trabalhistas

relacionadas esses;

3.20.8. Alocacao de profissionais em numero superior ao especificado neste Edital;

3.20.9. Alocacao de profissionais em horario extraordinario;

3.20.10. Identificacdo funcional, com foto (crachd) para todos os colaboradores que

prestardo servigos nas dependéncias do CONTRATANTE;

3.20.11. Todos os 6nus relativos a transporte, alimentacdo, hospedagem, ligacdes

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

telefénicas, computadores pessoais, acesso a internet e insumos diversos
requeridos durante quaisquer das fases de homologacéo e implantacdo da
solucao.

O CONTRATADO devera possuir experiéncia e estar qualificado a prestar
adequadamente o0s servicos previstos no objeto do Edital, conforme
comprovacdes que deverdo ser fornecidas nos termos deste Edital e em tempo de
fornecimento da proposta;

Em tempo de implantacdo da solucdo e durante toda a vigéncia do contrato, o
CONTRATADO devera acionar o suporte técnico direto do Fabricante dos
componentes apresentados na sua proposta de precos, para 0S casos no quais
seja necessario suporte técnico e assisténcia técnica;

Durante o processo de migracdo da solucdo, sera disponibilizada janela de 36h
(trinta e seis horas), em finais de semana, durante as quais poderd haver
flexibilidade que viabilize a indisponibilidade dos sistemas e aplicativos do
CONTRATANTE, de forma devidamente controlada e aprovada pelo
CONTRATANTE. Essa janela sera estabelecida de acordo com as necessidades
de recursos da area de negécios do CONTRATANTE;

Ficara a critério e as expensas do CONTRATADO a utilizacdo de ferramentas que
otimizem o processo de automacdo da execucgéo dos servigos objeto do Edital;



3.25.

Serao obrigatorios encontros de trabalho, com frequéncia semanal, para tratar de
assuntos técnicos e gerenciais do projeto. Esses encontros deverdo contar no
minimo com a participacdo dos seguintes profissionais:

e Gerente de projetos do CONTRATADO;
¢ Responsavel Técnico do CONTRATADO;
e Gerente de projetos do CONTRATANTE; e

e Responsavel Técnico do CONTRATANTE.

4. EQUIPE TECNICA

4.1.

4.2.

4.3.

Admite-se que o servico de instalacdo e disponibilizacdo da infraestrutura de
cabeamento estruturado seja terceirizado pelo CONTRATADO, observando-se, no
minimo, os requisitos exigidos para o profissional responsavel pela concepcéo e
implementacdo dessa parte do objeto;

A instalacdo e disponibilizacdo da infraestrutura de cabeamento estruturado deve
ser realizada por profissionais qualificados, com experiéncia anterior comprovada
através de demonstrativos de contratos em regime de Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT) e/ou atestados de capacidade técnica emitidos por contratante
anterior. Esses profissionais deverdo ser supervisionados diretamente pelo
especialista em cabeamento estruturado para Datacenter, conforme determinado
na tabela abaixo;

O CONTRATADO devera apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, no
minimo o seguinte quadro de profissionais:

FUNCAO ATIVIDADES REQUISITOS QTD.

¢ Nivel superior
completo devidamente
reconhecido pelo
Ministério da
Educacao (MEC);

Lider do projeto, e Certificacdo Project

responsavel pela Management

entrega do Professional (PMP) do

planejamento das Project Management

atividades de Institute (PMI) e/ou
Gerente de _homologagéo, _ ) Mast_er of B.usiness
projetos sénior implantagc&o e migracéo Adm|n|strat_|on (MBA) 01

da solucéo, de modo a em Geréncia de

garantir a qualidade dos Projetos;

resultados e o

atendimento aos e Certificagdo ITIL

requisitos e prazos Foundation;

estipulados no contrato.

¢ No minimo 04 (quatro)
anos de experiéncia
comprovada na
funcdo de Gerente de
Projetos.




Coordenador
técnico sénior

Técnico, responsavel
pela prospeccéo,
homologacéo,
implantac&o e migracao
da solucéo além de
responder por questdes
técnicas atinentes as
tecnologias envolvidas.

Nivel superior
completo devidamente
reconhecido pelo
Ministério da
Educacado (MEC), em
areas afins a
Tecnologia da
Informacao;

No minimo 02 (duas)
das seguintes
certificacBes ou
certificacdes
superiores:

o VMware
Certified
Advanced
Professional
(VCAP) — Data
Center
Virtualization
Design 2022;

o VMware
Certified
Advanced
Professional
(VCAP) — Data
Center
Virtualization
Deploy 2020;

o VMware
Certified
Advanced
Professional
(VCAP) —
Network
Virtualization
Design 2020;

o VMware
Certified
Advanced
Professional
(VCAP) —
Network
Virtualization
Deploy 2020;

o VMware
Certified Master
Specialist — HCI
2022

No minimo 04 (quatro)
anos de experiéncia

01




4.4.

comprovada em
funcéo técnica de
nivel sénior;

Experiéncia
comprovada da
participacdo em
projetos envolvendo
tecnologias de
virtualizacéo de
computadores com
base no VMware

Técnico responsavel
pela operacionalizacéo

Nivel médio completo.

Certicado VMware By
Broadcom VMware
Certified Technical
Associate (VCTA);

E}spguahsta da implantacao, No minimo 02 (dois) 03
técnico ~ D
homologacéo e anos de experiéncia
migracao da solugéo. comprovada em
funcéo técnica
compativel com as
atividades a serem
desenvolvidas.
Nivel superior
completo devidamente
reconhecido pelo
Ministério da
Educacéo (MEC);
T Certficagao
Eomcﬁo ap éoge ' profissional em
im Iemgntga 50 da qgualquer produto ou
inffaestrutur?’;t de tecnologia de
Especialista em cabeamento
cabeamento
cabeamento . estruturado a ser
estruturado, além do . 01
estruturado para implementada no
acompanhamento e
Datacenter datacenter do

coordenacéo da equipe
técnica executora da
infraestrutura de
cabeamento
estruturado.

CONTRATANTE;

No minimo 03 (trés)
anos de experiéncia
comprovada em
funcédo técnica
compativel com as
atividades a serem
desenvolvidas.

O CONTRATADO deve comprovar que o corpo técnico alocado no projeto possui
experiéncia na participacdo em atividades relacionadas a implantacédo de solugées
anélogas as especificadas neste Edital, dentro do campo de atuacdo de cada
especialista, em clientes de porte semelhante ao do CONTRATANTE. Referida



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

experiéncia devera ser comprovada mediante apresentagdo de documento em
papel timbrado (fisico ou digital), emitido pelo tomador do servigo que sera
apresentado para a comprovacdo. O documento devera conter a descricdo geral
dos servicos prestados, além das datas inicial e final da sua execucéo;

O gerente de projetos deve ficar alocado nas dependéncias do CONTRATANTE,
em regime integral, oito horas de trabalho diario. A alocacao exclusiva se inicia em
até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato e termina até 20 (vinte) dias
Uteis apds a emissdo do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD);

O coordenador técnico deve ficar alocado nas dependéncias do CONTRATANTE,
em regime integral, oito horas diarias de trabalho diario. A alocagéo se inicia em
até 05 (cinco) dias Uteis apods a assinatura do contrato e termina vinte dias Uteis
apos a emissao do TAD;

Os especialistas técnicos devem ser alocados durante a fase de implantacdo e
nas janelas de migracdo da solucéo;

O especialista em cabeamento estruturado para Datacenter devera ser alocado
durante a fase de construcéo e disponibilizacdo da infraestrutura de cabeamento;

Ao seu critério o CONTRATADO podera incrementar o quadro de profissionais
alocados ao projeto, sem prejuizo das qualificagfes exigidas e sem que isto
incorra em reajustes nos valores pactuados em contrato;

Os certificados, diplomas, declaracdes e outros documentos que atestem a
escolaridade e competéncias dos profissionais que atuardo na execuc¢éo dos
servicos deverdo ser entregues juntamente com a proposta de precos
apresentada em tempo de pregéo eletrénico.

VISTORIA TECNICA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Com o objetivo de facilitar a elaboracdo da proposta de precos para fornecimento
do objeto do Edital, inclusive no tocante a quantidade do cabeamento a ser
fornecido, sera facultado ao Licitante realizar vistoria técnica presencial nos locais
de implanta¢do da solucao;

O LICITANTE interessado devera realizar agendamento prévio pelos enderegos
de correio eletrdnico edsongs@bnb.gov.br e denisroberto@bnb.gov.br, no prazo
minimo de 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao dia da visita. O CONTRATANTE
informara sobre a existéncia ou ndo de horario disponivel para vistoria na data
solicitada pelo LICITANTE.

A visita devera ocorrer até o 5° (quinto) dia Util anterior a abertura inicial do Pregéo
Eletrdnico, no horario compreendido entre 09h e 15h;

O Licitante que se abstiver de realizar a visita técnica nao podera posteriormente
alegar o desconhecimento do ambiente fisico e l6gico do CONTRATANTE para
deixar de cumprir obrigacdo contratual ou justificar qualquer acréscimo de valores
em sua planilha de custos ou ainda apresentar proposta que nao seja exequivel;

Durante a vistoria ndo serd permitido ao Licitante fazer qualquer registro de
imagens, inclusive fotografia e flmagem;

O CONTRATANTE nao fornecerd desenhos técnicos, plantas ou croqui dos
datacenters. O Licitante estard livre para realizar medicBes, avaliar os


mailto:edsongs@bnb.gov.br

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

10

encaminhamentos e espacos existentes, além de construir seu proprio desenho
dos locais definidos para abrigar os equipamentos que compdem a solucéo;

As informac8es observadas pelo Licitante serdo de cunho confidencial e deveréo
se destinar exclusivamente para auxiliar na elaborag&o das respectivas propostas
de precos, ndo sendo permitido o compartilhamento nem a divulgacao do material
produzido pelo Licitante;

Cada Licitante tera direito a uma Unica visita, sendo a sua duragdo condicionada
ao tempo maximo de 3h (trés horas), que ocorrera de forma continua e exclusiva,
ou seja, um Licitante por vez;

As visitas serdo acompanhadas pela equipe técnica do CONTRATANTE, que
durante o prazo da visita, podera informar verbalmente sobre as questdes técnicas
que julgar convenientes;

ApOs a realizagdo da vistoria o Licitante firmara o Termo de Vistoria Técnica,
fornecido pelo CONTRATANTE, atestando que tomou conhecimento de todas as
informacdes e condi¢Bes locais relativas ao objeto licitado. Constardq ainda no
referido termo o compromisso de confidencialidade relativo as informacdes
colhidas;

Todos os custos decorrentes do procedimento de vistoria serdo de inteira
responsabilidade e as expensas do Licitante.

PLANEJAMENTO E DOCUMENTAGCAO

6.1.

6.2.

6.3.

Todas as atividades de gestdo do projeto deverdo estar detalhadas no
DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO, que devera dispor de todas
as informacdes que possibilitem o controle efetivo das atividades de gestdo por
parte do CONTRATADO e do CONTRATANTE;

Todas as atividades técnicas a serem executadas deverdo estar detalhadas no
documento denominado PLANO DE IMPLANTACAO E MIGRAGCAO DA
SOLUCAO (PIMS), que sera o principal guia da execugédo das atividades e que
devera indicar, além da situacdo atual, as melhorias e evolugBes a serem
implementadas na nova solugéo;

Os documentos PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO (PGP) e PLANO
DE IMPLANTACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO (PIMS) devem ser
apresentados ao CONTRATANTE em reunido propria.

6.3.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

6.3.1.1. O documento PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO deve

conter no minimo os seguintes documentos, que devem ser submetidos
a validacao do CONTRATANTE:

6.3.1.1.1. Plano de gerenciamento do escopo;

6.3.1.1.2. Plano de gerenciamento do cronograma, incluindo o
cronograma do projeto;

6.3.1.1.3. Plano de gerenciamento de recursos humanos;
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6.3.1.1.4. Plano de gerenciamento das comunicag¢fes, incluindo a matriz

de comunicacéo;

6.3.1.1.5. Plano de gerenciamento de riscos;

6.3.1.1.6. Plano de gerenciamento da qualidade;

6.3.1.1.7. Declaragdo detalhada do escopo do projeto;

6.3.1.1.8. Estrutura analitica do projeto (EAP/WBS);

6.3.1.1.9. Lista de riscos e plano de resposta aos riscos do projeto;
6.3.1.1.10. Relatério de desempenho e status do projeto;

6.3.1.1.11. Formulario de requisicdo de mudancas, de acordo com a

Biblioteca Information Technology Infrastructure Library (ITIL);

6.3.1.1.12. Ata de Reunides.

6.3.1.2.

O CONTRATADO devera manter atualizada toda a documentacao
gerada pelo projeto e disponibiliza-la ao CONTRATANTE sempre que
requerida.

6.3.2. PLANO DE IMPLANTACAO E MIGRAGAO DA SOLUCAO (PIMS)

6.3.2.1.

6.3.2.2.

O CONTRATADO deverd realizar o levantamento e revisdo técnica da
situacdo atual da infraestrutura computacional do CONTRATANTE,
incluindo &reas de armazenamento, maquinas fisicas (hosts), maquinas
virtuais (VM), equipamentos de interconexdo das redes Local Area
Network (LAN) e Storage Area Network (SAN) e suas interfaces,
informagBes sobre monitoracdo, seguranca e compliance do ambiente
computacional, informagBes sobre a nuvem privada, processos e
automacdes e outras informacdes relevantes para a construcdo de um
planejamento robusto e eficaz;

O PIMS, como principal documento e guia técnico do projeto, devera ser
composto, no minimo, pelos seguintes topicos, todos documentados e
executados pelo CONTRATADO:

6.3.2.2.1. BASELINE DA CONFIGURAGCAO ATUAL

6.3.2.2.1.1. Detalhamento da infraestrutura computacional existente;

6.3.2.2.1.2. Detalhamento de todas as configuracbes referentes aos

padrdes de identificacdo de Itens de Configuracdo (IC) em
uso no datacenter do CONTRATANTE;

6.3.2.2.1.3. Enderecamento Internet Protocol (IP) dos componentes da

infraestrutura atual;

6.3.2.2.1.4. Informacdes sobre o modelo de acesso e integracBes com o

Microsoft Active Direct (AD);

6.3.2.2.1.5. Informacdes sobre as solu¢cdes e modos de gerenciamento e

monitoracdo dos datacenters;



6.3.2.2.1.6.

6.3.2.2.1.7.

6.3.2.2.1.8.

6.3.2.2.1.9.
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Informacdes sobre os recursos de alta disponibilidade e
Distributed Resource Scheduler (DRS) existentes;

Procedimentos de Backup e Restore, incluindo ferramentas
utilizadas, agendamentos etc.;

Detalhamento sobre os perimetros de rede LAN incluindo as
Zonas Desmilitarizadas (DMZs), Intranet, Internet, rede de
comunicacao com parceiros etc.;

Informacdes sobre os sistemas de comunicacdo de rede LAN;

6.3.2.2.1.10. Informacdes sobre os sistemas de armazenamento de dados

em rede SAN;

6.3.2.2.1.11. Procedimentos de coépia de seguranca e restauracdo de

dados;

6.3.2.2.1.12. Informacdes sobre o ambiente de nuvem privada, incluindo os

processos e automacdes existentes;

6.3.2.2.1.13. Informacdes sobre as integracdes diversas entre sistemas e

6.3.2.2.2.

6.3.2.2.2.1.

6.3.2.2.2.2.

6.3.2.2.2.3.

6.3.2.2.2.4.

6.3.2.2.2.5.

6.3.2.2.2.6.

6.3.2.2.2.7.

6.3.2.2.2.8.

6.3.2.2.2.9.

servicos em uso no datacenter.

RECURSOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DA
NOVA SOLUCAO

Guia de instalacgéo fisica;
Quantidade de portas de conexao de rede LAN por rack;
Quantidade de portas de conexdo da rede SAN por rack;

Quantidade e disposicdo de distribuidores internos 6ticos
(DIO) por rack;

Quantidade e disposicdo de concentradores de cabeamento
de cobre RJ45 (patch panel) por rack;

Distribuigdo de conexdes e racks de espelhamento;
Unidades de distribuicdo de poténcia (PDU) por rack;

Quantidade de circuitos elétricos e suas especificacdes
elétricas por rack;

Necessidade de refrigeracao, expressa em British Termal Unit
(BTU)/h para a nova solugéo, por Sitio;

6.3.2.2.2.10. Demais especificacfes e outros artefatos necessarios a boa e

6.3.2.2.3.

correta documentacéo das instalagdes fisicas da solugéo.

GUIA DE DISPONIBILIZACAO FiSICA DA NOVA SOLUCAO



6.3.2.2.3.1.

6.3.2.2.3.2.

6.3.2.2.3.3.

6.3.2.2.3.4.

6.3.2.2.3.5.

6.3.2.2.3.6.

6.3.2.2.3.7.

6.3.2.2.3.8.

6.3.2.2.3.9.
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Desenho da nova solugdo de computadores servidores
detalhando cenarios e topologias;

Topologia e distribuicdo dos clusters de computadores
servidores fisicos;

Topologia e distribuicdo dos clusters de computadores
servidores virtuais;

Topologia da distribuicdo dos racks nos datacenters, incluindo
os racks de espelhamento;

Topologia da distribuicdo da infraestrutura de cabeamento
estruturado;

Detalhamento sobre a integracdo da nova solugdo com a
infraestrutura das redes LAN e SAN existentes;

Modelo de implantacdo em alta disponibilidade dos
computadores servidores fisicos e virtuais, considerando o
Sitio | e o Sitio II; ;

Procedimentos de monitoracdo da solugdo, incluindo as
ferramentas providas pela solu¢do e ferramentas em uso no
datacenter do CONTRATANTE;

Procedimentos para operacionalizagcdo das tarefas de
administragcéo geral da solugéo;

6.3.2.2.3.10. Detalhamento da implementacdo de mecanismos de alocagéo

dindmica e balanceamento de recursos computacionais para
servidores baseados em regras e politicas de priorizac¢ao;

6.3.2.2.3.11. Detalhamento da implementagdo de dispositivos de rede

virtuais que permitam a interligacdo de servidores virtuais
através de diversas maquinas fisicas com configuracdo de
recursos como VLAN e NIC Teaming dentre outros;

6.3.2.2.3.12. As-built da solugdo planejada com o diagrama do local e

6.3.2.2.4.

6.3.2.2.4.1.

6.3.2.2.5.

6.3.2.2.5.1.

6.3.2.2.5.2.

6.3.2.2.5.3.

posicéo dos racks, fluxo de calor gerado nos corredores etc.

GUIA DE HOMOLOGAGCAO

Procedimentos a serem adotados para a homologacdo da
solucdo em ambiente isolado e ambiente integrado.

GUIA DE MIGRACAO DA SOLUCAO ANTIGA PARA A

NOVA SOLUCAO
Guia de migracdo de dados legados;
Descricdo dos lotes para migracao;
Definicdo de lotes contendo a quantidade e descricdo das

maquinas virtuais que serdo migradas por lote; deve-se
considerar que o primeiro lote a ser migrado devera conter,



14

no maximo, 10 (dez) maquinas virtuais e o segundo lote
devera conter no maximo 50 (cinquenta) maquinas virtuais;

6.3.2.2.5.4. Cronograma da migracdo com a descricdo detalhada de
todas as atividades envolvidas, identificando, no minimo,
procedimentos de pré-migracdo, procedimentos de migracao
e testes de pds-migracao;

6.3.2.2.5.5. Detalhamento das evolu¢cdes e melhorias vinculadas ao
processo de migracao, tais como atualizacdo de versdo do
hardware fisico e virtual (VMware), otimizacdo dos sistemas
de armazenamento, migragdo de discos Raw Device Mapping
(RDM) para discos Virtuais, otimizacdo das infraestruturas de
conectividade virtual para as redes LAN e SAN;

6.3.2.2.5.6. Construcdo, documentacdo e validacdo de scripts, rotinas e
outros recursos utilizados no processo de migracao.

6.3.2.2.6. GUIA DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
ASSISTENCIA TECNICA:

6.3.2.2.6.1. Informacdes de contato com os provedores de servicos de
suporte técnico e assisténcia técnica;

6.3.2.2.6.2. Procedimentos e fluxos para solicitacdo de suporte técnico e
assisténcia técnica.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. DEFINICOES GERAIS

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

O inicio da execuc¢do dos servigos devera ocorrer somente apoés a validagao
do PIMS pelo CONTRATANTE;

Os servigos devem ser realizados em estrita conformidade com o PIMS;

As atividades de homologacdo devem garantir a total compatibilidade da
solucdo adquirida com a infraestrutura computacional existente nos
datacenters do CONTRATANTE, sendo condi¢do essencial & execucdo das
fases que se sucedem;

A solugdo sera implantada utilizando o modelo de alta disponibilidade, nos
dois datacenters do CONTRATANTE, ambos localizados no CAPGV;

A solugdo é considerada entregue e implantada apdés a conclusdo dos
procedimentos de instalacdo, ativacdo, configuragbes, customizacdes,
homologacdo, migracdo, treinamento da solucdo referida no ITEM | e
integracdes com o ambiente computacional existente, além da emissdo dos
Termos de Aceite correspondentes a execuc¢do de cada fase;

As atividades de migracdo compreendem a movimentacdo de toda a
infraestrutura de computadores, fisicos e virtuais, existentes no
datacenter do CONTRATANTE para a nova infraestrutura que compde a
solucdo adquirida (ITEM | e ITEM Il), bem como a configuragdo e
disponibilizac&o de todos os requisitos de disponibilidade, monitoracéo,



7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.
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gerenciamento, backup e restore, compliance e melhorias descritos no
PIMS;

No ambito do objeto fornecido, a migracdo deve garantir um ambiente
computacional completamente estavel, livre de erros e falhas;

As atividades devem ser realizadas dentro da janela de tempo disponivel e
em estrita observancia as necessidades da Instituigdo, notadamente a
prestacdo de servicos de exceléncia aos seus clientes portanto, em caso de
ocorréncia que fujam ao planejado, deve-se considerar o cancelamento da
execucao de atividades e restauracao dos servicos (Rollback) em detrimento
da disponibilidade dos sistemas e servicos aos clientes do Banco;

Sistemas e servicos computacionais cujo niveis de disponibilidade sejam no
regime 24x7 por exemplo, o Sistema de Pagamentos Instantaneos (PIX),
deverdo ser migrados em carater especial, utilizando-se de recursos
computacionais que evitem ou minimizem ao maximo o0s tempos de
indisponibilidade;

Durante a fase de migragdo, e ao critério do CONTRATANTE, poderdo ser
disponibilizadas janelas de migracé@o fora dos finais de semana e feriados, o
gue podera ocorrer fora do horario comercial, durante as madrugadas;

As atividades devem ser realizadas preferencialmente em horério comercial,
compreendido entre 08h e 18h. A extensdo desse periodo podera ser
negociada entre as partes.

7.2. ENTREGA E CONFERENCIA DOS COMPONENTES DA SOLUCAO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Todos os componentes de hardware e software da solucdo, sem excecao,
incluindo equipamentos, pecas, licencas de software, deverdo ser entregues
nas dependéncias do Centro Administrativo Presidente Getdlio Vargas
(CAPGV);

A equipe do CONTRATADO devera planejar e coordenar, com 0 apoio do
CONTRATANTE, a recepc¢éo e a conferéncia de todos os componentes da
solugdo, cuidando de documentar e gerar relatérios com informacdes
precisas sobre os componentes entregues de forma a possibilitar o processo
de conferéncia;

O CONTRATANTE podera recusar a entrega de componentes que nhao
estejam em conformidade com a proposta técnica apresentada pelo
CONTRATADO, restando-lhe todas as responsabilidades sobre a devolucdo
de tais componentes, sem prejuizo dos prazos previstos. A recusa aludida
neste Item poderd ocorrer no momento da entrega ou em processo de
conferéncia realizado posteriormente.

7.3. ENTREGA DO PLANO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO
(PIMS)

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

O CONTRATADO devera formalizar, em reunido propria, a apresentacdo e
entrega da versao final do PIMS;

Somente apos a validagcdo do PIMS pelo CONTRATANTE dar-se-a inicio as
atividades que se sucedem;

Durante as fases de implantagdo da solucdo o PIMS podera ser emendado,
desde que o CONTRATADO justifique tecnicamente as eventuais alteracdes
ou que essas alterac6es emanem do CONTRATANTE.
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7.4.  INSTALACAO FiSICA DA SOLUCAO

7.4.1.

7.4.2.

A instalacao fisica dos componentes da solucéo contempla a disponibilizacdo
de todos os equipamentos em seus respectivos racks, ja dispostos nos locais
definitivos; deve-se considerar que, por conta de limitacSes de espaco fisico,
haja a necessidade de disponibilizar os novos racks de equipamentos em
etapas;

Nesta fase os componentes da solucdo ainda ndo estardo conectados as
redes LAN e SAN de producdo do CONTRATANTE.

7.5. IMPLANTACAO DO CABEAMENTO ESTRUTURADO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

Apés a instalagdo dos racks e equipamentos em seus locais definitivos,
iniciam-se as atividades de instalacédo e certificacdo de toda a infraestrutura
de cabeamento estruturado;

O CONTRATADO deveréa fornecer, planejar, documentar e implantar todo o
cabeamento estruturado entre os racks que abrigam 0s equipamentos da
solucdo e os racks de espelhamento das redes SAN e LAN a serem
fornecidos e disponibilizados em cada um dos dois Sitios onde a solugéo sera
implantada;

O CONTRATADO deve fornecer todo o cabeamento para interconexao fim-a-
fim dos equipamentos que compdem a solucéo;

Devera ser utilizada fibra éptica do tipo multimodo OM5 em todas as
conexdes requeridas neste Instrumento, salvo quando o texto dispuser de
outra forma;

Para as conexdes RJ45 deve ser utilizado cabo UTP Categoria 6E ou
superior, salvo quando o texto dispuser de outra forma;

Todos 0s recursos necessarios as atividades de implantacdo e
disponibilizacdo do cabeamento estruturado, incluindo cabos, line cords,
patch cords, canaletas, calhas e leito aramado para cabeamento aéreo e sob
piso elevado, DIOs, racks, tubulacdes, ferramentas, conectores, insumos,
mao de obra etc. serdo de responsabilidade e as expensas do
CONTRATADO, néo cabendo ao CONTRATANTE 06nus adicionais sobre
quaisquer materiais ou servigos;

A infraestrutura de cabeamento estruturado deverd ser dimensionada de
forma que todos os adaptadores de conexdo para as redes LAN, SAN e
gerenciamento, disponiveis em todos os computadores servidores estejam
conectados aos respectivos equipamentos de interconexdo de rede
(switches) e aos respectivos racks de espelhamento;

As redes LAN e SAN deverao possuir seus proprios racks de espelhamento e
ativos/passivos de conectividade incluindo DIO, cassetes, patch panel etc.
ndo sendo admitido o compartilhamento de racks de espelhamento entre
essas redes;

A execucdo dos servicos deve incluir a passagem de cabos, instalacao,
organizacéo, identificagcdo, e certificagdo de todos o cabeamento das redes
SAN e LAN, além da desinstalacdo, recolhimento e destinacdo final dos
antigos materiais utilizados em ambos os Sitios;



7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

7.5.18.

7.5.19.

7.5.20.

7.5.21.

7.5.22.

7.5.23.
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O CONTRATADO sera responsavel pelo recolhimento e destinagcéo final de
todo o residuo gerado pelo processo de implantagédo, incluindo o cabeamento
que for desinstalado em funcdo da desabilitacdo da solugdo anterior. Essa
atividade devera necessariamente ser realizada com observacdo a Lei
Federal 12.305/2010 e legislacao correlata;

Sera exigida a conformidade com os requisitos técnicos com os padrdes
ANSI EIA/TIA-942-B, ANSI TIA/EIA-568 assim como com as melhores
préaticas do fabricante dos componentes da infraestrutura de cabeamento;

O CONTRATADO sera responsavel pelo cabeamento e conexdo de todas as
portas SAN e LAN (inclusive gerenciamento) da Solucédo entre os racks de
equipamentos e os racks de espelhamento;

Os cabos de ligagdo entre o0s racks deverdo seguir por
encaminhamentos/dutos distintos, objetivando separar a infraestrutura de
cabeamento SAN e LAN;

Todos os racks fornecidos deveréo estar equipados com DIOs e cassetes em
quantidade suficiente para acomodacdo de todos os cabos requeridos pela
solucéo; os racks deverdo possuir gaveta deslizante com sistema de trilhos
para facilitar a instalagcdo e manutencao;

Deverdo ser fornecidos, no minimo, 2 (dois) cassetes para cada DIO
(Distribuidor Interno Optico), de forma que as conexdes estejam distribuidas
da maneira mais balanceada possivel;

Deverao ser utilizados DIOs que permitam a conexdo de, no minimo, 48
(quarenta e oito) pares de fibra 6ptica por DIO;

Apbs a implantag&o dos racks e cabeamento estruturado para as redes LAN
e SAN o CONTRATADO deveré certificar todo o cabeamento;

O CONTRATADO devera providenciar a conexdo entre o rack de
espelhamento e quaisquer outros ativos propostos pela solugéo que possuam
conexdo SAN e LAN que ndo estejam previstos neste documento, de forma
que todas as portas previstas de todos os ativos da solugdo estejam
conectadas no referido rack;

Devera ser fornecido ao CONTRATADO documento descritivo contendo os
resultados da certificacdo de todo o cabeamento estruturado, que devera
considerar as caracteristicas exigidas pelo fabricante do material;

O CONTRATADO devera utilizar equipamentos de testes adequados e
calibrados que correspondam ao tipo de cabeamento utilizado;

Apés a conclusdo dos testes, os dados armazenados na meméria do
equipamento analisador deveréo ser transferidos para um microcomputador
no local dos testes, ficando os resultados disponiveis em meio digital,
devendo também, serem impressos em forma de relatorio;

O equipamento utilizado para certificacdo do cabeamento estruturado devera
possuir certificado de calibracdo dentro da validade, emitido por laboratério
credenciado;

Sera exigida a entrega pelo CONTRATADO de documentacdo as-built de
todo o ambiente implantado, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:



7.6.

7.7.

7.5.23.1.

7.5.23.2.

7.5.23.3.

7.5.23.4.
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Inventario de hardware e software, contendo nome do equipamento ou
material, nimero de série, MAC Address, marca, fabricante, modelo, Part
Numbers, versao de firmware, verséo de software, enderecos IP etc.;

Cenarios, contendo os desenhos e fotografias das topologias, plano de
face (bayface) dos racks, ligac@es fisicas dos equipamentos e DIOs por
porta etc. Descrever também a situagdo anterior para fins de
comparagdo por meio de fotografias e desenhos;

Planilha de identificagdo do cabeamento de interconexdo de rede local
SAN e LAN;

Resultado de todos os testes de certificacao.

DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO

7.6.1. Nesta etapa os componentes da solu¢éo, incluindo no minimo o hypervisor do
VCF, estardo prontos para serem submetidos as fases de homologacéo
objetivando avaliar as integra¢des e funcionamento geral;

7.6.2. Esta etapa deverd ser implantada de acordo com o PIMS e devera
contemplar, principalmente:

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.3.

7.6.2.4.

7.6.2.5.

7.6.2.6.

7.6.2.7.

Alimentacéo elétrica dos equipamentos de forma definitiva;
Interconexdo do cabeamento das redes LAN, SAN e gerenciamento;
Instalacdo e disponibilizacdo do sistema de gerenciamento da solucao;

Instalagcdo do software de virtualizacdo da infraestrutura de
computadores servidores (hypervisor) em todos os hosts;

Configuracéo plena dos comutadores de rede LAN;
Configuracéo plena dos comutadores de rede SAN;

Apresentacdo de volumes de armazenamento da rede SAN.

HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

7.7.1. HOMOLOGAGCAO EM AMBIENTE ISOLADO

7.7.1.1.

7.7.1.2.

7.7.1.3.

O CONTRATADO devera realizar, em ambiente isolado do ambiente de
producdo do CONTRATANTE, a disponibilizacdo de parte da solucéo,
para fins de teste e homologagcdo dos requisitos e funcionalidades
implantados;

No ambiente isolado a solugdo ndo podera estar interligada aos
comutadores SAN e LAN de producdo do CONTRATANTE ou particbes
desses equipamentos que estejam definidas para operarem em
producao;

A parte da solucéo utilizada para a homologacdo em ambiente isolado
deverd contemplar todos os tipos de componentes constantes da



7.8.

7.7.1.4.
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solucdo de forma que seja possivel homologar todas as suas
funcionalidades, incluindo a instalacdo dos hypervisors de virtualizacao e
sistemas operacionais nas versGes que serdo utilizadas pelo
CONTRATANTE;

A Solucdo devera funcionar por um periodo minimo de 24h em dias
Uteis, sem que haja nenhum tipo de incidente ou falha, para que o
CONTRATANTE possa considera-la homologada em ambiente isolado.

HOMOLOGAGAO EM AMBIENTE INTEGRADO

7.8.1.1.

7.8.1.2.

7.8.1.3.

7.8.1.4.

7.8.1.5.

7.8.1.6.

7.8.1.7.

O CONTRATADO devera realizar, em ambiente integrado ao ambiente
de producéo do CONTRATANTE, a disponibilizacdo de parte da solucao
para fins de testes e homologacdo dos requisitos e funcionalidades
implantados, objetivando averiguar a compatibilidade e o comportamento
adequado da solucao;

No ambiente integrado a solucdo deverd estar interligada aos
comutadores SAN e LAN de producdo do CONTRATANTE;

A porcdo da solucdo utilizada para a homologacdo em ambiente
integrado devera contemplar todos os tipos de componentes constantes
da solugdo, de forma que seja possivel homologar todas as suas
funcionalidades, incluindo a instalagéo dos hypervisors de virtualizacao e
sistemas operacionais, nas versbes que serdo utlizadas pelo
CONTRATANTE;

A porcdo da solucdo utilizada para a homologacdo em ambiente
integrado devera funcionar por um periodo minimo de 48h, em dias Uteis,
sem que haja nenhum tipo de incidente ou falha. Transcorridas as 48h
sem a ocorréncia de falhas o0 CONTRATANTE considerara a solugao
parcialmente homologada em ambiente integrado;

ApOs o0 sucesso da homologacdo parcial em ambiente integrado, a
solucdo completa devera ser implantada em ambiente integrado e
devera funcionar por um periodo minimo de 48h, em dias Uteis, sem que
haja nenhum tipo de incidente ou falha. Transcorridas as 48h sem a
ocorréncia de falhas o CONTRATANTE considerara a Solucéo
completamente homologada em ambiente integrado;

Concluida a etapa de homologacdo em ambiente integrado ocorre a
disponibilidade total de todas as funcionalidades da solucdo para
uso em producado, de forma que todos os componentes estejam
prontos para utilizagdo em sua plenitude, inclusive todos os
softwares e funcionalidades que compdem o VCF, sem que haja a
necessidade posterior de qualquer tipo de atividade como, por
exemplo, instalacdo, integracdo, ativacdo, configuracdo,
parametrizacéo etc.;

O CONTRATANTE definird o encerramento da etapa de homologacéo
através de comunicagéo formal ao CONTRATADO, permitindo o avanco
dos trabalhos para a etapa seguinte.
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7.9.  MIGRACAO DA SOLUCAO

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

7.9.5.

7.9.6.

7.9.7.

Todos os sistemas em uso pelo CONTRATANTE, sejam eles suportados por
maquinas fisicas (BareMetal) ou por maquinas virtuais (VM), deverdo ser
migrados para a nova solucdo de computadores servidores, em conformidade
com as diretrizes fornecidas pelo CONTRATANTE durante a fase de
planejamento e de acordo com o PIMS;

O CONTRATADO devera dividir o processo de migracao dos computadores
servidores em lotes, sendo que o primeiro lote sera o lote piloto, que devera
conter no maximo 10 (dez) computadores servidores virtuais;

O segundo lote podera ter até 50 (cinquenta) computadores servidores
virtuais;

Cada lote migrado devera funcionar por um periodo minimo de 24h, em dias
Uteis, sem que haja nenhum tipo de incidente ou falha. Transcorridas 24h
sem a ocorréncia de falhas o CONTRATANTE considerara o lote migrado
€cOm sucesso;

Durante a fase de migragdo o CONTRATANTE analisard o funcionamento
dos sistemas migrados, observando o comportamento dos aplicativos e suas
funcionalidades, inclusive questdes relacionadas a coOpia de seguranca
(Backup) e desempenho das aplicacoes;

Durante a fase de migragdo, e ao critério do CONTRATANTE, poderdo ser
disponibilizadas janelas de migracéo fora dos finais de semana e feriados, o
que podera ocorrer fora do horario comercial, durante as madrugadas;

Para o processo de migracdo de computadores servidores virtuais, o
CONTRATADO devera considerar, a evolugdo das maquinas virtuais
(VM) do VMware vCloud Suite Enterprise 2019 para o VMware Cloud
Foundation (VCF), realizando, no minimo:

7.9.7.1. A criagdo de volumes Idogicos no sistema de armazenamento

compartilhado existente no CONTRATANTE;

7.9.7.2. A configuracdo da solucdo de forma que seja possivel a migracdo de

arquivos do disco da maquina virtual entre arrays de armazenamento
compartilhado sem interrupcéo do servico e sem impacto para o usuario
final,

7.9.7.3. O processo de migracdo deverd ocorrer, sempre que possivel, sem

interrupgdo dos servigos suportados pelo computador servidor, fisico ou
virtual, e sem impacto para o usuario final;

7.9.7.4. Deve-se implementar mecanismos de alta disponibilidade (High

Availability) que suportem a protecdo contra falhas de hardware e
software para as maquinas virtuais, incluindo a migracdo automatica de
magquinas virtuais entre maquinas fisicas e de discos virtuais entre arrays
de armazenamento;

7.9.7.5. Deve-se implementar mecanismos de seguranca que isolem o

funcionamento de maquinas virtuais de diferentes perimetros de rede
(DMZ, Intranet, Internet etc.) dentro do mesmo servidor fisico;



7.9.7.6.

7.9.7.7.

7.9.7.8.
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Deve-se implementar mecanismos de alocacdo dindmica e
balanceamento de recursos computacionais para servidores baseados
em regras e politicas de priorizagéo;

Deve-se implementar a criagdo de dispositivos de rede virtuais que
permitam a interligacdo de servidores virtuais através de diversas
maquinas fisicas com configuracdo de recursos como VLAN e NIC
Teaming dentre outros;

Deve-se possibilitar a criacdo de maquinas virtuais com grande poder de
processamento.

7.9.8. Ficara a critério e as expensas do CONTRATADO a utilizacdo de quaisquer
ferramentas que possam facilitar as atividades e reduzir os periodos de
indisponibilidade durante o processo de migracao dos lotes;

7.9.9. Concluida a fase de migragcdo da solugdo, o CONTRATADO devera emitir
documento ao CONTRATANTE atestando a plena compatibilidade da solugéo
com os itens de hardware e software instalados no datacenter do
CONTRATANTE.

8. INFORMAGOES SOBRE OS RECURSOS A SEREM MIGRADOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dado o aspecto dindmico da computagéo virtualizada, deve-se considerar que 0s
quantitativos expressos neste item sdo aproximados, podendo haver variacédo de
mais ou menos 10% (dez por cento);

Total de computadores servidores fisicos que serdo substituidos pela nova
solucado: 170 (cento e setenta);

Quantidade de maquinas virtuais VMware Executando sobre o vCloud Suite
Enterprise 2019, que deverao ser migradas para a nova solucao: 7.000 (sete mil);

Plataformas de virtualizagdo de computadores e containers:

Vmware vCloud Suite Enterprise 2019 e suas atualizacdes;

Red Hat OpenShift, executando sobre o Vmware vCloud Suite Enterprise.

Volume de dados armazenado em rede SAN a serem migrados:

Producédo: 1.4 PiB;
Desenvolvimento e Testes: 600 TiB;

Homologacé&o: 600 TiB.

Informagdes sobre o servico de diretério do CONTRATANTE, baseado no
Microsoft Windows Server Active Directory:

Forest Level: Windows Server 2008 R2;

Domain Level: Windows Server 2012 R2.



8.7.

8.8.

22

Sistemas operacionais dos computadores servidores existentes nos datacenters
do CONTRATANTE:

e Todas as versdes de sistemas operacionais Microsoft para servidor, a partir
do Windows 2000 até versdes mais recentes;

e Todas as versdes de sistemas operacionais Red Hat Linux, a partir da
versdo Red Hat Linux 4 até versfes mais recentes.

Toda a infraestrutura do Red Hat OpenShift 3.X, 4.X ou superior, executando
sobre 0 VMware vCloud Suite.Entreprise 2019 ou superior devera ser migrada
para 0s novos computadores servidores virtuais.

IMPLEMENTACAO DE CASOS DE USO NA NUVEM PRIVADA

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Caso de Uso é qualquer implementacdo, adequagéo e customizacdo para 0 uso
da nuvem privada que inclui no minimo automacoes, implementacfes de regras
de negécio, criagdo e disponibilizacdo de infraestrutura virtual de computadores e
demais servicos disponibilizados pela nuvem provida pelo VMware Cloud
Foundation;

Durante a vigéncia do contrato o CONTRATADO vencedor do ITEM | devera
implementar, sob demanda, até 20 (vinte) Casos de Uso;

Todas as atividades referentes a implantagédo e customizacdo dos Casos de Uso
devem ser documentadas e submetidas a Base do Conhecimento (CMDB) do
CONTRATANTE, obedecendo os critérios por ele definidos (tipo, idioma,
formatacéo etc.) para admisséo da informacgéo gerada no CMDB;

Os Casos de Uso devem ser implementados pelo CONTRATADO em regime de
mentoria, sendo o treinando um colaborador ou grupo de colaboradores
determinados pelo CONTRATANTE;

Os Casos de Uso devem ser implementados obrigatoriamente por profissional
com perfil de Coordenador Técnico, obedecendo aos requisitos dessa funcéo,
conforme descrito neste Anexo;

As atividades para a implementagéo de cada Caso de Uso deverdo ter inicio em
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés a formalizagdo da solicitacdo pelo
CONTRATANTE;

O tempo para execucdo e entrega de cada Caso de Uso é de até 60 (sessenta)
dias Uteis apds o seu inicio;

Para cada Caso de Uso implementado e validado pelo CONTRATANTE seréa
emitido um Termo de Aceite de Servigco (TAS), conferindo os desembolsos que
couberem;

Os Casos de Uso devem ser disponibilizados para consumo a partir dos Catalogos
de Servicos disponiveis no VCF. Os Casos de Uso deverdo ser plenamente
funcionais, livres de falhas e erros e que facam uso exaustivo de todos os
recursos disponiveis na plataforma de nuvem;

Os Catélogos de Servico deverdo possuir Graphical User Interface (GUI) com
base na WEB, compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado;



9.11.

9.12.

9.13.

9.14.
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As ofertas de infraestrutura computacional disponiveis no Catdlogo de Servigos
devem ser realizadas prioritariamente como co6digo (IaC);

As implementac¢des do Casos de Uso devem ser realizadas com base em Ansible
e/ou Power Shell, podendo a critério do CONTRATANTE, serem utilizadas outras
ferramentas que por ventura sejam mais vantajosas do ponto de vista da
manutenibilidade, curva de aprendizado e que ndo onerem o CONTRATANTE;

Os Casos de Uso a serem implementados devem contemplar o desenho do fluxo
de oferta e consumo da plataforma, contemplando a integracdo com os diversos
silos de infraestrutura relacionados com o catalogo de servigcos, com o portal do
usuario (oferta autosservi¢co), com o processo de gerenciamento de mudancas
(incluindo abertura, atualizacdo e encerramento de ticket de mudanca na solucdo
de Service Desk), com o processo de gerenciamento de liberagbes e com o
CMDB, incluindo as devidas atualizagbes no mesmo, oriundas da oferta e
consumo da plataforma;

Para cada oferta de Caso de Uso deve-se observar a necessidade da realizagéo
de no minimo as seguintes atividades:

9.14.1. Criacgédo dos fluxos de automacéo que se fizerem necessérios;

9.14.2. Criacgdo dos fluxos de provisionamento que se fizerem necessarios;

9.14.3. Criacao dos fluxos de instalacao que se fizerem necessarios;

9.14.4. Criagcdo dos fluxos de solicitacdo, aprovagédo, disponibilizacdo e

retroalimentacao;

9.14.5. Criacao dos fluxos de oferta e consumo das plataformas;

9.14.6. Integracdo com o catalogo de servigos;

9.14.7. Integracdo com o CMDB;

9.14.8. Integracdo e automatizagdo com o processo de gerenciamento de

solicitacoes;

9.14.9. Integracao e automatizacdo com o processo de gerenciamento de mudancas;

9.14.10. Disponibilizacdo do Caso de Uso em formato de autosservico;

9.14.11. Implanta¢cdo em homologacéo;

9.14.12. Implantacdo em producéo;



