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ANEXO VI - PERFIS E QUALIFICAGOES DOS PROFISSIONAIS

1. Finalidade
1.1. Este documento descreve os perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados pelo CONTRATADO para a execucao dos servicos de implementacao
de Solucdo para Automacado e Inteligéncia de Pagamentos a Fornecedores
(doravante chamada de SOLUCAO) do Banco do Nordeste do Brasil S/A
(doravante denominado BANCO), além de descrever suas caracteristicas e
parametros.

2. Condicbes Gerais

2.1. O CONTRATADO se compromete em alocar, para os servicos contratados,
profissionais na quantidade e com perfis e qualificacées adequados para
executar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia e seus Anexos,
conforme os perfis definidos neste Anexo, mantendo durante a vigéncia do
Contrato todas as condicoes requeridas durante a fase de habilitacao no
processo licitatoério.

2.2. O CONTRATADO deve observar as certificacoes em ferramentas e tecnologias
sempre que a atividade a ser executada exigir ou o BANCO venha a solicitar.

2.3. O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter equipe especializada
com comprovada experiéncia e conhecimento nos produtos da SOLUCAO a ser
implantada e em processos de negdcio envolvidos nos cenarios a serem
implementados, os quais estao apontados no Anexo | - Requisitos Funcionais.

2.4. O CONTRATADO devera disponibilizar uma equipe composta com, no minimo,
os perfis constantes na Tabela 1 a seguir.

2.4.1. Todos os perfis serao exigidos na fase de implantacdo da SOLUCAO onde
sera exigida alocacao nas dependéncias do BANCO de todos os lideres,
Gerente do Projeto e especialista funcional em Solucao para Automacao e
Inteligéncia de Pagamentos a Fornecedores.

PERFIS DA EQUIPE DA CONTRATADA

Area de Conhecimento Perfil do Profissional
Gestao do Projeto Gerente do Projeto
Gestao do Contrato Gerente de Contrato
Gestao Funcional Lider Funcional

Especialista funcional na Solucao para
Automacao e Inteligéncia de Pagamentos a
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Fornecedores (énfase a modelagem de
processos e integracao)

Lider de Tecnologia e Seguranca da
Informacao

Especialista em Testes de Software
Especialista em Arquitetura (énfase a
integracao de Sistemas)

Especialista em Desenvolvimento de
Software

Especialista em Seguranca da Informacao

Tecnologia e Seguranca da
Informacao

Tabela 1. Perfis profissionais a serem alocados pelo Contratado.

2.5. Para o perfil Especialista funcional em Solucao para Automacao e Inteligéncia
de Pagamentos a Fornecedores, o CONTRATADO devera observar as diversas
frentes de atuacao dos profissionais alocados considerando as informacoes
constantes no Anexo | - Requisitos Funcionais.

2.6. O CONTRATADO devera considerar a seguinte distribuicao e tempo de
experiéncia dos profissionais Especialistas para composicao da equipe:

Tempo de
Experiéncia em
implantacao de

solucdes para
automacao e

inteligéncia de
pagamentos a

Proporcéao de

Perfil do Profissional -
Alocacao

fornecedores
Especialista Sénior >=5 anos Minimo de 40%
Especialista Pleno >= 3 anos -
- . >=1 anos Maximo de
Especialista Junior )
20%

Tabela 2. Proporcao de distribuicao dos profissionais x tempo de experiéncia
exigido.

2.7. O tempo de experiéncia em implantacao de solucbes para automacao e
inteligéncia de pagamentos a fornecedores pressupde a participacao técnica
em projetos na solucao a ser contratada.
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2.8. O BNB exigira a comprovacao dos perfis e competéncias estabelecidos por meio
da apresentacao de documentos e declaracées, podendo realizar confirmacoes
com as empresas ou organizacées responsaveis pela emissao de referidos
documentos.

2.9. Além do tempo de experiéncia definido na Tabela 2 para cada perfil
profissional, devem ser observadas as experiéncias especificas que estao
detalhadas nas QualificacGes Exigidas de cada perfil, conforme item 3 a seguir.

3. DESCRICAO DOS PERFIS E QUALIFICAGAO DA EQUIPE CONTRATADA

3.1. Todos os perfis a seguir devem apresentar curriculum vitae devidamente
preenchido, devendo constar nas descricoes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes
para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pelo BANCO. Deverado ser
informados para cada experiéncia:

3.1.1. ldentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

3.1.2. Endereco completo da pessoa juridica;

3.1.3. Periodo de vigéncia;

3.1.4. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa
comprovar as informacodes prestadas.

3.2. Segue detalhamento das exigéncias de cada perfil:

3.2.1. Gerente do Projeto

O Gerente de Projeto sera responsavel por:

e Gerenciar todos os recursos do CONTRATADO colocados a disposicao do BANCO,
no ambito desta contratacao;

e Ser a interface com o BANCO para todas as comunicacoes com o Gerente de
Projeto designado pelo BANCO;

¢ Implantar, executar, participar e acompanhar toda a governanca do projeto.

Qualificac6es Exigidas

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC.

e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 10 (dez) anos;

Experiéncia | e Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses no

gerenciamento de Projetos de Implantacao de solucoes de TI.

Formacao

3.2.2. Gerente de Contrato

Anexo VI - Perfis e Qualificacdes dos Profissionais 3



B d CONTRATACAO DE SOLUCAO PARA AUTOMACAO E
R4 Banco do INTELIGENCIA DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES

{ 2 ) Nordeste

RFP — REQUEST FOR PROPOSAL

O Gerente de Contrato sera responsavel por:
e Realizar a gestao do contrato juntamente com o BANCO atuando como preposto
do CONTRATADO no relacionamento com o BANCO.

Qualificacées Exigidas

Area de

. e Gestao de Contrato
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de

Formacao instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;
e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 8 (oito)
anos;
Experiéncia e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro)

anos em Gestao de Contratos relacionados com a prestacao de
servicos de Tecnologia da Informacao.

3.2.3. Lider Funcional

O Lider Funcional sera responsavel por:

e Gerenciar os recursos colocados a disposicao do CONTRATANTE para as frentes
funcionais da Solucdo para Automacdo e Inteligéncia de Pagamentos a
Fornecedores a ser implantada no BANCO.

Qualificac6es Exigidas

Area de

. e Gestao Funcional
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
Formacao instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;
e Desejavel especializacao na area de TI.

e Comprovar experiéncia profissional de minimo 8 (oito) anos;

e Comprovar experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses
em levantamento de requisitos e de funcionalidades de

Experiéncia \ sistemas de pagamentos, preferencialmente para o setor

Conhecimentos publico;

e Conhecimento na solucdo para automacao e inteligéncia de
pagamentos a fornecedores a ser adquirida a partir deste
certame.

3.2.4, Especialista em Integracdo e Modelagem de Processos

O profissional com o perfil Especialista em Integracao e Modelagem de Processos

sera responsavel por:

o Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a processos do ambito de
gestao de pagamentos.
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Qualificac6es Exigidas

Area de

. Gestao Funcional
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
Formacao instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;
e Desejavel especializacao na area de TI.

o Desejavel certificacao CBPP (Certified Business Process
Professional);

o Desejavel Curso em Técnicas de Modelagem de Processos BPM
(Business Process Management) ou similar;

e Desejavel conhecimento em ferramentas de modelagem de
processos;

e Conhecimento na solucdo para automacao e inteligéncia de
pagamentos a fornecedores a ser adquirida a partir deste
certame;

e Experiéncia em projetos do ambito de gestao de pagamentos
(mapeamento, racionalizacao de processos, documentacao de
processos, dentre outros).

Experiéncia \
Cursos \
Conhecimentos

3.2.5. Especialista Funcional em solu¢des para automacao e inteligéncia
de pagamentos a fornecedores

O CONTRATADO devera indicar profissionais com o perfil Especialista Funcional que

atuem nas especificidades requeridas em Solucdes para automacao e inteligéncia de

pagamentos a fornecedores.

O profissional com o perfil Especialista Funcional sera responsavel por:

« Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a implantacao da SOLUCAO e
fases posteriores, atuante nas especificidades requeridas em solucdes para
automacao e inteligéncia de pagamentos a fornecedores.

Qualificac6es Exigidas

Area de

. e Gestao Funcional
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de
Tecnologia da Informacao ou em outra area de conhecimento,
preferencialmente em Direito, desde que detenha
especializacao completa de no minimo 360 horas na area de
Tecnologia da Informacao;

Formacao
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Desejavel pos-graduacao de no minimo 360 horas em Tecnologia
da informacao, caso a formacao superior seja em Tecnologia da
Informacao.

Experiéncia \
Cursos \
Conhecimentos

Curso especifico contemplando o(s) mddulo(s) da SOLUCAO em
que for atuar;

Curso em processos de negocio ou mapeamento de requisitos;
Experiéncia no médulo da SOLUCAO em que for atuar;

Possuir conhecimentos no segmento de negdcio da area em
que for atuar.

3.2.6. Lider de Tecnologia e Seguranca da Informacao

O Lider de Tecnologia e Seguranca da Informacao sera responsavel por:
e Gerenciar os recursos colocados a disposicao do BANCO no ambito da frente de
Tecnologia e Seguranca Informacao.

Qualificac6es Exigidas

Area de

. [ ]
Conhecimento

Tecnologia e Seguranca da Informacao

Formacao

Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Desejavel especializacao de no minimo 360 horas em Tecnologia
da informacao ou seguranca de informacao/cibernética.

Experiéncia

Comprovar experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em
Tecnologia da Informacao;

Comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em
solucbes de Tl da area de automacao e inteligéncia de
pagamentos a fornecedores.

Comprovar experiéncia minima de 48 meses como gestor e lider
de equipe de seguranca da informacao/cibernética

Curso \
Experiéncia \
Conhecimentos
\ Certidoes

e Certificacao ITIL;
e Cerificacao CISSP ou CISM ou EXIN Certified Information
Security Officer ou COMPTIA CSA+

3.2.7. Especialista em Testes de Software

Software.

O profissional com o perfil Especialista em Testes de Software sera responsavel por:
« Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Testes de
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Qualificac6es Exigidas

Area de
Conhecimento

e Tecnologia e Seguranca da Informacao

Formacao

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de
Tecnologia da Informacao ou em outra area de conhecimento,
desde que detenha especializacdo completa de no minimo 360
horas na area de Tecnologia da Informacao.

Experiéncia \
Cursos \
Conhecimentos

e Desejavel certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro de
Qualidade em Testes de Software ou CBTS - Certificacao
Brasileira de Teste de Software da ALATS - Associacao Latino
Americana de Teste de Software ou equivalente ou certificacoes
similares;

e Desejavel curso em plataforma de gerenciamento de ciclo de
vida de solucao de Gestao de Pessoas de mercado;

e Experiéncia em qualidade de cddigo e teste de software tais
como: ATC - Analista de Teste;

e Possuir conhecimento especializado em:

a) Automacao de testes;
b) Testes de Aceitacao e Comportamentais (ATDD/BDD).

3.2.8. Especialista em Arquitetura (com énfase em Integracao)

Integracao.

O profissional com o perfil Especialista em Arquitetura (com énfase em Integracao)
sera responsavel por:
o Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Arquitetura e

Qualificac6es Exigidas

Area de
Conhecimento

e Tecnologia e Seguranca da Informacao

Formacao

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de
Tecnologia da Informacao ou em outra area de conhecimento,
desde que detenha especializacao completa de no minimo 360
horas na area de Tecnologia da Informacao.

Experiéncia \
Cursos

e Curso em plataforma de gerenciamento de ciclo de vida da
SOLUCAO ou outra solucdo para automacao e inteligéncia de
pagamentos a fornecedores de mercado;

e Experiéncia na arquitetura da SOLUCAO.
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3.9.10. Especialista em Desenvolvimento de Software

O profissional com o perfil Especialista em Desenvolvimento de Software sera

responsavel por:

« Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Desenvolvimento
de Software.

Qualificac6es Exigidas

Area de

. e Tecnologia e Seguranca da Informacao
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de

instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de
Formacao Tecnologia da Informacao ou em outra area de conhecimento,
desde que detenha especializacao completa de no minimo 360
horas na area de Tecnologia da Informacao.

e Curso voltado ao desenvolvimento de aplicacées na SOLUCAO;
e Experiéncia em desenvolvimento de software na plataforma de
desenvolvimento da SOLUCAO.

Curso\
Experiéncia

3.9.11. Especialista em Seguranca da Informacéao

O profissional com o perfil Especialista em Seguranca da Informacao sera responsavel

por:

 Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Seguranca da
Informacao.

Qualificac6es Exigidas

Area de

. e Tecnologia e Seguranca da Informacao
Conhecimento

e Comprovar formacao superior completa por meio de diploma de
instituicao de ensino superior reconhecida pelo MEC, na area de
Tecnologia da Informacao ou em outra area de conhecimento,

Formacao desde que detenha especializacdo completa de no minimo 360
horas na area de Tecnologia da Informacao ou seguranca da
informacao ou cibernética.

Curso \ e Curso em Seguranca na plataforma da SOLUCAO contratada;

e Experiéncia em ferramenta de gerenciamento de identidade e
acesso logico da SOLUCAO;
e Certificacao que comprove conhecimentos na I1SO 27001;
e Certificacao CompTIA Security+.

Experiéncia \
Conhecimentos
\ Certidoes
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Certificacao de Cloud Security Knowledge da CSA, ou Certified
Cloud na nuvem do fabricante contratado, ou CompTIA Cloud
Essentials ou Cloud+.
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