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ANEXO Il - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

1. FINALIDADE

O presente anexo disciplina a sistematica de solicitacdo, execucao, entrega e aceite dos Servicos de
Manutencdo Evolutiva que devem ser executados pela CONTRATADA como parte da
implementacao do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial do Banco do Nordeste do Brasil S/A
(BNB), aqui chamado SOLUCAO, além de descrever suas caracteristicas e parametros.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Os Servicos de Manutencéo Evolutiva devem ser solicitados por meio de Ordem de Servico
(OS). A Ordem de Servico é o documento que define o produto a ser entregue pela
CONTRATADA visando atender uma demanda evolutiva, resultado de uma modificacdo ou
criagdo a ser executada na SOLUCAO.

2.1.1. O produto de uma demanda de manutenc¢&o evolutiva sera medido em UST (Unidade
de Servico Técnico). A quantificagdo do tamanho da Ordem de Servico sera efetuada
conforme item 5 deste anexo e aderente ao Anexo IV — Catélogo de Servigos SIG.

2.1.2. Caso ocorram situa¢des nao previstas em que o BNB entenda ser necessaria a inclusao
de novos itens no Catélogo de Servicos, por se tratar de tipos de atividade que ndo
tenham sido antes mapeados, o BNB podera efetuar as modificagcdes necessarias a seu
critério.

Constardo na Ordem de Servico um ou mais produtos, também denominados “entregaveis”,

tais como relatérios, formularios, configuracdes, funcdes, interfaces, dentre outros.

Para fins deste documento, Ferramenta de Controle é o instrumento utilizado pelo BNB para
operacionalizar o fluxo de trabalho para a conformidade de servicos e artefatos relacionados
a uma determinada entrega.

Conforme definido neste anexo, manutencdes sdo modificagcbes em sistemas ja existentes,
com o objetivo de prevencao, implementacdo de melhorias ou adaptacdes, podendo ser de
origem legal ou néao.

Denominam-se Servicos de Manutencdo Evolutiva as atividades de criagdo de novas
funcionalidades, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades existentes, por meio de
configuragéo, parametrizagédo e/ou customizacdo da SOLUCAO, a partir de especificacdes
elaboradas ou revisadas pelo BNB, trazendo a tona a coleta de novos requisitos junto ao
usuario ou a alteracdo de requisitos originais.

Para fins deste edital, também se consideram manuteng¢des evolutivas:

2.6.1. Manutenc¢éo Adaptativa, consistindo na adequacéo da solugdo as mudancas associadas
aos requisitos nado funcionais da aplicacdo, de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software bésico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que nao
impliguem em insercgéo, altera¢do ou exclusdo de funcionalidades.

2.6.2. Manutencdo de Interface do usuario sdo as manutencdes que se caracterizam por
alteracdes de “aparéncia”, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botdes na tela, mudanca de posicdo de campos ou texto na tela.

2.6.3. Manutencao Perfectiva, que consiste na adequacao da solugdo as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do
sistema.

A execucdo dos Servigcos de Manutencdo Evolutiva devera observar a metodologia utilizada
pela CONTRATADA, previamente apresentada ao BNB, que seja aderente as praticas de
mercado e ao Método Unificado Oracle (OUM).
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Os Servicos de Manutencdo Evolutiva deverdo, de acordo com as devidas etapas de
execucdo, utilizar os ambientes de desenvolvimento, qualidade e producéo, existentes na
infraestrutura de Tecnologia da Informacao do BNB.

A manutencao evolutiva devera ser efetuada, preferencialmente, por meio de parametrizacéo,
salvo se comprovado pela CONTRATADA a impossibilidade técnica mediante documento
entregue e com aprovacao final de representante do BNB.

2.9.1. Nas atividades de parametrizacdo, a criacdo, a adaptacdo ou a exclusdo de
funcionalidades s&o realizadas exclusivamente por meio de alteragdes nos parametros
da SOLUCAO, sem a necessidade de codificagdo em linguagem de programacao.

Nas atividades de customizacéo, a cria¢do, a adaptacdo ou a excluséo de funcionalidades sédo
feitas pela CONTRATADA a partir de codificagdo em linguagem de programacdo homologada
pelo fabricante com anuéncia do BNB.

2.10.1. O BNB podera customizar a SOLUCAO, implementando novas funcionalidades,
resguardando-se o direito de nédo repassar estas alteracdes para a CONTRATADA.

No caso de funcionalidades desenvolvidas, ou customizadas, e que posteriormente sejam
identificadas como passiveis de implementagdo de forma nativa ou por parametrizagdo da
SOLUCAO, a CONTRATADA tera que refazer a adaptacdo sem dnus adicional para o BNB,
estando sujeito as penalidades previstas no instrumento contratual.

Toda documentagdo gerada devera ser mantida de forma integra e atualizada quando da
execucao dos servigos.

As funcionalidades resultantes dos Servicos de Manutencdo Evolutiva implantadas em
ambiente de producdo passardo a ser incorporadas a SOLUCAO, passando a integrar o
escopo dos servicos de sustentacdo e manutencao evolutiva.

Cada Servigco de Manutencdo Evolutiva somente sera considerado como concluido com a
homologacdo dos produtos previstos na Ordem de Servico autorizada pelo BNB junto a
CONTRATADA.

3. MODELO DE GESTAO DE SERVICOS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A estimativa dos servicos de manutencdo evolutiva e sua consequente proposta de
atendimento poderao ser realizadas apds uma etapa de analise de impacto disciplinada de
acordo com o Anexo Il - Especificacéo dos Servigcos de Sustentacéo.

O BNB revisara cada proposta de atendimento elaborada pela CONTRATADA, podendo
solicitar alteragBes ou rejeitd-las. As propostas rejeitadas ndo dardo origem a ordens de
Servigos.

Os servigos contratados poderdo ser executados em etapas, definidas por meio de uma ou
mais entregas vinculadas a uma Ordem de Servigo, sendo cada entrega passivel de
comprovacao, verificacdo, validagéo, teste ou implantagdo em ambiente definido pelo BNB.

Para cada Ordem de Servico:

3.4.1. Serao designados pelo menos 2 (dois) profissionais responsaveis, sendo um
representando o BNB e o outro representando a CONTRATADA,;

3.4.2. Sera discriminado o valor pago pelo servico;

3.4.3. Sera fornecida a estimativa do tamanho em UST em consonancia com o Catélogo de
Servicos presente no Anexo IV — Catélogo de Servigos SIG;

3.4.4. O BNB podera determinar 8 CONTRATADA a necessidade de construc¢édo de Plano de
Transferéncia de Conhecimento da OS que envolvam as modificacdes promovidas
pela OS se assim considerar necessario.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Qualquer paralisacéo ou atraso de definicdo por parte do BNB podera gerar uma renegociagao
de prazo dos servicos, ndo cabendo, em tais ocorréncias, qualquer 6nus para a
CONTRATADA.

A execucdo dos servicos deve ser iniciada depois de concluidos todos os entendimentos sobre
a demanda solicitada e o respectivo “aceite” da Ordem de Servico pela CONTRATADA.

O BNB avaliara a qualidade dos artefatos gerados pela CONTRATADA, em conformidade com
0 estabelecido no item 6 deste Anexo.

Mudancas no escopo do servico deverdo ser tratadas entre representantes do BNB e da
CONTRATADA, para as renegociagfes que se fizerem necessarias, em conformidade com o
estabelecido no item 4.4.

Por raz6es de ordem interna, prioridade de negécio ou incapacidade da CONTRATADA de
execucdo do servico (item 3.10), o BNB podera suspender temporariamente ou cancelar a
execucdo da Ordem de Servico (OS).

3.9.1. Em caso de suspensdo, o tempo em que a OS permanecer suspensa nao sera
considerado na apuracgédo dos indicadores de desempenho da CONTRATADA.

3.9.2. No caso de cancelamento da OS motivada pela incapacidade da CONTRATADA de
executar o servico, ndo sera pago nenhum valor adicional 8 CONTRATADA.

3.9.2.1. Para as demais situacdes, o trabalho comprovadamente executado sera
remunerado.

3.9.3. O Acordo de Nivel Minimo de Servico (ANMS), descrito no item 6 deste Anexo sera
apurado em todas as situacdes de cancelamento da OS.

O BNB podera declarar a CONTRATADA como incapaz de executar o servico quando pelo
menos umas das seguintes situa¢des ocorrer:

3.10.1. Pelo menos uma das entregas da OS contar com trés ou mais devolucdes.
3.10.2. Houver, pelo menos, duas devolugbes para mais de uma entrega da OS.

3.10.3. O atraso total da OS for superior a duas vezes o Prazo Maximo para Conclusao da
Ordem de Servigco (PMCOS), item 6 deste anexo.

Para efeitos da contratacédo destes servicos, o horario comercial se dar4 de segunda a sexta-
feira no horario de 08h30min as 17h30min, de Fortaleza.

4. SERVICOS BASEADOS EM ORDEM DE SERVICO (OS)

4.1.

Execuc¢édo dos Servicos Contratados
4.1.1. Os artefatos para a execucédo da OS, quando necessarios, serdo fornecidos pelo BNB.

4.1.2. A CONTRATADA tera um prazo maximo para avaliar os artefatos e estimativas quando
forem fornecidas pelo BNB mediante cadastro na OS, elaborar e registrar na
Ferramenta de Controle o detalhamento do plano de atendimento (Item 4.5 deste
anexo) e registrar o aceite do servico solicitado e iniciar o atendimento (Prazo Maximo
para Aceite do Servico - PMAS).

4.1.2.1 Se transcorrido o prazo maximo para aceite do servigo, ocorrera o aceite
tacito e a CONTRATADA sofrer4 as sangdes previstas no ltem 6 deste
Anexo.

4.1.2.2 Uma vez aprovado, o plano de atendimento somente podera ser alterado
mediante autorizacdo do BNB.

4.1.3 Em caso de duvidas quanto ao teor da Ordem de Servico e documentos afins, a
CONTRATADA devera devolver as especificacdes, explicitando as questdes
duvidosas, podendo sugerir complementa¢des que julgar necessarias.
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4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.3.1 Confirmando a necessidade de complementacdo e tendo como objetivo
fornecer os esclarecimentos solicitados, o BNB autorizara ou realizara as
modificacdes e/ou complementacdes mencionadas pela CONTRATADA e
reenviara as especificacoes.

4.1.3.2 O tempo consumido pelo BNB para realizar as complementacdes
necessarias nao sera considerado no prazo de aceite pela CONTRATADA,
exceto se a devolucéo configurar falha no procedimento de avaliacao pela
CONTRATADA.

O plano de atendimento sera validado pelo BNB, sendo devolvido caso ndo atenda
aos objetivos expressos na Ordem de Servico (OS) e aos critérios de avaliagédo do
plano de atendimento (requisitos necessarios) da OS.

ApOs realizacdo do acordo e havendo a autorizacdo por parte do BNB, a
CONTRATADA procedera a execuc¢do do servico solicitado.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os procedimentos de implantacdo nos
ambientes do BNB, dos artefatos construidos, contemplando todas as atividades
técnicas necessérias para que o servigo contratado se torne plenamente operacional
e, caso necessario, apoiar tecnicamente o BNB na operacionalizagdo dos
procedimentos em seus ambientes computacionais.

Poderdo ser reavaliados os tamanhos, prazos e custos dos servicos solicitados
sempre que, de comum acordo, 0 BNB e a CONTRATADA julgarem relevante a
recontagem do tamanho do servigo, para revisdo dos prazos e da remuneracdo da
os.

4.1.7.1 Arecontagem da quantidade de UST’s subsidiara a revisdo dos prazos e dos
valores do servico contratado, quando identificado 0 aumento ou a reducao
da quantidade de UST'’s.

4.1.7.2 ApOs a recontagem, caso o tamanho do servico apresente divergéncia
daquele previsto pela estimativa acordada inicialmente, o prazo e o custo
dos servicos deverdo ser ajustados e o tamanho serd atualizado para
utilizagdo como base para apuracdo do ANMS.

4.2  Entrega dos Servigos Contratados

421

422

4.2.3

424

Apos a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera providenciar a entrega dos
produtos gerados no repositério definido pelo BNB.

Na entrega formal dos servi¢os pela CONTRATADA ao BNB, devera ser observado o
seguinte:

4.2.2.1 Identificacdo da OS que deu origem a prestacao dos servicos, explicitando:

42211 Entrega dos artefatos produzidos ou atualizados pela
CONTRATADA, em atendimento a OS considerando-se o Plano
de Atendimento aprovado.

42212 Entrega do Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS,
guando couber.

No caso de Ordem de Servigo com varias entregas, devera ocorrer correspondéncia
entre as previsdes, prazos e artefatos constantes da OS e do Plano de Atendimento
acordado.

A critério exclusivo do BNB, uma ou mais entregas de uma OS poderéo ser finalizadas
pela CONTRATADA com entrega parcial dos servicos e/ou artefatos solicitados na OS.

4.2.4.1 Havendo entrega parcial dos servigos e/ou artefatos solicitados na OS, o
tamanho da entrega afetada devera ser recalculado, refletindo-se os
novos valores obtidos de prazo e custo na OS.
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4.2.5

4.2.6

O acordo de nivel de servigo previsto no Item 6 deste Anexo constituira a base de
referéncia para a mensuracédo da qualidade minima exigida dos servigos prestados.

Apbs a entrega dos servicos e artefatos solicitados, o BNB procedera a sua validagéo
e homologacao, seguindo o que esta determinado no Item 4.3 deste Anexo.

4.3 Recebimento e Validacdo dos Servicos Contratados
4.3.1 O recebimento, pelo BNB, dos servicos contratados por OS sera confirmado quando
todos o0s servicos e artefatos previstos na entrega forem disponibilizados pela
CONTRATADA, excetuando quando o BNB optar pelo recebimento parcial da entrega.
4.3.2 ApoOs o recebimento dos servicos e artefatos previstos ou acordados, o BNB procedera
a validacao desses entregaveis, para realizacao do processo de aceite.
4.3.2.1 O BNB avaliara os servigos contratados por meio da validacdo dos artefatos
entregues pela CONTRATADA.
4.3.2.2 O BNB deveré proceder a validagao dos artefatos entregues em até 50% do
prazo de execucao do servigco entregue registrado na OS.
43.2.2.1 Caso esse prazo para validagéo seja inferior a 30 (trinta) dias,
deve-se considerar 30 (trinta) dias.
4.3.2.3 As conformidades serdo verificadas em relagdo ao explicitado na OS,
descrito no Item 6 deste Anexo.
4.3.2.4 O tempo consumido pelo BNB para realizar o processo de validacdo dos
artefatos/servigos entregues ndo sera considerado no prazo de execugéo do
servico pela CONTRATADA.
4.3.3 O processo de validacao tera como objetivo classificar os servicos e artefatos de uma
entrega como “aceito” ou “devolvido”.
4.3.3.1 A classificacdo “devolvido” efetuada pelo BNB para uma entrega realizada
pela CONTRATADA nédo a autoriza a faturar os servicos e a obriga a realizar
0s ajustes apontados na avaliacdo da entrega, sem alteracdo de prazo e
valores previamente estabelecidos quando da autorizacdo do servico pelo
BNB.
4.3.3.2 Finalizados os ajustes por parte da CONTRATADA, ocorrerd nova entrega,
novo recebimento, nova validacdo até que os servicos sejam considerados,
pelo BNB, como aceitos.
4.3.3.2.1  Acadaciclo (entrega, recebimento, validagao) seréo verificadas
as conformidades.
4.3.3.2.2 Ocorrera acumulagéo dos indicadores a cada entrega.
4.3.3.3 O aceite ou a devolucdo sera registrado na Ferramenta de Controle.
4.3.3.4 Para fins de apuracdo dos prazos e penalidades mencionados no ltem 6
deste Anexo, a data da entrega sera aquela em que a entrega receba a
classificagao “aceito”.
4.3.3.5 ApOs o registro do aceite na entrega dos artefatos ou apés o registro de
faturamento, ndo serdo permitidas alteragfes oriundas de recontagem de
estimativas.
4.4  Alteracdo de Escopo dos Servigos Contratados
4.4.1 Parafins desta contratacéo, alteracdo de escopo € a mudanca solicitada nos artefatos
entregues a CONTRATADA, os quais deram origem a execucéo do servico, decorrente
de mudancas nos requisitos funcionais ou nao funcionais.
Anexo Il - Servigos de Manutencao Evolutiva 5

Este documento esta classificado como sob responsabilidade de TERCIO de Castro Teles F133248



'~ .
H
H

MJ Banco do

ﬁ{P_\"__ Nordeste

4.4.2 Dependendo do tipo de alteracdo e do impacto na Ordem de Servico, deve haver
acordo entre o BNB e a CONTRATADA objetivando decidir entre formalizar uma nova
OS ou incluir a mudanga na mesma OS.

4421

4.4.2.2

Formalizar uma nova OS.
4.42.1.1 A OSque originou a prestacdo do servico devera ser encerrada.

4.4.2.1.2 Todos os artefatos produzidos em atendimento ao especificado
na OS original, concluidos ou em fase de desenvolvimento,
seréo entregues ao BNB.

44213 Na elaboracdo da nova OS contemplando a alteracdo do
escopo, sera considerado o aproveitamento dos artefatos
desenvolvidos em atendimento a OS original, se aplicavel.

4.42.1.4  Os servigos realizados pela CONTRATADA em atendimento &
OS original serdo remunerados com base na quantidade de
UST’'s apuradas previamente, desde que devidamente
comprovados e aceitos.

Incluir a mudanga na mesma OS.

44221 Em comum acordo entre BNB e a CONTRATADA, apurar o
novo valor a ser pago mediante a recontagem do tamanho
conforme Catélogo de Servigos.

44222 Cadastro de novo plano de atendimento, caso necessario.

44223 O novo plano de atendimento devera ser negociado com o BNB
até a sua aprovacao.

443 O BNB dever4d encaminhar novos artefatos ou complementar os artefatos
anteriormente encaminhados & CONTRATADA, se necessario.

4.5 Plano de Atendimento dos Servigos Contratados

45.1 O Plano de Atendimento relativo aos servigcos solicitados sera construido pela
CONTRATADA, respeitando 0 prazo maximo para inicio e conclusdo dos servicos,
conforme Item 6 deste Anexo.

45.2 A CONTRATADA registrara o Plano de Atendimento na Ferramenta de Controle em
consonancia com a descricdo da Ordem de Servigo e com os critérios de avaliagao da
OS caso tenham sido discriminados na descrigdo da OS.

4.5.3 O Plano de Atendimento devera conter, pelo menos, as seguintes informacgdes:

4.5.3.1 Aidentificacdo da Ordem de Servico;

4.5.3.2 O detalhamento do escopo;

4.5.3.3 Arelagdo dos artefatos encaminhados pelo BNB para a CONTRATADA,;

45.3.4 Para cada entrega do Plano de Atendimento, além da identificacdo dos
artefatos a serem entregues, informar as datas previstas para execucao e
término da entrega, além do percentual de tamanho, utilizando como base o
tamanho total da OS;

4.5.3.5 O cronograma detalhado para a prestacédo do servico, explicitando prazos
para as entregas parceladas.
45351 Este documento é opcional e somente sera fornecido quando

solicitado pelo BNB;
4.5.3.6 A Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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4.6

45.3.6.1 Este documento é opcional e somente sera fornecido quando
solicitado pelo BNB;

4.5.3.7 Aidentificacdo (home) do representante da CONTRATADA responsavel pela
OS relacionada com o Plano de Atendimento;

4.5.3.8 O Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS, com a descricao das
atividades propostas para a transferéncia do conhecimento, em
conformidade com o estabelecido no Item 4.6 deste anexo.

45.3.8.1 Este documento é opcional e somente sera fornecido quando
solicitado pelo BNB.

Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS

4.6.1 O Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS consiste no fornecimento de
subsidios para que as equipes técnicas do BNB obtenham todos os conhecimentos
necessérios ao perfeito entendimento da solucdo — arquitetura, dados, objetos,
fungbes, construcéo e instalagéao.

4.6.2 O Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS devera ser previamente aprovado
pelo BNB e executado conforme prazo estipulado no plano de atendimento dos
servicos da Ordem de Servico.

4.6.3 O BNB se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes.

4.6.4 As reunides de execugdo do Plano de Transferéncia de Conhecimento da OS seréo
realizadas em local determinado pelo BNB.

5. METRIFICAGCAO DA CONTRATACAO

5.1 A metrificacdo da contratacdo esta diretamente relacionada com o conceito de catdlogo de
servico e a partir dele serdo feitos os levantamentos de servicos necessarios que comporao
uma Ordem de Servico, levando em conta suas complexidades e estabelecendo o quantitativo
de UST para posterior desembolso.

5.1.1 Para efeitos deste documento, o catédlogo de servicos é o conjunto de atividades
mapeadas passiveis de agrupamento e contratacdo relacionadas com manutencao,
evolucao dos produtos e as respectivas configuracdes que compdem a SOLUCAO.

5.2 O Catalogo de Servicos, de acordo com o Anexo IV — Catalogo de Servigos SIG, traz as
seguintes dimensdes e servigos descritos na Tabela 1 abaixo:

Dimensoes Servicos
Andlise Funcional
Levantamento e Solugdo

Especificagdo Técnica

Criagdo de Perfil de Seguranga

Parametrizagdo de Objetos e Processos JDE

Parametrizagao

Recuperagdo de Informagdes

Carga de Dados

Aplicativo Interativo JDE

Interface

Desenvolvimento Funcao

Webservice

Formulario Simples
S —
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Formulario Composto

Menu

Smart List

Lista de Tarefas

Variavel

Hierarquia da Unidade de Planejamento

Membro

Dimensao

Configuragdo do ERPi

Regra de Negdcio / Calc Script

Conjunto de Regras

Financial Report

Relatério

Testes Funcionais

Treinamento

Tabela 1. Dimensdes e servigos previstos na PMCS.

5.3 A descricao relativa a cada servico mostrado na Tabela 1 esté descrito a seguir.

5.3.1 Andlise Funcional: Levantamento e entendimento dos requisitos de negdécio com
objetivo de identificar as necessidades dos usuérios.

5.3.2 Especificacdo Técnica: Producdo e entrega de especificacdo técnica da solugéo
funcional para os requisitos e regras de negécio identificados na Anélise Funcional.

5.3.3 Criacdo de Perfil de Sequranca: Criacdo de novos perfis de acesso, incluindo
configuracdo de Funcdes e Listas de Permisséo.

5.3.4 Parametrizacdo de Objetos e Processos JDE: Parametrizagfes necessérias para
ativacdo, correcdo ou alteracdo de objetos e processos do JDE para utilizagdo do
usuério final.

5.3.5 Recuperacdo de Informacgdes: Parametrizacdo para acesso, recuperacao e exibicdo
de dados diretamente das tabelas da solucao.

5.3.6 Carga de Dados: Executar operacfes no banco de dados para manipular dados de
diferentes formas utilizando comandos DML (atualizar, inserir, excluir, etc.).

5.3.7 Aplicativo Interativo JDE: Criar ou alterar um aplicativo interativo customizado.

5.3.8 Interface: Desenvolver ou alterar interface com outras aplicacées.

5.3.9 Funcéo: Desenvolver ou alterar fun¢des JDE (NER, Business Function ou similares).

5.3.10 Webservice: Desenvolver ou alterar webservice.

5.3.11 Formulario Simples: Cria¢éo de formularios simples.

5.3.12 Formulario Composto: Criagdo de formularios composto.

5.3.13 Menu: Criacdo de menus.

5.3.14 Smart List: Criacdo de smart list.

5.3.15 Lista de Tarefas: Criacéo de lista de tarefas.

5.3.16 Variavel: Criacdo de variavel de essbase ou varidvel de usuério.
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5.3.17 Hierarquia da Unidade de Planejamento: Parametrizacdo de um Fluxo de Aprovacao
por ambiente destino.

5.3.18 Membro: Inclusdo de novo membro na dimenséo.

5.3.19 Dimenséao: Criacdo de dimensédo numa aplicacdo, sem a inclusdo dos membros por
ambiente de destino.

5.3.20 Configuracdo do ERPiI: Inclusdo de novas configuracbes do ERPi por ambiente
destino.

5.3.21 Regra de Negdcio / Calc Script: Criacdo de regras de negdécio ou calc script.

5.3.22 Conjunto de Regras: Criacdo de conjunto de regras.

5.3.23 Financial Report: Criacéo de relatorio do Financial Report.

5.3.24 Relatério: Desenvolver ou alterar relatério customizado, tendo como base as
especificacdes Funcionais e técnicas.

5.3.25 Testes Funcionais: Criacdo e execuc¢édo de plano de teste, producéo de evidéncias dos
testes e massa de testes.

5.3.26 Treinamento: Elaboracdo de material e execugéo de treinamento para o usudario final
e para a equipe de suporte técnico.

5.4 Cada tipo de servico descrito na Tabela 1 esta relacionado a uma estimativa de esforgo em
UST, a depender do nivel de complexidade associado aquele servico.

5.5 A complexidade dos servigos utilizada é apresentada na Tabela 2 a seguir.

Complexidade
Muito Complexa
Complexa
Média
Simples
Muito Simples

Tabela 2 — Complexidade dos servigos

5.6 Cada servigo identificado na Tabela 1 deve ser relacionado ao nivel de complexidade, Tabela
2, para a efetivagéo do servico.

5.7 A selecao da complexidade deve considerar a relagédo de critérios contidos no Anexo IV —
Catalogo de Servicos SIG.

5.8 A metrificacdo total do esforco estimado para uma determinada Ordem de Servico se daréa pelo
somatério, em UST, de todos os esforcos relacionados aos servicos apontados como
necessarios para a conclusao desta OS, analisados os niveis de complexidade envolvidos em
cada servico.

5.8.1 O BNB fara a analise dos servicos or¢cados em UST levando em conta a quantidade e
complexidade dos servicos em questdo. A realizacdo dessa atividade podera ser
apoiada por uma consultoria especializada.

5.8.2 Quando da realizacdo dos servigos previstos em uma OS, o BNB apurara o esforco
em UST efetivamente realizado que sera tomado como referéncia para o efetivo
pagamento e apuragcdo de ANMS, item 6.

5.9 A partir do total de UST’s obtém-se o prazo maximo em dias Uteis para o atendimento da
Ordem de Servico.
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6. AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

6.1 Neste item, serdo descritos os indicadores a serem aplicados as Ordens de Servicos e suas
entregas, que constituem o Acordo de Nivel Minimo de Servigos (ANMS).

6.1.1

Para efeito de padronizacdo, denominamos valorOS o valor da Ordem de Servico.

6.2 O valor total das penalidades aplicadas a uma mesma Ordem de Servico estara limitado ao
valor total da Ordem de Servico.

6.3 Prazo Maximo para Aceite do Servico (PMAS)

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Definicao: corresponde ao prazo maximo, em dias Uteis, em que a CONTRATADA
devera avaliar, aceitar, planejar (definir plano de atendimento) e iniciar o atendimento
de uma OS, incluindo: validacdo dos artefatos de entrada, estimativas e elaboragdo
do plano de atendimento, de comum acordo com o BNB.

Valores Esperados: Apés a autorizacdo da OS, a CONTRATADA ter4 o prazo
méaximo para analisar a Ordem de Servico e fazer o aceite da solicitagdo conforme a
Tabela 3:

Tamanho da OS (UST) Prazo Méximo Aceite (Dias uteis)
Total_UST <16 1 dia
16 < Total_UST <40 3 dias
40 < Total_UST 5 dias

Tabela 3 — Prazos maximos de aceite.

Penalidade: o ndo atendimento do prazo maximo implicara na aplicagdo de multa,
calculada da seguinte forma:

Atraso = (QdeDiasDespendidos — PrazoMaximoAceite)

Multa = Atraso x 0,004 x ValorOS

6.3.3.1 A quantidade de dias despendidos pela CONTRATADA para realizar o
aceite de estimativas sera calculada pela diferenga, em dias Uteis, entre
a data de autorizagédo da OS e a data de aceite da OS.

6.3.3.2 Para determinar a data de autorizacdo, sera considerado o primeiro
evento de autorizacdo da OS realizado pelo BNB.

6.3.3.3 Para determinar a data de aceite da solicitacdo, sera considerado o ultimo
evento de aceite da OS realizado pela CONTRATADA.

6.3.3.4 Para cada 10 (dez) dias de atraso, o valor da multa sera acrescido de
10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servigo.

6.3.3.5 O tempo despendido pelo BNB para retificagbes na OS motivadas por
discordancias da CONTRATADA sera deduzido do calculo desde que os
motivos da devolucdo pela CONTRATADA sejam reconhecidos pelo
BNB.

6.4 Prazo Maximo para Conclusao da Ordem de Servigco (PMCOS)

6.4.1 Definicdo: corresponde ao prazo, em dias Uteis, em que a CONTRATADA devera
concluir, integralmente, uma OS.
6.4.2 Valores Esperados: ap6s o aceite da OS, a CONTRATADA tera o prazo maximo para
executar integralmente a OS calculado de acordo com a Tabela 4:
Tamanho da OS (UST) ] Prazo Méximo Concluséo (Dias uteis)
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Total_UST < 80 ARRED(Total_UST/8) + 1

Total_UST > 80 ARRED(Total_UST/8)*1,1

Tabela 4 — Prazos maximos de conclusao.

6.4.3 Penalidade: o ndo atendimento desse prazo maximo implicara na aplicacdo de multa
que serd calculada da seguinte forma:

Penalidade (R$) = ValorOS X (0,005) X (QdeDiasDespendidos —
PrazoMaximoConcluséo)

6.4.4 O célculo dos dias despendidos pela CONTRATADA para execucdo da OS sera
calculado pela diferenca, em dias Uteis, entre a data do aceite e a data de finalizacdo
da OS, ambas de responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.5 Para efeito de calculo, sera considerado o ultimo evento de aceite e o Ultimo evento
de finalizagdo da OS.

6.4.6 Sera deduzido do calculo de dias despendidos pela CONTRATADA o tempo gasto
pelo BNB para resolucdo de questdes submetidas pela CONTRATADA, desde que
estas questdes comprovadamente impecam a continuacdo dos servicos.
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