m4| Banco do
{ 2} Nordeste

1.

1.1.

1.2.
1.3.

ANEXO V - PERFIS E QUALIFICACOES DOS PROFISSIONAIS

DISPOSICOES GERAIS

1.1. O BNB podera exigir do CONTRATADO a alocacao de profissionais em quaisquer
dos postos de trabalho especificados no presente Anexo.

A critério do Banco, os servigos poderao ser executados de forma presencial ou remota

1.2. O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja
gualificacdo esteja em conformidade com a necessidade de atendimento dos servigos
descritos nas Ordens de Servigo, observando as exigéncias deste Anexo no que diz
respeito a formagéo académica, a experiéncia, aos conhecimentos e as certificacdes em
linguagens, ferramentas ou tecnologias necessarias a satisfatoria ocupagédo de cada
posto de trabalho requerido pelo BNB.

1.3.1.De forma geral, para a adequada ocupagdo de um posto de trabalho, os
profissionais do CONTRATADO devem comprovar conhecimento dos principios e
praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP), Lean e Kanban.

2. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTRATADO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Para a ocupacédo dos postos de trabalho, os profissionais do CONTRATADO deveréo
possuir a qualificagdo minima exigida, a saber:

2.1.1.Formagéo académica:

2.1.1.1. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéo; ou

2.1.1.2. Conclusao de qualguer curso de nivel superior acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta)
horas;

2.1.2.Experiéncia, conhecimento e certificacdo obrigatdrios, listadas no item 3 deste
Anexo;

A critério do BNB, a avaliacdo de qualificacdo minima exigida para os profissionais do
CONTRATADO (item 2.1 deste Anexo) podera ser realizada utilizando-se apenas o0s
critérios de experiéncia, conhecimento e certificacdo obrigatorios (item 2.1.2 deste
Anexo), mediante solicitagdo do CONTRATADO.

Os cursos de formacéo (superior, especializacdo, mestrado e doutorado) requeridos
deverao ser comprovados através de copia dos respectivos certificados ou declaracdes
emitidas por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacao (MEC).

As experiéncias, os conhecimentos e as certificacbes obrigatérias deverdo ser
comprovadas através de coépias de registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), de contratos de trabalho assinados ou declaracdo assinada pelo
empregador indicando o periodo e funcéo/atividades executadas.

3. RELACAO DOS PERFIS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1

Segue detalhamento das exigéncias de cada perfil:
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3.1.1.Gerente de Contrato

O Gerente de Contrato sera responsavel por:

¢ Realizar a gestao do contrato juntamente com o BNB atuando como preposto da contratada
no relacionamento com o BNB, sendo responséavel por receber, tratar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Qualificagcbes Exigidas

Area de
Conhecimento

e Gestao de Contratos

Experiéncia

e Experiéncia profissional de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses;

o Desejavel experiéncia em Gerenciamento de Projetos por meio da
apresentacao de certificacdo PMP (Project Management Professional),
emitida pelo PMI (Project Management Institute);

e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 2 (dois) anos em
Gestéo de Contratos relacionados com a prestacao de servigos de
Tecnologia da Informacéo.

3.1.2.Lider Técnico

O Lider Técnico seréa responsavel por:

e Gerenciar todos os recursos da CONTRATADA colocados a disposicao do BNB, no ambito
desta contratacao;

¢ Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA,;

e Controlar o escopo das demandas;

e Controlar os prazos e custos acordados com a CONTRATANTE;

e Garantir e controlar a qualidade de produtos e servi¢cos das demandas;

¢ Realizar gestéo de partes interessadas;

¢ Monitorar e controlar os riscos;

e Manter concentrada a equipe responséavel pelo atendimento das demandas;

¢ Realizar a gesté@o dos Niveis Minimos de Servigos (SLA), indicadores e metas.

Qualificacdes Exigidas

Area de
Conhecimento

e Gestao de Projetos

Experiéncia

o Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em gerenciamento de
projetos ageis de desenvolvimento/manutencéo de software;

e Pelo menos uma das certificagfes a seguir, ou equivalente:

e PMI-ACP: Profissional Certificado em Métodos Ageis do
PMI;

e PMI-PMP: Project Management Professional do PMI;
e CSM: Cerfified Scrum Master.
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3.1.3.Lider Funcional / Analista de Negocio

O Lider Funcional / Analista de Negécios sera responsavel por facilitar o levantamento e
realizar a analise das demandas, consolidando os requisitos, regras de negdcio e cenarios de
teste necessarios para implementacéo da solucéo.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigées:

¢ Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negocio para
atendimento da demanda;

e Realizar analise, modelagem e desenho/redesenho de processos, além de avaliar
melhorias, otimizar e racionalizar atividades e procedimentos, considerando as
melhores praticas que estédo contidas no ERP;

e |dentificar, em conjunto com o Lider Desenvolvimento / Arquiteto, a partir dos
requisitos e do entendimento com a CONTRATANTE, eventuais funcionalidades n&o
cobertas pela aplicacdo padrdo e propor processos alternativos e eventuais
customizacdes;

e Elaborar memoria de célculo de mensuracédo de esforco com base nas evidéncias
produzidas e no catalogo de servicos vigente, identificando itens a serem
considerados, complexidades e respectivos quantitativos, com a devida justificativa,
permitindo a validacdo ou elaboracdo de memdria de calculo independente pelo
CONTRATANTE ou por fornecedor por ele designado.

Qualificacdes Exigidas

Area de

Conhecimento | ® Gestédo Funcional / Analise de Negécio

e Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em levantamento de
Experiéncia requisitos e de funcionalidades de sistemas nas areas de Contabilidade,
Controladoria ou Logistica, preferencialmente para o setor publico.

3.1.4.Consultor Funcional / Especialista na Solucéo

O Consultor Funcional / Especialista na Solucéo sera responsavel por elaborar documentagéo
da especificacdo técnica, pelas aces de parametrizacdo da solucdo e por atuar no suporte e
manutengdes corretivas da solucao.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigcées:
e Orientar os usuarios na adequada operacao do ERP;
e Atuar na identificacdo de causa e a¢bes para resolucdo de incidentes ou problemas;

e Parametrizar os médulos do ERP conforme a necessidade dos processos de negocio
mapeados;

e Elaborar documentacéo requerida para o atendimento da demanda,;
e Elaborar definicdes funcionais para desenvolvedores;

e Elaborar e conduzir de treinamentos.

Qualificacdes Exigidas

Area de

. e Andlise Funcional
Conhecimento alise Funciona
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e Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses na funcdo em
projetos que envolvam suporte, melhorias, implementacéo e integracéo

. envolvendo o uso das solu¢cdes Oracle JDEdwards E1 e/ou Hyperion.
Experiéncia
e Conhecimento nos processos de Contabilidade, Orcamento, Contas a

Pagar, Contas a Receber, Ativo Fixo, Estoque, Aquisi¢cdes, Contratos

e/ou Gerenciamento de despesas.

3.1.5.Arquiteto / Lider Desenvolvimento

O Arquiteto / Lider Desenvolvimento sera responsavel por coordenar as atividades de
desenvolvimento relacionadas ao ERP, indicando a estratégia técnica para atendimento — por
meio de parametrizacdo e configuracdo ou através de desenvolvimento customizado -, €;
garantir a qualidade dos servicos técnicos executados.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribui¢ées:

e Converter os requisitos e regras de negdcio descritas pelo Lider Funcional em ac¢des
de parametrizacdo e customizacfes, ajuste de fluxos e ajuste/confeccdo de
programas segundo as melhores préticas;

e Indicar estratégia de evolucao da arquitetura técnica do ERP e coordenar a operacdo
e melhorias da solugdo com esta viséo estratégica;

e Coordenar a execucdo das atividades técnicas necessarias ao atendimento das
demandas;

e Coordenar acfes de governanca do ERP, incluindo, mas néo se limitando a gestao
de continuidade, gestao de configuracé@o e gestdo de mudanca;

e Coordenar construcdo de base de conhecimento e fornecimento de treinamento a
usudrios sobre a utilizagdo, administracdo e evolugao do ERP.

e Coordenar a operagéo do ERP, incluindo os recursos de infraestrutura, servidores de
aplicacdo e aplicacdes.

Qualificacdes Exigidas

Area de

Conhecimento | ® Arquitetura de Solu¢des ERP

e Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses na fungao em
Experiéncia projetos que envolvam suporte, melhorias, implementacéo e integracdo
envolvendo o uso das solu¢des Oracle JDEdwards E1 e/ou Hyperion.

3.1.6.Analista de Desenvolvimento

e ———————
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O Analista de Desenvolvimento serd responsavel pela documentacdo da especificacdo
técnica, desenvolvimento, customizacéo e implementacéo da solucéo, realizar levantamentos,
contribuir com o diagnéstico e tratamento de incidentes e problemas, bem como, outras
atividades relacionadas com o atendimento aos usuérios do ERP.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicées:

e Elaborar documentacdo técnica para o atendimento da demanda, com base nas
definigcGes dos Lideres Funcional e Desenvolvimento/ Arquiteto.

e Executar a¢des de governanca do ERP, incluindo, mas néo se limitando a gestéo de
configuracao;

e Realizar parametrizacdo, configuracdo, implementacdo de complementos e
customizac6es do ERP;

e Desenvolver modelos légicos e fisicos de dados;

Qualificacdes Exigidas

Area de

. e D nvolvimen
Conhecimento esenvo ento

o Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na fungdo em projetos
que envolvam suporte, melhorias, implementacao e integragéo
envolvendo o uso das solu¢Bes Oracle JDEdwards E1 e/ou Hyperion.

S o Desejavel:
Experiéncia

e Conhecimento da Oracle unified method (OUM);

e Conhecimento em analise e melhoria de processos;

e Familiaridade com linguagens de programacéo (Java, C)

3.1.7. Analista de Testes

O Analista de Testes sera responsavel pelo planejamento, documentagéo e realizagédo de
testes, usando as melhores técnicas aplicaveis a cada situagéo.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigées:

¢ Elaborar planejamento e documentagéo técnica para realizacéo dos testes, com base
nas definigbes dos Lideres Funcional e Desenvolvimento/ Arquiteto.

o Realizar os testes especificados pelo Lider Funcional e outros que julgar necessario
para atestar o atendimento das demandas, em consonancia com as especificagcfes
funcional e técnica, registrando evidéncias dos testes realizados;

e Preparar roteiro de testes e 0 ambiente adequado para que 0s usuarios realizem os
testes;

Qualificacdes Exigidas

Area de

Conhecimento | ° Testes

e Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na fungcéo em projetos
Experiéncia que envolvam suporte, melhorias, implementacéo e integragéo
envolvendo o uso das solu¢Bes Oracle JDEdwards E1 e/ou Hyperion.
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