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POLITICA SUITABILITY

No tocante a distribuicdo de produtos de investimentos, a recomendacdo de produtos, a
realizacdo de operagdes ou a prestacdo de servicos deve ser precedida da verificacdo da
adequacdo do produto ao perfil do cliente, obrigacdo definida como suitability.

A tarefa consiste em consolidar informagdes dos potenciais investidores, capazes de fornecer
orientagdes acerca de seus objetivos individuais atrelados a reservas financeiras, assim como da
existéncia de compatibilidade do produto de investimento ofertado com a situacgdo financeira
do cliente e com o seu nivel de conhecimento acerca dos riscos assumidos com a aquisi¢ao.

Um investidor que pretende comprar um automodvel no prazo de dois anos e outro que almeja
garantir a manutencdo do nivel de renda atual na aposentadoria no prazo de 20 anos podem
precisar de produtos distintos para garantir o alcance de suas ambi¢des. Como garantir que os
objetivos individuais estao sendo considerados?

Devem ser analisados:

e 0o periodo em que o cliente deseja manter o investimento;

e as preferéncias declaradas do cliente quanto a assungdo de riscos; e

¢ as finalidades do investimento.

Um cliente que dispde mensalmente de dez salarios-minimos e outro que ndo conta com receita
regular, mas recebeu uma heranca no valor de doze saldrios-minimos, ilustram a
representatividade da situa¢do financeira do cliente na definicdo de sua compatibilidade com o
produto de investimento. Entdo, de que forma pode ser verificada a compatibilidade entre
produto e situac¢ao financeira do cliente?

A partir da anadlise:

¢ do valor das receitas regulares declaradas pelo cliente;
e do valor e dos ativos que compdem o patrimonio do cliente; e

¢ da necessidade futura de recursos declarada pelo cliente.

Com a finalidade de evitar que o cliente se surpreenda com a deterioracdo do valor do produto
por desconhecimento dos riscos assumidos ao adquiri-lo, é vital que ele tenha o conhecimento
necessario para compreender os riscos relacionados a sua aquisicdo. Como o ofertante pode
se certificar que o cliente tem essa compreensao?
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Por meio das seguintes analises:

dos tipos de produtos, servicos e operagdes com os quais o cliente tem familiaridade;

da natureza, do volume e da frequéncia das operacgdes ja realizadas pelo cliente no
mercado de valores mobiliarios, bem como do periodo em que tais operacdes foram
realizadas; e

da formagdo académica e da experiéncia profissional do cliente.

ANALISE DE PERFIL DO INVESTIDOR

Todos os fatores de analise destacados compdem a ANALISE DE PERFIL DO INVESTIDOR — API,
que é uma metodologia desenvolvida por instituicdes habilitadas a atuar como integrantes do
sistema de distribuicdo e consultores de valores mobiliarios, com o objetivo de obter o perfil de
investidor do cliente e verificar a adequacado dos investimentos pretendidos a esse perfil.

O meio de captura das informagdes do cliente é um questiondrio, contendo 12 questdes para
as pessoas fisicas e 13 questbes para as pessoas juridicas. Todas elas apresentam opg¢des de
respostas, com atribui¢do diferenciada de pontuacéo.

Os questionarios sdo preenchidos na agéncia onde o cliente possui relacionamento, através de
entrevista realizada por funciondrio habilitado ou através do Internet Banking — Nordeste
Eletrénico, pelo préprio cliente.

TIPOS DE PERFIS
O cliente podera ser classificado como:

Perfil Conservador - Investidor que busca seguranca dos seus investimentos, declara ter baixa
tolerancia a risco e prioriza investimentos em produtos de investimento com liquidez.

Perfil Moderado - Investidor disposto a correr um pouco de risco para obter maior
rentabilidade, declarando média tolerancia a risco e que busca a preservagao de seu capital no
longo prazo.

Perfil Arrojado - Investidor disposto a correr maiores riscos de forma a maximizar seus ganhos
no médio e longo prazo, declarando tolerancia a risco e potenciais perdas em busca de maiores
retornos.

Cada um desses perfis resultara na indicagdo de produtos de investimentos com graus de riscos
distintos, alocados proporcionalmente ao nivel de risco que o cliente esta disposto a enfrentar
e aos limites de alocagdo entre cada tipo de produto, também proporcionais aos riscos.

{@ Bancodo Nordeste




Banco do
( Nordeste

Politica Suitability

Por exemplo, os produtos sugeridos para um cliente conservador devem ser
predominantemente de baixissimo a baixo risco, com a alocagdo deles na carteira do cliente
atendendo ao limite inferior de 60% e superior de 100%.

RISCO DO PRODUTO DE INVESTIMENTO

Em se tratando de risco do produto, o Banco do Nordeste utiliza os seguintes critérios para

classificar os seus produtos:

e Os riscos associados ao produto de investimento e seus ativos subjacentes. Sendo eles:

-

Risco de crédito - A possibilidade de o ativo ndo ter a remuneracgdo paga, devido a falta
de pagamento pelo emissor do titulo.

< Risco de mercado - A possibilidade de deterioracdo do valor de ativos, decorrente de
oscilagdes de cambio, preco de commodities, taxa de juros, entre outros;

Risco de liquidez - A possibilidade de ndo poder liquidar um ativo, em face de sua pouca

\_ aceitagao no mercado.

e O perfil dos emissores e prestadores de servigos associados ao produto de investimento;
® A existéncia de garantias; e

e Os prazos de caréncia.

Os riscos dos produtos de investimento sdo expressos em pontos de risco, estabelecendo-se
uma pontuacdo de risco Unica para cada produto de investimento, dentro de um intervalo de
0,5 (zero virgula cinco) a 5,0 (cinco) pontos, sendo 0,5 (zero virgula cinco) para o menor risco e
5,0 (cinco) para o maior risco, conforme Escala de Risco dos Produtos de Investimento, a seguir:

Escala de Riscos dos Produtos de Investimento

0,5 1 2 3 4 5
Menor risco Maior risco
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RISCO DA CARTEIRA DE PRODUTOS DE INVESTIMENTOS

Todos os produtos de investimentos do BNB s3o categorizados em niveis de riscos e respectivos
pesos, sinalizando a severidade do risco embutido no produto.

5,0

' i
3,1
3,0

- -

. Escala de risco do produto de
Baixo . .
investimento

A categorizagdo de produtos aliada ao estabelecimento da pontuag¢do maxima de risco atribuida
a cada perfil de investidor possibilita a otimizagdo da composicao das carteiras individuais.

Cada perfil esta associado a uma pontuagcdo maxima de risco que, necessariamente, sera

atendida.
Conservador 1,4
Moderado 2,6
Arrojado 3,6
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Exemplificando:

Retomando o exemplo do cliente com perfil conservador, cujo portfélio deve ser
predominantemente de baixissimo a baixo risco, atendendo ao limite inferior de 80% e superior
de 100%.

Nesse caso, uma das sugestoes de produtos de risco baixissimo pode ser a poupanca, com peso
1 (um), e utilizagdo do minimo de 80% da composicdo da carteira.

DISPENSAS DO DEVER DE VERIFICAR:

A obrigatoriedade de verificacdo da adequacdo do produto, servico ou operagao ao potencial
investidor ndo se aplica quando:

e o cliente for investidor qualificado, conforme Resolugdo CVM n?2 30, com excec¢do das
pessoas naturais mencionada nesse mesmo dispositivo normativo;

® o cliente for pessoa juridica de direito publico;

® o cliente tiver sua carteira de valores mobilidrios administrada discricionariamente por
administrador de carteiras de valores mobiliarios autorizado pela CVM;

® o cliente ja tiver o seu perfil definido por um consultor de valores mobilidrios autorizado pela
CVM e esteja implementando a recomendacéao por ele fornecida;

INVESTIMENTO NAO ENQUADRADO NO PERFIL DO INVESTIDOR:

Em todas as ocasides em que o cliente utilizar um dos canais de atendimento, objetivando
realizar investimento, sera verificada a adequacdo entre a solicitacdo de aplicacdo realizada e a
carteira sugerida pelo Banco.

Diante disso, caso a aplicagao solicitada pelo cliente apresente configuragdo de risco superior a
sugestdo apresentada para a carteira (portfélio), ele serd informado de que a referida
aplicacdo ndo esta de acordo com os limites para o respectivo perfil.

Assim, o cliente tem a opc¢do de refazer o comando de aplicagdo ou de confirmar o comando.

Neste ultimo caso, o cliente é alertado das implicagGes de sua decisdo, atestando que esta
ciente e assume o nivel de riscos relacionados aos produtos escolhidos, por meio do
documento denominado Declaragdo — Investimento ndo Enquadrado no Perfil do Investidor.
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AUSENCIA DE PERFIL DO INVESTIDOR

Caso o cliente ndo queira preencher o Questionario para Definicdo do Perfil do Investidor, ele
devera declarar expressamente, por escrito ou eletronicamente, a sua decisdo de ndo
responder ao referido questionario, através do documento denominado Termo de
Responsabilidade, declarando que optou por ndo responder o Questionario para Defini¢ao do
Perfil do Investidor, sendo considerado investidor sem perfil identificado.

Frisando que, ndo havendo perfil auferido, o Banco ndo pode oferecer suporte na escolha do
investimento mais adequado ao cliente. Assim, cabe exclusivamente ao investidor a analise
pessoal e decisdo de investimento.

ATUALIZAGAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

O investidor devera atualizar seu perfil no prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses, por
meio de preenchimento de novo questiondrio.

PRODUTOS COMPLEXOS
O BNB nao comercializa produtos complexos.
REFERENCIAS NORMATIVAS:

Cddigo de Distribui¢cdo de Produtos de Investimento ANBIMA. Sdo Paulo, 2023. Disponivel em:
https://www.anbima.com.br/data/files/8C/81/F4/ED/4E02C810D97821C8B82BA2A8/Codigo%
20de%20Distribuicao 30.11.23.pdf Acesso em: 22 de fevereiro de 2023.

Resolucao CVM n¢ 30, de 23 de maio de 2021.

Autorrequiacdo

ANBIMA

{@ Bancodo Nordeste




