Cartilha de Orientacao
ao (a) Denunciante e
Testemunhas

-~ Denunciar é um ato de l\ﬁ Banco do
‘@‘ coragem e cidadania. {_\, Nordeste




TRODUCAO

Bem-vindo a Cartilha de Orientacao ao(a)
Denunciante e Testemunhas!

Aqui, vocé encontrara informagdes
essenciais sobre como fazer uma denuncia,
suas protecdOes e os canais disponiveis.

Nosso objetivo é garantir um ambiente
seguro e ético para todos.




QUE E UMA DENUNCIA?

Uma dentncia é a comunicagéo
de praticas ilegais, imorais ou
ilegitimas.

Vocé sabe o que
€ uma dentincia?

A seguir, veremos alguns exemplos de préticas ilegais,
imorais ou ilegitimas.




vsédio Moral

e Perseguir

e Inferiorizar

e Ridicularizar

e Ofender

e Humilhar




‘ssédio Sexual

N w
Contato fisico
indesejado.

L )

S \

L Convites impertinentes. J

R -
Insinuagdes explicitas ou J

veladas de carater sexual.

r 2

Conversas indesejadas
sobre sexo.




Gorrupgéo

Comportamento que se desvia dos deveres formais de um cargo
publico em razado de vantagens indevidas, para si ou para outrem.

Pronto. O contrato foi Esté aqui sua
assinado, do jeito que recompensa!
vocé pediu.




Qemais exemplos de praticas ilegais

Conflito de interesses Negocios irregulares
Falhas de controle Terrorismo

Fraudes internas e/ou externas Dano ao patrimonio publico
Descumprimento de principios Racismo

éticos e politicas corporativas Furto

Improbidade administrativa Roubo

Essas e outras praticas sdo proibidas em atividades
do Banco do Nordeste, conforme definido em nossas
Politicas, Normas e Procedimentos ou qualquer outra
regulamentacao externa aplicavel a nossa Instituicao.



QUEM PODE DENUNCIAR?

A pode ser feita por
que tenha conhecimento de
irregularidades no Banco do Nordeste...

.. € pode ser
O Banco do Nordeste garante o do
denunciante.




NAIS DE DENUNCIA

/O Banco do Nordeste \

dispoe dos seguintes

canais institucionais para
recepcionar denuncias:

Para quem eu apresento Ouvidoria, Comissao de

a minha denincia? Etica, Comité de Auditoria e
Auditoria Interna.

N /
|/

Porém, qualquer
unidade pertencente a
estrutura organizacional
do Banco do Nordeste
podera recepcionar
denuncias, devendo
direciona-las para um
dos canais institucionais.

/
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nais de denuncia do Banco
o Nordeste:

Ouvidoria Eﬂ}]

E-mail:
ouvidoria@bnb.gov.br

Telefone:
0800 033 3033

Carta:

Ouvidoria - Av. Doutor Silas Munguba,
5.700 - Bloco D2 Subsolo - Passaré
-Fortaleza - CE - CEP: 60.743-902

Presencial:

Sala da Ouvidoria, no enderego
constante no tépico anterior, mediante
agendamento de hordrio ou nao. O
hordrio de atendimento presencial é
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

Internet:

https://www.bnb.gov.br/canal-de-
denuncias.

Comité de Auditoria @

E-mail:
comitedeauditoria@bnb.gov.br.

Comisséo de Etica @

E-mail:
comissaodeetica@bnb.gov.br

Telefone:
(85) 3251-7693/ (85) 3251-7694

Carta:

Comissdo de Etica - Av. Doutor Si-
las Munguba, 5.700 - Polo de Lazer
- Passaré - Fortaleza - CE - CEP:
60.743-902

Presencial:

Sala da Comissdo de Etica, no en-
dereco constante no tépico anterior,
mediante agendamento com a Se-
cretaria Executiva da Comissao

Para dentincias de assédio

e importunacao sexual:
(85) 99857-0268 (WhatsApp)

Auditoria Interna feodl

E-mail:
superauditoriabnbdenuncias@bnb.
gov.br.



5)M0 REALIZAR UMA DENUNCIA ?

E importante apresentar o méaximo de informagdes possiveis. Para
isso, tente responder, no minimo, as seguintes perguntas:

Quem?

Quando?

Onde?

Por que?




/ Escolha o Canal mais conveniente

para vocé;

Forneca todas as informacgoes
pertinentes;

Se preferir, realize a Dentincia de

forma virtual pelo Canal de Deniincias
\ da Ouvidoria.

Procedimentos de utilizacao do
canal de dentuincias da ouvidoria

O Canal de Denlncias esta dispo-
nivel no site da Instituigdo, por meio
do link:

Durante 24 horas,
7 dias por semana

Qualquer cidaddao, empresa ou
instituicdo, podera registrar sua
denuncia, de forma andénima ou
identificada, sem prejuizo da confi-
dencialidade do relator.

Na home page do Canal, havera dois
botées “Clique aqui® O primeiro é
para registrar insatisfagcdo ou recla-
magcao sobre os produtos e servigos
ofertados pelo Banco do Nordeste;
e o segundo botdo é para registrar
denuncia, relacionada a atos de cor-
rupgao, fraudes, condutas éticas, as-
sédio (moral e/ou sexual) e discrimi-
nagao, dentre outras irregularidades
relacionadas com o Banco do Nor-
deste, cometidas por empregados,
clientes ou agentes externos.

Clique aqui »



https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias/registrar/
http://www.bnb.gov.br/
canal-de-denuncias
https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias
https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias

gegistro de Denuncias

Sera aberto formulario de perguntas, com a possiblidade de anexar
arquivos (documentos, fotos, dudios, videos, entre outros), para o bom
desenvolvimento das investigacoes.




Apds o preenchimento das informagbes sera necessario aceitar os
termos e condigdes do Aviso de Privacidade do Banco do Nordeste.

Por fim, clicar em "Enviar Denuncia".

Enviar Dentincia




‘companhamento de denuncias

Apo6s a confirmagao do envio da denuncia, serd gerado o nimero de
controle (protocolo), para permitir ao denunciante o acompanhamento
do recebimento da demanda pelo Banco do Nordeste. E importante
gravar o referido nimero, pois a dentlincia somente serd acompanhada,
no enderego eletrénico, www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias, com o
fornecimento dessa informacao.

0 Canal de Dentincias da « CENTRO DE RELACIONAMENTO:
Ouvidoria nao devera ser 4020.0004 - Capitais e Regides
utilizado para o registro de Metropolitana

n reclamacgodes relacionadas aos 0800 033 0004 - Demais Localidades
produtos e servicos, devendo,
para isso, ser contatado « SERVICO DE ATENDIMENTO AO
outros canais oferecidos pela CONSUMIDOR:
instituicao, tais como: 0800.728.3030



https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias

ATAMENTO DA DENUNCIA

Qual a diferenca entre unidade de recepg¢ao e unidade de apuragao?

Qualquer unidade do Banco do
Nordeste podera recepcionar
denincias, devendo direciona-las
para um dos canais institucionais
(Ouvidoria, Comiss3o de Etica, Comité
de Auditoria ou Auditoria Interna).

As unidades de apuragéao sao as
responsdveis pelo tratamento de
dentincias, promocédo e coordenacédo
de investigacdes, auditorias ou outros
procedimentos apuratdrios.




IREITOS DO DENUNCIANTE

O Banco do Nordeste garante a todo denunciante de boa-fé, a
preservacgao de sua identidade.

Todas as pessoas sao livres e tém o direito e a
responsabilidade de denunciar irregularidades aos
canais de denidncia, sem receio de represalia ou
ameaga por empregado, colaborador, fornecedor
ou membros dos 6rgdos estatutdrios do Banco do
Nordeste.




FORMACOES AO DENUNCIANTE

Ao denunciante serado fornecidas
as informagdes sobre o status do
processo de acatamento e de apuragéo

da dendncia.
Serdo respeitadas as limitagdes
impostas por regulamentagdes internas
ou externas relacionadas ao sigilo das
informacgdes.




SPONSABILIDADES DO DENUNCIANTE

Realizar denuncias verdadeiras e com base em
fatos.

Fornecer o maximo de informagdes possiveis.

Registrar a denuncia de maneira objetiva, clara
e responsavel.

Cooperar com as investigagoes, se necessario.

Lembre-se!

Apresentar dentincia falsa ou caluniosa configura
crime previsto em lei, podendo sujeitar o agente as

responsabilizagdes civil e penal.




1GIRAgi\o DE DENUNCIAS

A Auditoria Interna e a Comissdo de Etica sdo as unidades
responsaveis pela apuragcdao de denudncias no Banco do
Nordeste, sendo a primeira para infragdes disciplinares e
de atos lesivos a Administragdo Publica e a segunda para
desvios éticos.

Caso a denunciarealizada envolva membros de um dos canais
institucionais de recepg¢do de denuncias, o denunciante
deverd direcionar o relato a outro canal diferente daquele que
o membro seja integrante.

As denuncias que possam implicar em responsabilizacao
administrativa e civil de pessoa juridica, nacional ou
estrangeira, pela pratica de atos contra a administracao
publica, serdo dirigidas as unidades competentes para
andlise e encaminhamentos julgados
adequados e necessarios.




ONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DOS
ADOS PESSOAIS

Todas as dentincias serdao tratadas com sigilo,
incluindo as identificadas, em conformidade com as
Leis e Regulamentos que tratam sobre o assunto.

As unidades de recepcao e apuragao de denuncias tém a
obrigacao de agir de acordo com as politicas do Banco
do Nordeste, que regem suas funcoes, para proteger
informacgdes confidenciais, sendo vedada a publicidade
do conteudo da denuncia ou qualquer informagédo que
possibilite a identificagdo do denunciante.




1IETEQI\O AO DENUNCIANTE

O Banco do Nordeste tem responsabilidade de proteger o
denunciante, a testemunha, o(a) depoente, os(as) empregados(as)
que conduzem os processos de apuragdo de desvios éticos e
disciplinares, de qualquer agcdo de represdlia, durante e apds
investigagcdo ou apuragao de denuncias.

Denunciantes: Qualquer pessoa que comunique praticas ilegais.
Testemunhas: Pessoas que fornecem informacodes relevantes.

Depoentes: Pessoas que prestam depoimentos sobre os fatos.

¥

A represalia é expressamente proibida e
constitui forma de ma conduta, cabendo,

inclusive, medidas disciplinares contra o
autor, podendo ser caracterizada como
improbidade administrativa.




PRESALIAS

E VEDADO ao Banco do Nordeste, seus empregados,
colaboradores, fornecedores e demais colaborado-
res, discriminar, prejudicar ou oprimir o denunciante,
a testemunha ou qualquer pessoa relacionada com o
teor da dentncia ou com o denunciante.

As denuncias de retaliagdo serdo encaminhadas a
Controladoria-Geral da Uniao, 6rgdo competente
para apurar as dendncias relativas as praticas de
retaliacdo, bem como instaurar e julgar os processos
para responsabilizagdo administrativa resultantes de
tais apuracoes.




L

DIDAS DE PROTECAO CONTRA
PRESALIAS

Se a represdlia for confirmada, a unidade apuratéria podera
determinar agdes corretivas durante o processo para anular
o dano ao denunciante.

=N £




ATENCAO (I

Protecao aos direitos fundamentais
e ampla defesa garantidas!

Em decorréncia da valorizagéo do trabalho e da dignidade da
pessoa humana, é indispensavel ouvir a parte denunciada,
oferecendo-lhe a oportunidade para se manifestar, sendo-lhe
garantido o direito ao siléncio, se assim desejar.




( /

—
Denunciar é um ato de coragem e cidadania.
Sua participacdo ¢é fundamental para
mantermos um ambiente ético e seguro no
Banco do Nordeste.

CONTAMOS COM VOCE!

Ouvidoria do Banco do Nordeste !




Ouvidoria

n4| Banco do
{ 2 Nordeste



