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APRESENTAGAO

Em cumprimento as determinacées da INSTRUGAO NORMATIVA SFC/ MF No. 02, de 23 de
dezembro de 2003, que disciplina a apresentacao das informacdes acerca da gestéo, para fins de
prestacdo de contas junto aos 6rgdos de controle do Poder Publico, o Banco do Nordeste do Brasil
S.A. apresenta, neste relatorio, uma sintese de suas agdes no ano de 2003, com énfase na
execugao de programas prioritarios do Governo Federal.

O ano de 2003 marcou o inicio de um novo projeto socioecondmico no Pais, com 0
estabelecimento de rumos claros para combate a miséria e a fome, ao lado de ajustes visando
garantir a estabilidade social e politica e favorecer a retomada do crescimento econdmico.

O Banco do Nordeste, como Unidade Executora de Politicas Publicas, também se engajou
nesse esforgo, direcionando seus projetos e programas de modo a potencializar as agdes de
banco de fomento, a0 mesmo tempo em que consolidava uma nova concepgdo de
desenvolvimento ligada a construgéo e préatica da democracia e da inclus&o social.

Os resultados desse trabalho se tornaram evidentes no incremento operacional, em especial
nos programas de governo. As contratagbes no ambito do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE) mais que quadruplicaram em relagdo a 2002. O programa de
microcrédito CrediAmigo teve expansdo de 28%, afirmando-se como o maior programa de
microcrédito da América do Sul, e 0 BNB assegurou a posi¢ao de principal parceiro do Governo
Federal na implementagao das politicas para a agricultura familiar na Regido, operacionalizando
o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF).

Verificou-se também, em 2003, sensivel avango na democratizacdo das relagdes
trabalhistas, destacando-se o restabelecimento do dialogo com as entidades representativas dos
funcionarios e as negociagdes que resultaram no acordo coletivo de trabalho 2003-2004 e na
solugéo para o contencioso da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BNB (Capef).

Ao longo deste relatério, séo enfocados os diversos aspectos da gestdo do BNB em 2003,
nao somente no tocante a gestdo operacional e finalistica, fortemente vinculada ao Programa
Plurianual (PPA), do Governo Federal, mas também analisando aspectos ligados a gestdo
orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoas, de suprimento de bens e servicos e de
processos de controle, cotejando-o0s, sempre que possivel, com o desempenho em 2002 e com
as metas fixadas para 2003.

Espera-se que as informagdes aqui apresentadas possibilitem avaliar, quantitativa e
qualitativamente, o desempenho do Banco do Nordeste no exercicio de 2003, e aferir a
efetividade de suas agdes, traduzida principalmente na geragdo de empregos e oportunidades
de trabalho, e melhor distribuicdo da renda e da riqueza na Regi&o.



1. GESTAO OPERACIONAL/FINALISTICA

1.1. Competéncias Legais, Regimentais e Missao Institucional

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB), Banco de Desenvolvimento criado pela Lei
Federal n° 1649, de 19.07.1952, é uma instituicdo financeira mdltipla, organizada sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu capital sob o
controle do Governo Federal.

Sua missao institucional € “impulsionar, como instituicdo financeira, o desenvolvimento
sustentavel do Nordeste do Brasil, através do suprimento de recursos financeiros e de suporte a
capacitagao técnica a empreendimentos da Regi@o”. Para tanto, além do aporte de recursos
federais, 0 Banco tem acesso a outras fontes de financiamento nos mercados interno e externo,
por meio de parcerias e aliangas com instituicbes nacionais e internacionais, incluindo
instituicdes multilaterais, como o Banco Mundial e o BID.

Com sede na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, o Banco atua em 1.985 municipios,
abrangendo os nove Estados da Regido Nordeste (Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia), o norte de Minas Gerais (incluindo os
Vales do Mucuri e do Jequitinhonha), e também o Norte do Espirito Santo.

O Banco esta autorizado a realizar operagdes ativas, passivas e acessorias inerentes a
diversas carteiras (comercial, de investimentos e de desenvolvimento e de crédito, financiamento
e investimento, de arrendamento mercantii e de crédito imobiliario), inclusive cambio e
administracao de valores mobilidrios, de acordo com as disposigdes legais e regulamentares em
vigor, bem como garantir créditos concedidos no Pais e no exterior em beneficio de
empreendimentos localizados no Pais.

Compete ao BNB administrar o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
instituido pela Lei Federal N° 7.827, de 27 de setembro de 1989, que regulamentou o artigo 159,
inciso |, alinea ¢, da Constituicdo Federal, e que tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social da Regido Nordeste mediante a execugéo de programas de
financiamento aos setores produtivos.

O Banco do Nordeste € o agente financeiro e administrador da carteira de titulos do Fundo de
Investimentos do Nordeste (FINOR) criado pelo Decreto-Lei N° 1.376, de 12 de dezembro de
1974, reformulado pela Lei 8.167, de 16 de Janeiro de 1991, onde sofreu modificagbes em
funcdo da edigdo da MP 2.199, de 24/08/2001 (reedi¢cdo da MP 2058 de 24.08.2000), cujos
recursos sao aplicados sob a forma de subscricdo de acdes e de debéntures, conversiveis ou
ndo em acoes, de emissdo das empresas que tenham sido consideradas aptas para receber
incentivos fiscais pela Inventarianga Extrajudicial da extinta Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE).

Em cumprimento a determinacdo da prépria lei que o criou, 0 BNB mantém o Escritorio
Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (ETENE), com a atribui¢do de estudar a economia
regional para subsidiar o processo de tomada de decisdes do Banco, dos érgéos
governamentais e das empresas da Regido, de forma a aumentar a efetividade das agdes de
desenvolvimento.

Mais que um fornecedor de financiamentos, o Banco se propbe a prestar atendimento
integrado a quem decide investir do Nordeste do Brasil, disponibilizando a seus clientes uma
base de conhecimentos técnico-financeiros e mercadol6gicos sobre o Nordeste e as melhores



oportunidades de investimento na Regido, além de prestar servicos de consultoria aos
investidores e estimular a competitividade empresarial na Regido, por meio de outras iniciativas
como a capacitagao técnica e gerencial dos empreendedores.

Todo esse arcabougo caracteriza o Banco do Nordeste como importante instrumento do
Governo Federal no tocante ao financiamento e promogcdo do desenvolvimento econdmico,
cientifico e tecnoldgico e a melhoria da competitividade na Regido Nordeste.

1.2. Publico-alvo dos Processos Gerenciais

O BNB identifica como cliente preferencial o agente econdmico, ou seja, aquele que pratica
ou pode vir a praticar atividades produtivas que contribuam para a alavancagem do
desenvolvimento da Regido Nordeste, impulsionando a geragéo de emprego, renda, impostos e
infra-estrutura.

Suas linhas de financiamento sdo desenhadas para atender empreendimentos dos mais
diversos portes, contemplando todos os setores identificados como vocagdes e potencialidades
econdmicas nos diversos espagos compreendidos em sua area basica de atuagéo, levando em
conta sua relevancia na estruturagéo das cadeias produtivas.

1.2.1. Segmentagao e Classificagao

A segmentacdo do mercado é feita de acordo com seu porte econdémico dos clientes, dado
em fungdo do faturamento anual ou da renda mensal. Além dos agentes financeiros, sdo
também clientes os Agentes Institucionais (instituicdes publicas, organizacdes néo-
governamentais e entidades de classe) e Pessoas Fisicas.

O quadro a seguir resume a segmentagao de mercado adotada pelo Banco:

Macrossegmento Segmento Porte Critérios/Descri¢ao

Receita operacional bruta igual ou

GBI FEIEED inferior a R$ 244.000,00

Microempresa

Receita operacional bruta anual
superior a R$ 244.000,00 e igual ou
inferior a

R$ 1.200.000,00

Pequena Empresa

Empresa : :
P Receita operacional bruta anual

superior a R$ 1.200.000,00 e igual ou
inferior a
R$ 35.000.000,00

Média Empresa

Receita operacional bruta anual

Gl 27 superior a R$ 35.000.000,00

Associagao/ Cooperativa Associacdo/Cooperativa Associacdes e Cooperativas

Produtor Rural Pessoa Incluem-se contemplados pelos

Fisica YU T programas PRONAF A, B, Ce D

Renda agropecuéria bruta anual
média igual ou inferior a 40.000,00,
representando 80% de suas receitas
totais

Miniprodutor

Renda agropecuéria bruta anual

média superior a R$ 40.000,00 e igual
ou inferior a 80.000,00, representando
70% de suas receitas totais

Pequeno Produtor




Renda agropecuaria bruta anual
média superior a R$ 80.000,00 e igual
Médio Produtor ou inferior a 500.000,00,
representando 60% de suas receitas
totais

Renda operacional bruta agropecuéria

Gty gy anual média superior a R$ 500.000,00

Empreendedores que atuam no

Informal ;
setor informal
Governo Federal Governo Federal
Entidades governamentais do
Governamental . N 9
Agentes Entidades Governamentais | ambito federal, estadual e
Institucionais municipal
x Entidades Nao- Entidades ndo-governamentais
Nao Governamental . .
Governamentais parceiras do Banco
Pessoas Fisicas Pessoa Fisica Pessoa Fisica Pessoas Fisicas

Para atendimento do seu mercado-alvo, o Banco do Nordeste classifica os clientes em trés
grupos basicos:

e Mercado Principal;
e Mercado Complementar;
e Clientes Parceiros e Vinculados.

O Mercado Principal é composto por agentes finaceiros praticantes de atividades econdémicas
priorizadas pelo Banco. Fruto de estudos feitos pelo ETENE — Escritorio Técnico de Estudos
Econdmicos do Nordeste, essa priorizacédo é atualizada permanentemente, em interacdo com as
comunidades nos Estados e Municipios onde o Banco atua, levando em conta as vocagoes, as
potencialidades e a infra-estrutura do local, bem como os planos e programas existentes em
nivel federal e estadual.

O Mercado Complementar caracteriza-se por ser, em sua maioria, composto por agentes
superavitarios em recursos financeiros, com os quais o Banco procura realizar negocios de
captagao, visando obter receitas e funding.

O grupo de Clientes Parceiros e Vinculados congrega os clientes que possuem envolvimento
com 0 Banco em seus processos internos e na prestagao de seus servigos.

Em dezembro de 2003, o Banco do Nordeste contava com uma base de aproximadamente
957 mil clientes negociais, ou seja, clientes que mantém relacionamento com o Banco nos
negacios de crédito, captacao financeira e produtos e servigos bancarios.

A base de clientes negociais do Banco é composta principalmente por miniprodutores,
microempresas e agricultores familiares. Sdo 494,5 mil clientes (51,7% do total de clientes
negociais) atendidos por meio do PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar; 205,2 mil clientes ( 21,4% do total) s&o miniprodutores ou microempresas; e
138,5 mil (14,5% dos clientes negociais) sé@o clientes de microcrédito, atendidos pelo
Crediamigo. As grandes e médias empresas representam apenas 0,7% do total de clientes
atendidos pelo Banco.

Dentre os canais de atendimento que aproximam o Banco do seu publico-alvo, especialmente
nas areas rurais ou de dificil acesso, destacam-se: Agéncia lItinerante, que consiste no
deslocamento de equipes do Banco as localidades onde ndo existem agéncias fixas, com o
objetivo de dar maior agilidade ao atendimento e trazer maior comodidade aos agentes
produtivos; e a Central de Orientagdo ao Cliente - Cliente Consulta, que oferece aos clientes




atuais e potenciais informagdes atualizadas sobre os ramos de negécios do Banco, prestando
um atendimento remoto e personalizado, com acesso gratuito por telefone, internet ou fax.

Em 2003, foram realizados 22.972 eventos de Agéncia Itinerante do BNB, com atendimentos
que véo da simples prestagao de informagdes sobre produtos e servigos até a contratagdo de
operagoes.

1.3. Vinculagées com o PPA, Execucdo dos Programas de Governo e Indicadores
Sociais

Empossada em fevereiro de 2003, a atual Diretoria do BNB realizou, nos primeiros meses da
gestdo, reunides em todos os Estados da sua area béasica de atuagao, promovendo discussdes e
levantamento de dados para definir as principais questdes que necessitavam de uma acédo
urgente do Banco. Esse trabalho subsidiou a elaboragéo, em carater emergencial, do Programa
Estratégico do BNB 2003, reunindo um conjunto de diretrizes e metas de curto prazo voltados
para explicitar o foco da dire¢do da Instituigao.

As diretrizes e metas tém por embasamento o conceito de desenvolvimento adotado pelo
BNB - segundo o qual desenvolvimento implica ndo s crescimento econémico, mas progresso
geral da sociedade organizada - e a integragdo com as politicas governamentais, com destaque
para 0 Programa de Seguranga Alimentar — Fome Zero, principalmente visando a inclusao social
por meio de agdes ligadas a microcrédito e financiamento da agricultura familiar.

Também foram levados em conta os objetivos e prioridades anunciados pelo Governo
Federal como diretrizes para o Programa Plurianual (PPA) 2004-2007, especialmente no que
toca a iniciativas que visam a retomada do crescimento econémico do Pais, como o estimulo a
parceria publico-privada (PPP).

A despeito dos novos direcionamentos, o Banco deu continuidade as acdes vinculadas ao
Plano Plurianual (PPA) 2000-2003, no que concerne a operacionalizacdo dos seguintes
programas de governo:

1. Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) - Destinado a apoiar
projetos produtivos com vistas ao desenvolvimento sustentavel da Regido (o qual é
objeto de Relatdrio de Gestéo especifico);

2. Programa de Microcrédito CREDIAMIGO - Maior programa de microcrédito da
América do Sul, o CrediAmigo do Banco do Nordeste é responsével por mais da metade
dos clientes ativos em microfinangas do Pais e concentra 75% dos empréstimos
caracterizados como microcrédito no Nordeste, constituindo forte instrumento de
reducao das desigualdades sociais da Regi&o;

3. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF - Fornece
crédito rural em condicdes favorecidas para custeio e investimento da produgéo familiar,
inclusive apoiando atividades néo-agricolas geradoras de renda e projetos produtivos
das areas de reforma agréria; e

4. Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste - PRODETUR/NE - Voltado
para fortalecer a infra-estrutura turistica regional por meio da construgéo de aeroportos,
recuperacdo do patriménio artistico, histérico e cultural, construgdo de rodovias e
melhoria dos servigos de saneamento bésico e da infra-estrutura urbana.

5. Fundo de Investimentos do Nordeste — FINOR — Beneficio fiscal concedido pelo
Governo Federal, criado pelo Decreto-Lei n® 1.376, de 12.12.1974, para apoio financeiro
as empresas sediadas na érea de atuagdo da Extinta Superintendéncia do



Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE (o qual é objeto de Relatério de Gestdo
especifico). Por forca da Medida Proviséria n° 2.156-5, de 24 de agosto de 2001
(reedi¢do da MP n° 2.146-1, de 04 de maio de 2001), o FINOR foi extinto ndo havendo,
pois, admissao de novos projetos.

Existem ainda os seguintes programas especiais operacionalizados pelo BNB, voltados
exclusivamente para pequenos e microempreendedores, beneficiando contingentes
populacionais @ margem do sistema produtivo: Programa de Geracéo de Emprego e Renda -
PROGER, Programa de Promog&o de Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador
na Regido Nordeste - PROTRABALHO, Projeto-Piloto de Apoio & Reforma Agraria - CEDULA
DA TERRA, Programa de Reordenagao Fundiaria - BANCO DA TERRA e Programa de Crédito
Fundiério e Combate & Pobreza Rural.

A seguir, uma sintese das realizagOes dos principais programas operacionalizados pelo BNB
em 2003:

Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE

As contratagdes do BNB no ambito do FNE somaram R$ 1.019,2 milhdes em 2003, montante
que representa mais de 4 vezes o valor aplicado em 2002 (R$ 254,4 milhGes), a despeito de ter
ficado aquém da meta de R$ 1.562 milhdes do Programa Estratégico de 2003, meta essa fixada
com base nos negdcios prospectados e em negociagao nas agéncias do Banco.

Com a expanséo do atendimento a empreendimentos de médio e grande porte o valor médio
das contratagdes do FNE passou de R$ 10,1 mil, em 2002, para R$ 40,9 mil, em 2003.

Programa de Microcrédito CrediAmigo

Em 2003, o CrediAmigo registrou média diaria de 1,6 mil operagdes contratadas e
ultrapassou a marca de R$ 1 bilhdo em valores contratados nos cinco anos de existéncia do
Programa. As contratagdes de 2003 somaram R$ 368,2 milhdes, o que representa expansao de
28% em relagdo a 2002.

Langado com o desafio de capitalizar aqueles que empreendem pequenos negoécios, como
ambulantes, feirantes, borracheiros e costureiras, o CrediAmigo esta presente em 1.172
municipios da area de atuagdo do BNB, com 138,5 mil clientes ativos (83,6% da meta
estabelecida), dos quais 75 mil conquistados em 2003. O saldo de aplicagbes do CrediAmigo
cresceu de R$ 72,0 milhdes em 2002 para R$ 91,3 milhdes em 2003, representando o alcance
de 92,8% da meta estabelecida, que previa expansao de 36,7% em relagéo a 2002.

Fundo de Investimentos do Nordeste — FINOR

Os recursos ingressados em 2003, decorrentes de opgdes para os Incentivos Fiscais do
FINOR, importaram em R$ 190 milhdes, cujo repasse ao FINOR pela Secretaria do Tesouro
Nacional ocorreu em 31.12.03. N&o houve, portanto, no decorrer do ano de 2003
disponibilidades para autorizagao de liberagdo de recursos pela Inventarianca Extrajudicial da
Extinta SUDENE. Foram efetuadas subscricdes de recursos no montante de R$ 14,7 milhdes
correspondentes a ordens de liberagao emitidas em 2002.

No periodo sob analise, o FINOR realizou 10 (dez) Leildes da Carteira de Titulos, ocasiéo
em que foram negociadas 993,2 milhdes de agbes emitidas por 76 empresas, envolvendo
recursos da ordem de R$ 125,5 milhdes. Para aquisicdo dessas agdes, foram utilizadas 13.521,3



milhdes de cotas que representam 9,65% sobre o total de cotas em circula¢do registradas no
encerramento do exercicio (140.099,9 milhdes).

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)

O Banco do Nordeste € o principal parceiro do Governo Federal na implementagao das
politicas para a agricultura familiar na Regido, operacionalizando o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) desde a sua criagdo, em 1996. Esse programa é
hoje um dos principais instrumentos de contribuicdo do Banco do Nordeste para o Programa
Fome Zero, ndo s por seu carater social, mas também como politica de desenvolvimento
econdmico.

O Pronaf adota diferentes modalidades operacionais, em fungéo dos diferentes grupos de
agricultores familiares:

e O Pronaf - Grupo A financia projetos produtivos das areas de reforma agréria;

e No PRONAF Grupo B sédo atendidos os produtores rurais de baixa renda sem
acesso aos recursos do crédito rural;

e O PRONAF Grupo A/C é destinado a apoiar as atividades financeiras dos
agricultores familiares egressos do Grupo A ou do extinto PROCERA/Programa da
Terra, mediante a concessao de uma Unica operagao de custeio agropecuario;

e No PRONAF Grupo C e Grupo D séo atendidos os agricultores egressos do Grupo A
e demais produtores rurais enquadrados como agricultores familiares.

Além dos citados grupos, existem no ambito do Pronaf, algumas modalidades de
financiamento, a saber:

1. Pronaf Agregar - concebido para apoiar as atividades agropecuarias e nao-
agropecuarias de agricultores familiares, objetivando a agregagdo de renda a
atividade rural;

2. Pronaf Integrado Coletivo - destinado a financiar a implantagdo, recuperagao,
ampliagdo ou modernizagdo da infra-estrutura de produgdo e de servigos
agropecuarios e ndo-agropecudrios, objetivando integrar os diversos sistemas
produtivos da unidade familiar, atendendo a associagdes e cooperativas constituidas
por agricultores familiares;

3. PRONAF Florestal - visa dar suporte a agricultura familiar mediante o financiamento
de investimentos em projetos de silvicultura e sistemas agro-florestais; e

4. PRONAF Semi-Arido - objetiva oferecer apoio crediticio aos agricultores familiares
localizados na area semi-arida onde o BNB atua, com recursos destinados a
construcao de pequenas obras hidricas, como cisternas, barragens para irrigagéo,
dessalinizagao da agua e investimentos produtivos.

Por meio do Pronaf, o BNB atendeu 180,9 mil familias em 2003, financiando R$ 319,4
milhdes, com prioridade para os agricultores familiares de renda anual ndo superior a R$ 2 mil
(grupo B), dando-lhes oportunidade de desenvolver suas atividades e, assim, permanecerem no
campo, reduzindo o éxodo rural e os problemas sociais decorrentes.

Os valores financiados representam 62% da meta estabelecida pelo Banco para o programa.
O principal fator responsével pelo ndo atingimento da meta foi o elevado nivel de endividamento
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dos produtores, atenuado a partir do segundo semestre, com o processo de renegociagdo de
dividas baseado na Lei 10.696.

Para facilitar a concessdo de créditos do Pronaf foram adotadas em 2003 medidas
relacionadas com a simplificagdo dos processos de cadastro e elaboragdo das propostas e
projetos de financiamento, e a dispensa de garantia e de comprovagéo dos bens adquiridos nas
operagdes de até R$ 1.000,00 para agricultores familiares com renda até R$ 2.000,00.

O processo de desburocratizagdo do Pronaf € uma das estratégias previstas pelo Plano
Safra para Agricultura Familiar 2003/2004, langado em novembro de 2003, e que prevé a
disponibilizagdo de R$ 1 bilhdo em recursos para os Estados do Nordeste, representando um
acréscimo de 116% em relagéo ao valor de 2003.

Ressalte-se que, em 2003, o Banco financiou no Pronaf Grupo B 150.847 operagoes,
envolvendo recursos da ordem de R$ 134,6 milhdes, utilizando recursos repassados pela
Secretaria do Tesouro Nacional — STN. Esse desempenho supera em cerca de 92% a meta de
aplicacao para o ano de 2003 acordada anteriormente com o Ministério de Desenvolvimento
Agréario (MDA), que foi de R$ 70,0 milhdes, e representa um incremento de 58% no volume dos
recursos aplicados se comparado com o exercicio anterior.

Com propdsito de nivelar clientes e parceiros institucionais envolvidos com a
operacionalizacdo do PRONAF B, o Banco efetivou, dentre outras, as seguintes agoes:

e Realizagdo na Regido do “Dia da Agricultura Familiar’, com a finalidade de divulgar o
Programa, facilitar a emiss@o de documentos (CPF, carteira de identidade, certidéo
de nascimento) e agilizar as contratagdes dos financiamentos;

e Distribuicdo de cartilhas aos agricultores familiares, informando sobre como ter
acesso ao credito.

A partir da experiéncia do Banco do Nordeste, 0 Governo Federal, através do MDA, devera
estender, em 2004, a operacionalizagdo do PRONAF B as demais regides do Pais, inserindo
como agentes financeiros o Banco do Brasil e 0 BASA.

As tabelas a seguir registram os numeros totais do PRONAF, de 1996 a 2003, e os
financiamentos de 2003 discriminados por Grupo e Unidade da Federagéo.

TABELAI

PRONAF
Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo D, Agregar e Integrado Coletivo
Operagdes Contratadas - Evolugao Anual (1996-2003)

Quantidade Numero de Numero de
de Operagdes Familias * Beneficiarios

1996 21.382 75.052,0 8.848 26.544
1997 29.784 166.404,6 27.120 81.360
1998 156.343 671.324,9 146.239 438.717
1999 77.250 325.167,7 64.356 180.190
2000 148.176 383.896,3 139.153 417.459
2001 146.935 217.960,7 145.217 435.651
2002 196.897 207.203,2 195.909 587.727
2003** 180.941 319.415,4 139.748 419.244

TOTAL 957.708 2.366.424,8 700.944 2.089.954

Fonte: Ativo Operacional / BNB
* O numero de familias e beneficiarios ndo corresponde ao somatorio de todos os anos, pois os valores ndo sdo acumulaveis;
** Engloba também o Pronaf A/C.
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TABELA I
PRONAF
Aplicagoes Por Grupo/Unidade da Federagao em 2003

UF GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO AC GRUPO D AGREGAR TOTAL
Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor Qtde  Valor Qtde Valor

AL 275 3.464,51 10.110 8.220,95 1.532 2.884,13 - = 322 1.574,27 2 59,17 12.241 16.203,03
SE 897 8.713,33 10.088 8.870,37 2.900 5.414,65 118 226,93 497 2.779,62 - - 14.500 26.004,90
BA 2657 26.171,63 21785 19.662,46 2224  7.405,36 14 25,20 899 7.626,87 0 - 27579 60.891,52
ES 14 182,97 116 114,99 3 12,54 0 - 132 1.912,09 0 265 2.222,59
MG 168 1.619,53 17491 16.492,46 546  1.345,61 31 76,45 304 2.015,54 0 - 18540 21.549,59
CE 1314 13.377,16 19316  16.859,53 2185 3.391,82 19 42,51 344 1.746,45 1 25,00 23179 35.442,48
RN 1899 19.885,18 9887 9.107,38 128 357,40 72 171,25 59 471,27 0 - 12045 29.992,47
MA 1515 18.488,90 12784  11.296,75 3487  5.896,05 156 404,60 411 2.362,77 0 18353 38.449,06
Pl 1069 13.110,25 14485 12.927,98 728 2.234,55 211 250,17 83 512,96 0 16576 29.035,92
PB 509 5.625,11 21800 19.574,31 96 331,29 0 - 87 501,33 0 22492 26.032,05
PE 1572 19.110,53 12985 11.472,26 293 1.234,98 103 192,57 218 1.581,43 0 15171 33.591,77

129.749,12 134.599.44 5 . 724 1.389.67 3.356 _23.084.60 3 84,17 180.941 319.415,36

* Em 2003 nao foram contratadas operacdes no ambito do PRONAF Integrado Coletivo.

Outros Programas Especiais

Dentre os demais programas implementados pelo Banco do Nordeste ressaltamos os
seguintes:

e Proger (Programa de Geragdo de Emprego e Renda) - Em 2003, o BNB aplicou no
PROGER R$ 1.084,6 mil, distribuidos em 419 operagdes, utilizando 39% de recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e 61% de recursos do FNE. O valor
médio dessas operagdes foi de R$ 2,59 mil, o que revela a politica do Banco de
desconcentracdo do crédito.

e Protrabalho (Programa de Promogao de Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida
do Trabalhador na Regido Nordeste) — Apo6ia empreendimentos voltados para o
fortalecimento da infra-estrutura produtiva, utilizando recursos originarios do FAT
para atendimento a micro, mini e pequenos empreendedores. O Banco financiou 11
operagdes no ambito do Protrabalho em 2003, totalizando R$ 356,4 mil.

e Programas de Apoio a Reforma Agraria, desenvolvidos em parceria com o MDA e
outros 6rgaos federais e estaduais. Até dezembro de 2003, o Banco aplicou na
reforma agréria, através de diferentes programas, recursos da ordem de R$
1.025.262 mil, correspondendo a 218.790 operacdes de financiamento, que
beneficiaram diretamente 136.915 familias, envolvendo 550.985 pessoas. Incluem-se
aqui as operagbes do Pronaf A, que financia projetos produtivos das é&reas de
reforma agraria, com recursos do FNE e da Secretaria do Tesouro Nacional-STN; do
Programa de Crédito Fundiario e Combate a Pobreza Rural e dos programas Cédula
da Terra e Banco da Terra. Estes dois ultimos tiveram suas atividades suspensas em
2003 e deverédo ser substituidos por novos programas a partir de 2004.

TABELA I

TOTAL GERAL DOS PROGRAMAS FUNDIARIOS
Contratagoes Acumuladas(!) - Posigao:

Quantidade Valor Numero de Nuamero de
e de Operacoes  (R$ mil) Familias Beneficiarios
PROGRAMA DA TERRA® 147.235 438.104,3 54.490 248.414
PRONAF A 70.281 414.049,7 54.627 163.881
CEDULA DA TERRA 285 38.602,3 8.760 43.500
BANCO DA TERRA 660 101.749,8 13.002 65.010
CREDITO FUNDIARIO E COMBATE A POBREZA RURAL 329 32.756,2 6.036 30.180

218.790 1.025.262,3  136.915

Fonte: Ativo Operacional
"Desde o inicio da operacionalizagéo de cada programa.
2 ContratagOes encerradas em dezembro de 1999.
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No conjunto dos Programas Especiais do Governo Federal, o BNB contratou , em 2003,
181,6 mil operagbes de financiamento, no valor total de R$ 346.858 mil. Os numeros
acumulados totalizam 1.412.621 operagdes contratadas, no montante de R$ 5.331.459 mil,
contemplando 1.072.010 familias e cerca de 3,34 milhdes de pessoas beneficiadas.

1.4. Plano de Trabalho e Indicadores de Gestao
1.4.1. Indicadores Socioecondmicos

Em 2003, o Banco do Nordeste contratou R$ 2,03 bilhdes em operagdes de curto e longo
prazo, registrando crescimento de 44,4% em relagdo a 2002. Somente em financiamentos de
longo prazo, contratou 1,27 bilh&o, registrando um crescimento de mais de 90% em relagéo ao
ano anterior.

TOTAL DE CONTRATAGOES
Valores em R$ milhdes
Operagdes de Longo Prazo 670,1 1.274 .1
Operagdes de Curto Prazo 738,7 760,1
TOTAL 1.408,8 2.034,2

A maior parte desse crescimento foi capitaneada pelas operagées do FNE, com mais de R$ 1
bilhdo em contratagdes, fruto de estratégia adotada pela nova Diretoria da empresa que permitiu
ao FNE retomar lugar de destaque dentre as fontes de recursos utilizadas pelo Banco.

Os financiamentos concedidos pelo Banco do Nordeste no ano de 2003 deverdo gerar,
quando da maturagéo dos investimentos projetados, um total de 808.338 mil empregos, dos
quais 693.695 na zona rural. A geragdo de empregos € um dos principais indicadores
econdmicos resultantes das aplicagbes de longo prazo do Banco.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS POR FONTE DE RECURSOS

Valores em R$ milhdes

FONTE 2002 2003

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econmico e Social) 448 25,1
FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) 51,2 20,7
FNE (Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste) 254 4 1.019,2
STN (Secretaria do Tesouro Nacional) 101,6 148,7
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) 55,1 16,2
RECIN (Recursos Internos) 392,6 261,7
Programa CrediAmigo (Recursos Internos, FAT e Banco Mundial) 2874 368,2
Demais fontes 221,77 1744
TOTAL 1.408,8 2.034,2

Em relagéo aos volumes aplicados, 0os pequenos e médios empreendedores absorveram
63,2% dos recursos, enquanto os classificados como grande receberam 36,9% do total.

Dentre os setores da economia nordestina, o industrial foi 0 que registrou o maior
crescimento no montante de recursos contratados, em 2003. Os R$ 509,3 milhdes destinados a
indUstrias da area de atuagéo do Banco representam quase trés vezes o valor contratado no ano
anterior.

O setor rural foi o mais beneficiado com os financiamentos do Banco em 2003, com R$ 856,0
milhdes, o equivalente a 42,1% do valor total contratado. A seguir, o demonstrativo dos valores
contratados de cada um dos setores da economia.
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EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS POR SETOR

Valores em R$ milhdes

SETOR 2002 2003
RURAL 673,6 856,0
INDUSTRIAL 185,2 509,3
INFRA-ESTRUTURA 55,0 16,2
COMERCIO e SERVICOS 4950 652,7
TOTAL 1.408,8 2.034,2
AREA COMERCIAL

Apbés um periodo marcado pelo contingenciamento, que imp0s restricbes a expansao do
crédito comercial, quando o Banco deixava de potencializar oportunidades de negécios e de
geragdo de receitas, a atual Diretoria, entendendo a dimensé@o empresarial € a importéncia de
ampliar o apoio crediticio aos empreendimentos regionais, tomou a decisdo de retomar e
impulsionar operacdes comerciais, demanda recorrente das empresas nordestinas, contribuindo
também para o desenvolvimento econdmico e social da Regido.

Para dar efeito a essa orientagéo estratégica, deu-se inicio a revitalizagdo da area mediante
um processo de planejamento e estruturagéo de agdes no ambito operacional, com vistas a
promover um alinhamento com as préaticas de mercado, especialmente pela revisdo e ampliagéo
de seu portfolio de produtos.

Em setembro de 2003, foi criado o Ambiente de Produtos e Servigos Bancarios com a
responsabilidade basica de prospectar, desenvolver, promover e gerenciar os produtos e
servicos bancérios como instrumento de complementaridade as estratégias mercadoldgicas e
politicas de desenvolvimento definidas pelo Banco.

No exercicio, foram empreendidas diversas agdes com o objetivo de retomar as aplicagdes
na carteira de Crédito Comercial, dentre as quais destaca-se a criagdo dos produtos Crédito
Direto ao Consumidor — CDC Conterraneo-Pessoa Fisica e Giro Conterraneo-Pessoa Juridica.
Além desses, foram revistos e alinhados com as praticas atuais de mercado os produtos Cheque
Empresa, Conta Empresarial, Cheque Conterraneo, Desconto de Duplicatas. E encontram-se em
desenvolvimento os produtos Antecipacdo de Crédito a Lojista, Crédito Direto ao Fornecedor,
BNB Franquia e Cartao de Crédito Conterraneo.

RESULTADOS DA CAMPANHA DE RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS

Em 2003, um novo direcionamento foi dado a politica de recuperagéo de crédito do Banco do
Nordeste, em virtude da morosidade observada no ajuizamento de agdes e, sobretudo, auséncia
de cobranca administrativa e judicial dentro dos prazos previstos.

Nesse sentido, foi criado o Ambiente de Recuperagdo de Crédito, com a finalidade de
melhorar a qualidade do ativo operacional do Banco, promovendo agbes efetivas para
recuperacdo de créditos inadimplidos, elaborando e implementando iniciativas que oferegam
solugdes corporativas e maior celeridade e eficiéncia a renegociacéo desses créditos.

Complementarmente, e visando a efetividade das agbes do novo Ambiente, foram criadas
cinco Geréncias de Recuperacgao de Crédito em cada uma das Superintendéncias Regionais, de
modo a promover uma atuagéo direta na negociag-do das operagdes em situagdo de atraso ou
prejuizo. O Banco também implementou agdes sistematicas com vistas a previnir atrasos em

14



operagdes, reduzindo a inadimpléncia e obtendo melhores resultados econdmico-financeiros. As
acOes foram acompanhadas de um monitoramento permanente das medidas adotadas pelas
agéncias para regularizacdo das dividas dos mutuarios.

Para alcance do resultado esperado, o Banco reestruturou sua area juridica e agilizou o ritual
de cobranca judicial de seus créditos. Como resultados, foram regularizadas, no ano de 2003,
operagdes no valor total de R$ 706,2 milhdes.

O exercicio foi encerrado com um estoque de aproximadamente 20 mil processos em
execugdo judicial, sob acompanhamento da area juridica do Banco, referentes a 30 mil
operagdes. Em 2003, foram ajuizadas 6,2 mil agdes correspondentes a 8 mil operagdes.

1.4.2. Indicadores de Desempenho Financeiro

Expansao de ativos

Os ativos globais administrados pelo Banco do Nordeste apresentaram, em 31 de dezembro
de 2003, saldos de R$ 24.347 milhdes. Estao incluidos neste montante os ativos totais proprios
do Banco (R$ 12.756 milhdes) e ativos do FNE que sdo gerenciados pelo BNB (R$ 11.591
milhdes). De 31.12.2002 a 31.12.2003, houve uma expansdo de 13,8% nos saldos de ativos
gerenciados.

EXPANSAO DOS ATIVOS TOTAIS ADMINISTRADOS PELO BNB
R$ milhoes 24.347

21.391

18.958

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

As operagdes de crédito, acrescidas de outras rubricas com caracteristicas
de crédito, tais como os adiantamentos sobre contratos de cambio, as operagdes inadimplidas e
os créditos concedidos a devedores por compra de valores e bens, totalizaram, sem deducéo de
provisdes, em 31.12.2003, R$ 15.865,5 milhdes, representando 65,1% dos ativos totais. Em
31.12.2002, a carteira era 1,2% menor, quando totalizava R$ 15.679,2 milhdes e representava
73,3% dos ativos totais.

EXPANSAO DOS SALDOS DE FINANCIAMENTOS
R$ milhoes

15.166 15.679 15.866

14.405
13.422

4.121

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Os setores rural (com R$ 10.495,1 milhdes) e industrial (com R$ 3.635,5 milhdes) respondem
por 89,1% dos saldos totais de operagbes de crédito registrados no ativo. Juntos, esses
segmentos representavam 88,0% do total em 31.12.2002. As operagdes destinadas aos créditos
de funcionamento (R$ 243,5 milhdes) correspondiam, em 31.12.2003, a 1,5% do total das
aplicagdes, enquanto em 31.12.2002, 1,9%.

APLICACOES TOTAIS - Dez/2003

Valores em R$ milhdes

Comercial/Serv
0,5% Giro
Infra-estrutura 1,3%
8,9%

Industrial i‘/
22,9%

—~—__ Rural
66,2%
Hl Crédito Especializado ............. R$ 15.621,9 (98,5%)
B Crédito de Funcionamento ..... R$ 243,5 (1,5%)
Total ceeeeeee e R$ 15.865,5

Patriménio Liquido e Capital Social

O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2003, um Patrimonio Liquido de R$ 1.315,2
milhdes, tendo crescido 12,4% em relagdo a 31.12.2002 (R$ 1.170,3 milhdes). A variagéo a
maior no Patrimbnio Liquido & explicada, principalmente, pelo ajuste positivo, a valor de
mercado, dos titulos registrados na categoria “Titulos Disponiveis para Venda”, de acordo com a
Circular N° 3.068, de 08.11.2001, do Banco Central do Brasil.

CRESCIMENTO PATRIMONIO LiQUIDO
R$ milhoes

1315

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Reunidos em Assembléia Geral Extraordinaria, no dia 30 de junho de 2003, os acionistas do
Banco do Nordeste deliberaram pela redugéo do capital social, de R$ 3.492.249.127,80 para R$
1.162.000.000,00, mediante a absor¢do de parte do saldo da conta Prejuizos Acumulados, no
valor de R$ 2.330.249.127,80. Na ocasido, a Assembléia definiu, por intermédio da alteragdo do
artigo 5°. do Estatuto Social, a divisdo do capital social em 870.019.022.574 agbes sem valor
nominal, sendo 484.847.755.344 agdes ordinarias nominativas escriturais, com direito a voto, e
385.171.267.230 agdes preferenciais nominativas escriturais, ndo conversiveis, sem direito a
voto. Ao término de 2003, a composigéo acionaria do Banco ficou distribuida de acordo com o
quadro a seguir:
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Acionistas A?69§ Agées_ ) % Capital % Capital
Ordinarias Preferenciais Votante Total
Uniéo Federal 465.952.800.540 353.731.907.693 96,10 94,22
Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND 14.737.043.790 23.732.649.036 3,04 4,42
BNDES 490.153.432 4.899.854.822 0,10 0,62
Outros (37.467 acionistas) 3.667.757.582 2.806.855.679 0,76 0,74
\ TOTAL 484.847.755.344  385.171.267.230 100,00 100,00

CRESCIMENTO CAPITAL SOCIAL

R$ milhoes
3.596 3.492
891
772 831
325 347 506 624 1162
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Lucro

O lucro liquido do exercicio de 2003 importou em R$ 84,7 milhdes, valor 47,3% inferior ao
apresentado em 2002 (R$ 160,9 milhdes). O lucro liquido por lote de mil acdes que, em
31.12.2002, era de R$ 0,18, passou, em 31.12.2003, a R$ 0,10.

Os principais fatores que influenciaram o resultado do Banco em 2003 sdo mostrados a seguir.

As receitas da intermediacéo financeira foram inferiores as de 2002 em fungao da queda nas
rendas provenientes de operagdes de crédito que se reduziram em decorréncia da variagéo
cambial negativa observada ao longo de 2003;

Porém, em contrapartida, as despesas de variagdo cambial positiva sobre operacdes de
empréstimos e repasses sofreram redugdes maiores que naquelas receitas.

O acréscimo das despesas com remuneragdo das disponibilidades do FNE foi
contrabalangado com o0 aumento do resultado com titulos e valores mobiliérios.

As menores receitas de corre¢do monetaria em 2003, em fungdo de uma menor variagéo do
IGP-M no ano e das menores receitas de juros incidentes sobre tais créditos indexados, foram
compensadas com menor volume de provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa.

Assim, o resultado bruto da intermediacdo financeira apresentou uma redugdo em
decorréncia principalmente da nao repeticdo em 2003 do grande volume de recuperagao de
créditos baixados do ativo ocorrido em 2002.

Tais recuperagdes foram resultantes, principalmente, da efetivagdo de rendas das operagoes
cedidas a Unido, renegociadas ou roladas com apoio na Lei 9.138 e Res. 2471, e previstas no
Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais, conforme definido pela
Medida Provisoria N° 2.196-3, de 22.05.2001; e da apropriagdo de rendas de operagdes
firmadas com agricultores familiares, transferidas para o FNE com base na Lei N° 10.464.

O maior resultado negativo de Outras Receitas/Despesas Operacionais em 2003 influenciou
sobremaneira o resultado do Banco em 2003, apesar de as receitas de variagdo cambial
negativa sobre passivos indexados ao dolar norte-americano e a UC-BID, mais do que
compensarem as despesas de mesma natureza sobre ativos indexados a tais moedas.
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Assim, 0 que mais contribui para o resultado negativo foi 0 acréscimo nas provisdes ao
amparo da Deliberagdo 371 da CVM, em decorréncia do acordo firmado entre o Banco do
Nordeste, a CAPEF e seus associados para a solugdo do passivo contingente em funcdo da
grande quantidade de demandas judiciais contra 0 Banco e a CAPEF. Dessa forma, foi
registrada nesta rubrica, em 2003, uma provisdo de R$ 426,0 milhdes, contra apenas R$ 33,5
milhdes reconhecidos no balango de 2002.

Tais fatos contribuiram para que o BNB apresentasse em 2003 um resultado antes da
tributagdo negativo de R$ 17,8 milhdes. O lucro liquido apresentou-se positivo em decorréncia,
principalmente, da constituicdo de créditos tributarios sobre diferengas temporais de imposto de
renda e contribuicdo social em 2003 da ordem de R$ 314,8 milhdes, contra uma realizagdo de
créditos de mesma natureza no valor de R$ 210,8 milhdes neste exercicio, 0 que importou em
um resultado positivo de R$ 104,0 milhdes registrado em ativo fiscal diferido. Assim,
considerando a provisdo para imposto de renda de R$ 1,5 milhdo, o lucro liquido do exercicio de
2003 atingiu 0 montante de R$ 84,7 milhdes.

Do lucro liquido apurado em 2003, serdo pagos dividendos no montante de R$ 20.541 mil.
LUCRO LiQuIDO
R$ Milhdes

160,9

670 742 754

84,7
57,2
42,4
15.9 211
mE B (*)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

(*) Ao final de 2001, o Banco apresentou resultado negativo de R$ 2.542,7 milhdes. Tal prejuizo foi decorrente,
especialmente, do reconhecimento de despesas de provisdes como parte do cumprimento do Programa de Fortalecimento das
Instituigdes Financeiras Federais.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE, DE ADEQUAGAO
PATRIMONIAL E DE COMPOSICAO DO ATIVO

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE, DE ADEQUACAO PATRIMONIAL E DE COMPOSICAO DO ATIVO

Depdsitos / Empregado (R$ mil) 285 224 206 268 271 306 254 222 156 99
Ativos / Empregado (R$ mil) 6.641 5.656 5.238 4227 3.716 3.036 2.137 1549  1.070 697
Ativos / Agéncia (R$ mil) 139.124 122.234 108.332 93.714 81.852 69.788 53.418  41.893 30.954 21.103
Despesas Administrativas / Ativo (%) 2,2 2,4 2,4 2,7 3,1 3,7 43 58 6,6 7.9
indice de Basiléia (%) 22,6 19,7 16,4 74 7,8 16,7 17,8 13,6 74 8,6
Ativo Publicado (R$ milhdes) 24.346,8 21.390,9 18.958,0 16.399,9 14.2423 12.1432 9.2948 7.540,8 5571,7 4.667,4
Aplicagdes em Op. de Crédito (R$ milhdes) 15.865,5 15.679,2 15.166,3 14.4054 13.422,3 10.900,8 8.389,4 6.558,8 4.896,0 4.120,7
Aplicagdes / Ativo 65,2% 73,3% 80,0%  87,8% 94,2% 89,8% 90,3% 87,0% 87,9%  883%
Crédito Especializado (R$ milhdes) 15.621,9 15.389,2 14.376,2 13.450,9 12.199,8 9.813,7 7.420,1 5.736,9 4.170,9 3.539,7
Crédito de Funcionamento (R$ milhdes) 243,5 290,0 790,2 9545 12225 1.087,1 969,3 821,9 7251 581,0
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indices de Alocagéo de Capital

Em 31.12.2003, o indice de adequagéo de capital (indice de Basiléia) do Banco do Nordeste
era de 22,6% (19,7%, em 31.12.2002), enquanto o Patriménio de Referéncia (PR) era de R$
1.315,2 milhdes (R$ 1.170,3 milhdes, em 31.12.2002). A Resolugdo N° 2.099/94, do Conselho
Monetario Nacional, e normas complementares editadas pelo Banco Central do Brasil
determinam, para 31.12.2003, um limite de 11% para o indice de adequag&o de capital €, no
caso do Banco, um PR minimo de R$ 641,5 milhdes.

iNDICE DE BASILEIA%

22,6
19,7
17,8
16,7 16,2
13,6
L I 1 I

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido

Em 31.12.2003, a rentabilidade sobre o Patriménio Liquido foi de 6,4% a.a.. Esse indice foi
de 13,8% a. a., em 31.12.2002.

RENTABILIDADE SOBRE O PL
Lucro Liquido sobre Patriménio
Liquido (%)

13,8

54 o 57 6.4

Q
o

(*) - A rentabilidade sobre o Patriménio Liquido de 2001 ndo estd sendo apresentada em fungdo do resultado negativo
apurado ao final daquele ano decorrente, especialmente, do reconhecimento de despesas de provisdes como parte do
cumprimento do Programa de Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais.

Valor Adicionado

O valor adicionado, ou seja, a riqueza liquida gerada pela Empresa durante o exercicio social
de 2003, foi de R$ 440,4 milhdes.
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Do valor adicionado produzido em 2003, 56,9% foram destinados a remuneragéo da forga de
trabalho e aos encargos sociais correspondentes. Os cofres publicos foram beneficidrios de
21,8%, sob a forma de impostos, taxas e contribui¢des, enquanto, aos acionistas couberam
4,7%. O restante foi destinado ao pagamento de aluguéis (2,1%) e a retengéo de lucros (14,6%).

R$ milhGes
2002 % 2003 %
RECEITAS 2.959,3 2.992,8
Intermediagao Financeira 3.512,0 2.676,2
Prestagoes de Servigos 93,8 447,3
Provisédo para Devedores Duvidosos (458,9) (236,4)
Nao-operacionais (187,7) 105,8
DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA (1.646,1) (1.246,4)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (801,8) (1.292,7)
Materiais, energia e outros (773,6) (629,1)
Servicos de terceiros (67,4) (76,6)
Perda/Recuperacao de valores ativos 39,2 (587,0)
VALOR ADICIONADO BRUTO 511,3 453,7
RETENCOES (12,5) (13,3)
Depreciagao, amortizacdo e exaustao (12,5) (13,3)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE 498,8 4404
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 498,8 100,0% 440,4 100,0%
Pessoal e encargos 237,6 47,6% 250,5 56,9%
Impostos, taxas e contribuicoes 92,5 18,5% 95,8 21,8%
Aluguéis 7,9 1,6% 9,4 21%
Dividendos _ _ 20,5 4.7%
Unido i B} 19,3 4,4%
- Outros _ . 1,2 0,3%
Lucros (Prejuizos) retidos 160,9 32,2% 64,2 14,6%

1.5. Demonstrativo das Metas Anuais - Programa e Execugao

PROGRAMA ESTRATEGICO E PROGRAMA DE AGAO

A agéo do BNB, pautada pelo alinhamento com as politicas do Governo Federal, seguiu em
2003 o seguinte direcionamento estratégico:

e Aumentar a renda per capita da Regido Nordeste;

e Gerarinclus&o social e postos de trabalho na Regido;
e Reduzir as desigualdades sociais e regionais;

e Expandir a cidadania;

e Contribuir para a redugéo da vulnerabilidade externa do Pais.
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A partir dos desafios do Plano Plurianual 2004-2007 do Governo Federal, e que se
relacionam com os problemas vivenciados pelo Nordeste, foram identificados os seguintes
desafios estratégicos do Banco do Nordeste:

Contribuir para a retomada do crescimento sustentavel do Nordeste, ofertando
crédito para a ampliagao do investimento na Regiao;

Favorecer a inclusao social € melhorar a distribuicdo de renda na Regi&o, buscando
atingir um patamar acima da média nacional;

Contribuir para a redugéo das disparidades intra e inter-regionais;
Contribuir para a diminui¢do da fragilidade externa do Pais;

Contribuir para a elevagao do nivel de emprego na Regiéo, em termos quantitativos e
qualitativos;

Contribuir para a elevagdo da produtividade regional;

Contribuir para a sustentabilidade das atividades econdémicas no semi-arido.

Observando os desafios relacionados a cada problema estratégico da Regido Nordeste, o
BNB fixou como diretrizes para sua agdo de desenvolvimento, em 2003:

Maior Integracao regional

Apoio as atividades destinadas a fortalecer as cadeias produtivas na Regiéo;

Fortalecimento ou ampliacdo da capacidade de setores estratégicos, especialmente
aqueles com capacidade instalada no limite;

Reforgo a internalizagéo dos fluxos de renda na Regiéo;

Ampliagéo dos instrumentos de apoio aos segmentos industriais, agropecuarios e de
servicos com potencial exportador, dispensando-se maior atencdo aos setores
voltados aos produtos de maior valor agregado ou unitario, bem como aos destinados
a mercados mais dinamicos;

Inducdo a geracdo e a difusdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades e
caréncias da Regido, em especial do semi-arido;

Incentivo a criagdo de vantagens competitivas nas atividades econdmicas
desenvolvidas na Regido, especialmente para aquelas baseadas em diferencial de
produtividade e em inovagéo;

Apoio ao fortalecimento da infra-estrutura econémica de suporte as atividades
produtivas na Regido e a melhoria dos servigos essenciais com énfase na
contribui¢do para eliminar os gargalos produtivos, logisticos e tecnolégicos;

Promogao do Nordeste como oportunidade de investimento.

Estruturagao do Espaco intra-regional

Orientar a execugéo de politicas de desenvolvimento regionalizadas espacialmente, levando-
se em conta especificidades locais;

Observancia de critérios econdmicos, sociais e ambientais como condicionantes para o
financiamento de projetos.
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Diferencia¢ao quanto aos perfis de produtores

Estabelecer abordagens de agdes de desenvolvimento especificas quanto ao tipo de unidade
produtiva, de familiar a empresarial, de informal a formal;

Focar as agOes de desenvolvimento sobre: arranjos produtivos prioritarios, convivéncia com o
semi-arido, expanséo da oferta de alimentos e fortalecimento da agricultura familiar;

Apoio ao desenvolvimento dos setores dindmicos e emergentes, com énfase no
fortalecimento de sua capacidade de integrar localmente elos da cadeia produtiva, ampliar o
emprego, conquistar e manter posi¢do nos mercados.

Inclusao social e econémica

Estabelecimento de linhas de apoio a empreendimentos do setor informal, através de
microfinangas, objetivando a promogao, formalizagéo e concepgdo de novos programas, bem
como ampliagéo e aperfeicoamento dos programas existentes;

Articulagdo institucional para o atendimento das necessidades de capacitagdo e de
assisténcia técnica de empreendedores integrantes de arranjos produtivos ou de operagGes-
programa;

Contribui¢éo para o fortalecimento do empreendedorismo, da cooperagdo empresarial e da
organizagao social na Regiéo;

Apoio as agdes de desenvolvimento local.

Atencao ao nivel organizativo da sociedade
Atuar, prioritariamente, onde existem grupos sociais organizados;

Apoiar o desenvolvimento institucional de governos estaduais, prefeituras e organizagoes da
sociedade civil, por meio de estabelecimento de parcerias ou através de programas de
financiamento para este fim;

Estimular e possibilitar 0 acesso ao crédito como politica publica.

Eficiéncia e eficacia das politicas publicas e acesso a informagao

e Monitorar e avaliar de forma sistematica e permanente suas acdes de
desenvolvimento regional;

e Definir indicadores sociais, econémicos e ambientais para medi¢do dos resultados
dos seus programas de atuagao;

e Produzir e difundir conhecimentos e tecnologias sobre o desenvolvimento da
produtividade na Regido Nordeste;

e Democratizar 0 acesso ao conhecimento e a informagao gerados pela Instituicéo;

e Dar visibilidade a sua imagem de agente elaborador, articulador e executor de
politicas publicas de desenvolvimento da Regido Nordeste no contexto nacional.
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METAS PARA 2003

Os resultados programados para 2003 foram os seguintes:

Crédito FNE

Natureza da Medida Realizado em 2002 Meta para 2003
Valor Contratado em R$ Mil 254.436 1.562.875

e A meta foi definida a partir de negdcios ja prospectados, cujos projetos estdo em fase de
negociagao e/ ou analise.

e (O valor podera ser elevado em fungao de potencial/ demanda para financiamentos na area de
infra-estrutura publica, que, para atendimento, depende de legalizagao.

Programa Nacional de Agricultura Familiar - PRONAF

Natureza da Medida Realizado em 2002 Meta para 2003/2004
Valor Contratado em R$ Mil - FNE 99.447 350.000
Valor Contrato em R$ Mil — Outras Fontes 107.756 165.000
Valor Contratado em R$ Mil — Total 207.203 515.000

Recuperagao de Creédito

Natureza da Medida Meta para 2003
- Em espécie — Em R$ Mil 130.000
- Renegociagéo — Em R$ Mil 1.180.047
Total - Em R$ Mil 1.310.047

Captacao de Recursos

Natureza da Medida Realizado em 2002 Meta para 2003
Saldo Médio em R$ Mil 645.133 715.501

e A meta refere-se a captagao de recursos pela rede de agéncias através dos seguintes produtos:
depésitos a vista, depdsitos a prazo, fundos de investimentos, poupanga, titulos de capitalizagao e
planos de previdéncia.

PROGRAMA DE ACAO

O Programa de Agdo estd inserido no Programa Estratégico e explicita as variaveis,
indicadores e metas para 2003. O modelo teve como premissa a simplificagdo da sistematica
visando proporcionar melhor compreensao e assimilagdo por todos os funcionarios e, assim,
contribuir para o alcance de melhores resultados.

O Programa de Agao é o instrumento que operacionaliza o Programa Estratégico do Banco,
transformando as diretrizes de longo e curto prazo em objetivos e agdes operacionais pela rede
de unidades.

A elaboracéo do Programa de Acao destina-se a aumentar a capacidade de pensar, decidir e
agir estrategicamente. Os beneficios potenciais do processo sdo varios, como:
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Gerenciamento e aumento da performance;

Introdugéo de inovagdes e melhorias;

Melhoria da aprendizagem;

Melhoria da tomada da decisao;

Melhoria da integragéo;

Fortalecimento dos controles internos;

Contribuicéo para os principios de governanga corporativa.

Programa de Agao 2003

Os resultados esperados até 31 de dezembro de 2003 foram definidos no Programa
Estratégico 2003 e contemplam as seguintes Metas Corporativas:

VARIAVEL META - R$ Mil

Crédito FNE (1) 1.392.875
Crédito PRONAF (2) 285.000
Recuperagéo de Crédito (3) 1.090.142
Captacéo de Recursos (4) 749.430
Gerenciamento Orgamentario 64.167
Receita de Prestagéo de Servigos 38.859,82

(1) Valor referente a meta de contratagdes do FNE constante do PROGRAMA ESTRATEGICO -
R$ 1.562.875 deduzidos R$ 170.000 destinados as operagdes PRONAF com fonte de
recursos FNE e que compde a variavel CREDITO PRONAF.

(2) No PROGRAMA ESTRATEGICO esta informada uma meta de R$ 515 milhdes, que se
refere ao Plano Safra 2003/2004. Para este ano a meta é de R$ 285 milhdes.

(3) O valor constante do PROGRAMA ESTRATEGICO é de R$ 1.310.047. A meta foi reduzida
tendo em vista a exclus&o, no primeiro semestre, dos valores dispensados, que ndo serdo
computados na variavel.

(4) Consta no PROGRAMA ESTRATEGICO uma meta de R$ 715.501. Este valor foi elevado em
fungdo do potencial de negécios das Agéncias Extra-Regionais, bem como pela atualizagéo
monetaria prevista para o segundo semestre para o saldo ja captado.

Avaliagao do Programa de Agao:

A avaliagdo de performance da rede de agéncias no Programa de Agdo da-se em quatro
etapas basicas:

e Definir os padrdes de avaliagéo.

e Medir o desempenho real.

e Comparar o desempenho real com os padrdes de avaliagdo, gerando os indicadores.
e Decidir e agir.
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Os padrdes de avaliagdo sao os objetivos definidos no Programa de Agado ou 0S recursos
disponiveis.

As medidas do desempenho real sdo os resultados obtidos através das areas gestoras de
variaveis do Programa de Agdo, que fornecem os numeros necessarios a avaliagdo. S&o
consideradas todas as varidveis do Programa de A¢do da Agéncia e seus respectivos
indicadores. As a¢des sao avaliadas apenas no &mbito da Unidade.

A comparagao entre o desempenho real e os padrdes de avaliagdo € feita em cada variavel
com base em indicadores de eficacia, que evidenciam o grau de atingimento de objetivos, sendo
expressos, de modo geral, por meio da relagdo entre resultados e objetivos, ou apenas através
dos resultados obtidos.

Cotejando-se os resultados com os objetivos em cada variavel do Programa de Agéo, pode-
se inferir que, de uma maneira global, os resultados alcangados mantiveram-se em estreita
consonancia com os objetivos propostos, conforme quadro a seguir:

Programa de Ag¢ao 2003
EFICACIA
VARIAVEIS INDICADOR DE EFICACIA RESULTADO (A) META(B)  'NDICADOR

Saldo Médio Realizado

Captagéo de Recursos Ponderado em relagao ao 616.745,10 749.431,00 0,82
Saldo Médio Previsto

Crédito FNE (1) Valor Contratado Realizado 864.03176  1423.688,27 061
em relacdo ao Valor Previsto

Crédito PRONAF (2) Vel CETlEIERD REZE 32146863  284.996,91 1413
em relagéo ao Valor Previsto
Indice quanto da meta de

Gerenciamento Orgamentario gerenciamento orgamentario 66.893,39 64.167,75 0,96
foi alcangado
Representa o valor

Receita Prestagéo Servigos arrecadado de tarifas e taxas 37.084,40 38.859,80 0,95
em relagéo ao valor previsto
Representa o valor

Recuperagao de Crédito recuperado de operagoes 70620963  1090.142,77 0,65
em atraso em relagao ao
valor previsto
Indica a relacdo de

Seguros Operagdes Seguradas e 378.175,07 1.094.336,41 0,35
Seguraveis

(1) Exclui valores contratados no @&mbito do PRONAF.
(2) Inclui valores contratados com recursos do FNE.
) EFICACIA )
VARIAVEIS INDICADOR DE EFICACIA RESULTADO
Representa o percentual de
Adimpléncia reembolsos obtidos ponderados em 44,03
relagéo aos reembolsos previstos

Processos - Auditoria Nota Obtida 8,14

Procgssos - Nota da Central de Controle e Nota Obtida 8.44

Servigos

Processos - Cumprimento de Prazos nas Nota Obtida 8,69

Propostas de Crédito

Indicadores de eficacia medidos apenas através dos resultados obtidos
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As decisbes e acgdes, que constituem o produto da avaliagdo da performance, estdo
relacionadas com melhoria continua, aprendizagem, remuneragdo e categorizagdo das
unidades. Essas decisdes e agbes passam a constituir um dos instrumentos de gestdo da
Agéncia.

Avaliagao do Programa de Agao 2003 - Resultados das Agéncias

Captacao de Recursos

A captacao de recursos de curto prazo se da por intermédio das Agéncias e da atuagéo do
Banco junto as instituicdes do mercado financeiro e se destina & utilizagdo em operagdes de
crédito com prazos e taxas que guardem semelhanga com a fonte de captacao.

No que se refere as captagdes realizadas pelas Agéncias Operadoras, foi obtido um saldo
médio ponderado de R$ 616.745,10, o que representou 82% da meta estabelecida. Ao longo do
exercicio, foi realizado um acompanhamento da demanda por crédito em relagdo aos recursos
disponiveis, tendo sido constatado nédo ser necessaria a adogao de uma politica mais agressiva
no tocante a elevacdo das taxas pagas na captacdo de recursos. Assim, o ndo atingimento da
meta estabelecida para a variavel ndo representou conseqléncias negativas para a realizagéo
das operagdes de crédito que tém como funding esses recursos.

Além disso, dada a excelente condicdo de liquidez do Banco e o seu acesso a fontes de
recursos disponiveis a custos reduzidos, ndo houve disposi¢do para captacdo de recursos junto
a instituigdes financeiras de mercado, pois estas também exigem niveis de taxas de juros mais
elevados, incompativeis com essa condigéo de liquidez.

Crédito FNE

De acordo com os resultados da avaliagéo de performance do Programa de Agao 2003 para
o Crédito FNE, que ndo inclui agricultura familiar, observa-se que a comparagdo entre o
desempenho real e os padres de avaliagao foi realizada para a variavel, com base na Eficacia
do Valor Contratado FNE, menos PRONAF, foi de 0,61. Esse indicador foi calculado pela razao
entre valores realizados, R$ 864.031 mil, e valores previstos (meta) de R$ 1.423.688 mil. Esse
desempenho abaixo do previsto pode ser explicado, entre outros motivos, pelos seguintes
fatores:

e A economia brasileira teve atuagao insatisfatoria em 2003, com retracdo de 0,2%
e 1,5% no PIB e PIB per capita, respectivamente, em virtude dos juros altos,
queda na renda, diminui¢do do consumo e aumento nas taxas de desemprego;

e Falta de definicdo das condigbes de parcerias entre os setores publico e privado,
bem como a regulamentagéo dos fundos de investimentos para o setor de infra-
estrutura, deixando portanto de propiciar as condicbes favoraveis para o
financiamentos de projetos de infra-estrutura;

e (Constatacdo de que alguns empreendimentos tem apresentado certa dificuldade
em cumprir com 0 que determina a legislacdo ambiental, o que redunda no
impedimento de financiamento desses projetos.
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O resultado obtido reflete o esforco do Banco em aplicar os recursos do FNE, pois apesar
do indicativo (Eficacia) ndo ser muito expressivo, o valor realizado (R$ 864.031 mil) é
significativo em relagdo ao ano de 2002 (R$ 254.436 mil).

Infere-se, além disso, do Programa de Agao 2003, que o Valor do Crédito Especializado,
que inclui FNE e outras fontes, foi de R$ 1.253.268 mil, seguido do Valor Realizado FNE, que
inclui PRONAF, com R$ 1.019.280 mil.

Credito Pronaf - Apoio a Agricultura Familiar

No ambito da Agricultura Familiar, foi definida para o Programa de Agdo & Avaliagdo de
Performance a Variavel Crédito PRONAF (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF), visando avaliar a eficdcia do Banco na aplicagdo de recursos desse
Programa.

Em 2003, a meta de aplicagdo do Banco para a Varidvel Crédito PRONAF era de R$
284.996,9 mil, tendo sido aplicados R$ 319.415,4 mil, apresentando um indicador de eficacia de
1.12, 0 que significa que a meta foi ultrapassada em 12% no exercicio. Comparativamente com o
exercicio de 2002, o incremento foi da ordem de 63%.

Esse resultado reflete o esforgo do Banco que, sintonizado com as agdes do Governo
Federal, simplificou a sistematica operacional, notadamente do PRONAF Grupo B, principal
responsavel pelo bom desempenho do Programa.

Gerenciamento Orgamentario

Inserida no Programa de Agao a partir de 2001, esta variavel tem permitido a avaliago da
eficacia na utilizagdo dos recursos or¢camentarios e proporcionado uma discussao continua, nos
diversos foruns internos de gestdo, acerca da utilizagdo racional dos recursos disponiveis,
considerando a orientagdo empresarial de otimizagdo dos gastos, evitando-se desperdicios sem
restringir negdcios que tragam resultados para o Banco e para a Sociedade.

A meta estabelecida para 2003 previu um incremento da ordem de 5,5% em relagéo aos
dispéndios de 2002. Verificou-se uma extrapolagdo de 4,25% em relagéo ao objetivo previsto,
correspondente a um acréscimo de 10% em relagdo aos gastos do exercicio anterior, sem
considerar a desvalorizagdo da moeda. O resultado obtido guarda compatibilidade com a nova
dindmica empresarial que exigiu maiores esfor¢os das unidades operacionais para ampliagao
dos recursos aplicados, renegociagdo de dividas e redugdo da inadimpléncia, inclusive com
aumento de colaboradores na éarea de retaguarda. Além disso, impactos nas despesas
ocorreram em fun¢do de aumentos de custos de servigos, tarifas publicas, suprimentos de
informatica e aluguéis.

Receita de Prestagao de Servigos

Com a estabilizagdo da moeda e a conseqlente perda dos ganhos inflacionarios, os
bancos que se adequaram a nova realidade da economia procuraram outra fonte de receita na
cobranga de tarifas sobre servigos prestados, além das rendas ja obtidas com os empréstimos e
financiamentos a seus clientes.

Assim, saber cobrar tarifas, evitar pregos abusivos, adequar-se as praticas do mercado e
prestar servicos com um nivel 6timo de qualidade passou a ser sindnimo de competitividade e
uma meta sistematicamente perseguida pelo BNB. As tarifas no Banco do Nordeste do Brasil se
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encontram em plena conformidade com o disposto nas Resolugdes N° 2.303, de 25.07.1996, e
N° 2.747, de 28.06.2000, do Banco Central do Brasil, bem como com os termos constantes na
Resolugéo N° 2.878, de 26 de Julho de 2001, o chamado "Cddigo de Defesa do Consumidor
Bancério", que disciplinam a cobranga dessas taxas.

A relevancia dada a arrecadagédo de tarifas motivou, a partir de 1998, a inclusdo no
Programa de A¢édo da varidvel Receita de Prestacdo de Servicos - Tarifas e Taxas, com a
definigdo de metas que obedecem ao potencial mercadoldgico de cada agéncia. No ano de
2003, atingiu-se um patamar de 95,4% da meta fixada para tarifas e taxas, contra 81,3% em
2002. No Banco do Nordeste, parcela significativa das receitas de tarifas (em torno de 70%)
origina-se da movimenta¢do bancéria decorrente da acéo crediticia, estando programada para
2004 a expansdo do crédito comercial, que ird possibilitar maiores receitas, bem como uma
maior diversidade de produtos/ servigos ofertados aos clientes.

Recuperagao de Crédito

Objetivando incrementar o volume de recuperagéo de dividas em atraso ou em prejuizo, o
Ambiente de Recuperacdo de Crédito implementou diversas medidas e instrumentos que
proporcionaram a redugéo do nivel de inadimpléncia. Dentre as medidas implantadas destacam-
se o estabelecimento de metas e 0 acompanhamento efetivo dos resultados alcangados através
da rede de agéncias.

Como resultado do esforgo empreendido, no ano de 2003 foram renegociados R$ 706,2
milhdes, representando 65% da meta estabelecida para o ano de 2003, de R$ 1.090,142
milhdes.

Sobre os resultados obtidos, ha de se ressaltar que, nada obstante aos esforgos
empreendidos, foram varios os entraves que dificultaram o Banco do Nordeste na obtencao de
melhores resultados, quais sejam:

a) Indisponibilidade financeira por parte dos clientes para a efetivagdo da amortizagdo
minima exigida e/ ou sugerida.

b) Indisponibilidade de margem para refinanciamento de operacdes lastreadas com
recursos do BNDES.

c) Falta de flexibilidade quanto ao alongamento no prazo para renegociagéo de operagdes
amparadas com recursos do FAT, em fungao do vencimento das tranches.

d) As medidas legais que concediam prazos e beneficios quanto a renegociagéo de dividas,
tais como a Resolugdo 2471/BACEN de 19/02/1998 e a Lei 10.177 de 12/01/2001,
tiveram seus prazos expirados em 20/08 e 31/10/2003, respectivamente.

e) No ano de 2003, os beneficios concedidos pela Resolugdo 2471/BACEN n&o mais
contemplavam as operagdes contratadas com recursos do FNE, o que ndo permitiu o
enquadramento de um nimero elevado de operagdes, uma vez que o FNE é a principal
fonte de financiamento do Banco do Nordeste.

f) O Banco do Nordeste detém um elevado numero de operagdes irregulares no seu ativo
operacional contratadas ha mais de 10 anos, e porquanto, a solugao para a regularizagao
destas dividas nao acontece em um horizonte de curto prazo.

g) Dificuldades existentes quanto ao entendimento para o enquadramento na Lei n® 10.696,
de 02/07/2003, que contempla a renegociagdo de operagdes no ambito do crédito rural,
por parte de todos os atores envolvidos, considerando a sua vasta abrangéncia e as
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diferentes situagdes possiveis de enquadramento, além da grande complexidade quanto
aos recalculos necessarios para o enquadramento das operagdes.

h) Morosidade no processo de recuperagéo de crédito, via cobranga judicial.

Seguros

A meta de seguros é definida pelo somatério dos valores das operagdes seguraveis com
garantia real e sem garantia real, desde que passivel de seguro prestamista.

Os principais motivos que levaram a nao realizagdo das metas estipuladas:

e A meta foi estipulada levando em conta, também, o valor das operagdes passiveis
de renegociagdes. Como grande parte dessas ocorreram com base em leis, muitos
dos clientes ndo reuniam condicdes financeiras para o fechamento do seguro.

e A meta baseia-se na data de desembolso da primeira parcela de financiamento,
enquanto o seguro de alguns itens financiados somente pode ser realizado ap6s a
conclusdo do empreendimento (ex. construgéo civil de hotel e moinho), o que muitas
vezes demora certo tempo. Sendo assim a realizagdo do seguro somente ocorre em
outro exercicio.

e Arenovagdo de seguros contratados a bens dados em garantia em anos anteriores
normalmente é de dificil renovagdo e ndo ha como exigir a realizagdo dos mesmos
aos clientes.

e Verificou-se a ocorréncia de bens dados em garantias ndo passiveis de seguro (tipo
terreno), com valor de mercado desatualizados influenciando negativamente nas
metas.

Adimpléncia

Primando pelo devido retorno dos seus ativos, 0 Banco adota uma série de medidas visando
o retorno dos créditos emprestados dentro dos vencimentos pactuados contratualmente com
seus clientes. Dentre outras medidas também de vital relevéncia, cita-se 0 acompanhamento
permanente das operagdes, a a¢do preventiva, tanto no tocante a cobranga tempestiva, quanto
na identificagao de setores que possam estar em dificuldades.

O acompanhamento das operagbes quando do vencimento das obrigagdes, é redobrado e
vai desde a emissdo de correspondéncias a visitas aos clientes com o intuito de identificar
possiveis dificuldades.

Em vencendo-se alguma parcela, o Banco intensifica este acompanhamento que vai desde a
fixacdo de prazos para a pronta liquidagdo dos vencimentos pactuados e ndo cumpridos até a
tomada de providéncias judiciais e extrajudiciais. Todas estas medidas preventivas e de
recuperacao estdo devidamente disciplinadas em norma interna do banco.

O Indicador de Adimpléncia representa a qualidade nesta gestdo do crédito, e € composto
pelos seguintes indices, para as operagdes vincendas e vencidas até 60 dias:

a) Indice de Pontualidade — Reflete o resultado do esforgo dos gestores no sentido de obter o
efetivo reembolso em “cash” dos valores previstos para 0 més de apuragéo.
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b) indice de Renegociagdo - Reflete o resultado do esforco dos gestores no sentido de
renegociar as operagdes com reembolso previsto para 0 més de apuragdo, cujos valores
deixaram de ser efetivamente recebidos;

¢) indice de Adimpléncia — E o resultado ponderado dos indices de pontualidade e de
renegociacao.

Em 2003, a variavel adimpléncia obteve os seguintes resultados: o indice de pontualidade
alcangou 34,49%. O indice de Renegociagdo atingiu 11,92%, representando um indicador de
adimpléncia de 44,03%, abaixo do indicador previsto de 90%.

O baixo desempenho da variavel demonstrado no paragrafo anterior deveu-se, dentre outros
fatores, a:

e Retracao da economia brasileira em 2003;
¢ Indisponibilidade financeira por parte dos clientes;

¢ Indisponibilidade de margem para refinanciamento de operagdes lastreadas com
recursos do BNDES;

¢ Inexisténcia de flexibilidade quanto a dilatagdo de prazos nas negociagdes de
operagdes amparadas com recursos do FAT;

e (ustos financeiros elevados na utiizagdo de recursos internos para
renegociagoes;

e Expiragéo de prazos da concessédo dos beneficios da Resolugdo 2471/BACEN, de
19/02/1998 e da Lei 10.177, de 12/01/2001 em 20/08 e 31/10/2003,
respectivamente;

e Proibicdo em 2003 do enquadramento das operagdes do FNE nos beneficios da
Resolucdo 2471/BACEN, 19/02/1998.

Processos — Auditoria

O objetivo principal da Auditoria Interna é avaliar a adequacéo e a eficiéncia / eficacia dos
sistemas de controle e a qualidade das operagdes realizadas ou em curso, bem como o
cumprimento das diretrizes empresariais, incluindo a verificagdo da aderéncia as politicas, plano,
leis, normas, regulamentos e procedimentos a que se sujeitam as atividades examinadas.

Desde 1999, a avaliagéo da auditoria integra o Programa de A¢&o do Banco como uma das
varidveis do Planejamento Estratégico da Instituicdo. A nota é representada numericamente
numa escala variavel ascendente compreendida entre 0 minimo de 4 (quatro) e 0 maximo 10
(dez). A avaliacdo, que é feita pela equipe de auditores ap6s o encerramento dos trabalhos,
envolve cinco grupamentos: gestdo, procedimentos, controles internos e processos das areas de
crédito e administrativa. Todos tém pesos distintos e sdo apurados pelo Sistema de Execugéo de
Auditorias.

A nota original pode sofrer variagdes, para mais ou para menos, considerando a
tempestividade com que as recomendagdes sdo implementadas, mediante a aplicagdo de
fatores que medem o Indice de Regularizagdo das Ocorréncias das Auditorias.

O desempenho das agéncias do Banco, auditadas ao longo do ano de 2003, em termos dos
controles internos, tomando-se como referéncia a nota de auditoria, apresenta o seguinte
quadro:
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Qualidade dos Controles Internos - Agéncias

Posigao 2003
Avaliagao Qtde.Agéncias Percentual
Adequado 40 33,62%
Adequado com Fraquezas 67 56,30%
Inadequado 12 10,08%
TOTAL 119 100,00%

Para efeito de elaboragao do quadro acima foi adotado o seguinte critério de pontuagao:
e Adequado — unidades para as quais foram atribuidas notas iguais ou superiores a 8;
e Adequado com Fraquezas — para notas inferiores a 8 e superiores a 6;
¢ Inadequado - para notas inferiores a 6.

Os percentuais apresentados no quadro acima mantém o mesmo perfil dos anos anteriores.

Processos — Nota da Central de Controle e Servigos

Nada obstante o desempenho satisfatério da nota no exercicio de 2003 (8,44), o fato de a
mesma ser inferior a do exercicio de 2002 (9,26) deve-se, basicamente, ao incremento
significativo das ocorréncias registradas na conciliagdo da conta “CAIXA”, relacionadas ao S580
— CrediAmigo e ao S320 — Recursos Logisticos, em contraposi¢ao a redugédo consideravel do
volume das Transagdes Nao Contabilizadas pelo Sistema de Automagéo Bancéria.

Processo — Cumprimento de Prazos

No ano de 2003, foram deferidas no SINC - Sistema de Administracdo de Crédito e
contratadas 48.856 propostas, sendo 26.732 de Abertura de Crédito e 22.124 de Regularizagao
de Dividas.

O desempenho do atributo Cumprimento do Prazo do Processo De Crédito no que se
relaciona com as propostas de Abertura de Crédito pode ser visto como 77,47% no prazo e
22,53% fora do prazo, correspondendo a 20.708 propostas no prazo e 6.024 fora do prazo. A
sequir, a segmentagao dos percentuais e quantidades por tipo de proposta:

No que se refere a propostas de Renegociacdo de Dividas a situagdo, foi verificado o
seguinte desempenho: 84,90% no prazo e 15,10% fora do prazo, correspondendo a 18.783
propostas no prazo e 3.341 fora do prazo.

1.6. Incidéncia Social — Efetividade

Para o calculo dos impactos macroecondmicos dos empréstimos do Banco foi utilizado o
Modelo Econométrico Regional de Insumo-Produto para a Regido Nordeste (MERIP-NE). Estas
repercussdes sdo decorrentes dos empréstimos concedidos com recursos do Banco no ano de
2003, de acordo com a Tabela de Empréstimos e Financiamentos por Setor.

Os valores totais contratados foram R$ 2.034 milhdes. Estima-se que referidos
financiamentos acarretardo um acréscimo direto e indireto de producdo bruta regional de
aproximadamente R$ 5 bilhdes, em decorréncia dos investimentos realizados.
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BNB - 2003
Repercussdes Econdmicas das Contratagoes - Nordeste
Valores em R$ mil correntes

Resultados por Setor

VARIAVEIS Infra-
Industria Estrutura Comercial
Valor Contratado 856.001,0 509.349,0 16.218,0 652.666,0 2.034.234,0
Valor Bruto da Produgao (1) 1.688.548,3 985.973,9 32.806,0 1.326.423,8 5.019.725,8
Valor Agregado (produto) (1) 1.210.533,7 613.639,8 19.728,0 805.133,8 3.262.675,1
Empregos Gerados (1) 874.453 83.351 2.545 107.637 1.067.985

Fonte: BNB - ETENE

Nota: (1) Célculos realizados com a Matriz Econométrica Regional de Insumo-Produto. Efeitos diretos e indiretos que seréo
alcangados durante o ciclo de maturagao dos investimentos e de seus respectivos impactos ao longo de toda a cadeia produtiva
da Regido, ou seja, a partir de 2003 e podendo prolongar-se pelos anos seguintes.

O produto agregado, que é o somatério de todos os bens finais da economia da Regiéo,
tera, em 2003, o valor de R$ 3.262,6 milhdes. E estimado que 1.067.985 empregos sejam
gerados a partir dos investimentos realizados com os financiamentos, e a medida que os efeitos
de compras e vendas sejam efetivados ao longo da cadeia de producéo regional, isto é, a partir
de 2003 e anos seguintes.

2. GESTAO ORGAMENTARIA

Em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a relacionada com o plano
plurianual e as diretrizes especificas, a programagao orgamentaria do Banco do Nordeste para o
exercicio de 2003 contemplou o Programa de Dispéndios Globais - PDG e o Orgamento de
Investimentos.

2.1. Ocorréncias na Programagao e Realizagdo dos Recursos

No que se refere aos recursos, o orgamento do PDG teve uma margem de realizagdo de
71,8%, conforme a tabela e grafico seguintes.

ORCAMENTO DE RECURSOS - 2003

R$ milhdes
Recursos Previstos Realizados Realizacao
FINAME / BNDES 50,0 36,6 73,2%
Banco da Terra 40,0 83,4 208,4%
Op. de Crédito Externas 358,8 21,2 5,9%
Op. de Crédito Res. 63 486,0 - 0,0%
FAT 300,0 - 0,0%
Depositos (56,8) 200,3 - 353,0%
Receitas 4.067,3 2.853,4 70,2%
FNE 1.700,0 1.791,5 105,4%
Totais 6.945,4 4.986,4 71,8%
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Milhoes

Gestao Orcamentaria - Recursos por Fonte

4.067

3.800

3.300
2.800
2.300
1.800
1.300
800
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-200

1,700 1.792

FINAME / Banco da Op. de Op. de FAT Depositos Receitas FNE
BNDES Terra Crédito  Crédito Res.
Externas 63

‘IPrevistos H Realizados ‘

A ndo realizagao dos valores previstos justifica-se, dentre outros, pelos motivos seguintes:

a)

Os ingressos de recursos advindos do Banco Interamericano de Desenvolvimento -
BID referentes ao contrato de financiamento No. 841/OC-BR, para aplicagdo no
Programa Prodetur/NE |, limitaram-se a R$ 6,2 milhdes. Ingressos de novos recursos
da espécie somente deverédo ocorrer em 2004, condicionados ao ajuste na matriz de
financiamento do Programa, que ficou para ser acordado entre 0 BNB e BID, e a
apresentacdo ao BID de novas comprovagdes de desembolsos. Também 0s ingressos
de recursos previstos no contrato No. 1392-OC/BR, para financiamento do Prodetur/NE
Il ndo se confirmaram em 2003 posto que dependiam de agdes para a contratagdo dos
subempréstimos com os Estados integrantes do Programa;

N&o se confirmou o ingresso de recursos, nos niveis previstos, para o Programa
Crediamigo, provenientes das fontes externas BIRD, BID e DEG-Microcrédito. Isso
ocorreu, principalmente, porque se optou por fontes de financiamento a encargos mais
baixos;

Recursos externos captaveis por intermédio da Resolugdo 63 n&do ingressaram no
BNB, posto que dependiam de langamento de Eurobénus no mercado internacional.
Como, em 2003, as condigbes de prazo e taxas ndo foram compativeis com as
estratégias de atuagdo do Banco nas captacdes em moeda estrangeira, as previsdes
do PDG néo se confirmaram;

O volume de receitas também n&o se confirmou tendo em vista que foram projetadas
levando em conta a potencialidade de recursos a ingressar, que ndo se confirmou no
mesmo nivel esperado.

No que diz respeito especificamente as receitas de carater ndo operacional (vide quadro a

seguir), a administragdo do Banco preferiu mudar a estratégia e ofertar, para venda, os iméveis
de uso préprio desocupados e que, na programacao do PDG, compunham a rubrica de receita
de aluguéis. Procurou-se, dessa forma, converter iméveis ndo utilizados nas atividades do Banco
em recursos financeiros a serem aplicados nas atividades finalisticas da Institui¢éo.
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ORGCAMENTO DE RECURSOS - 2003
Receitas Nao Operacionais

Receitas
Aluguéis de Imdveis
Alienagao de Bens
Demais

Total

380
1.200
3.559
5.139

R$ milhdes
Previstas Realizadas Realizacao
16 4,2%
606 50,5%
3.647 102,5%
4.269 83,1%

A programacgéo de alienacdo de bens se refere aos iméveis e outros bens recebidos em
decorréncia da execugdo de garantias dos créditos e, residualmente, a equipamentos
inserviveis, que séo ofertados por meio de leildes. Em face da realizagdo de apenas 50,5% do
previsto, procedeu-se a reavaliagdo dos bens remanescentes para ofertas em novos leildes.

2.2. Ocorréncias na Programagao e Realizagdo das Aplicagoes

No que diz respeito as aplicacbes de recursos, atingiu-se um percentual de realizacdo de
74,2%, conforme se demonstra na tabela e grafico seguintes.

ORGAMENTO DE APLICAGOES - 2003

R$ milhdes
Aplicacoes Previstas Realizadas Realizacao
Amortizagdo de Principal e Corre¢do Monetaria/Cambial 410,4 377,3 92,0%
Investimentos no Ativo Imobilizado 32,6 11,2 34,4%
Dividendos 8,1 20,5 253,9%
Dispéndios - pessoal 254,9 255,0 100,0%
Locagao de Equipamentos de Processamento de Dados 16,4 12,1 74,2%
Servigos de Terceiros 162,2 162,6 100,3%
Utilidades e Servigos 23,7 25,5 107,9%
Tributos e Encargos Parafiscais 205,0 43,0- (21,0%)
Juros e Outros 1.371,2 1.567,3 114,3%
Outros Dispéndios Correntes 537,0 798,1 148,6%
Aplicagdes em Operacdes de Crédito 2.254,2 726,1 32,2%
Totais 5.275,6 3.912,9 74,2%
Gestao Orcamentaria - Aplicacoes de Recursos
2.254
4
0
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O item “Investimentos no Ativo Imobilizado” do PDG corresponde ao Orgamento de
Investimentos da Instituicao, cujos projetos estdo demonstrados no quando abaixo.

ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS - 2003 g mihges

Projeto Previstos Realizados Realizacao

Modernizacéo de Agéncias 18,3 55 30,3%
Manutencgéo da Infra - Estrutura de Atendimento 7,8 2,3 29,5%
Manutengéo de Bens Imoéveis 2,7 1,2 45,3%
M?nu.tenga’o e AdeqL,Ja(;.ao de Ben§ 3.0 1.9 63.8%
Mbveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos
Manute:nlgao e Adequrilgao de Ativos de 0.8 02 26.8%
Informatica, Informagéao e Teleprocessamento

Total 32,6 11,2 34,4%

As inversdes previstas tiveram um percentual de realizagdo de 34,4%. A administragdo do
Banco empossada em fevereiro de 2003 promoveu uma série de mudangas estratégicas e
administrativas, dentre as quais se destaca a criagdo de um novo modelo de atuagdo das
agéncias. O modelo definido provocou uma redefinicdo da forma de organizagdo dos ambientes
internos e dos equipamentos necessarios ao atendimento & clientela. Houve, portanto, a
necessidade de suspensao de praticamente todas as intervengdes que estavam em curso ou
para se iniciar, tendo em vista adaptar os projetos aos novos parametros, o que fez com que os
percentuais de realizagdo dos projetos fossem reduzidos.

Ainda no que se refere aos “Investimentos em Ativo Imobilizado”, foi necessario remanejar
gastos previstos para iméveis de uso proprio para atender a necessidade de realizar reformas
em instalacbes de imoveis alugados, que se revelaram mais urgentes, mas sem altera¢do do
orgamento do grupo.

Os gastos previstos no PDG nos itens “Servigos de Terceiros”, “Utilidades e Servigos” e
“Outros Dispéndios Correntes” ficaram acima dos previstos em fungdo do aumento de tarifas de
energia, agua e telefone e dos precos de mercado referentes a aluguel, combustiveis, materiais
de expediente e servigos de consultoria e apoio técnico.

3. GESTAO FINANCEIRA

3.1. Gestao das Disponibilidades, das Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez, dos
Titulos e Valores Mobiliarios e dos Instrumentos Financeiros Derivativos

O Banco do Nordeste adota uma politica conservadora de aplicagéo de recursos disponiveis
em tesouraria, sendo estes aplicados, preferencialmente, em titulos publicos federais pos-
fixados.

Dentre os recursos disponiveis para aplicagdo — além dos recursos proprios e daqueles
captados junto ao publico — destacam-se, pelo seu volume, as disponibilidades de recursos do
FNE e FAT, enquanto néo repassadas aos clientes finais. As disponibilidades do FNE em
31.12.2003 eram da ordem de R$ 3.383,2 milhdes; as do FAT da ordem de R$ 514,9 milhdes.
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Em 31.12.2003, a carteira de titulos do Banco do Nordeste compunha-se, quase totalmente,
por titulos publicos federais de alta liquidez no mercado secundério. O prego desses titulos varia
em fungao do prazo do vencimento e das condigbes de mercado a época da negociagéo, quando
esta se da antes dos vencimentos.

Demonstra-se, a seguir, a classificacdo da carteira de titulos e valores mobiliarios do BNB,
em 31.12.2003.

TiITULOS PARA NEGOCIAGAO em R$ Mil

ENQUADRAMENTO VALOR VALOR FAIXA DE
CONTABIL DE CUSTO DE MERCADO VENCIMENTO
Titulos de Renda Fixa 3.490.257 3.517.732
Notas do Banco Central 187.904 203.541 2004 a 2006
Notas do Tesouro Nacional 138.205 142.519 2004 a 2006
Letras Financeiras do Tesouro 3.164.148 3.171.672 2004 a 2008
TOTAL GERAL DA CATEGORIA 3.490.257 3.517.732

TITULOS DISPONIVEIS PARA VENDA em R$ Mil

ENQUADRAMENTO VALOR VALOR FAIXA DE
CONTABIL DE CUSTO DE MERCADO VENCIMENTO

TiITULOS DE RENDA FIXA 40.579 25.707

Titulos da Divida Agraria 149 106 2004 a 2011

Titulos Publicos Federais — Outros 23.055 8.353 2004 a 2005

Titulos de Renda Fixa Outros/Outros 17.375 17.248 2027
COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS 684 0

Fundos de Desenvolvimento Social-FDS 684 0 Sem Vencimento
TITULOS DE RENDA VARIAVEL 145.242 225.463

Qutros Incentivos Fiscais (FINOR) 5.294 1.369 Sem vencimento

Acdes de Companhias Abertas 139.948 224.094 Sem vencimento
TiITULOS DADOS EM GARANTIA 1.706 0 2004 a 2005
TOTAL GERAL DA CATEGORIA 188.211 251.170

TITULOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO em R$ MIL

ENQUADRAMENTO VALOR VALOR FAIXA DE
CONTABIL DE CUSTO DE MERCADO VENCIMENTO
TiITULOS DE RENDA FIXA 3.649.799 3.663.848
Letras Financeiras do Tesouro 3.647.750 3.662.193 2004 a 2008
Nota do Tesouro Nacional NTN — P 249 249 2012 a 2014
Cotas F.Inv. Nordeste Empreendedor 1.800 1.406 2.011
TOTAL GERAL CATEGORIA 3.649.799 3.663.848

No caso da carteira de titulos de renda varidvel, merece destaque o item “Agdes de
Companhias Abertas”, representado, em sua totalidade, por agdes das empresas Eletrobras e
Tractebel, adquiridas do FND por ocasido do Ultimo aumento de capital social do Banco. Essas
acdes estdo vinculadas ao Programa Nacional de Desestatizagdo do Governo Federal - PND, o
que impede o Banco de negocia-las mesmo quando as condigbes de mercado se mostrarem
favoraveis.

Em 31.12.2003, o Banco do Nordeste, ndo dispunha de operagdes “em ser” com instrumentos
financeiros derivativos.



3.2. Gestao dos Recursos Realizaveis

Operacgdes de Crédito e Provisdes para Risco de Crédito
A carteira de operagOes de crédito possui um prazo médio de vencimento compativel com as
fontes de recursos. O quadro abaixo demonstra a composi¢do da carteira de créditos do BNB,
em 31 de dezembro de 2002 e 2003.

CARTEIRA DE CREDITO R$ Mil

Rubricas

Operacoes de Crédito

Adiantamentos a Depositantes

Empréstimos

Titulos Descontados

Financiamentos

Financiamentos a Exportacdo

Financiamentos em Moedas Estrangeiras

Refinanciamentos de Operagdes com o Governo Federal

Financiamentos Rurais e Agroindustriais
Financiamentos Imobilidrios

Financiamentos de Infra-Estrutura e Desenvolvimento

Subtotal
Outras Rubricas com Caracteristicas de Crédito
Avais e Fiangas Honrados
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos
Devedores por Compra de Valores e Bens
Titulos e Créditos a Receber
Importagdo Financiada Cambio Contratado
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio
Subtotal

TOTAL DA CARTEIRA DE CREDITO

De 31.12.2002 a 31.12.2003, a carteira de crédito apresentou reducéo de 15,3% em

31.12.2002 31.12.2003
222 118
198.785 180.802
2.194 1.884
1.190.957 913.932
7.596 8.458
3.078 98
429.770 462.991
1.387.519 1.196.556
7.165 228
1.149.366 951.327
4.376.652 3.716.394
1 -
1.752 189
5.784 3.475
43.759 9.620
597 -
22.110 38.663
74.003 51.947
4.450.655 3.768.341

funcéo, principalmente, das operagdes baixadas como prejuizo no periodo e das transferéncias
de operagbes para a Unido e para o patriménio do FNE, em conformidade com a Medida
Provisoéria N°. 2.196-3, de 24.08.2001; com a Resolugdo N° 2.471, de 26.02.1998, do Conselho
Monetario Nacional; e em decorréncia da aplicagdo do art. 9°. da Lei N° 10.464, de 24.05.2002;

e do art. 8°. da Medida Proviséria N° 114, de 31.03.2003 (atual Lei N°. 10.696, de 02.07.2003).

Ao término do exercicio de 2003, a classificacdo das operagdes de crédito do Banco do
Nordeste, em fungdo da segregacéo pelos diferentes niveis de exposi¢do ao risco, conforme as
regras da Resolucdo No. 2.682, de 21.12.1999, do Conselho Monetario Nacional, apresentava-
se conforme demonstrado no quadro a seguir.

Operagoes de Crédito por Niveis de Risco R wil

222 1.232.882
7.088 1.128.585
4581  404.025
9.815  100.315

24,681 53.924
54.650 56.330
108.872 95.216

Y
Nivel de Crédito  Crédito em Total da Valor da Crédito
Risco Normal Atraso Carteira Provis&o Normal

AA 1.052.502 - 1.052.502

A 1.389.969 - 1.389.969

B 379.225 32134 411.359

C 235.496 65.236 300.732

D 114.628 86.024 200.652

E 87.418 88.626 176.044

F 95.539 112.831 208.370

G 140.552 163.189 303.741

H 114.253 293.033 407.286

TOTAL 3.609.582 841.073  4.450.655
(1) Incluem os créditos vencidos até 14 dias.

234.455 23.381
407.286 38.504
851.650 3.133.162

31.12.2003
Créditoem  Totgl da
Atraso Carteira
1.232.882
1.128.585

17476  421.501
28215  128.530
39.488 93.412
70460  126.790
57.671 152.887
51.544 74.925
370.325  408.829
635.179  3.768.341

Valor da
HOEE

5.643
4215
3.856
9.341
38.037
76.444
52.448
408.829
598.813
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Dos créditos em atraso que compunham a carteira em 31.12.2003, 94,27% estavam
aprovisionados. Essa relagéo era de 101,26% em 31.12.2002.

3.3. Gestédo dos Recursos Exigiveis

Ao final do ano de 2003, as obrigacbes totais do Banco para com terceiros registraram
crescimento da ordem de 14,3% em relagao a 31.12.2002, conforme 0 quadro seguinte.

Passivos Totais

. R$ milhdes
Rubricas 31.12.2002 | 31.12.2003
Depositos a Vista 617,8 702,4
Finor 74,5 230,5
Qutros 543,3 4719
Depositos a prazo 2.458,2| 2.064,4
FAT 22276 1.7215
Qutros 230,6 342,9
FNE 12.654,8 | 15.583,8
Disponivel 1.826,2| 3.383,2
Operacdes de Crédito 10.711,8| 12.097,1
Qutros 116,8 103,4
Repasses em Moeda Nacional 1.782,5| 1.716,7
BNDES 1.343,7| 1.238,5
FINAME 181,6 155,9
Qutros 257,2 322,3
Repasses em Moeda Estrangeira 1.297,0| 1.073,3
BID 1.293,1| 1.070,4
Qutros 4,0 2,9
Outras Obrigacdes 1.871,7| 2.500,3
Captagdes no Mercado Aberto 79,0 63,5
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 142,2 116,3
Provisdes Causas Civeis, Trabalhistas e Fiscais 67,6 103,5
Obrigagdes por Empréstimos 156,1 152,3
Obrigacbes Fiscais e Previdenciarias 833,4 837,4
Passivo Contingente — FNE 453,0 605,0
Provisdes Delib. CVM 371 — Capef/Camed 37,3 472,3
Qutras 103,1 150,1
Total das obrigacdes para com terceiros 20.682,0 | 23.640,8
Resultados de Exercicios Futuros 0,0 0,4
Patriménio Liquido 1.170,3| 1.315,2
TOTAL 21.852,3 | 24.956,4

A representatividade, nas obrigages totais, das rubricas de depdsitos, no montante de R$
1.045,3 milhdes, sem contar os depositos especiais com remuneragéo relativos aos recursos
do FAT, em dezembro de 2003, era de 4,2%, enquanto em 31.12.2002 (R$ 848,4 milhdes)
representavam 3,9%.

As obrigagdes contraidas junto ao FAT, da ordem de R$ 1.721,5 milhdes, tém custo de
captagdo com base na taxa SELIC, enquanto ndo aplicadas em operagdes de crédito, e com
base na TJLP, ap6s a liberagdo para os mutuarios. O prazo médio destas obrigagdes € de 6
anos, com vencimento final em 2012. Os recursos livres, atualizados com base na taxa SELIC,
totalizam R$ 514.880 mil.
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Os depositos a prazo (exclusive FAT) cresceram 48,7% de dezembro de 2002 a dezembro
de 2003. Em 31.12.2003, a soma dos depoésitos a vista e de poupanga, inclusive os depésitos
do FINOR, importava em R$ 702,4 milhdes, 13,7% a mais do que os de 31.12.2002 (R$ 617,8
milhdes).

De 31.12.2002 a 31.12.2003, os recursos oriundos do FNE cresceram 23,1%. O quadro
seguinte demonstra o fluxo de recursos integrantes do patrimbnio liquido do Fundo
Constitucional nos anos de 2002 e 2003.

R$ milhoes
FNE 2002 2003

Patriménio Liquido Anterior 9.844,5 12.654,8
(+) Ingressos de Recursos 1.695,3 1.791,5
(+) Receitas de Operacoes de Crédito 1.141,0 1.211,8
(-) Rebates e CM Negativa (33,8) (187,0)
(+) Remuneragéo das Disponibilidades 274,6 500,1
(-) Taxa de Administragéao (339,1) (358,3)
(+/-) Ajustes de Exercicios Anteriores 72,2 (29,1)

Patrimoénio Liquido Atual 12.654,8 15.583,8

Os recursos oriundos das fontes de repasse e refinanciamento em moeda nacional, exclusive
FAT (vide quadro seguinte), apresentaram, em 31.12.2003, saldos de R$ 1.716,7 milhdes, com
decréscimo de 3,7% quando comparados & posicdo final de 2002 (R$ 1.782,5 milhdes). A
participagéo relativa dos recursos de repasse e refinanciamento (exceto FAT) nas obrigacbes
totais, que era de 14,1%, em dezembro de 2002, passou para 11,2%, em 31.12.2003. Durante
0 ano de 2003, os pagamentos de obrigagdes de repasses e refinanciamentos foram
superiores aos ingressos de novos recursos, o que justifica a queda nessas rubricas.

Obrigacdes por Repasses do Pais

R$ mil

Instituicoes 31.12.2002 31.12.2003

Tesouro Nacional 2.011 1.826
BNDES 1.343.717 1.238.512
Poc 571253  468.775
Linha de Crédito para Investimento no Setor Aaricola 291917  371.508
Outros Programas 480.547  398.229
CEF 1.696 1.427
FINAME 181.586  155.929
Proarama Especial 13.689 2.522
Proarama Automatico 73.191 73.374
Proarama Aaricola 20.911 22.711
Outros Proaramas 73.795 57.322
Outras Instituicoes 253.455  319.006
Projeto Piloto de Apoio a Reforma Aagraria 59.564 62.615
MEPF - Fundo de Terras e da Reforma Agararia-Banco da Terra 145469  176.144
EMBRATUR/FUNGETUR 8.725 6.401
Banco da Terra — Combate a Pobreza Rural 33.262 68.418
Outros Programas 6.435 5.428
TOTAL 1.782.465 1.716.700
SALDOS DE CURTO PRAZO 371487 412.905
SALDOS DE LONGO PRAZO 1.410.978 1.303.795

As obrigagdes contraidas com recursos do BNDES e FINAME tém encargos com base na
TJLP, acrescida de “spread” médio de 2% a.a., e prazo de 6 anos. Houve queda de 8,6% nos
saldos desses recursos quando sdo comparadas as posicoes finais de 2002 (R$ 1.525,3
milhdes) e 2003 (R$ 1.394,4 milhdes).
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Os recursos advindos do Fundo de Terras e da Reforma Agraria — Banco da Terra s&o
remunerados pela taxa extramercado do BACEN enquanto disponiveis para liberagao, €, a
partir do desembolso do financiamento aos beneficiarios, a remuneragao desses recursos se
da pela taxa de juros de acordo com o valor financiado, conforme estabelecem as normas do

Programa.

Apresentam-se, a seguir, o fluxo financeiro das obrigagdes para com o BNDES, FINAME,
FAT e Banco da Terra.

FONTE

Saldo em

31/12/2002

Ingressos
em 2003

Encargos

contabilizados

de
Principal

de
Encargos

Valor em R$ Mil
Pagamento Pagamento

Saldo em
RIVAVIPAIR]

BNDES 1.343.716,46]  43.825,71 138.017,97 | 214.794,18 |  72.253,99 |1.238.511,97
FINAME 181.585,84 |  2.902,94 21.794,46 | 42.468,03 | 7.88534 | 55979 g7

FAT 2.227.587,62 _ 275.688,06 | 517.674,50 | 264.132,48 |1.721.468.70
BANCO DA .

TERRA 172.025,55 | 83.375,80 13.618,55 |  7.044,78* | 31.004,07 | 230.971,05

(*) Devolugdes de principal efetuadas ao BNDES com autorizagdo do Ministério do
Desenvolvimento Agrério — MDA.

4. GESTAO PATRIMONIAL

A partir do diagnostico e levantamento de necessidades das 174 Agéncias do Banco, foi
elaborada programagé@o de investimentos para o exercicio de 2003, tendo resultado na
concluséo das seguintes agoes:

Reforma geral de 09 unidades, dentre prédios proprios e alugados, compreendendo
a atualizagdo de leiaute, substituicdo de mobiliario por estacbes integradas de
trabalho, substituicdo de instalagdes elétricas e de cabeamento estruturado, dentre
outras;

Modernizagdo dos sistemas de ar condicionado de 23 unidades, adotando-se
tecnologia mais econémica e silenciosa, com melhor rendimento, resultando em
maior conforto para clientes, colaboradores e parceiros, além da reducédo no
consumo de energia elétrica da ordem de 15%;

Implementagdo de 252 sistemas de impressao (copiadoras/impressoras), permitindo
a modernizacdo dos processos de produgdo de documentos de toda a rede de
agéncias e unidades da Dire¢do Geral, em Fortaleza. Referidos sistemas possuem
software de gerenciamento, que permite o total controle da produgdo, garantindo
produtividade e economia nos processos.

O nivel de intervencdo na rede de agéncias foi reduzido se comparado a meta inicialmente
definida, no que se refere a reforma geral de instalagdes, tendo em vista ndo sé a ocorréncia
de obras que tiveram seu processo iniciado em 2003 e cuja conclus&o ficou prevista para 2004,
como também a reavaliagdo do modelo de atuagéo das agéncias e redefinicao de prioridades.
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4.1. Adequacao de Perfil e dos Quantitativos

4.1.1. Equipamentos de Processamento de Dados

Como se observa no quadro a seguir, parte expressiva do quantitativo dos bens (59,7%) é
representada por microcomputadores/servidores de rede. Isto se justifica pela recente
modernizagéo desse tipo de equipamentos (grande parte esta no periodo de até dois anos) e
pela permanéncia, na posigao contabil de 31.12.2003, de parte dos equipamentos substituidos
(periodo acima de cinco anos), j& alienados e que serdo objeto de baixa contabil no primeiro
trimestre de 2004.

VIDA UTIL DOS EQUIPAMENTOS
DESCRIGAO ATE 2 DE2A5 ACIMADES5 TOTAL
ANOS ANOS ANOS
Impressoras 404 586 1.646 2.636
Microcomputadores/Servidores de Rede 5.559 763 3.038 9.360
Notebooks 856 253 431 1.540
Equipamentos de Automagao Bancéria 1 10 965 976
Outros 220 161 790 1.171
TOTAL 7.040 1.773 6.870 15.683

O mesmo ocorre com o item notebooks, cuja atualizagdo tecnolégica permitiu a substituigdo
de equipamentos com mais de cinco anos de uso, cuja manutencdo ja se tornara
antieconémica.

Por outro lado, os equipamentos de automacao bancaria, representados em sua maioria por
terminais de caixa e terminais do tipo cash dispenser, tiveram seu processo de modernizagao
iniciados em 2003, com conclusao prevista para o primeiro semestre de 2004.

A analise comparativa por vida util dos equipamentos evidencia um parque relativamente
modernizado, se levarmos em conta que 56,2% dos equipamentos tém até cinco anos de idade
e que parte expressiva dos itens com “idade” acima de cinco anos esta sendo objeto de baixa
contabil por alienagdo. Se considerarmos que 4.645 equipamentos serdo alienados e baixados
do acervo patrimonial, o percentual de equipamentos em utilizagdo com até dois anos de uso
sobe para 63,8%.

4.1.2. Demais Equipamentos

VIDA UTIL DOS EQUIPAMENTOS
DESCRIGAO ATE 5 DE5A10 ACIMA DE 10 TOTAL
ANOS ANOS ANOS
Armas e Outros Equipamentos de Seguranca 176 204 218 598
Condicionadores de Ar 725 481 868 2.074
Condicionadores de Energia Elétrica 441 337 315 1.093
Equipamentos de Audiovisual 1.439 378 779 2.596
Equipamentos de Comunicacéo (Voz) 4.246 2.665 889 7.800
Equipamentos de Comunicagao (Dados) 621 671 135 1427
Linha Telefonica 6 22 379 407
Mobiliario 14.788 14.488 21.152 50.428
Magquinas Diversas 504 276 2,576 3.356
Estagdes de Trabalho moduladas 155 0 0 155
Obras de Arte 12 10 466 488
Sistemas de Informatica 135 10 0 145
Transportes e Veiculos 35 14 14 63
Outros 14 3 2 19
TOTAL 23.297 19.559 27.793 70.649
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A avaliagdo do perfil dos itens de patriménio constantes no quadro acima evidencia um
parque de mdveis, maquinas e equipamentos (exceto de processamento de dados) com 60,7%
de sua vida Util até 10 anos. O grupamento “Mobiliério” representa 71,4% do acervo, o que
enseja, na analise global, uma idade maior deste patriménio.

A gradativa substituicdo do mobiliario do Banco por estagbes de trabalho, por sua
caracteristica modular, permitira ndo s6 uma maior flexibilidade nos ajustes de leiaute, como
também uma maior integracdo das equipes, melhor fluxo na tramitagdo dos processos
negociais, padronizagéo e, sobretudo, uma efetiva observancia aos aspectos de ergonomia.

Os bens totalmente depreciados, ou seja, com vida Util acima de 10 anos, representam
39,3% do acervo patrimonial, incluidos ai itens ja alienados e ndo baixados contabilmente no
exercicio de 2003.

A politica de modernizacdo da rede de agéncias, observados os aspectos relativos a leiaute
e a padronizagao dos itens de identidade visual, permitira, igualmente e progressivamente, a
substituicdo de itens obsoletos e inserviveis, compreendendo condicionadores de ar,
condicionadores de energia elétrica, além de mobiliario e maquinas diversas.

Por fim, releva destacar que durante o exercicio de 2003 foram vendidos 97 bens nao de uso
préprio, correspondentes a 21,8% de um total em carteira de 445 itens recebidos em dagéo de
pagamento, incluindo iméveis, maquinas, equipamentos e veiculos. Igualmente, foram
alienados 2.398 bens de uso, como mdveis, maquinas e equipamentos obsoletos e inserviveis,
gerando uma receita total de R$2.826 mil.

Observado o relacionamento sdcio-politico-institucional, o Banco beneficiou um total de 174
entidades, compreendendo 6rgéos publicos e entidades filantrépicas reconhecidas de utilidade
publica e sem fins lucrativos, para uso de interesse social, com a doagédo de 701 itens de bens
madveis, maquinas e equipamentos, j& sem utilizagdo em suas diversas unidades.

4.1.3 — Aspectos Contabeis do Patriménio

Observado o relacionamento socio-politico-institucional, o Banco beneficiou um total de 174
entidades, compreendendo Orgdos Publicos e Entidades Filantropicas reconhecidas de
utilidade publica e sem fins lucrativos, para uso de interesse social, com a doagédo de 701 itens
de bens moveis, maquinas e equipamentos, ja sem utilizagdo em suas diversas Unidades.

ATIVO PERMANENTE - IMOBILIZADO/DIFERIDO
SALDO EM SALDO EM

=S e 31112/2002  31/12/2003 VARIAGAO
IMOBILIZADO 138.008 136.448 -1,13%
Edificagdes e Terrenos 119.506 117.620 -1,58%
Moveis e Equipamentos 9.608 10.614 10,48%
Sistema de Processamento de Dados 5.034 4.189 -16,78%
Sistema de Comunicacao-Equipamentos 244 237 -2,89%
Sistema de Seguranca 2.571 2.563 -0,33%
Sistema de Transporte 407 470 15,54%
Sistema de Comunicacao-Direito de Uso 45 45 0,00%
Instalac6es 594 709 19,46%
DIFERIDO 4.679 4.004 -14,43%
TOTAL 142.687 140.452 -1,57%
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Em 2003 o saldo contabil do ATIVO PERMANENTE teve pequeno decréscimo em relagao a
2002, refletindo que as incorporagdes foram menores que as depreciagdes do periodo.

Destacam-se as variagbes positivas em MOVEIS E QUIPAMENTOS (10,48%),
INSTALAGOES (19,46%) e SISTEMA DE TRANPORTE (15,54%), motivadas pelas agdes de
modernizagéo da rede de Agéncias, nos aspectos relacionados a sistemas de ar condicionado,
sistemas alternativos de energia elétrica, adaptacéo e ajuste de leiautes dentro de um modelo
de atendimento voltado as atividades finalisticas da empresa, bem como substituicdo de 05
veiculos da frota do Banco.

4.2. Atualizagao Tecnologica

Em 2003, o Banco do Nordeste perseverou no propésito de manter-se atualizado, investindo
na Modernizacdo Tecnoldgica de seus instrumentos de trabalho como estratégia de suporte a
realizacdo de negocios. O Banco do Nordeste entende a tecnologia da informagéo (Tl) como
poderoso instrumento capaz de alavancar grandes mudangas na organizagédo, e essa Visdo
tem norteado a definicdo das estratégias corporativas na busca do alinhamento do
planejamento estratégico de Tl com o planejamento dos negocios.

Para dirimir problemas e desconexdes identificadas no estudo subsidiario da elaboragéo do
Plano Estratégico de Informatica 2003, estabeleceram-se vérias agdes para a Area de
Tecnologia, das quais se destacam:

1) a revisdo das estruturas organizacionais e redistribuicdo das atribuicdes e atividades da
area de tecnologia, tendo como principal consequéncia a criagdo do Ambiente de Seguranga
da Informagédo e o Comité de Seguranca da Informagdo — COSEG. Estas duas novas unidades
passaram a assumir a maioria das atividades relacionadas ao tema, antes dispersas nos
ambientes de Estratégias de Tecnologia, de Infra-Estrutura de Tecnologia, de Recursos
Logisticos e de Auditoria;

2) a revisao do processo de desenvolvimento e evolugéo de sistemas de informagéo (Sl),
visando remodela-lo para incorporagdo de métodos e técnicas de gestdo de projetos e
seguranga da qualidade dos produtos de SI.

Entre outras agbes empreendidas para suporte as atividades administrativas, ressalta-se a
distribuicdo de cerca de 4.000 desktops, garantindo a modernizagéo e padronizagéo do acervo
de microcomputadores, além de ampliar as condigdes de produtividade dos colaboradores.

Foi concluido em 2003 o processo licitatorio para atualizagao tecnoldgica dos servidores da
plataforma distribuida, referente a aquisicdo de 209 servidores, sendo 190 para Unidades
distribuidas e 19 para a Diregdo Geral. Atualmente, encontra-se em fase de homologagéao e
implantagdo dos novos servidores nas diversas Unidades, sem comprometimento das
atividades finalisticas do Banco.

Em relagdo a infra-estrutura de informatica, destacam-se melhorias no processo de
backup/restore, implantagdo de solugdo de gerenciamento integrado de servigos e evolugédo
tecnolégica das redes locais da Dire¢do Geral e da plataforma de processamento central
(mainframe). Essas agdes foram iniciadas em 2003, estando atualmente em fase de
formatagéo do edital de licitagdo. Também se expandiu o sistema de armazenamento externo
baseado em tecnologia SAN (Storage Area Network).
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O projeto para evolugéo tecnoldgica da infra-estrutura de redes locais da Dire¢cdo Geral do
Banco do Nordeste, que visa melhorar os niveis de confiabilidade, disponibilidade,
desempenho e seguranga da atual solugéo, foi iniciado em 2003, encontrando-se ainda em
andamento.

Iniciou-se também em 2003 a implantacdo de uma “fabrica de software”, que objetiva
melhoria na geréncia do processo de produgdo e da qualidade do software e propiciara a
pratica de acordos de niveis de servi¢o na utilizagdo dos recursos de TI, mediante a absorgao,
até final de 2004, do desenvolvimento e evolugdo dos sistemas computadorizados ainda
distribuidos nas varias unidades de negécio da empresa. Para amparo ao novo processo, o
BNB adotou a seguinte postura:

e elaborou uma nova metodologia de desenvolvimento de software — MDS;

e elegeu a plataforma Microsoft .NET e a linguagem de programacdo C# como
recursos preferenciais para a produgao de aplicativos;

e introduziu a disciplina geréncia de projetos baseada na metodologia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) e procedeu a renovagdo do contrato de
terceirizagao de servigos de TI.

No que concerne ao apoio as atividades finalisticas, a determinagdo, no Programa
Estratégico 2003, de foco comercial e negocial integrado a acdo desenvolvimentista do BNB
implicou, principalmente, o aporte de novos sistemas de gerenciamento de crédito comercial e
de microfinangas. Cabe lembrar que em dezembro de 2003 o Banco licitou a aquisicao de 344
cash dispensers e 26 terminais de pagamentos de contas, que, uma vez implantados em 2004,
proporcionarao a oferta ampliada de auto-servigo de clientes.

A implementagdo dessas agdes, mesmo que algumas ainda ndo estejam concluidas, néo
gerou descontinuidade das atividades finalisticas do BNB, uma vez que as atuais solugdes
atendem aos requisitos minimos de confiabilidade e seguranga. Além disso, essas agdes
objetivam melhorar os niveis de qualidade de servigo existentes hoje, para atendimento as
demandas atual e futura do Banco.
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5. GESTAO DE PESSOAS

5.1. Gastos com Remuneragao e Manutengao

O Banco do Nordeste encerrou o ano de 2003 com 3.666 funcionérios. Os gastos com

pessoal ocorreram em consonancia com a tabela abaixo.

DISPENDIOS CORRENTES PESSOAL

DISPENDIO INDIRETO COM PESSOAL
PROPRIO

OUTROS DISPENDIOS CORRENTES -
Diversos

TOTAIS

DISPENDIOS CORRENTES
SALARIO BASE

HORA EXTRA

COMISSAO POR FUNGCAO
GRATIFICACAO MENSAL
ENCARGOS SOCIAIS
BENEFICIOS

OUTROS ADICIONAIS

DISPENDIO INDIRETO COM PESSOAL
PROPRIO

DIARIAS

TREINAMENTO EXTERNO
PASSAGENS

DEMAIS DISPENDIOS INDIRETOS

OUTROS DISPENDIOS CORRENTES -
Diversos

EXAME MEDICO

TREINAMENTO INTERNO

DESPESAS ESTAGIARIOS

DISPENDIOS

ORGADO
2003
242.210.624,00-

45.891.648,00-

6.027.030,00-
294.129.302,00-

242.210.624,00-
84.114.721,00-
900.000,00-
32.144.182,00-
6.126.294,00-
63.251.678,00-
32.894.148,00-
22.779.601,00-

45.891.648,00-

11.497.761,00-
1.902.551,00-
2.981.097,00-
29.510.239,00-

6.027.030,00-
171.653,00-

3.306.192,00-
2.549.185,00-

5.2. Agoes de Valorizagao do Servidor

Novas Relagoes de Trabalho

REMANEJAMENTO

2003
254.322.279,00-
45.938.927,00-

4.612.160,00-
304.873.366,00-

254.322.279,00-
87.083.894,00-
287.151,00-
33.975.270,00-
5.143.844,00-
68.853.347,00-
34.393.364,00-
24.585.409,00-

45.938.927,00-

9.503.937,00-
1.902.551,00-
2.981.097,00-
31.551.342,00-

4.612.160,00-
427.318,00-

1.937.178,00-
2.247.664,00-

REALIZADO
2003
255.024.382,11-
51.135.840,03-

4.081.972,37-
310.242.194,51-

255.024.382,11-
85.868.438,73-
257.769,66-
33.823.601,52-
5.126.725,51-
68.082.313,28-
36.394.099,38-
25.471.434,03-

51.135.840,03-

9.499.146,72-
1.615.690,77-
3.186.520,29-
36.834.482,25-

4.081.972,37-
88.698,78-

1.749.040,51-
2.244.233,08-

O Banco teve como um dos objetivos principais em 2003 a valorizagdo dos seus
funcionarios, por meio da busca de solugdo negociada dos conflitos, estimulo ao dialogo e

capacitagao continuada do corpo funcional e gerencial.

Logo no inicio da atual gestédo, o Banco reativou o didlogo com as entidades representativas
dos funcionarios, discutindo questdes como previdéncia complementar. Como resultado,
encontrou-se uma solugao para o passivo previdenciario, hé longo tempo motivo de demandas
judiciais, com prejuizos a imagem da organizacao, vulnerabilizando o Banco do ponto de vista
econdmico e juridico, além de causar intranquilidades aos seus funcionarios e aposentados.

Em seguida, foi criado na intranet o link “Fale com o Presidente”, um canal de comunicagéo
aberto a todos os funciondrios para que estes pudessem encaminhar suas sugestbes e
reivindicagdes. Ao todo, foram feitos 1.089 acessos, 87% dos quais referentes a solicitagdes,

sendo 55% delas atendidas sem perder de vista os interesses da organizagao.
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Objetivando a construgdo compartilhada dos Principios e Politicas de Desenvolvimento
Humano, foi estruturado o Primeiro Seminario de Relagbes do Trabalho. O evento contou com
a participagdo de 74% dos funcionérios e resultou na construgdo dos fundamentos de uma
nova orientagao das relagdes de trabalho no BNB.

O acordo coletivo 2003-2004 expressou um resultado importante do processo de dialogo
instaurado, destacando-se a criagdo das ComissOes Paritarias com o objetivo de apresentar
propostas de: a) novo Plano de Carreiras e Salarios; b) implementagdo de Participagcdo nos
Lucros e Resultados; c) revisdo das normas que regem as relagdes de trabalho; d) resolugéo
do Passivo Trabalhista.

Educagao Corporativa

Buscando proporcionar condigbes para que o funcionério desenvolva suas competéncias,
ampliando sua empregabilidade e a contribui¢do para os resultados da Empresa, o Banco
estruturou o Programa de Educacdo Corporativa, com agdes de Capacitacdo e de Educagéo
Continuada voltadas para todo o corpo funcional.

Tal programa orienta-se no respeito a otimizagao da aplicagao e a distribuicdo equitativa das
oportunidades e dos recursos, e dentre suas agdes destacam-se: a criagdo do Comité de
Desenvolvimento Humano, o incentivo aos estudos de graduagéo (inclusive a distancia), a
reformulagéo do programa de pos-graduagéo e o estabelecimento de critérios orgcamentarios
em niveis corporativo e de unidade.

Investimentos substanciais foram efetivados com 5.706 oportunidades de treinamento, com
destaque para o incentivo a 95 cursos de especializagao, 17 de mestrado e 16 cursos de
doutorado.

A Comunidade Virtual de Aprendizagem modernizou-se e, atendendo a antiga solicitagao dos
funcionérios, esta totalmente on-line, com maior flexibilidade para realizagéo dos cursos.

Saude e Qualidade de Vida

A preservagéo da saude e do bem-estar dos funcionarios recebeu ateng@o permanente da
area de Desenvolvimento Humano. Com a implementagéo do Sistema de Saude Ocupacional
em 2003, o beneficio dos exames médicos preventivos foi ampliado a todos os funcionarios.

Além disso, teve inicio a implantacdo do Programa de Ergonomia Participativa, que visa
melhorar as condigdes no ambiente de trabalho do funcionério, e o Programa de Melhoria da
Qualidade de Vida foi expandido para 61 unidades do Banco, oferecendo-se gratuitamente
uma atividade a escolha, dentre ginastica laboral, ioga, tai chi chuan, meditagéo, alongamento,
shiatsu ou danga. Ao todo, mais de 1200 funcionérios foram beneficiados, o que auxiliou na
reducdo dos niveis de estresse.

Desenvolveram-se, ainda, varias atividades no campo da prevencao a doengas, mediante
promogdo de palestras e campanhas educativas, envolvendo tematicas como depressao,
alergias, AIDS, colesterol, tabagismo, diabetes, hipertenséo, lesdes por esforgos repetitivos,
cancer, doacédo de sangue, vacinagéo contra gripe e outras.

No ambito cultural, o Banco procurou estimular o desenvolvimento das aptiddes artisticas
dos servidores mediando a inscrigdo de suas produgdes (poesia, escultura, fotografia, renda,
etc) no Banco de Talentos da Febraban.
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A estrutura de cargos, carreiras e remuneragdes dos funcionarios esta sendo revista, com o
estabelecimento de novos critérios que valorizem o desempenho e o atingimento das metas
institucionais. A reformulagdo da estrutura de cargos e carreiras atribui maior énfase ao
desempenho do servidor, oferecendo a este uma carreira atraente e o incentivo direto com o
estabelecimento de uma parcela variavel da remuneragéo.

O Plano de Cargos e Salarios também estd em processo de revisdo, o que ja é do
conhecimento do Departamento de Coordenacgéo e Controle das Empresas Estatais - DEST.

Em complementagdo a este projeto, esta prevista para 2004 a revisdo do Sistema de
Avaliagdo do Funcionario, a partir dos resultados alcangados, o que influira sobre a
remuneragao, ascensao funcional e capacitagao.

Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste -Capef

No final de 2002, a CAPEF apresentava superavit atuarial da ordem de R$ 51,4 milhdes, e
havia em curso 544 acdes, envolvendo 3.042 participantes e assistidos, que reclamavam contra
medidas adotadas pela Entidade, no periodo de 1997 até 1999. Até entdo, suas demonstra¢oes
contabeis ndo registravam nenhuma provisdo referente ao passivo contingente, apesar de parte
daquelas demandas ter suas decisdes ftransitadas em julgado no decorrer de 2002, com
posicionamento favoravel a seus autores.

A CAPEF, na competéncia de junho de 2003, cuidou de evidenciar o risco relacionado as
demandas judiciais entdo existentes, fazendo provisdo de R$ 383,9 milhdes. Também fez-se
imprescindivel tomar medidas que, atendendo aos interesses dos participantes e assistidos,
resolvesse 0s problemas que punham em risco a subsisténcia da Entidade. A solugéo
encontrada foi a da negociagao.

Para esse fim, foram instituidos os grupos Estratégico e Técnico, os quais, compostos por
representantes da propria CAPEF e dos participantes e assistidos (AFBNB, AABNB e Comisséao
Nacional dos Funcionarios do BNB), tinham por finalidade discutir e definir as diretrizes para a
elaboragdo dos novos normativos da CAPEF e, ao mesmo tempo, apontar as bases de um
acordo a ser apresentado aos participantes e assistidos como forma de extinguir as demandas
judiciais existentes, relacionadas com o plano de beneficios e de custeio da Entidade.

Os trabalhos culminaram em um acordo entre as partes e na elaboracdo de novos
normativos, estatuto social e regulamento geral da Entidade, bem como na definicdo das
medidas necessarias a resolugdo das pendéncias judiciais, a superagdo do déficit atuarial e a
garantia de equilibrio futuro do plano de beneficios. O novo estatuto recebeu aprovacdo dos
participantes e assistidos e da Secretaria de Previdéncia Complementar, através da portaria de
n°81, de 30.12.2003.

Os principais pontos negociados no acordo sao os seguintes:

e Pagamento de 100% da diferenca apurada entre os valores dos beneficios
efetivamente pagos e aqueles que passarem a ser devidos por forga do acordo que
vier a ser celebrado, devida a partir do més de julho de 1997 até a data de inicio das
assinaturas do termo de ades&o, devidamente corrigida por indice de atualizagao
utilizado pela Justica do Trabalho;

e Devolugdo de contribuicdo extraordinéria de 15% descontada dos aposentados que,
no periodo de janeiro a julho de 1997, contavam com a parcela de prorrogagao de
expediente na base de calculo de seus beneficios e que ndo foram contemplados
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com as decisdes judiciais de suspenséo da cobranga e devolugdo das contribuigdes
ja descontadas;

e Assuncdo, pelos assistidos, dos honoréarios advocaticios decorrentes do ajuizamento
de agdes contra a CAPEF, cujos objetos consistem em matéria que fizer parte do
acordo a ser celebrado;

¢ Inclusdo da parcela de prorrogagéo de expediente (integral ou proporcional) a base
de célculo dos beneficios atuais e a conceder daqueles que celebrarem acordo com
a CAPEF.

Como consequéncia do processo de negocia¢do o Banco do Nordeste celebrou contrato para
efetivar o repasse de recursos a CAPEF.

Para concluir o trabalho, a partir de janeiro de 2004, cada participante e assistido foi
convidado a celebragao do acordo, através da assinatura de termo particular, pelo qual o Banco,
a CAPEF e o participante ou assistido, mediante concessdes reciprocas, poréo fim aos embates
que até entdo constituem ameaga a manutengcdo daquela Entidade de Previdéncia
Complementar.

5.3 Terceirizagdo de Mao-de-Obra
Politica de Terceirizagao

A politica de terceirizagdo de servicos adotada pelo Banco parte da segregagdo das
atividades internas de cada Unidade, organizadas em termos de processos de retaguarda
(suporte administrativo) e de processos de relacionamento com clientes internos e externos
(dindmica negocial e gerenciamento de clientes), associadas, respectivamente, com
colaboradores terceirizados e funcionérios.

Os processos de retaguarda ou suporte administrativo apdiam-se na premissa da
profissionalizagdo do relacionamento com as empresas prestadoras de servigo, a cargo dos
gestores de Unidades e da Area de Logistica, em nivel estratégico. O modelo de
gerenciamento de servigos terceirizados, em consequéncia, define atribuicbes do Banco e
empresas parceiras por contratos gerenciados em sistemas informatizados especialmente
desenvolvidos para essa finalidade (S320 - Sistema Integrado de Recursos Logisticos e S880-
Sistema Integrado de Pessoal).

A qualidade do relacionamento entre profissionais, empresas contratadas e o Banco &
medida pelo Sistema de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Terceirizados, implantado em
toda a Empresa desde 1999. H& troca de informagbes para melhoria dos servigos por
indicadores de presteza no atendimento, competéncia, resultado, pds-venda, melhoria continua
e expectativa geral. Equipes gestoras do Banco e dirigentes das empresas parceiras tém a
oportunidade de se reunir, visando ao aprimoramento dos padrdes de qualidade dos processos
finalisticos do Banco, ganhos de produtividade, elevagéo dos niveis de eficiéncia da alocagao
de recursos humanos e redugéo de riscos trabalhistas. A Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Terceirizados prestados em 2003 devera ser realizada no primeiro trimestre de 2004, tendo em
vista a necessidade de revisdo do suporte informatizado existente, e sua consequlente
manutencao.
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Descrigao dos Principais Servigos Terceirizados

Relacionamos, a seguir, 0s processos e atividades executados nas diversas areas do Banco
que séo objeto de algum tipo de terceirizagao:

AREA DE TECNOLOGIA - Os funcionarios do Banco s&o analistas de negocios. Tém uma
visdo conjunta do negdcio da empresa e da tecnologia adequada. O desenvolvimento e a
manutengdo de aplicativos computadorizados é que s&o conduzidos por analistas e
programadores terceirizados;

AREA DE LOGISTICA - Os recursos humanos do Banco s&o direcionados para as acées de
planejamento e monitoragdo dos recursos logisticos. A elaboragéo de projetos de arquitetura e
engenharia, a fiscalizacdo de obras e reformas, os servicos de malotes, de limpeza e
conservacao, de jardinagem, de manutencdo de equipamentos e de instalagbes prediais, de
microfimagem e de editoragdo, de telefonia, de recepgdo, de continuos, de motoristas, de
cargas e de impressdo grafica, dentre outros, sdo executados por terceiros. Sdo ainda
terceirizados os servigos de atendimento nas Bibliotecas do Banco.

AREA DE NEGOCIOS - O Banco do Nordeste ndo terceiriza as atividades de sua linha de
negocios. S&o executadas de forma terceirizada as atividades de digitagdo, de continuo, de
telefonia, de vigiléncia, de copa, de limpeza e de conservagao, de compensagéo de cheques, de
transporte de valores e documentos, de manutengdo de equipamentos e de manutengdo de
instalagGes prediais;

AREA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO - S&o terceirizados os servigos de
atendimento ao cliente interno, no que se refere ao suporte sobre os temas relacionados com
cobranca eletronica, microinformatica e redes de microcomputadores, sistemas, etc.;

5.4. Agoes Disciplinares e Correcionais

O procedimento adotado no Banco do Nordeste com relagdo as agdes correcionais € descrito
a sequir.

Nos casos de desvios de condutas funcionais, necessario se faz apurar a veracidade das
acusagbes através de processo administrativo ou sindicancia. Esta Ultima, de natureza
investigatoria, ndo tendo por objetivo concluir contra ou a favor de pessoas, mas pela apuragéo
da ocorréncia, podendo resultar no arquivamento ou instauragéo do processo administrativo.

O processo administrativo pode ser decorrente de sindicancias ou de situagbes detectadas
em auditoria realizada nas unidades do Banco, ou advindas de denlncias do publico interno ou
externo. Uma vez instaurado o processo, faz-se o levantamento de todas as ocorréncias
relacionadas a situagéo, ouvidas as pessoas em depoimentos ou através de pedido formal de
esclarecimentos das ocorréncias, com a finalidade de apurar responsabilidades do funcionario
envolvido, e é solicitado parecer técnico de drgao interno do Banco afeto a irregularidade
apontada. No deslinde da questao, o processo podera vir a ser arquivado ou encaminhado
para julgamento pelo érgdo competente, levando sempre em consideragdo sua finalidade
maior, que € o interesse publico.

E importante observar que os ditames da Carta Magna e também a Lei 9.784/99 asseguram
aos litigantes em processo administrativo o contraditério e a ampla defesa. Assim, essas
garantias sdo asseguradas ao empregado envolvido desde a instauracdo, bem como no
decorrer de todo o procedimento, ficando-lhe facultado o acompanhamento de toda a
tramitagdo processual, sendo observado, junto aos envolvidos, que as informagdes sigilosas
constantes no processo administrativo ndo poderéo ser compartilhadas por terceiros.
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Atendidos os dispositivos legais e estando o relatério concluido, o processo é encaminhado
para 0 Comité de Avaliagdo do Pessoal - COMAP, 6rgéo com a competéncia de apreciar e
pronunciar-se sobre os resultados de sindicancias e processos administrativos para apuracdo
de ocorréncia ligada a conduta dos empregados do BNB. Se for constatada a culpa do
empregado, aplica-se tanto a pena pecuniaria quanto a restritiva, esta prevista na
Consolidagéo Interna de Normas - CIN-PESSOAL, de acordo com a gravidade do ato
praticado, podendo ser: censura, adverténcia, repreensdo, suspensao, destituicdo de funcéo
em comissao ou despedida por justa causa.

As decisdes sdo formalmente comunicadas aos empregados envolvidos e a Unidade de sua
lotagdo, informando aqueles que sofreram penalidade de censura, adverténcia, repreensao,
suspensao, destituicdo de fungdo em comissdo que nao fardo jus aos beneficios e vantagens
previstos na CIN-PESSOAL, enquanto perdurarem os efeitos restritivos da penalidade que Ihes
foi determinada pelo COMAP, pelo prazo de um, dois, trés, quatro e cinco anos,
respectivamente. Todo o fluxo de tramitagéo e de julgamento do processo é controlado no
Sistema de Auditoria por prazo indeterminado.

Nos casos em que durante a instrugdo do processo os prejuizos decorrentes do objeto do
processo sdo recuperados e € verificada a auséncia de dolo ou ma fé dos empregados
envolvidos, o processo é arquivado pela Auditoria do Banco. Ainda assim, é encaminhada
correspondéncia alertando os envolvidos e a administracdo da unidade da necessidade de
observar os normativos internos visando evitar no futuro falhas da espécie.

Com a finalidade de reduzir os casos objeto de sindicancias e inquéritos administrativos, a
Area de Processo Administrativo da Auditoria comunica, em relatério gerencial semestral, a
todas as Unidades do Banco, Superintendéncias e Ambiente da Dire¢do Geral, as principais
ocorréncias apuradas em sindicancias e processos administrativos, de forma genérica, com
recomendagao de que o conteudo do relatério seja discutido com toda a equipe. Destaca-se,
porém, o fato de que este processo esta sendo revisto e aperfeigoado.

A seguir, 0 quadro de tramitacdo de processo e o quadro de decisdes/penalidades aplicadas
no exercicio de 2003.

Instrugao de Processos Administrativos Fluxo Anual

Estoque Ingresso no .
Anterior Periodo Total Em Curso Julgado Arquivado
41 119 160 64 55 41

Penalidades/Decisdes aplicadas pelo COMAP 2003

Penalidades %
Censura 6 22,22%
Destituicao de fungéo em comisséo 6 22,22%
Repreensao 5 18,52%
Demissé&o 4 14,81%
Carta Reprovativa 3 11,11%
Adverténcia 1 3,70%
Pena pecuniaria 1 3,70%
Suspenséo 1 3,70%
TOTAL 27 100%
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6. GESTAO DE SUPRIMENTO DE BENS E SERVIGOS

O modelo atual de gestdo no suprimento de bens e servicos no Banco, em relagdo as
instalagdes fisicas e a infra-estrutura de suas Unidades, tem buscado reduzir intervengdes de
carater pontual e localizado, ndo s6 pelas restricdes orgamentérias, como também pela
necessidade de racionalizagéo de despesas e investimentos.

A evolugdo tecnoldgica, por sua vez, tem provocado a necessidade, cada vez mais
frequente, de modificagdes estruturais nos prédios, maior velocidade de transmissdo de dados,
maior confiabilidade da infra-estrutura, mais qualidade no fornecimento de energia elétrica e
novos equipamentos. Tudo isto tem reflexo direto nos custos e gastos despendidos nas obras,
compras e Servigos.

Observados estes aspectos, 0 Banco esta adotando um modelo de intervengéo integrada,
sugerindo que cada intervencdo a ser realizada em um determinado imovel busque abranger
todos os itens considerados deficientes. Este modelo de “Solugéo Integrada” tem o objetivo de
suprir todas as caréncias verificadas, além de padronizar, em termos de ambientagao, leiaute e
infra-estrutura, todas as Unidades do Banco.

6.1. Custo e Gastos com Contratagoes

Em 2003, o BNB realizou 348 contratos, contra 362 no ano de 2002. Note-se que os valores
constantes na tabela a seguir se referem aos montantes dos contratos efetivados no exercicio,
néo significando que esses tenham sido os valores desembolsados ou efetivamente gastos
naquele ano, em cada uma das rubricas.

R$ mil
DESCRIGAO aro. VAR ‘;&,NZT'X%ADO aro.  VALR ggoNJ'(*é\sT)ADO
Aluguel de Imével Comercial 54 4.265 32 2.837
Aquisicao de Equipamentos 43 2.330 13 8.292
Arrendamento Mercantil 2 33.885 1 6.471
Assessoria Técnica 0 0,00 3 10.028
Comunicagdes 13 10.707 1 5.787
Convénio 1 737 8 8.941
Engenharia 57 6.173 79 7.703
Fornecimentos de Materiais 23 7.444 29 3.945
Informagdes Cadastrais 0 0,00 2 5.581
Informética 20 1.188 29 7.938
Locagao de Equipamentos 6 2.955 1 17.570
Manutengéo 13 827 10 651
Mao de Obra Locada 87 12.277 73 18.358
Propaganda e Publicidade 0 0,00 2 18.000
Seguro de Vida em Grupo 0 0,00 2 9.544
Seguro Patrimonial 4 147 2 106
Servigos Diversos 30 1.505 35 941
Transporte de Carga 0 0,00 1 282
Transporte de Valores 6 296 4 345
Treinamento 3 335 1 132
TOTAL GERAL 362 85.071 348 133.452

NOTA: Os quantitativos se referem ao numero de processos verificados no exercicio

A realizagdo das obras e servicos de engenharia, aquisicdes e contratacdo de servicos
ensejaram a formalizagdo de 324 contratos no exercicio de 2003, observados os dispositivos da
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Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (8.666/93), como conseqiiéncia da realiza¢do de
136 processos licitatorios, sendo 40 processos na modalidade de Tomada de Pregos, 34
Pregoes, 41 Convites, 19 Concorréncias e 02 leildes.

6.2. Gestdo de Estoques

A atual politica de estoques praticada no Banco do Nordeste passa pelos seguintes
pressupostos basicos:

a) maior autonomia as Unidades, para aquisicdo de materiais de baixo custo e de facil
localizag&o na praca;

b) priorizacdo de contratos de suprimento de materiais (compras programadas/terceirizagao
de estoques), a partir da aquisi¢éo de forma corporativa, para itens de consumo expressivo e de
maior custo;

c) estoque centralizado na Direcdo Geral para formularios e itens em que a aquisicdo
descentralizada € inviavel.

O quadro a seguir evidencia um incremento no nimero de itens de estoque, que passou de
173, em 31.12.2002, para 193 em 31.12.2003, tendo o valor se elevado na ordem de 11,56%.

R$ mil
CARACTERIZAGAO POSIGAO EM 31.12.2002 POSIGAO EM 31.12.2003
RS Valor Estoque (R$) No.de Valor Estoque (R$)
Classe A 16 104,9 17 92
Classe B 27 58,9 47 110
Classe C 130 42,1 129 67
TOTAL 173 205,9 193 269

(*) A caracterizagdo dos itens por Classe, leva em conta sua representatividade comparativa aos valores totais de
estoque.

O aumento no numero de itens teve relevancia nos itens Classe B, em decorréncia da
criagdo de novos formularios na area de tesouraria € microfinangas.

Para um entendimento acerca dos itens de estoque hoje existentes, relacionamos exemplos
de materiais e suas respectivas classes:

Classe A — Cartdes magnéticos e envelopes;

Classe B — Cintas para acondicionamento de cédulas e formularios de natureza mais
complexa e

Classe C - Demais formularios planos utilizados nas atividades cotidianas do Banco.
Assim, o0 gerenciamento de estoques, a partir dos pressupostos referidos:

¢ elimina a geragéo de excedentes, permitindo melhor controle de custos;

e Qgiliza a distribui¢éo, reduzindo custos de frete e

e dispensa/reduz condigdes diferenciadas de armazenagem.
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6.3. Custos/Gastos com Convénios e Parcerias

6.3.1. Convénios e Parcerias

O Banco manteve, em 2003, convénios e parcerias institucionais com diversas entidades
objetivando estreitar relagdes e participar de discussdes com o mercado, com instituicdes de
desenvolvimento e de finangas, com federagdo de bancos, com camaras de comércio, etc.,
sobre assuntos de interesse do Banco relacionados ao desenvolvimento da Regiéo.

A efetividade dos convénios e parcerias se da por meio da participacdo do Banco em
comissOes tematicas, em eventos de negdcios, em reunides com empresarios, em seminarios
e palestras e na promogao de investimentos para o Nordeste. Adiante, importantes entidades
conveniadas ou parceiras do Banco em 2003:

R$ mil
ABGR - Associagéo Brasileira de Geréncia de Riscos 1,2
SUCESU - Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomunicagbes 2,8
ANDIMA - Associacdo Nacional das Instituicdes do Mercado Aberto 21
ABDE - Associag&o Brasileira de Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento 163
FUNCEX - Fundag&o Centro de Estudos do Comércio Exterior 12
IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais 0,99
Bolsa de Valores Regional 212
IBRAM - Instituto Brasileiro de Mineragéo 1,9
Conselho Regional de Economia 82 Regido - CE 6,1
CBP-CE - Camara Brasil-Portugal no Ceara 0,6
FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos 122
AMCHAM - Cémara Americana de Comércio 30
ABRASCA - Associagéo Brasileira das Companhias Abertas 5,6
The Panagides Group, Inc 13,8

A politica de patrocinio a eventos busca potencializar as agbes negociais do Banco do
Nordeste, privilegiando aqueles que possam gerar novos negbcios para a Regido e
impulsionar a criagdo de novas oportunidades de trabalho.

Em 2003, foram apoiados com patrocinio um total de 1.926 eventos, envolvendo recursos da
ordem de R$ 4,3 milhdes.

Os patrocinios culturais beneficiam principalmente as manifestagdes ocorridas nos
municipios do interior, mais especificamente aqueles localizados no semi-arido. Incentivar os
setores ja organizados € a principal diretriz da Superintendéncia de Comunicagéo e Cultura do
BNB.

6.3.2. Fundos Administrados

Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - FUNDECI

Desde 1971, com a criagdo do Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico —
FUNDECI, o Banco do Nordeste vem apoiando a realizagdo de pesquisas tecnoldgicas e a
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difus@o de seus resultados, ciente da importancia de tais atividades para o desenvolvimento
regional e para a sustentabilidade dos empreendimentos financiados.

A partir de 1995, 0 BNB deu um grande salto nesse processo com o langamento de Avisos,
conferindo maior visibilidade aos recursos alocados ao FUNDECI, tornando-o0 mais acessivel as
instituicdes de pesquisa de toda a Regiao. Ja no ano 2000, todo o processo de encaminhamento
de propostas ao Banco passou a ser via Internet.

O foco dos projetos apoiados pelo FUNDECI permanece sendo o desenvolvimento da Regido
e tem evoluido no sentido de incentivar a participagao do setor produtivo e de todas as parcerias
que otimizem a utilizagdo dos recursos entao disponiveis. Busca-se, assim, a valorizagdo de
pesquisas inovadoras, com alto teor tecnologico e que tenham reconhecida importancia para o
aproveitamento dos recursos regionais e o incremento de negacios.

Diante do cenario que se desenhou com a criagdo dos fundos setoriais, decidiu-se por uma
maior concentracdo dos temas. Para a escolha desses temas, foram levados em consideragéo
objetivos fundamentais do desenvolvimento regional, tendo por base questdes ligadas ao
fortalecimento do Semi-arido, a diversificacdo das areas de monocultura, a elevagdo da
disponibilidade e eficiéncia no uso dos recursos hidricos, ao maior aproveitamento das energias
alternativas de fontes renovaveis, ao incremento da aquicultura e da pesca, a preservagao e
recuperac¢ao do meio ambiente, ao desenvolvimento de produtos de alto contetido tecnoldgico e
valor agregado, dentre outros.

Adicionalmente, foram utilizados indicadores, tais como as cadeias produtivas regionais, as
atividades constantes dos Programas Estaduais de Exportacdo - PEE e o atendimento as
necessidades locais suficientemente identificadas, inclusive com a participagdo de diferentes
entidades desde Secretarias de Estado, Centros de Pesquisa da Embrapa até Organizagdes
N&o-Governamentais (ONGs).

Como ficou estabelecido inicialmente, os recursos destinados pelo Banco ao FUNDECI sao
aprovados anualmente pela Diretoria. Esses recursos podiam ascender até ao montante de 5%
do resultado liquido anual da instituicdo. Ademais, a estes recursos poderiam ser adicionados
outros, tais como: contribui¢des e doagdes de terceiros (empresas publicas e privadas); recursos
provenientes de convénios com outras instituicdes; recursos oriundos de retornos dos projetos
de pesquisa ja financiados pelo FUNDECI e outras fontes.

Nos Ultimos 10 anos, o aporte de recursos do Banco ao FUNDECI foi desvinculado dos
resultados de balango do Banco e passou a ser assumido por proposigdo do ETENE a Diretoria,
para aprovacdo pela Assembléia Geral Ordinéria (A.G.0.), com base na demanda e na
capacidade efetiva de financiamento, conferindo assim maior estabilidade no apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico da Regido por essa via.

Ao se analisar os objetivos do FUNDECI, pode-se perceber claramente dois intuitos que
apontam a agudez de propositos do Banco, ao criar o Fundo: a énfase a aplicabilidade da
pesquisa (inovagado tecnoldgica) e a absorgao de novas tecnologias (transferéncia tecnoldgica).
De fato, isto se constata nos objetivos iniciais do FUNDECI:

l) Pesquisas econdmicas, agrondmicas e tecnologicas que apresentem interesse para 0
desenvolvimento agricola e industrial do Nordeste;

Il) Formagéo e treinamento de pessoal técnico, em niveis de especializagéo e pds-graduacao,
em areas de conhecimento relacionadas com o processo de desenvolvimento do Nordeste;

1) Estimulo a elaboracéo de dissertagdes e teses sobre assuntos relacionados diretamente
com os aspectos socio-econdmicos do Nordeste, por graduados de qualquer nacionalidade em
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universidades brasileiras e estrangeiras, que se habilitem a obtengdo do titulo de Ph.D ou
equivalente;e

IV) Absorgé@o de conhecimentos técnico-cientificos criados ou desenvolvidos no Brasil ou no
Exterior, mediante a contratacdo de especialistas para atuarem nas areas econdmica,
agrondmica e tecnoldgica.

Mais recentemente, ficou definida a participagdo conjunta do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT e o BNB para apoio a projetos de interesse da Regido, especialmente
dirigidos a consolidagdo da RENORBIO - Rede Nordeste de Biotecnologia que ira funcionar
como instrumento de apoio s agdes do Instituto Nacional do Semi -Arido, recém-criado pelo
Governo Federal.

Recursos Disponibilizados para o Ano de 2003

Para a selegéo de projetos do FUNDECI em 2003, foram disponibilizados recursos da ordem
de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) oriundos da dotacdo de 2002 e de saldos
remanescentes de exercicios anteriores da ordem de R$ 1.421.59251, totalizando R$
4.421.592.51.

Projetos Contratados e Recursos Aplicados

No exercicio de 2003, foram aprovados pelo FUNDECI 95 projetos, contemplando valores da
ordem de R$ 3.256.397,73, valores estes distribuidos em todos os estados da Federagéo
pertencentes a jurisdicdo do Banco, conforme Tabela 1. Os percentuais de participagdo por
estado com relagdo aos recursos aplicados pelo FUNDECI no ano de 2003 podem ser
observados no Grafico 1.

Tabela 1. Projetos aprovados por estado e quantidade
valores aplicados pelo FUNDECI no ano de 2003.

ESTADO QUANTIDADE VALOR - R$ mil

Maranhao 1 36
Piaui 5 168
Ceara 18 608
Rio Grande do Norte 10 451
Paraiba 13 460
Pernambuco 6 201
Alagoas 5 167
Sergipe 10 304
Bahia 12 432
Minas Gerais 7 207
Espirito Santo 8 218

TOTAL 95 3.256.
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Grafico 1. Percentuais de participagao por estado com relagdo aos valores aplicados

pelo FUNDECI no ano de 2003.

A distribuigao dos recursos do FUNDECI, por tema, esta demonstrada na Tabela 2 a seguir.
Tabela 2. Distribuigao de Recursos por tema

Quantidade % por tema Valor (R$)

Agricultura 38 40,00 1.090.028,37
Agroindustria 13 13,68 366.822,63
Meio ambiente 10 10,53 339.096,23
Industria 7 7,37 342.114,05
Biotecnologia 7 7,37 386.674,53
Pecuaria 5 5,26 193.182,29
Recursos hidricos 4 4.21 149.290,52
Energia 4 4,21 156.693,41
Aproveitamento dos Recursos Maritimos e Aguas
Interiores 3 3,16 90.522,00
Artesanato 2 2,11 85.463,40
Educagéo/sistema de Informagéo 1 1,05 12.156,00
Qutros 1 1,05 44.354,00

TOTAL 95 100,00 3.256.397,43

Pecuéria 5,26

Biotecnologia 7,3

Recursos hidricos 4,21

IndUstria 7,37 Energia 4,21

Meio ambiente 10,53

Aproveitamento dos
Recursos Maritimos e
Aguas Interiores 3,16

Agroindustria 13,68
Artesanato 2,11

| Educagao/sistema de
Informagéo 1,05

| —Outros 1,05

Agricultura 40

Grafico 2. Percentuais de participagdo por tema com relagdo aos valores aplicados pelo FUNDECI
no ano de 2003.
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Atividades Relevantes

[) No ano de 2003 foram retomadas as vistorias técnico-financeiras para os projetos
financiados pelo FUNDECI, visando aperfeicoar o acompanhamento dos mesmos,
compreendendo, entre outras agbes, a analise dos relatérios técnicos e das prestacbes de
contas, 0 andamento dos projetos e, ao mesmo tempo, a intensificagdo do relacionamento com
as instituices parceiras. Ate 0 momento foram realizadas visitas aos estados do Maranhéo,
Paraiba e Alagoas, totalizando 31 projetos vistoriados.

) Dentro da filosofia de se monitorar de forma mais sistematica os projetos apoiados pelo
FUNDECI, foram analisados tanto sob o ponto de vista técnico como nos aspectos financeiros
cerca de noventa projetos, incluindo-se ai aqueles em andamento, os concluidos no exercicio
ou, ainda, projetos de anos anteriores que vinham se avolumando ao longo dos anos.

Como fruto desse acompanhamento sistematico, foram recolhidos a conta do FUNDECI R$
509.292,84 (quinhentos e nove mil, duzentos e noventa e dois reais e oitenta e quatro centavos)
provenientes de aplicagdes financeiras, recursos néo aplicados ou aplicados indevidamente e
devolvidos, assim, ao Banco pelas instituigdes conveniadas.

I1l) Elevagdo de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais) dos recursos destinados ao FUNDECI;

IV) Destinagdo de 20% dos recursos do AVISO-ETENE FUNDECI- 01/2003, ou seja, R$
1.000.000,00 (Um milh&o de reais) para projetos de difusdo tecnoldgica;

V) Articulagdo com o MCT com fins de obter o aporte de trés parcelas anuais cujo
desembolso ocorrera da seguinte forma: uma parcela de R$ 2.700.000,00 (dois milhdes e
setecentos reais) no exercicio de 2003, sendo R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil
reais) para pesquisa € R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) com vistas a dar suporte a
RENORBIO e ao recém-criado Instituto do Semi-Arido, e duas parcelas de R$ 2.500.000,00 (dois
milhdes e quinhentos mil reais) nos exercicios de 2004 e 2005, desde que seja aprovada a agéo
correspondente, prevista no PPA 2004 - 2007;

VI) A consulta direta aos Estados, institutos de pesquisa, universidades e ONGs integrantes
da jurisdicdo do Banco no sentido de obter a explicitagdo mais imediata das demandas
concernentes a ciéncia e tecnologia para o Aviso ETENE/FUNDECI/MCT/ 01/2003, definindo-se
em anexos as demandas dos estados e da regido semi-arida;

VIl) Formatagdo junto com a Central de Informages € o Ambiente de Estratégias de
Tecnologia do novo sistema de gerenciamento do banco de dados do FUNDECI.

Fundo de Apoio as Atividades Sacio-Econdmicas do Nordeste — FASE

O Fundo de Apoio as Atividades Socio-Econdmicas do Nordeste — FASE foi instituido pela
Resolugédo 3.666, de 21/02/1980. Este fundo conta com recursos aprovados, a cada ano, pela
A.G.O, mediante proposta do ETENE a Diretoria e, embora, em sua criagdo, fossem previstos
recursos provenientes de acordos e convénios de cooperagéo financeira firmados com entidades
nacionais e internacionais, o Banco tem sido a sua Unica fonte.

De acordo com a Resolugéo 3.666, os objetivos do FASE s&o:

Realizar pesquisas em areas de interesse do Banco e que néo se enquadrem nos objetivos
do FUNDECI;
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Desenvolver atividades que visem a promogdo e divulgagdo de oportunidades de
investimento no Nordeste e a realizagdo de campanhas para captagéo de incentivos fiscais;

Realizagéo de simposios, seminarios e exposi¢des relacionadas com atividades de interesse

do Banco;

Edicdo e co-edicdo de obras técnicas, cientificas ou culturais, bem como divulgacéo e
promogao da distribuicdo dessas obras, desde que as mesmas estejam ligadas a areas de
interesse do Banco;

Promogao das exportagdes nordestinas; e

Assisténcia técnica e gerencial a pequenas e médias empresas da Regido e a cooperativas

de produtores.

Como se pode verificar, a fungdo do FASE deveria, em esséncia, complementar o papel do
FUNDECI, no sentido de que viesse a possibilitar, apés a descoberta de alguma nova
tecnologia, 0 apoio institucional, por intermedio de incentivos, para a implantagdo de novos
empreendimentos. Além disso, como efetivamente tem acontecido, os recursos do FASE vém
dando suporte a estudos sobre o0 desenvolvimento regional bem como a realizagdo de eventos
(palestra, encontros, seminarios, etc.) dentro dessa tematica.

Recursos Disponibilizados para o Ano de 2003
Foram disponibilizados recursos da ordem de R$ 1.200.000,00 (Um milhdo e duzentos mil
reais), correspondentes a um incremento de 100% do valor alocado no ultimo exercicio.
Somado a esse valor, ha recursos de saldos remanescentes de exercicios anteriores, da
ordem de R$ 1.563.166,85, totalizando R$ 2.763.166,85.

Projetos Contratados e Recursos Aplicados

Os projeto aprovados com recursos do FASE estéo descritos na Tabela 3.

Area de agio
Ceara

Ceara
Minas Gerais
Pernambuco

Nordeste

Nordeste

Nordeste
TOTAL
Siglas:

Tabela 3.
Projetos aprovados por area de agao, nome da pesquisa
e valores aplicados pelo FASE no ano de 2003.
Nome da Pesquisa
INSTITUTO PALMAS - Plano Local de Investimento Estratégico
CENTRO SOCORRO ABREU DE DESENVOLVIMENTO POPULAR E
APOIO A MULHER - Seminario Trabalho e Empreendedorismo — Causa de
Mulher
SOBER - XLI Congresso Brasileiro de Economia e Sociologia Rural
IPSA - Pesquisa de Mercado para Avaliagéo do Crediamigo

FCPC - Finangas Publicas - Indicadores de Desempenho dos Maiores e
Melhores da Regi@o Nordeste, Norte de Minas Gerais e Norte do Espirito
Santo

Termo de Parceria Banco do Nordeste/BID/FUMIN - INSOFT - Programa de
Reforgo das Capacidades dos Empresarios e Modernizagdo da Gestéo
Empresarial no Nordeste do Brasil

Termo de Parceria BNB/BID/FUMIN - |EL BAHIA- Programa de Reforgo das
Capacidades dos Empresarios e Modemizagdo da Gestdo Empresarial no
Nordeste do Brasil

7 projetos

CONDEPE - Instituto de Planejamento de Pernambuco

Valor (R$)
16.400,00

3.310,00
5.000,00
15.939,00

105.000,00

91.350,00

105.674,29
342.673,29
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FADE - Fundagao de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Pernambuco
FCPC - Fundagao Cearense de Pesquisa e Cultura

FIEPE - Federagéo das IndUstrias de Pernambuco

IEL BAHIA - Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Bahia

INSOFT - Instituto do Software do Ceara

IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo S. A.

SOBER - Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural

UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Para o presente exercicio, existem cerca de 14 projetos em andlise com recursos
provisionados, no montante de R$ 797.894,82. A listagem dos projetos citados encontra-se no
Apéndice II.

Atividades Relevantes

) Do valor provisionado para o programa FUMIN - Fundo Multilateral de Investimentos, R$
1.800.000,00, referentes as dotagdes orgamentarias 2001, 2002 e 2003, foram aplicados até o
corrente ano R$ 197.024,29. Este programa ¢ diretamente acompanhado pela area de Atragéo
de Investimentos e visa reforcar as competéncias de empresérios e modernizagéo da gestao
empresarial no Nordeste do Brasil, sendo objeto do convénio de cooperagdo técnica nédo
reembolsavel n°® ATN/ME-7426-BR, celebrado entre o BNB e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Fundo de Desenvolvimento Regional - FDR

O Fundo de Desenvolvimento Regional - FDR (diferentemente do FUNDECI e do FASE,
instituidos por iniciativa do Banco) foi criado por Decreto Federal, DF-94.386, de 28/02/1987,
com o objetivo de:

) Apoiar programas e projetos visando prestar assisténcia crediticia, técnica ou social a
atividades produtivas que resultem em beneficio para as populagdes mais carentes, localizadas
na area de atuagao da extinta Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE; e

) Financiar atividades ou programas especificos, voltados ao fomento da economia do
Nordeste.

Os recursos do FDR podem ser oriundos de doagdes feitas pelo BNB; de dotagdes
orcamentarias da Unido; de subvengdes; de doagdes ou financiamentos concedidos por outras
entidades de direito pablico ou privado, nacionais ou estrangeiras; e de eventuais retornos e
resultados das operagdes do proprio FDR.

A aplicagao dos recursos deste fundo pode ser realizada mediante contratos de empréstimos
ou de assisténcia. Os gastos com contrato de assisténcia poderéo ser feitos a fundo perdido,
quando o interesse social assim o recomendar.

Da mesma forma que o FUNDECI e o FASE, o Banco tem sido praticamente a Unica fonte de
recursos do FDR. Os valores s&o definidos a cada ano, por proposta do ETENE a Diretoria, a ser
referendada pela Assembléia Geral Ordinaria do Banco.

Recursos Disponibilizados para o Ano de 2003

Foram disponibilizados recursos da ordem de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais). Somado
a esse valor, ha recursos de saldos remanescentes de exercicios anteriores da ordem de R$
707.998,14, totalizando R$ 1.307.998,14.
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Projetos Contratados e Recursos Aplicados
Os projetos aprovados com recursos do FDR estao descritos na Tabela 4.

Tabela 4. Projetos aprovados por area de agdo, nome da pesquisa e valores aplicados pelo FDR no ano de
2003.

Area de agio Nome da Pesquisa Valor (R$)
Nordeste IPT - Projeto Unidades Méveis — Prumo Nordeste - FASE 02 90.000,00
ACEP - Montagem de um Sistema de Indicadores de Sustentabilidade para
Nordeste a Regido Nordeste 150.000,00
TOTAL 2 projetos 240.000,00
Siglas:

IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo S. A.
ACEP - Associagao Cearense de Estudos e Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contabeis.

Tendo em vista a importancia de oferecer suporte técnico-financeiro a iniciativas de carater
desenvolvimentista voltadas para a agricultura familiar e a difuséo de tecnologias para o Semi-
Arido, foi destinada a quantia de R$ 813.327,79 de recursos provisionados para 24 projetos que

estdo em analise.

Atividades Relevantes

) Estudos publicados com Recursos do FDR:
e Alternativas de Desenvolvimento para o Nordeste Semi-Arido
e Padrdes de Crescimento e Mudangas Espaciais no Nordeste
e Expanséao e Perspectivas do Agronegocio no Nordeste
e O Nordeste frente & Area de Livre Comércio das Américas

) Obedecendo ao intuito de monitorar de forma mais sistematica os projetos apoiados, foram
recolhidos a conta do FDR R$ 441.519,97 advindos de aplicagées financeiras, recursos néo-
aplicados ou aplicados indevidamente e devolvidos pelas instituigdes conveniadas.

7.PROCESSOS DE CONTROLE

7.1. Processos de Controle Parlamentar

Atuacéo do TCU - Recomendagdes implementadas no exercicio.

Unidade Documento/ Recomendaciio
Gestora Data ¢
Banco do Oficio n® 459/2003 - 1° DT - | Diligéncia processo TC 012.253/2000-8 - Prestagdo de Contas do Banco do Nordeste —
Nordeste SECEX/CE de 13/06/2003 exercicio 1999 - informagdes sobre aplicagéo de receitas auferidas do FINOR.
Banco do Oficio 1132/2003 de Diligéncia processo TC 012.083/1997-6 — Informagdes sobre pagamentos de quilometragem dos
Nordeste 05/08/2003 funcionarios Janio de Sousa Vieira e Méario César Gentil, em 1997.
Banco do Oficio n° 354/2003-Secex/SE | Diligéncia encaminhada ao Ministério da Fazenda, processo TC 012.921/2003-7 - informagdes
Nordeste de 05/08/2003 acerca das providéncias adotadas para a apuragdo efou solugdo  das
impropriedades/irregularidades detectadas na execugdo de Programas Federais, celebrados
entre o referido Ministério e o0 municipio de Cumbe/SE.
Banco do Oficio n°® 1.726-SGS-TCU de | Decis&o processo TC 005.847/2003-8 - prever, em seus regulamentos, a exigéncia da prévia
Nordeste 20/08/2003 inscricdo das empresas pleiteantes no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras do IBAMA, quando da analise para concess&o do crédito.
Acérdao 1199/2003
Banco do Oficio n°® 1117/2003- Diligéncia processo TC 006.117/2003-5 - Informagdes referentes as operagdes contratadas com
Nordeste TCU/Secex-CE de 10/11/2003 | a Cooperativa Agricola Mista de Barra do Corda (COPABA).
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Acorddo 2986/2003

Banco do Oficio n® 0546/2003 de Julgamento dos Embargos de Declaragdo atinente ao processo TC 008.315/2001-4, apostos
Nordeste 18/06/2003 pelo Banco contra o Acorddo 55/2003, rejeitando os referidos embargos e mantendo a
determinag@o anterior. ()
Acérdao 576/2003
Banco do Oficio n° 0298/2003 — TCU- Julgamento de Pedido de Reexame interposto contra a decisdo n° 486/2002, proferida no
Nordeste SECEX/PB de 14/05/2003 processo TC n° 016.209/2001-6 — Representagdo da Secex/PB, que trata de contratagdo de
assessores no Crediamigo da Paraiba, para negar-lhe provimento. 2
Acbrdao 445/2003
Banco do Oficio n° 2831-SGS-TCU de | Julgamento de Embargos de Declaragéo apostos pelo Banco contra os termos do Acdrdéo
Nordeste 10/12/2003 445/2003, que negou provimento ao pedido de reexame, objetivando a reforma da decisdo n°
486/2002, referente ao processo TC 016.209/2001-6 — Representacéo da Secex/PB, acolhendo-
Acordao 1895/2003 o0 parcialmente, e determinando ao Banco que restrinja os casos de dispensa de licitagdo as
hipéteses previstas no art. 24 da Lei n° 8.666/93.
Banco do Oficio 1300-SGS - TCU de Decis&o do processo TCU 007.454/2001-3 referente a dendincia de irregularidades na Assoc.
Nordeste 02/07/2003 dos Moradores de Cumbique, determinado ao Banco que:
1. Nas futuras operagdes de financiamento destinadas a projetos de assentamento similares ao
Acordao 812/2003 de Cumbique/MA, que leve em consideragdo as medidas propostas no Relatério de Avaliagdo
realizado em conjunto com o Incra e a Geréncia de Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento
Rural do Estado do Maranhao;
2. Estabelega, previamente, a devida articulagdo com esses 6rgéos mencionados acima, de
modo a garantir a viabilidade econdémica do empreendimento e minimizar os riscos de
inadimpléncias futuras.
Banco do Oficio n° 1084/2003-TCU- Decisdo processo TC-008.260/1999- Prestagdo de Contas do Banco do Nordeste - exercicio
Nordeste SECEX-CE, de 21/10/2003 1998, determinando:
1. com fundamento no artigo 71, inciso IX, da Constituicdo Federal,  c/c o artigo 45, caput,
Acordao 1.496/2003 da Lei n°® 8.443/92, assinar prazo de 30 dias  para que o presidente do Banco do Nordeste
do Brasil S/A adote as providéncias necessarias com vistas ao exato cumprimento do disposto
no inciso VIl do artigo 6° do Decreto-Lei n® 2.355/87, sustando de imediato a despesa relativa
ao auxilio residéncia funcional concedido a alguns empregados da instituico por meio de
direito de uso de imdveis residenciais, mediante locagdo a terceiros, observado o direito ao
beneficio daqueles que ja o recebiam até 27/08/87.
2. inclua, nas futuras prestagdes de contas a serem encaminhadas ao Tribunal de
Contas da Unido, demonstrativos com especificagdo dos gastos realizados com os
recursos auferidos com fundamento nos incisos |, Il e lll, do art. 20 da Lei n° 8.167/91
e os incisos |, Il e lll, do art. 24 do Decreto n°® 101/91
Banco do Oficio n®2.612 SGS-TCU de | Deciséo processo TC 018.166/2002-4 - auditoria no Prodetur, determinando ao Banco que:
Nordeste 03/12/2003 . Estabelega nos contratos de subempréstimo, o compromisso de o submutuario garantir
a operagédo e manutengéo dos objetos do financiamento;
Acérdao 1852/2003
Banco do Oficio 1260/2003 TCU Secex- | Deciséo processo TC 012.919/2003-9 - auditoria realizada na area de Mapeamento e Anélise de
Nordeste CE de 15/12/2003 Risco, determinando ao Banco que:

1. Adote medidas visando a rescisdo das avengas celebradas que tiveram como fim o
fornecimento de profissionais para a execugéo de suas atividades finalisticas, utilizando nessas
atividades somente seu corpo funcional admitido mediante concurso publico;

2. Que nas proximas prestaces de contas anuais informe em topico especifico:
2.1. Informagdes sobre cronograma de implantagao, por parte do Ambiente de Controle Interno,
da verificag@o de conformidade nas diversas areas do Banco;
2.2. Informagbes sobre as medidas adotadas visando & estruturagdo da Area de Controladoria
do Banco.
3. Que nas proximas prestagdes de contas anuais informe em topico especifico dados sobre a
Area de Pessoal, incluindo:
3.1. saldo, movimentagéo, treinamentos, aposentadorias no ano, concursos realizados, saldo de
reserva (cargos existentes e ainda ndo preenchidos);
3.2. Informagdes quanto a aprovagao do Plano de Cargos e Salarios pelo DEST;
3.3. Quadro detalhando os principais itens das questdes trabalhistas, bem como das questées
previdenciarias, indicando os montantes envolvidos, e comentarios da area sobre as agdes
desenvolvidas;

Atuacéo do TCU — Recomendagdes nao implementadas no exercicio.

Unidade Documento/ x

Gestora Data Recomendagéo
Banco do Oficio Gab-2003/Semag de | Decis&o processo TC 011.034/1997-1 - Tomada de Contas Especial do INSS, julgando
Nordeste 06/02/2003 irregulares as aludidas contas, e notificando o Banco a comprovar perante o Tribunal,

o recolhimento aos cofres do INSS das importancias a seguir discriminadas,
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Acordéo 445/2002

atualizadas monetariamente e acrescidas dos juros de mora devidos, calculadas a
contar das respectivas datas de ocorréncia até o efetivo recolhimento, nos termos da
legislacéo vigente.
Valor original do débito (Cr$) Data da ocorréncia
213.944.791,24 10.12.91
15.489,26 30.1291 O

Banco do
Nordeste

Publicado no D.O.U de
09/05/2003

Acérdao 414/2003

Julgamento do Embargo de Declaragdo aposto pelo Banco ao Acérdao 445/2003, do
processo 011.034/1997-1 referente a Tomada de Contas Especial do INSS, e decidiu
negar-lhe provimento.“

Banco do
Nordeste

Oficio 0134/2003 de
20/02/2003

Acordao 55/2003

Decisdo do processo TC 008.315/2001-4, decorrente de auditoria para encargos das

operagdes de crédito rural, determinando ao Banco que:
1. regularize as operagdes realizadas a partir de 01/01/93, independente da
fonte de recursos, cujos encargos financeiros, inclusive os juros moratorios,
tenham sido fixados em termos de taxas proporcionais com base no ano
comercial, € ndo no ano civil, resultando em cobrangas de encargos maiores que
os juros efetivos para o periodo, bem como promova os acertos financeiros dai
decorrentes, devolvendo aos respectivos mutuérios os valores que lhes tenham
sido indevidamente cobrados;
2. proceda a correcdo das formulas n° 48 e 49, referentes ao calculo dos
encargos financeiros das operagdes de crédito (juros e Del credere), passando as
mesmas a terem as seguintes formatagoes:

Formula 48 — J efou DC={[(N/P) + [] X [(1+T) ®M- )]} x G

Formula 49 — J efou DC={[(N/P) + [ x [(1+T) ®9-1) + (B x K)[} x G
3. informe ao Tribunal, por meio da Secretaria Federal de Controle Intemo, no
prazo de trinta dias a contar da ciéncia da decis@o o plano de trabalho elaborado
pelo Banco com vistas ao atendimento das determinagdes supra, detalhando as
providéncias que serdo adotadas para a correcdo das impropriedades verificadas,
fazendo-se acompanhar de documentacdo comprobatoria e indicando o seu
respectivo cronograma de execucéo. )

Banco do
Nordeste

Oficio n®2.612 SGS-TCU
de 03/12/2003

Acordao 1852/2003

Deciséo processo TC 018.166/2002-4 - auditoria no Prodetur, determinando ao Banco
que:

= Desenvolva instrumento eficaz para aferir os resultados socioecondmicos do
Prodetur/NE 1I, a exemplo das contas satélites do turismo (CST) para a
Regiéo Nordeste;

= |nstitua os indicadores de desempenho, detalhados no referido Acordao,
destinados ao acompanhamento e avaliagdo do Prodetur/NE II;

=  Adote providéncias para aperfeicoar a andlise da viabilidade socioecondmica
dos projetos, em especial daqueles cuja operacéo dependa de intervencao
futura de outros entes-publicos governamentais;

=  Promova alteragdes, conforme detalhado no acérdéo, nos regulamentos dos
conselhos de turismo, com vigéncia a partir do segundo mandato desses
colegiados;

= Negocie com o BID a remissdo da comissdo do crédito do contrato de
empréstimo 1392/0C-BR enquanto ndo implementadas as condicbes de
elegibilidade pelos estados participes do Prodetur/NE I

=  Dissemine algumas boas praticas, detalhadas no acérdéo, identificadas nos
conselhos de turismo da Costa das Dunas/RN e de Salvador e Entorno/BA
aos demais conselhos;

= Encaminhe cdpia do Acérddo, acompanhado dos respectivos Relatério e
Voto, e do relatorio de auditoria, aos conselheiros dos pdlos de turismo
integrantes do Prodetur NE Il;

= Remetam ao TCU, no prazo de 60 dias, plano de agdo, contendo os
indicadores de desempenho, detalhados no acérdéo, contemplando prazo
para implementagdo desses indicadores, € o programa de adogéo das
medidas necessérias a implementacéo das recomendagdes como nome dos
responsaveis pela adogdo dessas medidas; Estabelecam um grupo de
contato de auditoria, com a participagéo da Central Operacional de Projetos
de Infra-Estrutura e de Fortalecimento Institucional, do Escritério Técnico de

62




Estudos Econdmicos do Nordeste e da Superintendéncia de Auditoria, do
Banco do Nordeste e da Secretaria de Programas de Desenvolvimento do
Turismo, para atuar como canal de comunica¢do com este Tribunal e para
acompanhar a implementagao das recomendagdes desta Corte de Contas e
a evolugéo dos indicadores de desempenho; e ©)
Recomendando adotar providéncias para integrar as agbes do Prodetur/NE II
com outros programas de agdes do Governo Federal com potencial a reforgar o
desempenho do programa.

= Justificativas/Motivagoes:

Apresentado Pedido de Reexame, com efeito suspensivo da deciséo, que estd em apreciagéo.
Apresentados Embargos de Declaragao julgados em 10/12/2003.
Apresentados Embargos de Declaragao julgados em 30/04/2003.

Apresentados Embargos de Declaragao julgados em 28/05/2003.

(1)
(2)
@)
(4) Apresentado Recurso de Reconsideragéo, com efeito suspensivo da decisdo, que estd em apreciagéo.
(5)
(6)

Solicitada prorrogagéo de prazo ao TCU.

7.2. Processos de Controles Internos

Recomendagdes da CGU Implementadas no Exercicio

Unidade
Gestora

Documento/
Data

Recomendacgao

Banco do
Nordeste

Relatério de
Auditoria n®
135272

Item 4.1.2.2

Né&o atendimento as Determinagdes do Tribunal de Contas da

Unido.

a) Oficio n° 281/2003-12 DT, de 10/04/2003, que encaminhou copia
do Acdrddo n° 511/2003, atinente ao pedido de reexame, relativo ao
processo n® TC 001.767/2001-0, sobre representacdo da DRT/RN,
interposto pelo Banco do Nordeste do Brasil - BNB;

b) Oficio n°® 298/2003, de 14/05/2003, que comunicou o julgamento
do pedido de reexame interposto pelo Banco no Processo n°
016.209/2001-6 referente ao relatdrio de auditoria no Crediamigo no
Estado da Paraiba;

c) Oficio n® 0565/2003 - 1# DT - SECEX/CE, de 24/06/2003,
comunicou apreciagdo do Pedido de Reexame interposto no
processo n° 929.282/1998-1, pelo Banco do Nordeste do Brasil -
BNB, contra a Decisdo n°® 99/2001 - processo de Auditoria
Operacional realizada no Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste - FNE - Acorddo n° 622/2003-TCU - determinou que o
BNB direcionasse os recursos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste - FNE para as pequenas empresas,
promovesse 0s regulares processos de cobranga judicial dos
créditos inadimplidos dentro dos prazos previstos, e se abstivesse
de promover renegociagdes de dividas em desconformidade com os
permissivos legais pertinentes, cumprisse com rigor as normas do
Conselho  Monetario Nacional (quanto ao provisionamento de
crédito de liquidagéo duvidosa) e evitasse conceder créditos a
empresas consideradas de risco fora dos limites de
comprometimento maximo do grupo estabelecido pelo BACEN e
pelas normas internas do BNB;

Banco do
Nordeste

Relatério de
Auditoria n°
135272

Item 4.1.5.11

N&o atendimento as recomendagdes da CGU/CE que trata do
pagamento elevado de multas no exercicio de 2002. No exercicio
de 2002 o montante pago a titulo de multas de quaisquer espécies
alcangou o importe de R$ 1.100.316,99. No periodo de janeiro a
setembro de 2003 foram pagas multas no importe de R$
1.031.315,99. Em que pese o valor de R$ 746.263,85 referir-se a
exercicios anteriores, consideramos que as multas decorrem de
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falhas que nédo se coadunam com as medidas implementadas pelo
Banco, notadamente a criagdo do Ambiente de Controles Internos,
devendo esta Instituicdo Financeira ser intolerante com tais gastos,
apurando, inclusive, a responsabilidade de quem tiver dado causa.

iildaittgrrli:(rj\? Né&o atendimento as recomendagbes da CGU/CE - elevada

Banco do 135272 inadimpléncia das operagbes de crédito. Recomendamos que o

Nordeste tem4.157 e Banco prossiga no caminho de aprimorar sua sistematica de
4 1' 5' 8. concessao e de recuperagdo dos créditos.
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8. CONCLUSAO

Com estas informagdes e atendendo ao requerido pelas normas vigentes, formalizamos o
Relatério de Gestdo do Banco do Nordeste referente ao exercicio de 2003, com a certeza de
termos atendido aos principios que norteiam a boa gestdo de recursos publicos e de termos
contribuido significativamente para cumprir 0s objetivos de governo visando ao desenvolvimento
nacional equilibrado.

Fortaleza — CE, 12 margo de 2004

Roberto Smith
Presidente
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