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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

GBJETIVOS

Em referéncia ao Decreto 11.129/2022, o presente documento se constitui em um Plano
que relne um conjunto organizado de medidas relativas a integridade que devem ser
implementadas em um ciclo bienal, com a finalidade de prevenir, detectar, punir e
remediar as ocorréncias de quebra de integridade, estando associada aos parametros e
diretrizes estabelecidas na Politica de Integridade e Etica e no Programa de Integridade
da instituicao.

O Plano de Integridade do BNB busca promover uma atuacao integrada e organizada para
permitir um acompanhamento da evolucao das acoes de integridade e assegurar a eficacia
de sua execucao. Trata-se de uma ferramenta de governanca, tendo como um dos seus
objetivos assegurar que dirigentes, empregados e demais colaboradores da corporacao
atuem segundo valores, principios éticos e padroes para cumprimento de sua missao,
dentro dos limites da legalidade, da eficiéncia e da moralidade administrativa.

0O documento tem ciclo bienal, elaborado pela primeira vez para o ciclo 2020/2021. A
presente versao corresponde ao terceiro Plano de Integridade, tendo como foco de
atuacao o Biénio 2024/2025, sendo construido de forma associativa, convergindo com
acoes de diversas Diretorias da organizacao, buscando identificar acées alinhadas com os
parametros previstos no Decreto n° 11.129/2022, que regulamenta a Lei n° 12.846/2013
(responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira).

O seu cumprimento sera supervisionado pelo Ambiente de Controles Internos e
Compliance (ACIC) e reportado no Relatorio do Programa de Integridade BNB,
trimestralmente, cabendo o gerenciamento primario a todos os atores envolvidos, além
do apoio da alta administracao. Destaca-se que a Instituicao vem buscando incorporar as
melhores praticas de integridade, congregando esforcos das diversas areas envolvidas no
tema, com amplo respaldo e irrestrito comprometimento da alta administracao.

Desse modo, disponibilizamos as acoes previstas para o ciclo bienal 2024/2025 no Anexo
| a este documento, que também registradas na forma de recomendacdes no S503-
Sistema de Auditoria.

Este documento foi construido inspirado nas orientacdes contidas no Manual para
Implementacdo de Programas de Integridade (Orientacoes para o setor publico),
elaborado pela Controladoria Geral da Uniao - CGU, respeitadas as disposicoes gerais e
especificas oriundas do Decreto n° 11.129/2022, que regulamenta a Lei n° 12.846/2013,
e o Decreto 8.945/2016, que regulamenta a Lei n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico da
Sociedade de Economia Mista).
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1.

CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO/
ENTIDADE
=i

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2

2.2.1

Principais competéncias e servicos prestados

Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicao financeira multipla criada pela
Lei Federal n° 1.649, de 19.07.1952, e organizada sob a forma de sociedade de economia
mista, de capital aberto, sendo 55,45% pertencente a Uniao Federal.

Com sede na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, o Banco tem como area basica de
atuacao 2.000 municipios distribuidos em nove Estados da regiao Nordeste, além do Norte
de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do Jequitinhonha) e o norte do Espirito
Santo.

Conforme definido em seu estatuto, o Banco tem por objeto social a promocao do
desenvolvimento e a circulacao de bens, por meio da prestacao de assisténcia financeira,
de servicos, técnica e de capacitacdo a empreendimentos de interesse economico e
social.

As acoes do BNB se alinham as politicas do Governo Federal, sendo direcionadas a
aceleracao do crescimento economico do Brasil, contribuindo, para aumentar a renda per
capita em sua area de atuacao, promovendo a inclusao social e fixacdo do homem no
campo, mediante o incentivo a abertura de novos postos de trabalho. Como instrumento
de execucao da politica crediticia do Governo Federal, compete ao Banco exercer as
atribuicoes que lhe forem conferidas em lei, especialmente aquelas previstas no Decreto-
Lei n° 1.376, de 12/12/1974 e na Lei n° 7.827, de 27/09/1989.

Nos termos das disposicdes constitucionais (art. 159, inciso I, alinea “c”) e Lei n°® 7.827,
de 27.09.1989, o Banco exerce a administracao do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE), tendo como preceitos orientativos: atuar como o banco de
desenvolvimento da Regiao Nordeste e ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido
pela sua capacidade de promover o bem-estar das familias e a competitividade das
empresas da Regidao. O Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) € o
principal instrumento financeiro da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)
para a regiao e um dos pilares do Plano Regional de Desenvolvimento do Nordeste
(PRDNE). Enfatiza-se que o Banco podera ter suas atividades, mediadas com o seu objetivo
social, orientadas pela Unidao de modo a contribuir e prevalecer o interesse publico que
justificou sua criacao.

Estrutura regimental e organograma

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal, verticalizado e organiza-se
num modelo hibrido e por projetos, onde estao contemplados os tipos de
departamentalizacao por produtos, por processos e por clientes. No que se refere a rede
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
2.3

2.3.1

de negocios - Agéncias e Superintendéncias Estaduais -, a organizacao é geografica e por
mercado.

Definida em seu estatuto social, a estrutura organizacional do Banco é composta pela
Assembleia Geral, com poderes para decidir sobre todos os negocios de interesse da
sociedade. O Banco também é conduzido por um Conselho de Administracao, um Conselho
Fiscal e uma Diretoria Executiva; associa-se também a esta estrutura um Comité de
Sustentabilidade, Risco e de Capital, um Comité de Remuneracao e Elegibilidade, um
Comité de Auditoria e uma Superintendéncia de Auditoria. Destaca-se que o Conselho de
Administracao, composto por 7 membros, esta assessorado pelos Comités de Auditoria,
Remuneracao e Elegibilidade, Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital, pela
Auditoria Interna, Ouvidoria e pela Diretoria Executiva - composta pelo Presidente e por
6 diretores estatutarios. O Banco do Nordeste (BNB) mantém, ainda, em carater
permanente, 1 Conselho Fiscal. Além desses 6rgaos estatutarios, o Banco detém, dentro
de sua estrutura de governanca, de comités, comissoes e colegiados nao estatutarios,
com atribuicoes préprias e com funcionalidade auxiliar na proposicdo e execucado de
medidas administrativas elencadas pelas instancias superiores estatutarias.

Além disso, a estrutura organizacional do Banco abrange o grupamento das unidades
administrativas composto pelas Unidades da Direcao Geral e Unidades de Negocios.

Entendendo-se que a Politica de Desenvolvimento Humano da instituicao tem por objetivo
orientar o comportamento dos individuos no trabalho e orientar as acoes, projetos,
solucdes e tomada de decisao das instancias gerenciais, o dimensionamento de pessoal
para a estrutura organizacional leva em consideracao as definicoes relativas a amplitude
de comando; as informacdes emanadas da unidade demandante; a andlise das atribuicdes
das unidades, o tempo dedicado para executa-las, bem como as pesquisas
complementares junto as areas envolvidas, quando necessarias. O arranjo organizacional
do Banco esta pautado nas diretrizes administrativas vinculadas a promocao da exceléncia
empresarial, ao equilibrio entre objetivos organizacionais e os objetivos de seus
empregados, e a percepcao de que Integridade, Etica e Responsabilidade constituem a
base e o diferencial da atuacédo da instituicao no mercado crediticio, no relacionamento
com parceiros e clientes.

0 organograma do BNB esta disposto no Anexo Il.
Missao, visao, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

O Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste do Brasil S.A. tem como acao
direcionadora o conjunto de esforcos da empresa para a obtencao dos resultados e
impactos almejados pela organizacao. Com foco no momento atual e com um olhar
referencial para o futuro, o planejamento empresarial estabelece a identidade
institucional, o proposito, a missao, a visao, os valores, papéis, mercado-alvo, os planos
estratégico, tatico e operacional, bem com as acdes e projetos especiais e especificos.
Premissas, principios e objetivos sao formatados com o propdsito maior de destacar o
papel institucional do Banco frente aos desafios de contribuir para o desenvolvimento
socioeconomico das localidades atendidas e definidas como sua area de atuacao.
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2.3.2

2.3.3

2.3.4

Proposicées voltadas para o fortalecimento da Etica e Integridade Corporativa
consubstanciam as acoes empresariais, estimulando e fortalecendo condutas socialmente
aceitas e probas nas relacdes entre os atores envolvidos, sejam gestores, empregados,
servicos terceirizados, fornecedores, clientes, instituicoes reguladoras e a comunidade
em geral.

Complementando o esforco empresarial na definicao de suas metas e objetivos, o Banco
define, na sua peca administrativa voltada para o planejamento estratégico, acdes e
iniciativas direcionadas para o cumprimento de diretrizes estratégicas como forma de
aproveitar oportunidades e vantagens competitivas, nao menosprezando a identificacao
de ameacas existentes.

Visando estabelecer um direcionamento na sua atuacao enquanto banco de
desenvolvimento, o Banco estabeleceu o seu Plano Estratégico para o Desenvolvimento
Regional no periodo de 2023 a 2032. Ao definir sua forma de atuacao para este periodo,
o Banco primou como referéncia instrumental o modelo ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel). Trata-se de dezessete objetivos a serem alcancados até
2030, idealizado pela Organizacao das Nacdes Unidas com o intuito de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a adocao, em suas praticas de negdcios, de
valores fundamentais nas areas de direitos humanos, relacoes de trabalho,
desenvolvimento econémico e social, protecao ambiental e combate a corrupcao.

A tematica vinculada a Politica de Integridade e Etica do Banco estd associada a este
esforco de cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dos
objetivos previstos podemos destacar o relacionado a proposta Paz, Justica e Instituicées
Eficazes, com desdobramentos nos subobjetivos Reducdo da Corrupcdao e Suborno,
Desenvolvimento de Instituicées Eficazes, Responsaveis e Transparentes, e Acesso
Publico a Informacdo e Proteger as Liberdades Fundamentais. A definicao destes
parametros visa criar sociedades pacificas e inclusivas, implicando no fortalecimento das
instituicées e na promocao da responsabilidade, da nao discriminacao e da igualdade
perante a lei. Além disso, promove a busca pela reducédo substancial da corrupcédo e do
suborno, como aspecto relevante para o fortalecimento da integridade publica. Dessa
forma, é crucial desenvolver empresas eficazes, transparentes em suas operacoes, em
cumprimento a diretrizes governamentais, organismos reguladores e outras entidades que
desempenham papel na tomada de decisdao e na gestao de recursos publicos. Conforme
visualiza-se no quadro abaixo:
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O ACESSO A

16 PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O
@ OBJETIVO

16.5 REDUZIR SUBSTANCIALMENTE A CORRUPGAO E O SUBORNO EM
SUBOBJETIVO | 1opAS AS SUAS FORMAS.
DESENVOLVER INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E
SUBOBJETIVO | TRANSPARENTES EM TODOS OS NIVEIS.

JUSTICA PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUIGOES EFICAZES, @ OBIETIV:S 20STERTAVED

RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS EM TODOS OS NIVEIS.
u
K |
s
BRTACko

ASSEGURAR O ACESSO PUBLICO A INFORMAGAO E PROTEGER AS

1610 @ SUBOBJETIVO | ||BERDADES FUNDAMENTAIS, EM CONFORMIDADE COM A

LEGISLACAO NACIONAL E OS ACORDOS INTERNACIONAIS.

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

22 INTEGRIDADE E ETICA 1%

Busca-se também para o fortalecimento de medidas de integridade, principalmente as
que sao objeto de tratamento pelo Banco, a adocdo de aspectos relacionados a
transparéncia e ao acesso publico a informacao. Por meio da adocao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no planejamento empresarial, cria-se uma ambiéncia
favoravel a estabilidade dos pilares e dimensdes do Programa de Integridade do Banco.

Missao: atuar como o banco de desenvolvimento da Regiao Nordeste.

Visdo: ser o Banco preferido do Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover
o bem-estar das familias e a competitividade das empresas da Regiao.

Valores: justica, governanca, honestidade, sustentabilidade, igualdade, democracia,
transparéncia, compromisso, respeito, cooperacao, confianca, disciplina e civilidade.

Diretrizes Estratégicas: fazer o FNE cada vez melhor; avancar na lideranca do
microcrédito; ser o Banco da micro, pequena e média empresa; inovar em processos,
produtos e servicos; valorizar as competéncias humanas e a satisfacao dos clientes; e
avancar nas praticas ambientais, sociais e de governanca (ASG).

No quadro abaixo, visualiza-se a missao, visao e valores do planejamento estratégico do
Banco do Nordeste vinculados a tematica dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS):
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO \< ﬁ%l:éggg

PLANO ESTRATEGICO DO BNB PARA O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2023-2032

- OBJETIVO | PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO
E@ GERAL SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O ACESSO A JUSTICA PARA TODOS E CONSTRUIR
INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS EM TODOS OS NiVEIS.
> OBJETIVO DESENVOLVER INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E TRANSPARENTES EM TODOS
Y ESPECIFICO | os NiVEIs. Q Q

@m ATUAR COMO O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO NORDESTE. » B oDS
S SER O BANCO PREFERIDO DO NORDESTE, RECONHECIDO PELA SUA CAPACIDADE DE %ﬂh
,’<@>¢ PROMOVER O BEM-ESTAR DAS FAMILIAS E A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS DA

N

REGIAO.

JUSTICA; GOVERNANCA; HONESTIDADE; SUSTENTABILIDADE; IGUALDADE;
VALORES | DEMOCRACIA; TRANSPARENCIA; COMPROMISSO; RESPEITO; COOPERAGAO;
CONFIANGA; DISCIPLINA e CIVILIDADE.

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Jﬂé@ INTEGRIDADE E ETICA J%é

Os principais instrumentos internos relativos a integridade sao:

a) Cddigo de Conduta Etica e Integridade;

b) Politica de Integridade e Etica;

c) Politica de Controles Internos e Compliance;

d) Politica de Segregacao de Funcoes;

e) Politica de Consequéncias;

f)  Politica de Protecdo ao Denunciante e Testemunhas;
g) Politica de Seguranca Corporativa; e

h) Politica Corporativa de Gestao de Riscos.

Estruturas de gestdo da integridade

Em nivel operacional, atua o Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC), por
meio da Célula de Compliance Regulatorio e Integridade, responsavel pela coordenacao
do Programa de Integridade; todos os ambientes gestores de processos corporativos,
responsaveis pela gestao dos processos; e todos os gestores de unidades executoras de
processos corporativos, responsaveis pela gestao da execucao dos processos.

No Banco do Nordeste (BNB), a gestao da integridade esta vinculada ao Presidente, sendo
conduzida, em nivel estratégico, pelo Diretor de Controle e Risco. Em nivel tatico atua a
Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
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2. IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCOS Al
N
I '@'
3.1 Conceitos de riscos, gerenciamento de riscos, riscos de integridade e seus tipos
3.1.1 Dentre os diversos conceitos existentes, estao destacados abaixo 6 importantes conceitos
de risco e gerenciamento de risco a serem considerados neste Plano:
a) Risco é o efeito da incerteza nos objetivos (NBR ISO 31000:2018);
b) Risco é a possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativamente a
realizacao dos objetivos (Coso ERM);
c) Risco é a possibilidade de algo acontecer e ter impacto nos objetivos, sendo
medido em termos de consequéncias e probabilidades (TCU);
d)  Gerenciar riscos € iterativo e auxilia as organizacbes no estabelecimento de
estratégias, no alcance de objetivos e na tomada de decisoes fundamentadas (NBR ISO
31000:2018);
e) A tolerancia ao risco consiste na determinacao de limites de risco aceitaveis para a
instituicao para atingir os objetivos estratégicos (Declaracao de Apetite a Riscos - RAS -
MBGR 1025-02-03);
f) O perfil de risco é a definicao da capacidade de tolerancia ao risco (Declaracao de
Apetite a Riscos - RAS - MBGR 1025-02-03).
3.1.2 O risco de integridade, por sua vez, é definido como aquele relacionado a corrupcao,
fraude, irregularidade e/ou desvio ético e de conduta que possa comprometer os valores
e padroes preconizados pela Instituicao e a realizacao de seus objetivos.
3.1.3 Os riscos de integridade mais comuns estao relacionados abaixo:
a) Abuso de poder;
b)  Nepotismo;
c) Conflito de interesses;
d) Pressao interna/externa, ilegal/antiética;
e) Solicitacao/recebimento de vantagem indevida; e
f) Utilizacao de recursos publicos em favor de interesses privados.
3.2 Identificacdo dos riscos mais relevantes da organizagao
3.2.1 Conforme declarado em suas politicas, o Banco do Nordeste (BNB) adota postura

conservadora na gestao de riscos e de capital. A relevancia dos riscos € definida em funcao
do seu potencial de impacto no alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo e a
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

classificacdo dos riscos considerados relevantes € fundamentada em critérios
quantitativos e qualitativos.

Os riscos considerados relevantes sao definidos pelo Conselho de Administracao e
compdem a “Declaracao de Apetite a Riscos - RAS” (MBGR 1025-02-03) e Politica
Corporativa de Gestao de Riscos (MBGR 1025-02-01), os quais sao revisados com
periodicidade minima anual. Os riscos definidos na RAS sdo acompanhados por meio de
parametros, que tem por finalidade manter os niveis de risco compativeis com o modelo
de negédcios da Instituicdo, observando a natureza e a complexidade do portfolio de
produtos, servicos e atividades, bem como seus objetivos estratégicos, as condicoes de
competitividade e o ambiente regulatorio.

Tais riscos sao monitorados sistematica e periodicamente pela Diretoria Executiva, pelo
Comité de Riscos e de Capital e pelo Conselho de Administracao, conforme observa-se
seguir:

Riscos com acompanhamento quantitativo:
a) Risco de crédito;
b)  Risco de concentracao;
c) Risco de mercado;
d) Risco de taxa de juros da carteira bancaria (IRRBB);
e) Risco de liquidez;
f) Risco operacional;
g)  Risco estratégico;
h)  Risco reputacional;
i) Risco de capital;
) Risco social;
k)  Risco ambiental;
l) Risco climatico;
m) Risco atuarial; e
n)  Risco cibernético.
Riscos com acompanhamento qualitativo:

a) Risco de modelos; e
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3.2.6

3.3

3.3.1

3.4

3.4.1

3.5

3.5.1

b)  Risco de conformidade.

O risco de integridade, por possuir caracteristica transversal, €& tratado
concomitantemente ao acompanhamento dos riscos acima relacionados, sobretudo o
operacional.

Descricao dos niveis de impacto e probabilidade

A avaliacao dos niveis de probabilidade e impacto do risco foi obtida a partir do seguinte
método: observacdo dos dados de frequéncia/perda examinados quanto da qualificacao
da representatividade dos riscos operacionais dos processos do Banco. Tal avaliacao
permitiu ao Banco identificar e classificar seus processos em 4 tipos:

a) Comum;

b)  Importante (Eixo Negbdcio);

c) Representativo (Eixo Risco); e

d) Critico (Quando Importante e Representativo).

Tipo de matriz de risco utilizada

Adotando-se a metodologia anterior para qualificacao da representatividade dosriscos
operacionais dos processos do Banco, obtém-se a seguinte classificacao:

Quadro 1: Classificacdo dos Processos

Eixo 1 (Negocio) | Eixo 2 (Riscos) Classificacao
Importante Representativo Critico
Importante Comum Importante para o negbcio
Comum Representativo quanto a riscos
Representativo operacionais
Comum Comum Comum

Fonte: Manual Normativo 1905-02-02 - Processos
COSO - Committee of Sponsoring Organizations

COSO é uma organizacao dedicada a melhoria na qualidade das informacdes financeiras
através da ética nos negocios, controles internos eficazes e governanca corporativa. Em
1992, o COSO publicou o Guia de Controle Interno, com o objetivo de orientar as
organizacdes quanto a principios e melhores praticas de controle interno, em especial
para assegurar a producao de relatoérios financeiros confiaveis e prevenir fraudes. Sob
essa perspectiva, no atual modelo, o controle interno é definidko como “acdes
estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam a garantir que as
diretrizes da gestao para mitigar os riscos envolvidos no processo de alcance dos objetivos
sejam executadas”. Desse modo, a estrutura do COSO Controles Internos é dividida em
objetivos, componentes e niveis da corporacao.
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3.5.2 Os objetivos da Estrutura do COSO Controles Internos estao divididos em Objetivo

3.5.3

3.5.4

4.1

Operacional, Objetivo de Divulgacao e Objetivo de Conformidade. O operacional se
relaciona a eficacia e a eficiéncia das operacdes da entidade, incluindo as metas de
desempenho financeiro e operacional, assim como a salvaguarda contra perdas de ativos.
O objetivo divulgacao, relaciona-se com a divulgacao de informacdes financeiras, nao
financeiras, internas e externas, abrangendo os requisitos de confiabilidade,
oportunidade, transparéncia e/ou outros requisitos estabelecidos por 6rgaos reguladores,
autoridades normativas ou politicas da entidade. O objetivo conformidade, relaciona-se
ao cumprimento de leis, normas, regulamentos, e outros dispositivos externos em que a
entidade esta sujeita.

Os componentes da Estrutura do COSO Controles Internos estao divididos em 5, sendo eles
o Ambiente de Controle, Avaliacao de riscos, Atividades de controle, Informacao e
Comunicacao e Atividades de monitoramento. O Ambiente de controle é um conjunto de
normas, processos e estruturas que fornecem a base para a aplicacao do controle interno
em toda a organizacao. A avaliacao de riscos envolve um processo dinamico e interativo
para identificar e avaliar as ameacas que podem impactar adversamente a capacidade da
empresa alcancar seus objetivos. As atividades de controle abrangem atividades de
autorizacao, aprovacoes, verificacdes, reconciliacbes e revisao de desempenho.
Informacao e comunicacao, sao importantes por proporcionar, compartilhar e obter as
informacdes necessarias para a gestdao da organizacdo. Enquanto o componente de
monitoramento é definido como avaliacdes continuas, avaliacdes independentes que sao
utilizadas para garantir que a estrutura de controles internos esta presente e
funcionando.

Sendo assim, adotando-se a metodologia do COSO, conforme descrita acima, definiu-se o
Objetivo Coso e Componente Coso para as recomendacdes presentes no Plano de
Integridade 2024-2025.

PRINCIPAIS AREAS DE RISCO E PROCESSOS

B

A partir da metodologia citada no tépico da identificacao e classificacao do risco, foram
selecionados os processos do Banco classificados nos quadrantes “Representativo (risco)”
e “Critico”. O resultado esta apresentado abaixo:

Quadro 2: Processos - Representativos (Risco)

2.1.1.1 Recrutamento e selecao de empregados

2.1.2.5 Gerenciamento de informacao de empregados

2.1.2.7 Administracao do programa de bolsista e jovem aprendiz

2.1.2.2 Realocacao de empregados

2.3.3.1 Gerenciamento do numerario

2.3.5.2 Calculo e recolhimento de tributos federais proprios

2.3.8.1 Consolidacao de informacoes sobre operacoes de crédito
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2.4.1.2 Aquisicao e desfazimento de materiais, servicos e bens

2.4.1.4 Gestao e distribuicao de materiais

2.4.1.3 Gerenciamento de Contratos Administrativos

2.4.2.3 Manutencao de bens

2.8.1.11 Administracao de perdas operacionais

2.8.4.3 Monitoracao de controles de seguranca corporativa

Fonte: Manual Normativo 3023-04-01- Arquitetura de Processos

Quadro 3: Processos - Criticos

1.3.3.2 Cadastro de clientes

1.3.3.6 Gestao da carteira de clientes de microfinancas rural

1.4.2.3 Acompanhamento gerencial de crédito

1.4.2.4 Autorizacao de cobranca judicial

1.4.2.5 Cobranca extrajudicial

1.4.2.7 Monitoramento de garantias

1.4.2.9 Cobertura do PROAGRO

1.4.2.11 Contratacao de crédito para financiamento

1.4.2.12 Concessao de Microcrédito Rural

1.4.2.13 Desembolso de crédito para financiamento

1.4.2.18 Reembolso de operacdes de crédito

1.4.2.19 Monitoramento de obrigacdes de operacdes de crédito

1.4.2.21 Renegociacao de Dividas de financiamento

1.4.3.1 Concessao de microcrédito urbano
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1.4.3.2 Acompanhamento de microcrédito urbano

1.4.5.7 Administracao da carteira de debéntures do FINOR

1.4.6.1 Gerenciamento de conta

1.4.6.2 Pagamento de beneficio do INSS

1.4.6.4 Arrecadacao de contas conveniadas

1.4.6.5 Gerenciamento de cartao

1.4.6.6 Gerenciamento de tarifas

1.4.6.7 Compensacao de cheques e outros papéis

1.4.6.10 Transferéncias financeiras TED e DOC

1.4.6.11 Cobranca bancaria

1.5.2.3 Atendimento de Demandas de Acesso a Informacao

1.5.3.1 Avaliacao do atendimento ao cliente

2.1.2.3 Pagamento de Pessoal

2.1.2.6 Gerenciamento do relacionamento com empregados

2.1.3.2 Promocao de empregados

2.1.3.4 Gerenciamento de Beneficio de Pessoal

2.1.4.1 Gerenciamento da salde ocupacional

2.1.5.1 Desligamento de Pessoal

2.3.8.5 Controle financeiro e contabil de operacoes de crédito gerenciadas no SIAC

2.7.2.3 Execucao do contencioso de crédito

2.8.4.4 Gerenciamento de incidentes de seguranca corporativa

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
PLANO DE INTEGRIDADE Ref. 2024/1673-007, 05.01.2024
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

Fonte: Manual Normativo 3023-04-01 - Arquitetura de Processos

O Banco do Nordeste (BNB) adota o modelo de gestao por processos e, atualmente, foca
na qualificacdo desses quanto a representatividade dos riscos.

Independentemente de pertencerem a tais processos, foram tomadas acdes para o0s
pontos tratados no questionario do Guia Tematico: Integridade, Prevencao e Combate a
Corrupcao 2016 (aplicado pelo Instituto Ethos) - Ciclo 2022, uma vez que tratam de
iniciativas importantes para promover um ambiente corporativo mais integro, ético e
transparente.

0 questionario do Guia Tematico: Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao 2016-
Ciclo 2022, abordou indicadores que estao vinculados aos temas de Governanca
Organizacional, Praticas de Operacao e Gestao, Direitos Humanos, Praticas de Trabalho,
Questoes Relativas ao Consumidor, Envolvimento com a Comunidade e seu
Desenvolvimento e Meio Ambiente. A aplicacdo desse questionario de autoavaliacdo tem
como objetivo avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido
incorporadas nos processos e atividades empresariais da organizacao.

Desse modo, o diagnostico obtido a partir do Relatorio Ethos, permite ao Banco do
Nordeste, identificar os gargalos no desenvolvimento de praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social, além de ser utilizado como uma ferramenta de gestdao das
melhores praticas de integridade empresarial.

Nesse sentido, foram enviados infomails para divulgacao de conteudos e solicitacao para
apresentacao de acoes pelas diversas unidades relacionadas, realizadas reunides para
discussao do tema, brainstorming entre as equipes, consultas a alguns planos publicados
pelo mercado, selecao de acoes relevantes e oportunas para acompanhamento por meio
do presente plano, refinamento do contelido das acbes apresentadas para alcancar
sinalizacdes de orgaos de regulacao e fiscalizacao, dentre outras.

As acoes selecionadas estao relacionadas no Anexo | deste documento.

MONITORAMENTO, ATUALIZAGAO E AVALIACAO DO PLANO

uﬂﬂﬂi

O gerenciamento e a execucao das acdes deste Plano, em primeira linha, sao de
responsabilidade das unidades gestoras de processos citadas no Anexo |.

O cumprimento deste Plano sera conduzido pela Diretoria de Controle e Risco, por meio
da supervisao da Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance
e Seguranca, além do Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC), em segunda
linha.

O Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC) ira monitorar e reportar,
trimestralmente, a evolucao das acdes deste Plano, por meio do Relatério do Programa
de Integridade BNB.
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5.4

5.4.1

5.4.2

Descricao da ferramenta utilizada para a elaboracao do Plano de Integridade do ciclo
2024/2025

A presente versao corresponde ao terceiro Plano de Integridade, tendo como foco de
atuacao o biénio de 2024/2025. Para a elaboracao deste Plano de Integridade, foi aplicado
o Relatdrio Ethos, uma ferramenta de gestdo que aborda sobre a incorporacao da
sustentabilidade e responsabilidade social nas atividades de negdcio da organizacao. A
aplicacao do Relatorio Ethos foi realizada por meio de um questionario de autoavaliacao
- Guia Tematico: Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupcao - que contém 13
indicadores, sendo eles, os indicadores de Praticas Concorrenciais; Envolvimento no
Desenvolvimento de Politicas Plblicas, Sistema de Gestao de Fornecedores; Padrdes de
Conduta e Politica de Integridade; Capacitacdo para a Promocao da Integridade;
Mecanismos de Denuncia; Patrocinios e Doacdes; Governanca da Organizacao (Empresas
de capital aberto); Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados; Controles Internos;
Relacdes com Investidores e Relatoérios Financeiros; Programa de Integridade e Promocao
da Cultura de Integridade.

Sendo assim, a partir das informacdes obtidas por meio do preenchimento do questionario
de autoavaliacao foi elaborado um relatério de diagndstico sobre a incorporacao da
sustentabilidade e responsabilidade social no Banco do Nordeste, tal relatorio contém os
desempenhos individuais da organizacao e um cenario comparativo entre o desempenho
do BNB e as organizacdes do mesmo setor. Dessa forma, diante do resultado do Relatoério
Ethos, observou-se a necessidade de elaborar recomendacdes para os quesitos nao
atendidos, a fim de melhorar o desempenho da organizacao quanto a incorporacao de
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. No quadro a seguir, visualiza-se o
comparativo entre a organizacao e a média geral:

GOVERNANCA E GESTAO

Concorréncia Leal =
-®- Organizagdo

9] @ Média Geral

Envolvimento Politico

16,3
Responsavel F] 6 {1’7 m Sistemas de Gest&o
" L[38] [6:5]

Fe

Governanga e Conduta Prestacdo de Contas

Praticas Anticorrupgio
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6.

INSTANCIAS DE GOVERNANGCA

=S=p
I
6.1 Para fins deste Plano de Integridade, as instancias de governanca estao relacionadas com
0 quadro 4 abaixo:
Quadro 4 - Instancias: Plano de Integridade
INSTANCIA ATRIBUICAO PERIODO
Conduzir a elaboracao do Plano Bienal
Diretoria de | Submeter o Plano a Diretoria Executiva Bienal
Controle e Monitorar a execucao do Plano Trimestral
Risco Reportar o cumprimento do Plano Trimestral
Comissao de | Prestar consultoria quando solicitada Eventual
Etica
Apresentar medidas relacionadas a gestao da integridade Bienal
Unidades-DIRGE| gy ocytar o Plano Continua
ot oo e PNt 0 P | e
Diretoria | Aprovar o Plano de Integridade Bienal
Executiva

Fonte: Ambiente de Controles Internos e Compliance.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
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ANEXOS

Anexo | - Medidas de Integridade - Ciclo Bienal 2024-2025

Anexo Il - Organograma BNB
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