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1 Introdugéo Atividades Econ6micas - CNAE/IBGE. E tem por objetivo
expor, de forma sintética, o panorama desta atividade do

conceito tradicional define Shopping Centers Setor de Comércio e Servigos.

como empreendimentos que objetivam o

comércio varejista em um formato diferenciado 2 Caracteristicas dos Shopping centers
qualitativamente e em tamanho do varejo “de rua”. Esse
modelo comecou a surgir na década de 1950, nos Estados
Unidos, tendo rapidamente se espalhado para Europa
e outros continentes. No Brasil, o setor iniciou suas
atividades no ano de 1966, e desde entdo vem crescendo
a passos largos, acumulando ao final de 2018 um total de
aproximadamente 563 estabelecimentos.

O sucesso desses empreendimentos se deve a proposta
inovadora que apresentam, proporcionando a seus
clientes a unido da oferta de variados servigos e produtos
em um soO lugar, com facilidade, seguranga e conforto.
Também as condigdes macroeconémicas, o crescimento
de administradoras especializadas no setor, e o interesse

Atualmente, o conceito de Shopping Center é bem mais  dos fundos de pensdo e investidores estrangeiros sdo
amplo. Os shoppings se transformaram em ambientes responsdveis pelos surpreendentes numeros atuais.
para viver exper]éncias; lazer, esporte, gastronomia, Entdo, a organizagao de classe da atividade a classifica por
entretenimento e servicos diversos. A Associacdo Brasileira  tipo de empreendimento (Quadro 1).
de Shopping Centers (Abrasce) considera Shopping
Centers os empreendimentos com Area Bruta Locével
(ABL) superior a 5 mil m?, formados por diversas unidades

Quadro 1 - Classifica¢cdo dos Shopping Centers por tipo de
empreendimento

comerciais, com administra¢do Unica e centralizada, que

. . — Tipo Porte ABL
pratica aluguel fixo e percentual. Na maioria das vezes,
dispée de lojas ancoras e vagas de estacionamento Mega Acima de 60.000 m?
compativel com a legisla¢do da regido onde estd instalado. - Regional De 30.000 a 59.999 m?
N3o se trata apenas de um conglomerado de lojas de | "ediconal Médio De 20.000 a 29.999 m?2
varejo, orT(j‘e os cllente§ ‘frequentavam exclusivamente Pequeno A6 19.999 m?
para adquirir bens materiais. - Grande PP ——

. L . Especializado

Assim, esta anadlise se adequa nas divisdes 47 - (Podem ser do tipo Outlet, Médio De 10.000 a 19.999 m?

Comércio Varejista, 68 - Atividades Imobilidrias, além | LifeStile ouTematicos) Pequeno At£19.999/m2

de outras relacionadas na Classificagdio Nacional de Fonte: ABRASCE (2019).
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2.1 Sazonalidade

O movimento nos shoppings possui periodos de maior
demanda, impulsionados por datas comemorativas que
impactam diretamente o comércio varejista. Destacam-se
o dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais, dia das
criancas, Black Friday e Natal. No Brasil, a Black Friday tem
se consolidado e no ano de 2018 o varejo restrito cresceu
2,9% em novembro na comparagao com outubro. Frente
ao més de novembro de 2017, o indice de volume de
vendas avangou 4,4% (Fecomércio-RS, 2019).

Nos meses de férias (janeiro e julho), ha menor nivel
de atividade do comércio, especialmente no primeiro
trimestre, ocasionado pela concentragdo de pagamento
de impostos e outras despesas, o que comprime a renda
da populagdo (Bradesco, 2017). O setor varejista busca
incentivar o consumo com descontos e promogdes e os
shoppings, em seu novo conceito de provedor de servigos
e entretenimento, incentiva os clientes com opg¢bes de
lazer.

2.2 Custos operacionais

Os principais custos operacionais dos Shopping Centers
sdo seguranga, manutencao, servicos de limpeza, servigos
administrativos, mao de obra e propaganda e publicidade.
As administradoras tém que coordenar as receitas dos
periodos de pico e de compressdo do comércio, para
cobrir os custos que sdo continuos.

2.3 Principais fornecedores

e Escritorios de engenharia e arquitetura;

e |ojistas;

e Escritérios de advocacia;

e Produtos e servigos;

* Empresas de lazer e entretenimento (cinema, teatro, etc.);

e Consultorias;

¢ Agéncias de publicidade;
¢ Gestdo de shoppings;

* Agéncias de promogdes e eventos.

3 Setor de shopping centers no Brasil

3.1 Crescimento da industria de Shopping
Centers no Brasil

O primeiro shopping inaugurado no Brasil foi o Iguatemi
Sao Paulo, em 1966. Cinco anos mais tarde, foiimplantado
o Conjunto Nacional de Brasilia, desenvolvido pela ECISA
e um dos primeiros shopping centers brasileiros a seguir
os conceitos e padrdes internacionais da industria. Na
década de 70, além do Conjunto Nacional de Brasilia, cinco
novos empreendimentos foram iniciados. Mas somente a
partir da década de 80 que esse mercado teve seu grande
impulso de crescimento, com o numero de shopping
centers aumentando consideravelmente, até o inicio dos
anos 90, quando o ritmo diminuiu devido a instabilidade
econdmica do Pais.

Em meados da década de 90, observou-se uma
nova onda de investimentos no setor, estimulados tanto
pela estabilidade econdémica alcancada com o Plano
Real, que conseguiu estabilizar a inflacdo brasileira,
reaquecendo o consumo no Pais, quanto pelo sucesso dos
investimentos realizados nos anos 80. Além disso, outro
fator contribuiu bastante para a entrada de novos capitais
no setor, o aumento da carteira gerida pelos fundos de
pensado, principalmente de drgdos publicos. Esses fundos,
considerados conservadores, foram atraidos pela natureza
do negdcio de shopping centers, como um gerador de
receitas, e pelos retornos alcangados pelos investimentos
anteriores.

Desde entao, o setor continuou em amplo crescimento
em quantidade de shopping, lojas, ABL, faturamento,
empregos e trafego de pessoas, conforme demonstram os
dados do Quadro 2, superando até os anos de crise.

Quadro 2 - Evolugdo no setor de shopping centers (2006-2018)

Ano Ne d.e ; _ABL Lojas .Fafurament(? EnaTE Tr.a’fe~go d.e 'pessoaAs
Shoppings (Milhdes de m2) (em bilhdes de Reais/Ano) (milhdes visitas/més)
2006 351 7,492 56.487 50 524.090 203
2007 363 8,253 62.086 58 629.700 305
2008 376 8,645 65.500 64,6 700.650 325
2009 392 9,081 70.500 74 707.166 328
2010 408 9,512 73.775 91 720.641 329
2011 430 10,344 80.192 108,2 775.383 376
2012 457 11,403 83.631 119,4 804.683 398
2013 495 12,94 86.271 129,2 843.254 415
2014 520 13,846 95.242 142,3 978.963 431
2015 538 14,68 98.201 151,5 990.126 444
2016 558 15,237 99.999 157,9 1.016.428 439
2017 571 15,58 102.300 167,75 1.029.367 463
2018 563 16,32 104.928 178,7 1.085.040 490

Fonte: ABRASCE (2019).
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Conforme informativo do Bradesco (2019), a retomada
do varejo esta favorecendo o incremento das receitas das
administradoras de shopping centers. O natal de 2018
surpreendeu positivamente as expectativas e os grandes
varejistas estdo retomando os planos de expansdo de
forma moderada, favorecendo demanda por novos
espacos. Com isso, a taxa de vacancia devera recuar
gradualmente. Vale ressaltar que a taxa de vacancia em
shoppings novos (inaugurados nos ultimos quatro anos) se
manterd acima de shoppings maduros, mas a trajetéria de
queda ocorrerd em ambos. A expectativa de inauguragao
de shoppings continua expressiva em 2019.

Conforme apresentado nos quadros 3, 4 e 5, houve
crescimento no ndmero de inauguragdes de shoppings
no Brasil do ano de 2017 a 2018 e ha previsdo de
continuidade desse crescimento em 2019. Em 2017,
3 dos 12 empreendimentos inaugurados se localizam
no Nordeste. Em 2018, 5 dos 14 shopping também se
localizam na Regido. A previsdo para 2019 é de 4 novos
shoppings no Nordeste, de um total de 15 no pais.

Outra informagdo bastante relevante é a
predominancia de novos empreendimentos em cidades
no interior dos estados, 9 em 2017, 12 em 2018 e previsdo
de 10 shoppings no interior em 2019.

O varejo em shopping center prevé aumentode 12,13%
no numero de lojas em 2019. De acordo com dados da
Associagdo Brasileira de Lojistas de Shopping (Alshop),
a expectativa é de que serdo 2.669 novas unidades
neste ano. Segundo o levantamento, o avango no setor
possibilitara a contratagao de 27.367 novos funciondrios,
um aumento de 9,61%. Com isso, o ramo de varejo em
shoppings geraria até o fim do ano 311,9 mil empregos
diretos.

De forma gradativa e lenta, a retomada da economia
contribui para elevar as vendas nos shopping centers
de todo o pais, segundo o Censo Brasileiro de Shopping
Centers da Abrasce. Em 2018, o faturamento foi de RS

178,7 bilhdes, o que representou uma elevagdo de 6,5%
em relagdo ao ano anterior.

O fluxo mensal de visitantes também foi positivo,
chegando a 490 milhdes, um aumento de 5,8%. A maior
presenca do consumidor se deve ao fato de os shoppings
serem grandes centros de convivéncia e conveniéncia,
com mais opg¢Oes de servigos, entretenimento e lazer. A
cada ano, o setor se reinventa e busca novas alternativas
para atrair o publico.

Quadro 3 — Inaugurag¢des de shopping centers em 2017 e
2018 e previsdo para o ano de 2019

Banco-do
Nordeste

2017
SHOPPING CIDADE UF ABL
DF Plaza Brasilia DF 12.000
Cocais Shopping Timon MA 14.427
Golden Shopping Calhau Sao Luis MA 25.174
iﬁgf\?;gi:}:e”ép"'e Ananindeua PA 47.000
Park Shopping Canoas Canoas RS 48.000
Shopping Franco da Rocha Franco da Rocha SP 7.400
Porto Belo Outlet Premium Porto Belo Ne 25.000
TOTAL DE SHOPPINGS: 12 ABL TOTAL: 281.819
2018
SHOPPING CIDADE | UF | ABL
Patteo Olinda Shopping Olinda PE 51.581
::L'c'z‘r’;'j:sst';°ppi”g VESE  yhir b ewmpisie BA 30.000
Shopping Cidade dos Lagos Guarapuava PR 21.600
Republica Street Mall Goiania GO 5.470
Camara Shopping Camaragibe PE 34.000
Piaui Shopping Center Picos PI 25.000
Shopping Diadema Diadema SP 14.200
Shopping Estagdo Cuiaba Cuiaba MT 47.000
Shopping Park Sul Volta Redonda RJ 33.000
Shopping Igarassu Paulista PE 8.600
Paraiso Mega Center Valparaiso GO 9.648
Passo Fundo Shopping Passo Fundo RS 30.000
Barbacena Shopping Center Barbacena MG 15.498
| Fashion Outlet Santa S50 José dos Pinhais SC 30000

Catarina

TOTAL DE SHOPPINGS: 14

ABL TOTAL: 355.597

2019 - previsdo

2017
SHOPPING CIDADE UF ABL
Itaqud Garden Shopping Itaguaquecetuba SP 29.719
Shopping Peixoto Itabaiana SE 16110
Aparecida Shopping Aparecida de Goiania GO 24.000
Jardim Pamplona Shopping Sdo Paulo SP 10.754
Pragca Nova Santa Maria Santa Maria RS 22.235

SHOPPING CIDADE UF ABL
Patos Shopping Patos PB 18.600
Aracaju Parque Shopping Aracaju SE 25.900
Shopping Parque da Cidade S&o Paulo SP 20.000
La Plaza Shopping Juazeiro do Norte CE 5.000
Ourinhos Plaza Ourinhos SP 12.000
Parque Shopping Bahia Lauro de Freitas BA 42.000
Parica Shopping Paragominas PA 18.000
Estagdo Jardim Shopping Sdo Paulo SP 31.000
Umuarama Shopping Umuarama PR 24.400
| Fashion Nova Lima Nova Lima MG 30.000
Shopping Parkcity Sumaré Sumaré SP 24.305
‘E‘;‘ggg“g G NEGEER RS g oo Ms 16.000
Jockey Plaza Shopping Curitiba PR 60.000
Parkshopping Jacarepagud Jacarepagud RJ 39.000
América Shopping Goiania GO 18.000

TOTAL DE SHOPPINGS: 15

ABL TOTAL: 384.205

Fonte: ABRASCE (2019).

Segundo a ABRASCE, o Brasil possui 563 shoppings
em operacio, totalizando 16 milhdes de m? de Area Bruta
Locavel (ABL).Sd0104.928 lojas, 942.801 vagas para carros
e 2.836 salas de cinema. Estima-se mais de 1 milhdo de
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empregos gerados e um faturamento de RS 178 bilhdes no
ano de 2018 (Quadro 6).

Quadro 6 — Numeros do Setor de Shopping Centers no
Brasil (Dezembro de 2018)

Numero total de shoppings 563
Previsdo de nimero de shoppings a inaugurar em 2019 15
Area Bruta Locavel (ABL) (em milhdes de m?) 16,322
Vagas para carros 942.801
Total de lojas 104.928
Lojas ancora (%) 3,4
Lojas semi-ancora (%) 2
Megalojas (%) 2,6
Lojas de conveniéncia (%) 8,4
Lojas satélite (%) 64,5
Lojas alimentagdo (%) 14,4
Salas de cinema 2.836
Empregos gerados 1.085.040
Faturamento (em RS bilh&es) 178,7
Vendas de shoppings (em RS) 304.465.437,00
Trafego de pessoas (milhGes por més) 490

Fonte: Adaptado de ABRASCE (2019).

Numa perspectiva por regido, o Sudeste se destaca em
numero de shoppings e ABL, com mais de 50% do total,
seguido pelo Sul e Nordeste (Gréfico 1).

Grafico 1 — Numero de Shopping Centers no Brasil por
Regido

Sul 17%

Norte 5%

Sudeste 51%

Nordeste 17%

Fonte: ABRASCE (2019), Elaborado por BNB/ETENE.

3.2 Setor de shopping centers na regiao
Nordeste

O Nordeste possui atualmente 93 shopping centers em
operacao, ficando atras da Regido Sudeste, que possui 289
shoppings e da Regido Sul, com 97. Quando se observa
a Area Bruta Locével (ABL), o Nordeste fica em segundo
lugar, com 2,9 milhdes de m?, perdendo apenas para o
Sudeste (Quadro 7).

Banco-do
Nordeste

Quadro 7 — Numero de Shopping Centers no Brasil por

Regido
Regido l\sl::)n:;ongdse % do total ABL (m?)
Norte 27 5% 927.806
Nordeste 93 17% 2.923.777
Centro-Oeste 57 10% 1.410.318
Sudeste 289 51% 8.730.153
Sul 97 17% 2.330.198
TOTAL 563 100% 16.322.252

Fonte: Adaptado de ABRASCE (2019).

A Regido conta com a presenca de grandes
empreendimentos no setor, classificados entre os
maiores do Pais. Destacam-se os Shoppings Riomar
Recife (ABL 101.000 m?), Riomar Fortaleza (ABL 93.000
m2), lguatemi Fortaleza (ABL 92.000 m?) e Shopping
Recife (ABL 90,791 m?).

Quando se classificam pela quantidade de lojas, tem-
se 0 Shopping da Bahia, com mais de 500 lojas; Iguatemi
Fortaleza, com 480 lojas; Shopping Salvador, 464 lojas e
Shopping Recife, 450 lojas.

Bahia, Ceard e Pernambuco sdo os estados do Nordeste
com maior nimero de shoppings, totalizando 61% da
guantidade da Regido.

Quadro 8 — Numeros de Shoppings nos Estados do

Nordeste
o
N2 de N d.e
. shoppings ABL total em
Estados shoppings em . = o
operacio estimados para  operagdo (m?)
ey final de 2019
Bahia 22 23 581.812
Pernambuco 18 18 632.506
Ceara 17 18 512.699
Maranhdo 11 11 273.513
Rio Grande do Norte 7 7 169.033
Paraiba 5 6 205.586
Piaui 5 4 134.227
Alagoas 4 5 150.482
Sergipe 4 5 145.893
Total 93 97 2.805.751

Fonte: Adaptado de ABRASCE (2019).

Em 2018 foram inaugurados cinco novos shoppings
no Nordeste, nas cidades de Olinda-PE, Camaragibe-PE,
Paulista-PE, Picos-Pl e Vitéria da Conquista-BA, segundo
a ABRASCE (2019). Em 2019 ha previsdo de mais 4 novos
empreendimentos na Regido, sendo em Patos-PB, Aracaju-
SE, Juazeiro do Norte-CE e Lauro de Freitas-BA. Observa-
se a tendéncia de interiorizagdo nesses novos centros
comerciais.

Com relagdo as vendas, os shopping centers do
Nordeste tém apresentado bons resultados, liderando
o crescimento no Pais. Enquanto o Brasil cresceu
11,7%, a regido apresentou alta de 15,3% nas vendas. O

desempenho do setor também foi 35% maior do que o de
lojas de rua, que subiu em 7,6% no mesmo periodo.
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O fator calenddrio favoreceu o desempenho em
fevereiro, j4 que o Carnaval ocorreu apenas em margo.
A Regido Nordeste se destaca com alta de 15,3% nas
vendas, seguido do Sul, com 13,6%; Centro-Oeste, com
11,5%; Norte, com 11,3%; e Sudeste, com 10,5%. Ja no
acumulado dos primeiros dois meses do ano, a alta nas
vendas foi de 9,1%.

3.3 Perfil dos consumidores de shopping
centers no Brasil

Os frequentadores dos shopping centers no
Brasil, concentram-se nas classes socioeconbmicas A
e B, respondendo conjuntamente por 79%. Quando
se acrescenta a classe C1, alcanga-se 93% desses
consumidores (Grafico 2). As classes com menor renda ndo
costumam frequentar esses estabelecimentos (Grafico 3).

Grafico 2 — Classes socioecondmicas dos frequentadores
de Shopping Centers

93%

79%

AeB

A, BeCl

Fonte: Bradesco (2017).

Grafico 3 — Renda mensal média dos frequentadores de
Shopping Centers (por faixa etaria, RS)

7.960 8.100
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Fonte: Bradesco (2017).

Ndo ha concentragdo por faixa etdria do publico que
costuma frequentar os shopping centers. Apesar da menor
participagdo, o grupo com 55 anos ou mais responde por
19% do volume de vendas dos shopping centers (Bradesco,
2017).

Grafico 4 — Faixa etaria dos frequentadores de Shopping

Centers
30%
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17-24 25-34 35-44 45 -54 55 ou mais

Fonte: Bradesco (2017).

As compras sdo a principal motivagdo dos
frequentadores de shopping centers, respondendo por
40% de participagdo. Seguindo, observam-se servigos
diversos, como passeio, alimentagdo, outros servigos,
pagamento de contas, bancos e/ou cinema, que somados
alcangam 55% dos causas para se ir aos shoppings (Grafico
5). Pode-se entdo, constatar a grande diversidade de
oportunidades que esses centros comerciais oferecem
para os clientes e, também, para os empreendedores.

Grafico 5 — Motivagdo dos Frequentadores de Shopping
Centers
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Fonte: Bradesco (2017).

4 Maiores players do setor

BR MALLS

A brMalls é a maior empresa de shoppings da América
Latina, com participa¢gdo em 39 shopping centers. Possui
atualmente 1.474,7 mil m? de Area Bruta Locével (ABL)
Total e 937,0 mil m? de ABL préprio, com percentual médio
de participagio em seus shopping centers de 63,5%. E
uma empresa nacional com presenga em todas as cinco
regides do Brasil.

Em 2017 os shoppings da brMalls apresentaram
um total de R$22,2 bilhdes em vendas. Possui portfélio
diversificado por segmento de renda, atendendo
consumidores de todas as classes sociais, e com maior
exposicdo a classe média, segmento que mais cresce no
pais.

MULTIPLAN

A Multiplan é uma das maiores empresas da industria
de shopping centers do pais. Desde 1974, gerencia
19 unidades em operacdio em grandes mercados
consumidores do Brasil, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parand, Distrito Federal
e Alagoas, somando mais de 2 milhdes de m? construidos.
Sdo mais de 5.700 lojas, cerca de 180 milhGes de
consumidores por ano.

A Multiplan atua significativamente também na area
de incorporagdo imobilidria, com investimentos em
empreendimentos residenciais e comerciais. Ao reunir
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op¢odes de moradia, trabalho, lazer, compras e servigos, a
empresa oferece conveniéncia e comodidade aos usuarios
das instalagOes, promove a sinergia e agrega valor a seus
ativos.

IGUATEMI

A empresa lIguatemi possui participacdbes em 16
shopping centers e dois outlets e 3 torres comerciais,
que totalizam aproximadamente 758 mil m? de ABL total.
Os shoppings estdo voltados para o publico de classes
"A" e "B" e estdo inseridos nos centros comerciais mais
desenvolvidos do Brasil (regies Sudeste, Sul e Centro-
Oeste), em localizagcBes privilegiadas nas principais
cidades do pais. Atua também no desenvolvimento de
projetos multiuso, no entorno dos shopping centers, a fim
de capturar as sinergias entre os shopping centers e tais
empreendimentos.

E uma das principais empresas full-service de shopping
centers do Pais, em termos de ABL, e detentora da marca
mais reconhecida do setor (a "lguatemi"), segundo
pesquisa conduzida pela Kantar Millward Brown.

Os principais shopping centers - Iguatemi Sao Paulo,
JK Iguatemi, Iguatemi Campinas e Iguatemi Porto Alegre -
estdo entre os dez maiores aluguéis por metro quadrado
do Brasil, entre os concorrentes com capital aberto, sendo
gue o lguatemi S3o Paulo possui o segundo aluguel por
m? mais elevado da América Latina, segundo dados de
companbhias abertas do setor.

ALIANSCE SHOPPING CENTERS S/A

A Aliansce é uma das empresas lideres do setor de
Shopping CenternoBrasileasegundamaioradministradora
de Shoppings do Brasilem termos de nimeros de shoppings
administrados. Atua como proprietdria e administradora,
participando de todas as fases do negdcio, desde o
planejamento e desenvolvimento do empreendimento
até sua comercializagao e administragao.

ANCAR IVANHOE

Pioneira no setor de shopping centers, a Ancar lvanhoe
€ uma das lideres do mercado, com mais de 40 anos de
atuagdo. Tal posicdo é fruto do pioneirismo da Ancar
que, na década de 70, ajudou a replicar o modelo norte-
americano de Shoppings Centers no Brasil, ao participar
do desenvolvimento do segundo shopping construido no
pais: o Conjunto Nacional, em Brasilia.

Com sede no Rio de Janeiro e filial em S3o Paulo, a
Ancar Ivanhoe é uma associa¢do entre a Ancar, empresa
pioneira no mercado brasileiro de Shopping Centers,
criada em 1972, e o fundo de investimentos canadense
Ivanhoe Cambridge.

Atualmente, com mais de 40 anos de atuacdo
no mercado e presenga nas cinco regides do Pais, a
Ancar lvanhoe esta entre as cinco maiores empresas

do setor no Brasil, atuando diretamente na gestdo de
empreendimentos préprio e de terceiros, através de
portfélio composto por 21 shoppings em operagao e 2
novos projetos.

GRUPO JCPM

Com mais de oito décadas de existéncia, o Grupo
JCPM tem forte atuacdo no setor de Shopping Center,
posicionando-se entre os cinco maiores do Pais. Investe
e desenvolve projetos também no segmento Imobilidrio.

Com presenga essencialmente no Nordeste, sdo 12
shoppings com participagdo do Grupo. Fazem parte da
empresa o0s seguintes empreendimentos: na capital
pernambucana estdo Shopping Recife, Tacaruna,
Guararapes, Plaza Casa Forte e RioMar Recife; em Fortaleza
estdo o RioMar Fortaleza e o RioMar Kennedy. Em Sergipe,
o RioMar Aracaju e o Jardins; em Salvador, Salvador
Shopping e Salvador Norte Shopping. No Sudeste, o Grupo
marca presenca na cidade de S3o Paulo com participagdo
no Shopping Villa-Lobos.

No segmento imobiliario, construiu o JCPM Trade
Center, uma referéncia em modernidade no mercado,
além de ter desenvolvido empreendimentos empresariais
como o RioMar Trade Center Fortaleza, o Empresarial
RioMar Kennedy e o RioMar Trade Center, no Recife, entre
outros.

JEREISSATI CENTROS COMERCIAIS

Com larga experiéncia, a Jereissati Centros Comerciais
iniciou seu trabalho ha 37 anos com o Iguatemi Fortaleza.
Em 2013, inaugurou um shopping em Campo Grande,
o Bosque dos Ipés, e em 2015 entregou a Belém um
moderno centro de lazer e compras, o Bosque Grao-Para.

5 Tendéncias

e Interiorizacdo: Um dos movimentos mais importantes
para a retomada do setor é a interiorizacdo da
atividade. De acordo com dados da Associacdo
Brasileira de Shopping Centers (Abrasce), hoje, 55%
dos empreendimentos ja estdo fora das capitais. A
tendéncia aponta para o incremento deste movimento.
Afinal, a expectativa é que dez dos 15 novos shoppings
previstos para serem inaugurados este ano estejam
fora das capitais, onde ha menos concorréncia e a
construcdo é mais barata. Sem contar que sdo areas
ainda carentes de espacos de lazer, convivio e compras.

Esse movimento é um alento para o interior, ja
que menos de 5% dos municipios do Pais tém centros
comerciais. H4 uma demanda importante a ser
suprida em algumas cidades, que possuem populagdo
economicamente ativa, mao de obra qualificada para a
construcdo dos shoppings e espagos ainda disponiveis
para compra a pregos mais baratos do que nas capitais.
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e Complexos multiuso: tendéncia de transformar
os centros comerciais, de forma estruturada, em
nucleos de convivéncia. Segundo o Censo 2015-
2016 do setor, 34% dos shoppings fazem parte
de um complexo multiuso. Muitos deles incluem
condominio empresarial (69%), hotel (38%), torre com
centro médico (29%), condominio residencial (23%),
faculdades e universidades (18%), entre outros. Cada
vez mais comuns, os complexos multiuso otimizam a
exploragdo dos espacos e oferecem maior comodidade
e conveniéncia aos frequentadores.

® Retailtainment (Varejo-entretenimento): Os
shoppings se transformaram em ambientes para
viver experiéncias: lazer, esporte, gastronomia,
entretenimento e servigos diversos, associados as
lojas de varejo. Uma variedade de servigcos ja podem
ser encontrados nos shoppings, como escolas, clinicas,
saldes de beleza, gréficas, consertos, entre outros.
Quando se fala em entretenimento, destacam-se
os cinemas, teatros e restaurantes. Muitos centros
comerciais oferecem opg¢des de musica, shows e festas
como forma de atrair mais clientes.

O desafio é encontrar maneiras inovadoras de
fazer com que o frequentador passe mais tempo no
mall. Investidores de shopping centers esperam que as
atividades de lazer e servigos levem negdcios adicionais a
esses centros, tornando-os um destino para o dia inteiro
para a familia. A maneira como essas atividades de lazer
interagem e se conectam as lojas, atragdes e restaurantes,
sera crucial para proporcionar um resultado lucrativo para
todos os interessados.

e Varejo de servicos: Antes confinados a areas
especificas, o varejo de servicos comega a avangar nos
corredores dos shoppings e aumentar sua participagdo
no mix. De acordo com a Associagdo Brasileira de
Shopping Centers (ABRASCE), em 2017, o segmento
de conveniéncia e servigos obteve um incremento
de mais de 15%, comprovando a preferéncia dos
clientes por um espago mais completo e que facilite
as necessidades diarias. Redes de servigos de beleza e
estética, academias de ginastica, laboratérios clinicos,
clinicas médicas e até odontoldgicas comecam a ter
participacdo que beira 25% do mix.

Em viés de alta, este percentual tende a crescer cada
vez mais nos proximos anos que, acompanhado pelo
segmento de foodservice, juntos ja chegam em alguns
shoppings a ultrapassar 50% do mix.

e Comércio Eletronico: no inicio foi visto como uma
ameacga, mas com a omnicanalidade (integracdo das
vendasfisicas e virtuais) passouaserumaoportunidade
para os shoppings. Com a diversificagdo dos canais
de venda, o cliente pode visualizar o produto na
internet, mas quer conhecer pessoalmente; comprar
no e-commerce e retirar em loja; comprar na loja e
receber no lugar onde desejar.

Grandes shoppings do pais e do mundo ja estdo
implantando o e-commerce, como o shopping Cidade

Jardim e o lguatemi S3o Paulo, em S3do Paulo e os
Premium Outlets, nos Estados Unidos. Sdo plataformas
no estilo marketplace que rednem diversas marcas de
lojas presentes nos shoppings. Pode-se, entdo, acessar
o shopping durante 24 horas por dia e de qualquer
lugar. Possibilita também que consumidores de outras
localidades possam adquirir produtos das marcas que sé
estdo presentes naqueles centros comerciais.

e Strip Malls: Sdo centros comerciais abertos com ABL
em torno de 5.000 m?, voltados para o varejo, com
estacionamento normalmente localizado em frente as
lojas.

Diferente de um shopping center, que é um local
de destino, onde o frequentador sai de casa com a
finalidade de ir ao shopping, o Strip Mall é um espago de
conveniéncia. Geralmente o consumidor frequenta esse
tipo de empreendimento no caminho para casa ou para
o trabalho, o que faz com que a localizagdo do mall, que
ja é extremamente importante para shoppings, seja ainda
mais relevante para Strip Malls.

e Pet friendly: permissdo para os frequentadores
levarem seus animais de estimac¢do de pequeno porte
aos shoppings. Algumas lojas incentivam a entrada
dos clientes, oferecendo ragdo e dgua para os pets.

6 Consideragoes finais

A economia brasileira segue em processo de
recuperacao gradual. Embora mostrando arrefecimento, o
Produto Interno Bruto (PIB) cresceu no quarto trimestre
de 2018, em relagdo ao trimestre anterior, pelo oitavo
periodo consecutivo nessa base de comparagdo. Entre
2017 e 2018, destacou-se o desempenho do setor de
servicos (+0,8%), que compensou a retragdo na atividade
industrial. O crescimento da atividade no setor de servigos,
1,3% no acumulado do ano, foi a maior contribui¢do para
a expansdo PIB em 2018. Também, o Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged), evidenciou
melhor desempenho do mercado formal de trabalho em
2018, alavancado principalmente pelos setores de servigos
e comércio (BACEN, 2019).

De acordo com especialistas, o cendrio para o setor
de shopping centers é de crescimento pds-periodo
de recessdo. A estabilizagdo relativa do mercado de
trabalho, especialmente para determinados segmentos
da populagdo (aqueles que possuem diploma e maiores
saldrios), auxilia na recuperagdo do setor ao fundamentar
um publico que ndo somente pode frequentar os
shoppings, mas comprar nas lojas deles (LAFIS, 2019).

No ano de 2018 foram inaugurados 14 shoppings
no Brasil. Em 2019, estdo previstos 15 novos
estabelecimentos, reforcando o viés de expansdo do setor.
Dentre os novos centros comerciais, observa-se uma
tendéncia de interiorizacdo e de adequacdo aos padrdes
atuais, como a amplia¢do de setor de servigos, complexos
multiuso, integracdo do e-commerce com as lojas fisicas,
dentre outras tendéncias ja detalhadas.
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A reducdo da vacdncia j@ é uma realidade,
principalmente entre os shoppings consolidados. A
construcao de novos empreendimentos deve ser estudada
com cautela, principalmente em cidades onde a demanda
ja estd suprida.
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