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1 INTRODUCAO

ste trabalho traz, de forma didatica, como esta

situado o segmento de Hotéis no Brasil. Tem uma

breve contextualizacdo histdrica, seguida pela
evolucdo do segmento no Brasil, e aborda informacgdes
de mercado. De antemado, dento do setor de Turismo,
informacdes a partir de bases oficiais ndo refletem
plenamente a realidade Regional. Assim, a estruturacdo
de uma rede de informacdes alimentada pelos diversos
atores da cadeia seria de fundamental importancia
para um diagndstico preciso e, portanto, permitir acGes
pontuais e estratégicas, especialmente em momentos de
crise.

inclusive dos 6rgdos de turismo nos niveis municipal,
estadual e federal; as atividades de promocdo do turismo
local; os servicos de reservas relacionados a viagens
(para transporte, hotéis, restaurantes, aluguel de carros,
entretenimento e esportes), e; a venda de titulos, com
direito a uso por tempo determinado, de hotéis e outros
alojamentos turisticos (time-share).

2 HISTORIA DO TURISMO E DA HOTELARIA

Segundo a publicagdo “Breve Histdria do Turismo e
da Hotelaria” (CNC, 2005), o termo “Hospitalidade” teve
origem no Império Romano. A palavra hospitium designava
o local em que era possivel conseguir, durante as viagens,

instalagbes em cardter tempordario para alimentagdo e
repouso. Hospitale e hospitalicum eram outras expressdes
romanas que designavam casa para héspedes (hospes,
hospitus).

Esta analise contempla a divisdio CNAE/IBGE 79 -
Agéncias de viagens, operadores turisticos... subclasse
que compreende: os servigos de informagdo e assisténcia
a visitantes e organizagbes para a contratagdo de
acomodacgdo, de entretenimento e de locais para
convengoes etc.; as atividades de assisténcia a turistas,

O uso do cavalo como transporte nas vias e estradas
romanas fez surgir ainda novos tipos de hospedagem: o
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stabulum (acomodacgGes para o viajante e tratamento
da montaria), as mutationes (mantidas pelo Estado,
destinadas a troca de animais e ao repouso de viajantes),
as mansiones (destinadas a abrigar tropas militares em
marchas) e as tabernae (onde se vendiam produtos da
terra, comidas e bebidas). Entre os séculos Xl e XIll, as
pousadas que até entdo funcionavam principalmente
para os viajantes religiosos, assumiram caracteristicas
de negocio lucrativo diante do movimento intenso
de soldados, peregrinos e mercadores nos caminhos
europeus, e um grande nimero de novos estabelecimentos
foi aberto nesse periodo. Essa mudanca do perfil da
hotelaria, firmando-se agora como atividade profissional,
tem como marco significativo a criagdo do primeiro grémio
dos proprietdrios de pousadas, em Florenga, na Italia, no
ano de 1282. No inicio do século XIX, entrou em vigor na
Franga um novo cddigo civil, o Cédigo de Napoledo. Nesse
codigo, pela primeira vez na histéria da humanidade,
foi regulamentada a responsabilidade civil do agente
hoteleiro (CNC, 2005).

2.1 Um breve historico do turismo e da
hotelaria no Brasil

Os caminhos abertos pelos bandeirantes, mais tarde
usados no transito de pessoas e produtos entre o litoral e
as regides mineradoras, fizeram surgir os primeiros focos
de hospedagem pelo interior do Brasil. Ranchos toscos e
rusticos, inicialmente improvisados a beira das estradas
para abrigar os viajantes, assemelhados as antigas
estalagens europeias, foram o embrido da atividade
hoteleira e comercial nessas regiGes. Deve-se a esses
ranchos, e portanto a nascente hotelaria em nosso pais, a
origem de centenas de cidades.

Esse tipo de hospedagem perdurou até o século XX,
no rumo dos tropeiros que conduziam rebanhos de gado
bovino e equino, principalmente provenientes do Sul
do Pais. Antes de existirem estradas e caminh&es para
transporta-los, os rebanhos faziam viagens de milhares
de quildmetros, em numerosas comitivas. Em uma
etapa posterior aos ranchos primitivos, alguns sitiantes
reservavam pastos com agua para acolher os animais em
transito e construiam aposentos préprios, com fogdes de

Figura 1 — Cadeia produtiva do turismo

lenha, para os grupos de tropeiros. O pagamento pelos
pernoites, além de dinheiro, ndo raro era feito em cabegas
de gado, promovendo assim o incremento de fazendas.

No Rio de Janeiro, a Corte portuguesa trouxe um
impulso, promovendo festas, saraus artisticos e trazendo
artistas de companhias estrangeiras para os palcos
cariocas. A partir dai, os hotéis também se incorporaram
aos divertimentos da cidade. Comegaram discretamente,
exibindo bandas de musica, e em pouco tempo ja
promoviam os primeiros bailes carnavalescos em saldes,
poupando os folides de grosserias inconvenientes dos
entrudos, nas ruas.

Também em outras regides do Pais, a estrutura
hoteleira comecou a tornar-se sélida na segunda metade
do século XIX. No Rio Grande do Sul, a cidade de Porto
Alegre ganhou em 1870 o “sofisticado” Hotel del Siglo,
localizado na Praga da Alfandega. Em Minas Gerais, o Hotel
Caxambu, criado em 1881, e o Grand Hotel Pocinhos,
instalado na Cidade de Caldas, em 1886, sdo ainda hoje os
mais antigos hotéis brasileiros em funcionamento.

Em 1904 é aprovada a primeira lei de incentivos
fiscais para a construgdo de hotéis no Rio de Janeiro,
entdo Distrito Federal. Nessa época, no Rio, o glamour
dos hotéis notabilizou-se com o sucesso internacional
dos bailes carnavalescos. Nesses eventos, dois hotéis
inaugurados na década de 1920, o Gléria (1922) e o
Copacabana Palace (1923) ajudaram a consolidar o Rio de
Janeiro como destino turistico. Ambos influenciados pelo
Hotel Ritz, de Paris, considerado um marco na histéria da
hotelaria mundial, apresentavam inovag¢des hoje triviais,
como banheiro privativo em cada quarto e empregados
uniformizados. A grandiosidade das instalagdes e o
requinte dos servicos desses dois hotéis representaram,
para o Brasil, um grande avango nas atividades hoteleiras
e turisticas (CNC, 2005).

3 CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO E
DO MERCADO HOTELEIRO

A cadeia produtiva do setor turistico tem como
principais atores as agéncias, operadoras, meios de
hospedagem, meios de locomogdo e os turistas, sendo
esses Ultimos os consumidores da cadeia. (Figura 1).
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Fonte: Lafis (2016).
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O Mercado Hoteleiro é uma das partes principais
da Cadeia Turistica do Turismo, tendo como principais
receitas as didrias de hospedagem, despesas com
refeicGes e bares, locagdo de espagos para eventos e
reunides, lavanderia e atividades de lazer. Seus principais

Figura 2 — Mercado hoteleiro
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4 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
HOTELEIROS

A hotelaria é uma atividade de prestacdo de servicos,
com caracteristicas bem especificas (CPT, 2018):

¢ Intangibilidade: servicos que ndo podem ser vistos,
provados ou sentidos, como a seguranga, limpeza e
presteza dos funcionarios;

¢ Inseparabilidade: servicos que s3ao primeiramente
vendidos, e depois, tanto produzidos quanto
consumidos, simultaneamente. O cliente esta presente
no momento em que o servigo é produzido (check-in
e check-out);

Despesas

Custos

N | =
- £ ==

custos dividem-se em fixos (depreciagdo de imodveis
e bens e saldrios administrativos) e varidveis (energia
elétrica, dgua, alimentos, telefonia, lavanderia, materiais
de limpeza e salarios operacionais) (Figura 2).
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e Variabilidade: servicos que dependem de quem os
executa e do lugar onde acontece sua prestacao,
ratificando a importancia da qualificacdo da equipe de
trabalho;

e Perecibilidade: servigos que ndo podem ser estocados
para venda futura. Por exemplo, a vaga ociosa de um
hotel ndo pode ser vendida novamente;

¢ Padronizacdo: servigos de arrumagdo de apartamentos

e servicos de alimentos e bebidas devem ser
padronizados. Entretanto, é primordial que as
necessidades de cada hdspede sejam atendidas
individualmente;
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¢ Qualificacdo de mdo de obra: servigos de alta qualidade
garantem o sucesso do hotel. Por isso, é importante
selecionar e manter a equipe qualificada.

4.1 A estrutura hoteleira
Os hotéis sdo constituidos basicamente das seguintes
areas (CPT, 2018):
e Hospedagem: apartamentos, quartos e suites;

e Areas sociais ou publicas: salas de estar, salas de TV,
restaurantes, bares, saldes de eventos e de festas;

e Administracdo: recepgao, geréncia, reservas, contabilidade,
recursos humanos e, nas grandes redes, o setor de marketing;

¢ Area de servico: cozinha, lavanderia, vestidrios, estoque e
manutengdo;

e Area de alimentos e bebidas (A&B): cdmara frigorifica,
cozinha principal e de banquetes, almoxarifado e outros;

e Equipamentos e estrutura: central de aguas geladas,
caldeiras, motor gerador de energia, entre outros;

e Recreacdo, esportes e lazer: quadras de esportes, campos de
golfe, piscinas, parques aquaticos e salGes de jogos.

4.2 Classificacdao de hotéis:

Para o Ministério do Turismo (MTUR, 2018) os hotéis
sao classificados conforme a seguir:

a) Hotel: estabelecimento com servi¢o de recepgdo,
alojamento tempordrio, com ou sem alimentagdo,
ofertados em unidades individuais e de uso
exclusivo do hdspede, mediante cobranga de didria.
Os hotéis sdao ainda ordenados em categorias de
uma estrela (minimo) a cinco estrelas (maximo).
O hotel de categoria uma estrela deve atender
a requisitos minimos de infraestrutura, servigos
e sustentabilidade. Para cada estrela adicional,
o hotel deve atender a uma série de requisitos
adicionais que diferenciam as categorias entre si.
Por meio da comparagdao entre a infraestrutura
e servicos oferecidos, assim como das agdes
de sustentabilidade executadas pelo meio de
hospedagem, o consumidor poderd fazer uma
melhor escolha. O detalhamento da classificagdo
dos hotéis estd no Anexo 2 desse trabalho;

b) Resort: hotel com infraestrutura de lazer e
entretenimento que disponha de servicos de
estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio
com a natureza no préprio empreendimento;

c¢) Hotel fazenda: localizado em ambiente rural,
dotado de exploragdo agropecuaria, que oferega
entretenimento e vivéncia do campo;

d) Cama e café: hospedagem em residéncia com
no maximo trés unidades habitacionais para uso
turistico, com servigos de café da manha e limpeza,
na qual o possuidor do estabelecimento resida;

e) Hotelhistérico: instalado em edificagdo preservada
em sua forma original ou restaurada, ou ainda que
tenha sido palco de fatos histérico-culturais de
importancia reconhecida. Entende-se como fatos
histérico-culturais aqueles tidos como relevantes
pela memdria popular, independentemente de
quando ocorreram, podendo o reconhecimento
ser formal por parte do Estado brasileiro, ou
informal, com base no conhecimento popular ou
em estudos académicos;

f) Pousada: empreendimento de caracteristica
horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcdo,
alimentacdo e alojamento tempordrio, podendo
ser em um prédio Unico com até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangal0ds;

g) Flat/Apart: constituido por unidades habitacionais
que disponham de dormitério, banheiro, sala e
cozinha equipada, em edificio com administragao
e comercializagdo integradas, que possua servigo
de recepgao, limpeza e arrumacao.

5 PANORAMA DO SETOR HOTELEIRO NO
BRASIL

Segundo relatério Lafis (2019), a taxa de ocupagdo
dos hotéis cresce no acumulado do ano até maio, abrindo
espacgo para o aumento da didria média.

Nesse mesmo periodo, observou-se um avang¢o na
capacidade instalada da industria hoteleira em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior, crescimento de 5,2%,
favorecido pelo desempenho observado naregido Sudeste,
com avanco de 7,4% no mesmo periodo. Assim, os hotéis
aproveitaram a maior movimentagao com viagens para
incrementar a geragdo de receita ao aumentar o valor
das diarias. No acumulado do ano, a variagdo no valor
das diarias teve comportamento semelhante, com avango
em todas as 5 Regides: a Norte avancou 8,9% até maio
de 2019, em relagdo ao mesmo periodo de 2018, seguida
pelas regiGes Sudeste (8,3%), Nordeste (4,7%), Sul (3,9%)
e Centro-Oeste (1,5%). No Brasil, o avanco foi igual a 6,9%
na mesma base de comparacao.

A pesquisa Hotelaria em Numeros, elaborada pela JLL
(2019) contabiliza aproximadamente 10.501 hotéis no
Brasil,atéjulhode2019. O percentual de empreendimentos
filiados a cadeias hoteleiras ainda é pequeno (12,2%),
mas em numero de apartamentos é mais representativa,
chegando a 36,9% do total de apartamentos disponiveis
(Tabela 1).

Escritorio Técnico de Estudos Economicos do Nordeste - ETENE



Caderno SE:[E)‘rfefl‘ET'E'N'E\\ﬂ R

Ano 4 | N2 93| Agosto | 2019

Tabela 1 — Total de hotéis, flats e resorts no Brasil*

Tabela 2 — Total de resorts no Brasil

Tipo Hotéis % Quartos %

::ctl‘z'z :isﬂats de marcas 668 6,4%  100.181 18,0%
BRI el TEEs 607 58%  105.347 18,9%
internacionais

?gf&i'r't’::pe"demes comate 3794 355%  41.395 7,4%
B I e TSGRl 5.502 52,4%  309.257 55,6%
mais de 20 quartos

Total 10.501 100%  556.180 100%

Fonte: JLL (2019).
Nota: (1) inclui hotéis e flats inaugurados até julho de 2019

Destacando apenas os resorts, dispGe-se de 118
unidades, sendo 31 de cadeias nacionais, 23 de cadeias

internacionais e 64 resorts independentes. Ao todo, sdo
28.638 quartos (Tabela 2).

Tipo Resorts % Quartos %
Resorts de cadeias nacionais 31 26,3% 8.544 29,8%
Resorts de cadeias internacionais 23 19,5% 8.190 28,6%
Resorts independentes 64 54,2% 11.904 41,6%
Total de Resorts no Brasil 118 100,0% 28.638 100%

Fonte: JLL (2019).

5.1 Maiores marcas hoteleiras

As 10 maiores marcas hoteleiras do Brasil sdo
apresentadas a seguir (Grafico 1), demonstrando uma
concentracdo de apartamentos na rede Accor Hotels,
composta pelas marcas lbis, Ibis Budget, Mercure, lbis
Styles, Novotel, entre outras. O Anexo 1 apresenta o
Ranking das cadeias hoteleiras no Brasil.

Grafico 1 — 10 maiores marcas hoteleiras do Brasil (niimero de quartos)
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Fonte: JLL (2019).

5.2 Performance dos hotéis urbanos no
Brasil

Taxa de ocupagao

A taxa de ocupacdo é considerada o principal indicador
de performance de um hotel. Indica a porcentagem de
unidades vendidas em relacdo ao total disponivel. E
calculado pela férmula a seguir:

UHs vendidas x 100

TO = - —
UHs disponiveis

Onde:

TO = taxa de ocupagao
UH = unidades habitacionais
A taxa de ocupacdo dos hotéis no Brasil atingiu seu

maior valor em 2011, com 69,5%. Nos anos de 2013 e
2014, com a Copa das Confederag¢des e Copa do Mundo

no Brasil, respectivamente, esperavam-se taxas acima
do que efetivamente ocorreu. Ja os anos de 2015 e 2016
obtiveram as maiores redugdes nesse indice, ocasionadas
pelos periodos pds copa e pela crise econémico-financeira
do Pais. Os anos de 2017 e 2018 houve leve crescimento,
mas com taxa ainda modesta, de 56,5% e 58,9%, nesta
ordem (Tabela 3).

Tabela 3 - Taxa de ocupagdo dos hotéis urbanos
brasileiros no periodo de 2004 a 2018

Hotéis urbanos

Ano (Hotéis & Flats) LG
2004 55,0% -
2005 60,0% 9,1%
2006 58,0% -3,3%
2007 63,0% 8,6%
2008 65,0% 3,2%
2009 63,0% -3,1%
2010 68,0% 7,9%
2011 69,5% 2,2%
2012 65,6% -5,6%
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Hotéis urbanos

Ano (Hotéis & Flats) Variagao
2013 65,9% 0,4%
2014 64,9% -1,5%
2015 59,6% -8,1%
2016 55,2% -7,5%
2017 56,5% 2,4%
2018 58,9% 4,1%

Fonte: JLL (2019).

Diaria média

A didria média é o indice que retrata o pregco médio
calculado para cada didria vendida em um determinado
periodo. Calcula-se conforme a seguir:

Receita total de hospedagem
DM =

Numero total de diarias vendidas

A didria média no Brasil apresentava trajetdria
crescente até o ano de 2014, chegando a alcangar o valor
de RS 267,00 (duzentos e sessenta e sete reais). Apds
esse periodo, decresceu, chegando em 2017 a RS 227,70
(duzentos e vinte e sete reais). Em 2018 apresentou leve
variacdo positiva, alcancando o valor de RS 229,50 (Tabela
4). Para o ano de 2019 espera-se um acréscimo nesse valor.

Tabela 4 — Diaria média dos hotéis urbanos brasileiros no
periodo de 2004 a 2018

Hotéis urbanos

Ano (Hotéis & Flats) VRN
2004 124,0 _
2005 131,0 5,6%
2006 140,0 6,9%
2007 148,0 5,7%
2008 153,0 3,4%
2009 165,0 7,8%
2010 180,0 9,1%
2011 211,0 17,2%
2012 243,0 15,2%
2013 259,0 6,6%
2014 267,0 3,1%
2015 248,0 7,1%
2016 244,0 -1,6%
2017 227,7 -6,7%
2018 229,5 0,8%

Fonte: JLL (2019).

RevPAR

RevPAR é a receita por apartamento disponivel
(Revenue per Avaliable Room). E um dos indicadores
mais importantes para o setor hoteleiro porque mostra a
receita média obtida por cada quarto disponivel.

O RevPAR ¢é calculado pela divisdo da receita de
apartamentos pelo total de apartamentos disponiveis no
ano, ou multiplicando diretamente a taxa de ocupagdo
anual pela diaria média.

A RevPAR cresceu até 2014, quando atingiu seu valor
maximo de RS 173,00 (cento e setenta e trés reais). Apds
trés sucessivas quedas, chegou a RS 129,00 (cento e
vinte e nove reais) em 2017. Em 2018 a situagdo passou
a ser revertida e o RevPAR retomou o valor de RS 135,00,
semelhante a 2016 (Tabela 5). Assim como no caso da
didria média, espera-se a alta nos préximos anos.

Tabela 5 — RevPAR (R$) hotéis urbanos brasileiros no
periodo de 2004 a 2018

Ano Hotéis urbanos Variacio
(Hotéis & Flats) ¢

2004 68,0 -
2005 78,0 14,7%
2006 82,0 5,1%
2007 93,0 13,4%
2008 99,0 6,5%
2009 104,0 5,1%
2010 122,0 17,3%
2011 147,0 20,5%
2012 160,0 8,8%
2013 171,0 6,9%
2014 173,0 1,2%
2015 148,0 -14,5%
2016 135,0 -8,8%
2017 129,0 -4,4%
2018 135,0 4,7%

Fonte: JLL (2019).

5.3 Origem dos haspedes

A origem dos hdspedes nos hotéis urbanos e flats
é predominantemente de brasileiros, com 86% de
participagdo. Quando a demanda é segmentada por valor
de didria, observa-se um percentual mais elevado de
estrangeirosnosvaloresacimadeR$398,00, caracterizando
turistas com maior poder de consumo (Tabela 6). Deve-se
atentar que ha espacgo para crescimento dessa demanda
qualificada e que deve ser incentivado.

Tabela 6 — Origem dos héspedes por valor de diaria

Diria média D22 t'“édia Didria média
Origem acima de R;"'Z;: ) abaixo de Total
RS 398 RS 398 RS 234
Brasileiros 54,5% 80,4% 90,3% 86,00%
Estrangeiros 45,5% 19,6% 9,7% 14,00%

Total 100,0%
Fonte: JLL (2019).

100,0% 100,0% 100,0%
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5.4 Segmentacdo da demanda

Quanto a caracterizagdo da demanda por segmento,
observa-se uma predominancia, em todas as faixas
de valores, para o turismo de negécios (Tabela 7). Ha
bastante espago para incentivo ao turismo de lazer e
demais segmentos.

Tabela 7 — Segmentagao da demanda

Diria média DioViamédia o média
Segmento acima de R(;nzt; ) abaixo de Total
R$ 398 RS 398 RS 234
Negdcios 68,4% 63,1% 64,1% 64,0%
Lazer 15,8% 22,1% 24,2% 23,3%
Grupos de eventos 11,0% 10,4% 6,7% 8,0%
Tripulago 2,5% 3,2% 3,3% 3,2%
Outros 2,4% 1,2% 1,6% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: JLL (2019).

5.5 Mao de Obra

A quantidade de funcionarios por apartamento é
proporcional ao valor da didria paga. Para hotéis com
didria média acima de RS 398,00, s3o necessarios 0,75
funciondrios por apartamento, enquanto que para hotéis
com didria média abaixo de RS 234,00, s3o necessarios
0,28 funcionarios por apartamento. Fica claro, entao, que
hotéis com didrias mais elevadas sdao maiores geradores
de emprego. Ja os flats, por ndo oferecer os mesmos
servigos dos hotéis, empregam uma quantidade menor
de pessoas. Observa-se a redugdo da quantidade de
funciondrios por apartamento quando se compara o
ano de 2018 com 2017. Enquanto em 2018 a média de
funciondrios por apartamento é 0,30 em 2017 era de 0,33.
Outra particularidade é a busca por funciondarios cada vez
mais especializados e qualificados.

Tabela 8 — Quantidade de funcionarios por apartamento disponivel

Hotéis
Brasil
Departamento Diaria média Diaria média Diaria média Flats média
acima de RS 398 entre RS 234 - R$ 398 abaixo de RS 234

Apartamentos 0,27 0,18 0,13 0,15 0,15
Alimentos e bebidas 0,23 0,19 0,08 0,04 0,08
Outros departamentos Operacionais 0,05 0,02 0,01 0,01 0,01
Administragdo 0,09 0,05 0,03 0,03 0,03
Marketing e vendas 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01
Manutengdo 0,05 0,03 0,02 0,02 0,02
Outros 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00
Total 0,75 0,49 0,28 0,26 0,30

Fonte: JLL (2019).

6 0 BANCO DO NORDESTEE 0
FINANCIAMENTO AO SETOR
HOTELEIRO

O Banco do Nordeste, historicamente, apoia o setor
de hotelaria e turismo em sua area de atuacgdo. Financia
a construgdo, ampliacio e reforma de benfeitorias
e instalacbes; maquinas e equipamentos; modveis e
utensilios; capacitacdo de mao-de-obra necessaria ao
empreendimento e implantagdo de sistemas de gestdo
de qualidade; aquisicio de meios de hospedagem ja
construidos ou em construcdo; capital de giro associado ao
investimento fixo; e outros itens necessarios a viabilidade
do negécio, desde que justificados no projeto.

O Banco do Nordeste contratou RS 488,6 milhdes
em créditos para empreendimentos relacionados ao
segmento turistico em sua area de atuacgdo, de janeiro a
setembro deste ano.

Um destes empreendimentos foi o Hotel da Villa,
construido na Praia de Iracema, um dos cartdes postais de
Fortaleza. Em 2008, a empresaria Maice Saraiva comprou
a casa em cujo terreno foi construido o hotel. Os recursos
para levantar a obra foram contratados no Banco do

Nordeste, com juros atrativos, no ambito do Programa
de Apoio ao Turismo Regional - FNE Proatur. A linha tem
como objetivo integrar e fortalecer a cadeia produtiva do
turismo, ensejando o aumento da oferta de empregos e o
aproveitamento das potencialidades turisticas da Regido,
em bases sustentaveis.

As operagGes de crédito estdo sendo contratadas
prioritariamente nos municipios identificados pelo Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur) como prioritarios para o
desenvolvimento do turismo no Pais e aqueles integrantes
dos polos turisticos definidos pelo BNB.

Também sdo apoiados os corredores turisticos,
que correspondem as conexdes entre os diferentes
espacos turisticos de uma regido e que se caracterizam,
principalmente, por possuirem infraestrutura turistica
basica (estradas, transportes, comunicagdes, potencial
turistico natural ou artificial, equipamentos de lazer etc.)
e servirem de apoio a excursdes realizadas por turistas.

Sdo passiveis de financiamento a aquisicdo de bens
de capital e a implantagdo, modernizacdo, reforma,
relocalizacdo ou ampliagcdo de empreendimentos do setor
de turismo, inclusive aqueles relacionados a economia da
cultura.
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Proatur

O Proatur destina-se a pessoas juridicas de direito
privado e empresarios registrados na junta comercial
que realizem atividades produtivas nos seguintes
segmentos: agéncias de turismo, meios de hospedagem,
transportadoras turisticas, organizadoras de eventos,
parques tematicos, acampamentos turisticos, guias de
turismo, centros ou locais destinados a convengdes,
feiras, exposicoes e similares, equipamentos de
entretenimentos e lazer, casas de espetdculos, shows e
equipamentos de animagao turistica além de locadoras
de veiculos para turistas.

Também podem ser financiados a capacitagdo
de m3o de obra necessdria ao empreendimento ja
financiado ou em analise pelo Banco; bem como a
implantagdo de sistemas de gestdo de qualidade, a
aquisicdo de meios de hospedagem ja construidos ou
em construgdo, e ainda empreendimentos destinados
a prestagao de servigos de alimentagdo e que, por suas
condigdes de localizagdo ou tipicidade, podem ser
considerados de interesse turistico.

7 TENDENCIAS NO MERCADO HOTELEIRO

¢ A atividade hoteleira faz parte da cadeia produtiva do
turismo e é altamente impactada pelas conjunturas e
tendéncias nacionais e internacionais. Sdo muitas as
preferéncias e intengGes dos consumidores e algumas
delas estdo apresentadas a seguir.

e As familias mudaram, e com isso as necessidades
devem ser adaptadas a nova realidade. Familias
menores, com um ou dois filhos, mas com necessidades
para acomodar todos juntos na hotelaria de lazer.

e A opcdo Pet Friendly, passa a ser ndo apenas um
diferencial, mas o motivo para selecdo de um
empreendimento hoteleiro para muitas familias.

¢ A personalizacdo dos servigos de hotelaria é outro
fator de decisdo no momento da escolha de um
hotel: adaptacdo dos horarios de check in e check out,
alimentacdo adequada as necessidades do cliente,
entre outros servigos.

e As geragdes atuais consideram imprescindivel a
disponibilizacdo de tecnologia, como internet de
qualidade, modernos aparelhos de televisdo (smart
TV), diversidade de canais, entre outros recursos.

¢ A tecnologia também deve ser utilizada em favor da
seguranga do empreendimento, com a utilizacdo
de sistemas de filmagens, cartdes magnéticos para
acesso aos elevadores e apartamentos, cofres digitais
e equipamentos de comunicagao.

¢ A forma de aquisicdo de didrias e de outros servicos
turisticos também evoluiu bastante, atualmente é
comum a utilizagdo de OTAs — do inglés Online Travel
Agency (Agéncias de Viagem Online) e aplicativos,
como a Expedia.com, Decolarcom e Booking.
com. A ndo adequagdo do empreendimento ao
comércio eletronico pode gerar perdas consideraveis
na quantidade de hdspedes. As indicagdes e
recomendacdes observadas nesses sites é fator
decisivo na hora da escolha do hotel.

Em um futuro proximo quando o cliente comprar em
um hotel, sera possivel saber se ele curtiu suas paginas
de social midia, se teve engajamento nas publicagdes
de e-mail marketing e quantas vezes ele visitou seu
site. Tudo isso para criar uma experiéncia de compra
personalizada e individualizada.

A economia compartilhada é outra tendéncia entre
a nova geracdo. No setor de hotelaria surge nos
empreendimentos de multipropriedade, onde o
cliente tem participagdo em uma quantidade de
diarias por periodo no empreendimento.

A populagdo estd atenta a praticas politicamente
corretas e mais justas, como consumo colaborativo,
consciéncia ecolégica e acessibilidade e os
empreendimentos devem ser pensados de acordo
com essas propostas.
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ANEXO 1 - RANKING DAS CADEIAS HOTELEIRAS NO BRASIL

2019 Cadeias hoteleiras Numero de quartos  Numero de hotéis 2019 Cadeias hoteleiras Numero de quartos  Numero de hotéis
1 Accor 52.818 319 27 Melia 1.713 5
2 Choice 11.632 73 28 Best Western 1.615 12
3 Nobile 6.732 30 29 Othon 1.550 10
4 Wyndham 6.517 33 30 Promenade 1.495 10
5 Nacional Inn 6.306 57 31 Hotéis Privé 1.422 4
6 Intercity 6.163 38 32 Master Hotéis 1.409 10
7 Ameris by Nobile 6.005 85 33 Royal Palm Hoels 1.386 7
8 Transamérica 4.381 23 34 Deville 1.269 8
9 Hplus 4.365 15 35 Taua 1.267 4

10 Blue Tree 4.218 22 36 Club Med 1.246 4
11 Windsor 4.142 16 37 Hyatt 1.196 4
12 Bourbon 4.044 19 38 Iberostar 1.168 2
13 Grupo Roma 3.656 13 39 Samba Hotéis 1.148 12
14 Marriott 3.563 14 40 Enjoy Hotéis & Resorts 1.128 3
15 Slaviero 3.303 26 41 Travel Inn 1.065 11
16 IHG 3.279 14 42 Estanplaza 1.028 7
17 Radisson Hotel Group 3.049 14 43 Atlantica 1.027 7
18 Vila Galé 2.922 8 44 Astron 1.014 9
19 Rede Bristol 2.908 19 45 Hotéis Rits 1.005 8
20 Aviva 2.717 10 46 Plaza Brasilia 1.003 4
21 Louvre Hotels 2.667 12 47 Rede Plaza 981 6
22 Laghetto 2.254 17 48 Hotel 10 896 10
23 Hilton 2.173 7 49 Vert Hotéis 847 7
24 Bristol Hotelaria 2.114 15 50 Pontes Hotéis 822 3
25 GJP 2.106 11 Fonte: JLL (2019).

26 GoInn 1.905 10 Nota: (1) Inclui hotéis e flats inaugurados até julho de 2019
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ANEXO 2 - SISTEMA BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

1 estrela

e Servico de recepcdo aberto 12 hs e acessivel por
telefone 24 hs;

¢ Servigo de guarda dos valores dos hdspedes;

e Area util da UH, exceto banheiro, com 9 m? (em no
minimo 65% das UH);

¢ Banheiros nas UH com 2 m? (em no minimo 65% das
UH);

¢ Troca de roupas de cama uma vez por semana;
¢ Servico de café da manh3;

¢ Medidas permanentes para redugdo do consumo de
energia elétrica e de agua;

e Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;

e Monitoramento das expectativas e impressdes do
hospede...

2 estrelas

e Servico de recepcdo aberto 12 hs e acessivel por
telefone 24 hs;

¢ Servigo de guarda dos valores dos hdspedes;

e Area Util da UH, exceto banheiro, com 11 m? (minimo
70%);

¢ Banheiro nas UH com 2 m? (em no minimo 70% das
UH);

¢ Troca de roupas de cama duas vezes por semana;
¢ Sala de estar com televisao;

¢ Servico de café da manh3;

e Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;

¢ Medidas permanentes para reducao do consumo de
energia elétrica e de 4gua;

e Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducgdo, reuso e
reciclagem;

e Monitoramento das expectativas e impressdes do
héspede...

3 estrelas

e Servico de recepcdo aberto 12 hs e acessivel por
telefone 24 hs;

* Servico de mensageiro no periodo de 16 horas;

e Area util da UH, exceto banheiro, com 13 m? (minimo
80%);

e Banheiro nas UH com 3 m? (minimo 80% das UH);
* Troca de roupas de cama em dias alternados;

¢ Troca de roupas de banho diariamente;

e Servico de lavanderia;

¢ Sala de estar com televisdo;

¢ Televisdao em 100% das UH;

e Canais de TV por assinatura em 100% das UH;

e Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

e Servico de facilidades de escritério virtual;

e Minirrefrigerador em 100% das UH;

e Climatizacdo (refrigeragdo/ventilagdo forcada/

calefagdo) adequada em 100% das UH;
e Restaurante;
e Servigo de café da manhg;
e Area de estacionamento;
* Programa de treinamento para empregados;

¢ Medidas permanentes para redugao do consumo de
energia elétrica e de agua;

e Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducdo, reuso e
reciclagem;

e Monitoramento das expectativas e impressdes do
hospede...;

e Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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4 estrelas

 Servico de recepgdo aberto por 24 horas;
¢ Servigos de mensageiro no periodo de 24 horas;

¢ Servico de cofre em 100% das UH para guarda dos
valores dos hospedes;

e Area Util da UH, exceto banheiro, com 15 m? (minimo
90%);

® Banheiros nas UH com 3 m? (minimo 90%);
* Berco para bebés, a pedido;

e Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante,
facilidades para aquecimento de mamadeiras e
comidas, etc.);

e Café da manha na UH;

* Servico de refeicOes leves e bebidas nas UH (room
service) no periodo de 24 horas;

¢ Troca de roupas de cama e banho diariamente;
¢ Secador de cabelo a disposicdo sob pedido;

¢ Servigo de lavanderia;

¢ Televisdao em 100% das UH;

e Canais de TV por assinatura em 100% das UH;
® Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

¢ Mesa de trabalho, com cadeira, iluminagdo prépria, e
ponto de energia e telefone, nas UH, possibilitando o
uso de aparelhos eletrdnicos pessoais;

¢ Sala de ginastica/musculagdo com equipamentos;

¢ Servigo de facilidades de escritério virtual;

Minirrefrigerador em 100% das UH;

Climatizagdo (refrigeracdo/calefacdo) adequada em
100% das UH;

Restaurante;

Servigo de alimentagdo disponivel para café da manh3,
almoco e jantar;

Servico a la carte no restaurante;
Bar;
Area de estacionamento com servigo de manobrista;

Minimo de trés servigcos acessérios oferecidos em
instalacbes no préprio hotel (por exemplo: saldo
de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas,
farmacia, loja de conveniéncia, locacdo de automdveis,
reservaem espetaculos, agéncia de turismo, transporte
especial, etc.);

Medidas permanentes para redugdao do consumo de
energia elétrica e de agua;

Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;

Monitoramento das expectativas e impressdes do
hospede...;

Programa de treinamento para empregados;

Medidas permanentes de selegdo de fornecedores
(critérios ambientais, socioculturais e econémicos)
para promover a sustentabilidade;

Medidas permanentes de sensibilizacdo para os
hospedes em relagdo a sustentabilidade;

Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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5 estrelas

* Servigo de recepgdo aberto por 24 horas
¢ Servigo de mensageiro no periodo de 24 horas

¢ Servico de cofre em 100% das UH para guarda dos
valores dos hdspedes

e Area util da UH, exceto banheiro, com 17 m?

e Colchdes das camas com dimensdes superiores ao
padrdo nacional

¢ Banheiro nas UH com 4 m?

¢ Disponibilidade de UH com banheira
¢ Roupado e chinelo em 100% das UH

® Berco para bebés, a pedido

¢ Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante,
facilidades para aquecimento de mamadeiras e
comidas, etc.)

e Café da manha nas UH

¢ Servico de refeicOes leves e bebidas nas UH (room
service) no periodo de 24 horas

e Troca de roupas de cama e banho diariamente
¢ Secador de cabelo a disposicdo sob pedido

¢ Servigo de lavanderia

¢ Televisdao em 100% das UH

¢ Canais de TV por assinatura em 100% das UH
¢ Acesso a internet nas areas sociais e nas UH

* Mesa de trabalho com cadeira, iluminacgdo propria, e
ponto de energia e telefone, nas UH, possibilitando o
uso de aparelhos eletrénicos pessoais

* Sala de ginastica/musculagdo com equipamentos
¢ Servigo de facilidades de escritério virtual

* Saldo de eventos

e Servico de guest relation/concierge
® Minirrefrigerador em 100% das UH

e Climatizacdo (refrigeracdo/calefacdo) adequada em
100% das UH

e Restaurante

e Servi¢o de alimentagdo disponivel para café da manh3,
almogo e jantar

e Servico a la carte no restaurante

dietas

Preparacdao de especiais  (vegetariana,

hipocaldrica, etc.)

e Bar

Area de estacionamento com servigo de manobrista

e Minimo de seis servigos acessoérios oferecidos em
instalagdes no préprio hotel (por exemplo: saldo
de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas,
farmacia, loja de conveniéncia, locagao de automdveis,
reserva em espetaculos, agéncia de turismo, transporte
especial, etc.)

Medidas permanentes para reducdo do consumo de
energia elétrica e de dgua

Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na reducdo, reuso e
reciclagem

Monitoramento das expectativas e impressdes do
hospede em relagao aos servicos ofertados, incluindo
meios para pesquisar opinides, reclamagdes e
soluciond-las

e Programa de treinamento para empregados

¢ Medidas permanentes de sele¢cdo de fornecedores
(critérios ambientais)

¢ Medidas permanentes de sensibilizacdo para os
hdspedes em relagdo a sustentabilidade

¢ Pagamento com cartdo de crédito ou de débito

Fonte: Ministério do Turismo (2018).
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ANALISES DE 2018 DISPONIVEIS ANALISES SETORIAIS ANTERIORES

* Bebidas ndo alcodlicas - 07/2019 https://www.bnb.gov.br/publicacoes/CADERNO-SETORIAL
* Micro e minigeragao de energia - 07/2019

 Saide - 07/2019

o Mbveis - 07/2019 CONHECA OUTRAS PUBLICACOES DO ETENE
* Telecomunicages - 06/2019 hitps://www.bnb.gov.br/publicacoes-editadas-pelo-etene
¢ Comeércio Exterior do Agronegocio do NE: cacau e produtos - 06/2019
* Fruticultura - 06/2019 ANALISES PREVISTAS PARA 2019
¢ Saneamento - 06/2019 - e
1ulo revisao
* Bebidas Alcodlicas - 05/2019 — s natural PI——
« Biocombustiveis - 05/2019 eHOI0 © gas natird ezemare”
« Indistria de Alimentos - 05/2019 Micro e pequenas empresas dezembro-19
« Gréos: feifio, milho e soja - 05/2019 Bovinocultura leiteira dezembro-19
 Comeércio Exterior do Agronegocio NE: Produtos Apicolas - 04/2019 Tecnologia da informagéo dezembro-19
« Comaércio Exterior do Agronegacio NE: Sucos - 04/2019 Energia solar dezembro-19
» Comaércio Exterior do Agronegocio NE: Sucroalcooleiro - 04/2019 Cafe dezembro-19
» Comercio Exterior do Agronegocio NE: Fibras e Téxteis - 04/2019 Locagdo de imoveis dezembro-19
 Comeércio Exterior do Agronegacio NE: Frutas, Nozes e Castanhas - 03/2019 Carnes dezembro-19
» Comércio Exterior do Agronegocio NE: Produtos Florestal - 03/2019 Floricultura dezembro-19
* Comeércio Exterior do Agronegocio NE: Grdos - 03/2019 Industria da construgao civil dezembro-19
* Comércio Exterior do Agronegocio NE - 03/2019 Setor taxil dezembro-19
* Shopping Centers - 02/2019 Indistria siderlirgica dezembro-19
* Energia Eolica - 02/2019 Produgao de mandioca - raiz, farinha e fécula dezembro-19
* Silvicultura - 02/2019 ;
Rochas ornamentais dezembro-19
» Setor Sucroalcooleiro - 02/2019 —
. Vestuario dezembro-19
e Apicultura - 01/2019 ndistria betroquimi dezembro-19
¢ Panorama da infraestrutura no NE: energia elétrica - 01/2019 ndusina pefroquimica ezembro-
* Panorama da infraestrutura no NE: saneamento - 01/2019 Coco dezembro-19
* Panorama da infraestrutura no NE: transportes - 01/2019 Citricultura dezembro-19
« Produgao de coco - 12/2018 Hotéis dezembro-19
« Produggo de algodao - 12/2018 Grdos: feijdo, milho e soja dezembro-19
« Rochas Ornamentais - 12/2018 Comércio e Servigos dezembro-19
» Energia solar fotovoltaica - 12/2018 Energia termica dezembro-19
e Turismo - 12/2018 Aquicultura e pesca dezembro-19
» Setor de Servigos - 12/2018 Hortaligas: Batata e Tomate dezembro-19
* Cajucultura - 11/2018 Algodzo dezembro-19

* Bovinocultura leiteira: genética e economia - 11/2018
* (Graos: feijao, milho e soja - 11/2018

* Pescados - 11/2018

* Construgao Civil - 11/2018

» Comércio 2018/2019 - 11/2018

» Setor hoteleiro no Brasil - 11/2018

» (afé - 10/2018

* Petroquimica - 10/2018

» Vestuario - 10/2018

* Bovinocultura leiteira: cruzamentos - 10/2018
e Citricultura - 09/2018

* Floricultura - 09/2018

» Comécio eletrdnico (E-commerce) - 09/2018
* Mandiocultura - 09/2018

 Couros e calgados - 08/2018

e Indistria siderirgica - 08/2018

e (Carnes - 04/2018

* Petroleo e gas natural - 01/2018
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https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5577175/87_Energia.pdf/4bc4d076-3e0a-ff60-373e-85ea020e585a
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5577175/88_saude.pdf/a9b6d7cb-db05-a8f7-9e8d-c400a3f7e111
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5577175/89_moveis.pdf/24f1422b-f808-7285-d724-eaf5a6bc2c48
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5467761/82_Telecomunicacoes.pdf/30e72ff9-ed5b-0987-21a1-b08d9ce2137a
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5467761/83_Cacau.pdf/f1e0667a-0b67-65a8-9458-9fd9d506cd18
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5467761/84_frutas.pdf/308b8048-7e92-d2e2-adec-44b8e44a4065
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5467761/85_Saneamento.pdf/79bfc619-cf63-6f6f-1f2c-46b4f457bdda
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5014256/78_Bebidas.pdf/437a51cf-bdd8-9a94-e7d5-0d61e6f6fd3d
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5014256/78_Biocombustiveis.pdf/e0dc0c8c-e995-16ec-d63c-d477f80e0131
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5014256/80_Alimentos.pdf/fa2aab46-f01a-84d3-40f4-e0afe50bef0d
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/5014256/81_Graos.pdf/b4faa20e-6855-fdf6-1629-741afbf0748f
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4961157/77_Mel.pdf/bcf3f711-2342-25ba-f56e-0961981d0822
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4961157/76_Sucos.pdf/09194df3-018e-8e30-4021-4c396eb75a91
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4961157/75_Sucroalcoleiro.pdf/d8f3cd6e-289d-afe7-b5ac-cb0c8f542f12
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4961157/74_Fibras.pdf/33319cf0-c0e5-f743-9cd5-fbaed4e19c3c
Frutas nozes e castanhas
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4880933/72_2019_Com%2BExt%2BAgroneg%2BSetor%2BFlorestal.pdf/391ae900-1ee8-3a40-0570-f5d8aaecae71
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4880933/70_2019_Com%2BExt%2BAgroneg.pdf/185fdf08-7a19-648e-8b58-dff43fa6ee75
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4804489/69_2019_Shopping%2BCenter.pdf/b3bb866f-6563-36f7-79cc-0f2d94dbba9b
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4804489/66_2019_Eolica.pdf/5091550b-0dbb-9613-8502-c1ef650ad074
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4804489/68_2019_Silvicultura.pdf/ff449e70-cc77-6a3b-a27f-4a47e5d7ec11
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4804489/67_2019_Sucroalcoleiro.pdf/96e8cb46-d9b3-7925-dd69-2c1247db2526
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4570889/62_mel.pdf/ec4632d6-dc5e-6aaa-6b89-52b179594ee1
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4570889/65_Energia%2BEletrica.pdf/bf31c1f8-23d9-6b1e-a6c0-2a6f3eba0c98
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4570889/64_Saneamento.pdf/ecfb0223-375e-7f2b-748c-710d142458d1
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4570889/63_Transporte.pdf/c038598c-fb08-43bd-e72d-a13cf2033794
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/61_coco.pdf/c172dd8f-3044-f1db-5d0c-a94c5eb735e0
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/56_algodao2.pdf/0ba7ed43-83b0-a43f-2302-62f91ed0efbb
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/60_rochas.pdf/7f8df948-d39c-3afc-cf98-fb7f1d33eed5
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/57_solar.pdf/eeb7b890-f740-a52d-e572-301d8030fb7b
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/59_turismo.pdf/abf03c9a-5d73-3b1e-42d4-7cbfcfa47fd7
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/58_servicos.pdf/d7565650-370b-c15e-033e-063a0ba8cfaf
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/54_caju.pdf/95e65093-50e1-b48d-ab01-15f3a8f690b4
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/52_bovinos.pdf/aedebc68-6faa-d19a-5134-2c4b8c8ecdfc
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/51_graos.pdf/42dd9e02-f9fe-10fc-69ff-314f3c89faf8
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/49_aquipesca.pdf/12f1d694-e694-21ac-7085-40cc571bf95c
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/50_construcao.pdf/714a4956-1149-1bcc-5e79-1c1e61b945b5
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/55_comercio.pdf/91238676-47f5-457b-1885-d70f03108af2
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4141162/53_hoteis.pdf/97f2180f-ae95-9d08-b54b-a205e997ba62
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4296541/58_servicos.pdf/d7565650-370b-c15e-033e-063a0ba8cfaf
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4122020/48_cafe.pdf/60b7aede-a4df-3090-061e-33bbe1f5e91f
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4122020/47_petroquimica.pdf/e772fd69-075f-2d8b-51f6-32117bd34acb
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4122020/46_vestuario.pdf/46e324fc-2c87-5c22-f134-8fa72f876a0e
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4122020/45_bovinos.pdf/a09c6a06-fedc-8685-b8f5-9b38006111e5
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4049480/41_Citrus_2018.pdf/11e22002-730c-a18b-0d0f-479f9e4d3309
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/3686680/35_Fruticultura_2018.1.pdf/b5660ef3-4ea7-7f44-090f-09b5a3c49097
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/4049480/43_Ecommerce_2018.pdf/2ad80a68-847f-cda8-34b4-4f3f27496339
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/3836533/38_calcados_2018.pdf/a937e05d-d894-f5f8-3b89-010df4eb381c
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/3836533/39_siderurgia_2018.pdf/31d3a397-5a2e-6164-baff-34fbcfd8c17d
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/3183360/28_Carne-04-2018.pdf/b6c7d09a-0506-5de3-c401-a2ad4e167208
https://www.bnb.gov.br/documents/80223/2984292/23_petrogas_01-2018_V2.pdf/347b84a8-bfb5-5ed6-aee9-0236be42b3d5
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