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Resumo

Constata a escassez de pesquisas sobre pe-
guenas empresas e empreendedores, além da ine-
xisténcia de um sistema de informacdes que per-
mita o acesso de pesquisadores as publicacées
nessa area. Em funcéo desse quadro, este estudo
tem os seguintes objetivos: a) levantar e catalogar
os trabalhos realizados a respeito dos empreende-
dores e das pequenas empresas no Nordeste, des-
de 1980; b) analisar as areas/topicos e os enfo-
ques metodoldgicos abordados nessas pesquisas.
Verificou-se que ndo existe uma preocupacao dos
pesquisadores nem dos érgdos envolvidos com
pesquisas no tema em organizar e divulgar siste-
maticamente o produto de suas pesquisas. As in-
formacgdes, quando existem, encontram-se disper-
sas ou sao de dificil acesso. A maioria desses tra-
balhos permanece restrita ao ambito da institui-
¢do ou, no maximo, a seus Estados.

Palavras-chave:

Pequenas empresas - Nordeste — pesquisa;
Empreendedores - Nordeste — pesquisa
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1 - INTRODUCAO A combinagéo desses fatores, isto é, a es-
cassez de pesquisas, a necessidade de um re-

Aidéia e a motivacao para a realizacdo deste ferencial teérico relevante para o Nordeste e a

trabalho surgiram da participacdo das pesqui- auséncia de uma organizacao sistematica des-

sadoras no Seminario “Research in Entrepre- sas informacgdes estimularam as supracitadas

neurship”, Rent IX, realizado na Itdlia em se- pesquisadoras a realizar estudos semelhantes

tembro de 1995, quando foram apresentadosaos dos europeus.

diversos estudos a respeito do atual estado da

arte em pesquisas sobre pequenas empresas e A escolha do Nordeste como campo deste

empreendedores na Europa, e da constatagdo destudo deve-se ao fato de que as pesquisadoras

que, no Brasil, hd uma quase inexisténcia de vivem nesta regido, ai desenvolvem suas ativi-

pesquisas realizadas sobre os temas, além dalades de ensino e de pesquisa, conhecem bem

dificuldade de acesso as reduzidas informag6essua cultura, caracteristicas que os credenciam a

e publicacdes nessa area, fatores que inibem ocompreender melhor tal contexto.

uso dos resultados de estudos empiricos neces-

sarios para o avanco do conhecimento teéricoe O trabalho tem uma inegavel importancia

dificultam a orientac&o de alunos em pesquisas tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico:
sobre os referidos temas. no sentido tedrico, contribuira para o desen-

volvimento do conhecimento ja existente, re-
Essa pesquisa foi concebida procurando al- lativo ao empreendedor e as pequenas empre-
cancar os seguintes objetivos: levantar e cata-sas; no sentido pratico, subsidiara especialis-
logar os estudos realizados a respeito dos em-tas, empresarios, consultores e outros profis-
preendedores e das pequenas empresas no Nosionais envolvidos na area, no processo de to-
deste, desde 1980; e analisar as areas/topicosnada de decisdes.

e os enfoques metodolégicos abordados nes-
sas pesquisas. 2 - DESENHO DA PESQUISA

Dados do IBGE (MORELLI, 1994) reve- Em funcao da falta de um consistente refe-
lam que as pequenas e microempresas reprefencial tedrico sobre os temas “Pequenas Em-
sentam 52,2% do setor de comércio, 32,5% do presas” e “Empreendedores”, no Nordeste, este
setor de servicos e 15% das indUstrias, e sdoestudo pode ser considerado como sendo de ca-
responsaveis, ainda, por cerca de 60% dos em+ater exploratério. Foram definidas, entédo, as
pregos gerados. seguintes questdes de pesquisa: “ Quem realiza

essas pesquisas no Nordeste?” “Em que area

Sabe-se que estudos sobre pequenas emséao realizadas?” “Que enfoques metodologi-
presas e empreendedores séo realizados pelasos sdo adotados por essas pesquisas?”. Tendo
universidades, principalmente aquelas que pos-em vista que o estudo é exploratério e que as
suem cursos de pés-graduacao nas areas deguestdes de pesquisa buscam a compreenséao do
Economia e Administracdo, pelos agentes es- estado da arte em pesquisa sobre as pequenas
taduais do Servico Brasileiro de Apoio as Mi- empresas e os empreendedores no Nordeste, este
cro e pequenas Empresas (SEBRAE) e por trabalho adotara uma abordagem descritiva.
outras instituicbes de apoio a essas empresas.

Entretanto, esses estudos se encontram disper-  Inicialmente, foi realizado um levantamen-
sos em suas unidades geradoras, que nao proto dos estudos desenvolvidos nas Universidades,
movem sua divulgacao, sem o intercambio de nos agentes SEBRAE, nas fundac¢des de pesqui-
informacdes. sa, secretarias de governo, federagéo das indus-
trias dos Estados e nos 6rgaos de financiamento
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e desenvolvimento regional. Cabe ressaltar quede amostragem e da forma como os dados fo-
0 projeto inicial previa o levantamento apenas ram tratados pelos pesquisadores.

de estudos referentes as empresas de pequeno

porte; no entanto, verificou-se que existem ou- 3- A PESQUISA EM PEQUENAS E

tros que combinam, em seu universo, as empre- MEDIAS EMPRESAS E

sas de médio porte, as microempresas ou, at¢ EMPREENDEDORES NO
mesmo, o setor informal. Decidiu-se entéo in- NORDESTE

cluir esses estudos no levantamento.

. . . . Este estudo tem como objetivo ndo apenas
A seguir, essas informagbes foram organi- jqengificar e catalogar as pesquisas sobre peque-
zadas por instituicdo e por Estado e consolida- n45 empresas e empreendedores realizados no
das em um catalogo que se encontra disponivelngrdeste, mas também analisar os enfoques me-
nos programas de pés-graduacdo em adminis-qqo|ggicos adotados, identificando areas de co-

tracdo das universidades do Nordeste € NoSpnecimento, métodos, instrumentos, procedimen-
agentes SEBRAE da regido. Neste catalogo asog amostrais e técnicas de analise de dados. Pre-

dissertacGes de mestrado receberam tratameniende-se fornecer aos estudiosos, empresarios e/
to especial, isto &, foram elaborados resumos ,, interessados nos temas indicacées dos méto-
em que sdo ressaltados seus objetivos, a metoyog majs utilizados e adequados a pesquisas dessa
dologia utilizada e as principais conclusdes. naqreza. Para facilitar sua apresentacéo, os es-
Além disso, foram definidas as palavras-cha- ,4os foram agrupados em trés categorias: 0s
ve, para facilitar a identificacdo desses traba- 1q5jizados pelas universidades, os desenvolvidos
Ihos de acordo com temas e areas pesquisadospe|os agentes SEBRAE no Nordeste e uma ter-
i , ceira categoria que aglutina os trabalhos produ-
Os estudos também foram analisados € ;jq4g pelas fundacdes de pesquisa, secretarias de
agrupadas por area, classificados em funcaogqyemg, orgaos de financiamento instituicées de
dos métodos, técnicas, instrumentos, Critérios jasenvolvimento e federacées das indUstrias.

TABELA 1
NUMERO DE TRABALHOS REALIZADOS POR INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR POR ESTADO

ESTADO INSTITUICAO DECADA TOTAL
1980 | 1990*

Maranhao Universidade Federal do Maranhéo - 2 2
Ceara Universidade Estadual do Ceara - 12 12

Universidade Federal do Ceara 1 4 5

Universidade de Fortaleza - 1 1
Rio Grande do Norte Universidade Federal do R.G. Norte 13 7 20
Paraiba Universidade Federal da Paraiba 9 10 19
Pernambuco Universidade Federal de Pernambuc 1 3 4
Alagoas Universidade Federal de Alagoas 9 9
Sergipe Universidade Federal de Sergipe 1 3 4
Bahia Universidade Federal da Bahia 4 4
Total 25 55 80

FONTE: Dados da Pesquisa.
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TABELA 2
NUMERO DE DISSERTACOES REALIZADAS PELAS UNIVERSIDADES
DO NORDESTE POR CONTEUDO

Conteldo/Instituicdo Total de trabalhos %
Financas/Contabilidade - UFRN/ UFPb/ UECe/UFCE 9 18
Recursos Humanos - UFRN/UFPb/UECe 7 14
Organiza¢des/Comunicacao - UFRN/ UFPb/ UECe 5 10
Turismo - UFRN/UFAL/UFPB 4 8
Custos - UFPB/ UFBA/ UECe 3 6
Planejamento - UFPB/ UFRN/ UECe 3 6
Empreendedor - UFPB/ UFRN 3 6
Tecnologia - UFPb/ UFRN 2 4
Marketing - UFRN/ UFPB 2 4
Franchising - UECe/ UFBA 2 4
Consultoria - UFRN/ UECe 2 4
Qualidade e Produtividade - UFRN/ UECe 2 4
Estilo Gerencial - UFPb 1 2
Mortalidade - UFAL 1 2
Microempresas - UFPE 1 2
Responsabilidade Social - UFRN 1 2
Processo Decisorio - UFRN 1 2
Informatizagéo - UFAL 1 2
TOTAL 50 100

FONTE: Dados da Pesquisa.

3.1 - Estudos realizados pelas sas de micro, pequeno e médio porte, além de
universidades Nordestinas estudos sobre empreendedores.

Existem, no Nordeste, sete cursos de mes-3.2 - Namero de trabalhos realizados por
trado em administracéo responsaveis pela maio- instituicdo e contetido
ria das pesquisas realizadas nas mais diversas
areas e que estdo relacionadas as pequenas em- Os trabalhos realizados pelas universidades
presas e empreendedores. nordestinas foram agrupados por instituicdo den-
tro de cada Estado, trata-se basicamente de dis-
Desses cursos de mestrado, apenas dois ténsertacdes desenvolvidas nos cursos de mestrado
como area de concentracdo as pequenas e meédidessas universidades. Além desses, foram iden-
as empresas: 0 da Universidade Federal de Ala-tificados outros trabalhos, tais como artigos pu-
goas e o da Universidade Estadual do Ceard, queblicados em revistas e anais de congressos, rela-
iniciaram seus cursos recentemente e cuja pro-térios de pesquisa, livros realizados por profes-
ducéo de pesquisas na area data de 1994. sores de cursos de graduacédo e de pds-gradua-
¢do. ATABELA 1, a seguir, permite visualizar o
O mestrado em administragédo da Universi- total de trabalhos realizados por década em cada
dade Federal da Paraiba, criado em 1976, apesauniversidade nordestina.
de ndo possuir formalmente essa area de con-
centracao, é considerado o pioneiro no Nordeste  As dissertacdes sobre os temas produzidas nas
na realizacéo de pesquisas que abordam empreinstituicbes de ensino superior do Nordeste foram
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agrupadas também por contetdo/area de conhedos, os métodos, as técnicas e instrumentos utili-
cimento e estdo apresentadas na TABELA 2. zados, os critérios de amostragem empregados e
a forma de andlise dos dados.

Observa-se uma grande diversidade de te-
mas em estudos realizados nas pequenas e méFipologia utilizada nas dissertagdes
dias empresas nordestinas. E compreensivel
que esses trabalhos tenham como foco de ana-  Apesar da variedade de tipologias de pes-
lise essas empresas, pois elas se ConstituenﬂUisa encontradas na Iiteratura, existem trés ti-
a esséncia das economias industriais locais.P0s que a maioria dos autores mencionam, que
As areas contabil e financeira concentram o Sa0: as exploratorias, as descritivas e as expli-
maior nimero de dissertacdes, especificamen-cativas. As pesquisas exploratorias visam fa-
te nos cursos de mestrado da Universidade miliarizar o estudioso com o fendmeno ou con-
Federal da Paraiba, Universidade Federal doSeguir nova compreensao dele, freqiientemen-
Rio Grande do Norte, Universidade Estadual te para poder formular um problema mais pre-
do Ceara e Universidade Federal do Ceara. ACiso ou criar novas hipoteses. Os estudos des-
Seguir’ recursos humanos e Organizagﬁes fo_CritiVOS tém como ObjetiVO primordial a des-
ram os temas mais pesquisados. Muitos ou- Cricdo de caracteristicas de uma determinada
tros foram abordados, tais como turismo, tec- Populacao ou fendmeno ou, ainda, o estabele-

nologia, custos, planejamentmarketing cimento de relacdes entre variaveis. Os expe-
franchising qualidade e produtividade. rimentais visam verificar uma hipotese de re-

lacdo causal entre variaveis.

E interessante ressaltar o pequeno niime-
ro de estudos sobre empreendedores nessas NO que concerne atipologia de pesquisa uti-
universidades. Apenas quatro foram realiza- lizada nas dissertacoes, observou-se que a gran-
dos sobre o tema nas duas décadas, sendo doide maioria ndo elucida claramente a caracteriza-
deles na Universidade Federal da Paraiba e¢do do tipo de estudo adotado. Dos 43% que 0
um, na Universidade Federal do Rio Grande fazem, 7 deles consideram o estudo como ex-
do Norte. Apesar da relevancia desse tépico Ploratorio, 5 como descritivo e 4 definem como
para a formacdo de administradores, no quehibrido, isto &, exploratério-descritivo. Apenas
se refere especificamente a criagdo de novosum deles caracteriza a pesquisa como descriti-
negdcios e ao estimulo do potencial empre- Vo-explicativa. Alguns pesquisadores também
endedor dos alunos da graduacdo e do mes-£Xxplicitaram que seus estudos possuiam carater
trado, esse tema ndo vem merecendo dos pesgduantitativo ou qualitativo de forma geral, sem
quisadores a devida importancia. fazer referéncia a tipologia adotada.

3.3 - Analise dos aspectos metodolbgicos Fontes de dados

As universidades consideradas centros de pes- Uma outra questdo importante em analise
quisas cientificas exigem, na elaboracéo de seusde pesquisas € identificar a forma de obtencéo
trabalhos, um maior rigor em seus procedimentos dos dados pelos pesquisadores. Aquelas pes-
metodoldgicos, especialmente nas dissertacdes déluisas que utilizam fontes de dados primarios
mestrado. Elas inserem, quase sempre, capitulog€rmitem uma maior aproximacao com a rea-
especificos a respeito do desenho do estudo, perlidade dessas empresas e os pesquisadores po-
mitindo que se observem as varias etapas para sudem inferir os resultados com uma maior mar-
execucao. Serdo identificados, nessas dissertacdeg€m de seguranca. Por sua vez, a utilizagao de

a tipologia adotada, as fontes de obtencéo de dafontes secundarias pode ser inicialmente van-
tajosa e mais econdbmica, porém se sabe que,
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Secundarios
28%

Primarios e o
Secundarios Primarios
10% 62%

FIGURA 1
FONTE DE DADOS

FONTE: Elabora¢éo dos autores.

no Brasil, muitas vezes, os dados nao estdo atu-existentes na literatura ou, simplesmente, a bi-
alizados ou nem sempre revelam os fatos, obliografia existente na area. A FIGURA1 mos-
gue pode conduzir a distorcdes. tra as fontes de dados utilizadas no estudo.

Cerca de 62% dos estudos foram realiza- Métodos/Técnicas e Instrumentos de
dos com dados obtidos através de fontes pura- pesquisa
mente primarias, coletados quase sempre exclu-

sivamente pelo pesquisador. Por sua vez, 10% . s
dos estudos utilizam-se de fontes primarias e /Zada pelos autores de metodologia com rela-

secundarias e os demais, apenas de fontes seta0 aos métodos, técnicas e instrumentos de pes-
cundarias. Estas s&o, em sua maioria, demonsduisa, muitos pesquisadores confundem esses

trativos contabeis financeiros, modelos teéricos [€'MOS, usando-os indistintamente, o que torna

Em funcao da diversidade da linguagem uti-

Analise Documental
10%

Entrevistas

Misto 43%

29%

Método de Caso
18%

FIGURA 2
METODOS, TECNICAS OU INSTRUMENTOS DE PESQUISA

FONTE: Elaborag&o dos autores.
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Universo

Nio Probalistica 19%
32%

Aleatoéria

o Estratificada
Aleatoéria Simples 26%

23%

FIGURA 3
CRITERIOS DE AMOSTRAGEM

FONTE: Elabora¢&o dos autores.

dificil estabelecer um padrao para analise. Além que cada elemento da populacdo tem uma chance
disso, os autores nem sempre explicitam qual oconhecida e diferente de ser selecionado para compor
método utilizado em seus estudos, referindo-se a amostra. Por sua vez, a amostragem nao-probabilis-
apenas aos instrumentos. tica € aquela em gque a selecéo dos elementos da po-
pulacéo para compor a amostra depende, a0 menos
Dos trabalhos analisados, 67% dos pesqui- em parte, do julgamento do pesquisador ou do entre-
sadores se reportaram ao método, técnica e insvistador no campo. Nesse caso, ndo ha nenhuma chan-
trumento que utilizaram em seu estudo de forma ce conhecida de que um elemento qualquer da popu-
evidente. Destes, 43% utilizaram entrevistas lacdo venha a fazer parte da amostra.
pessoais com 0 uso de questionarios ou formu-
larios, que tiveram os mais variados formatos: A exemplo do item anterior, nem sempre 0s
estruturados, semi- estruturados e informais, con- pesquisadores explicitam quais os critérios de
tendo perguntas abertas e fechadas. amostragem utilizados em suas dissertacdes e, as
vezes, sequer mencionam o tamanho da amostra
Muitos pesquisadores se utilizaram, no mes- nem especificam qual o elemento da pesquisa.
mo estudo, da combinacéo de mais de um méto-
do ou técnica como, por exemplo, entrevistas Cerca de 26% das dissertacdes analisadas nao tra-
com observacdes sistematicas ou entrevistas conzem, em sua metodologia, o critério amostral adotado
observacfes e analises documentais. Cerca deu simplesmente se referem a um determinado nu-
18% adotaram o método de caso, que consistemero, sem, contudo, especificar como foi encontra-
em uma analise profunda de uma Unica empre-do. Dos 74% que mencionam o critério de amostra-
sa. A FIGURA 2 permite visualizar a distribui- gem, 49% afirmam ter adotado o procedimento amos-

¢cao dos métodos utilizados nas pesquisas. tral probabilistico, 32%, o ndo-probabilistico, e 19%
consideram o universo para o estudo. Dos critérios
Critérios de amostragem e elementos de nao-probabilisticos, foram citados apenas os de aces-
pesquisa sibilidade e o intencional. Os que mencionam a amos-

tragem probabilistica como critério nem sempre apre-

Exgem dois m~etodos ba.s,lcs)s de amostragem, asgtam a formula na gual se basearam para o calculo
probabilistica e a ndo-probabilistica. Segundo MAT- 4 +2manho da amostra. A FIGURA 3 permite visu-
TAR (1996), aamostragem probabilistica € aquela €M alizar os critérios de amostragem utilizados.
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Método Dialético
Analise Documental 2% Hibrido
4% 7%

Nao respondeu
Analise 7%
Comparativa

4%

Modelos
7%

Demonstrativos
Financeiros
7%

Quantitativo
55%

Qualitativo
7%
FIGURA 4
FORMA DE ANALISE DE DADOS

FONTE: Elaboracéo dos autores.

Os autores utilizam o conceito deemen- Andlise dos dados

to de pesquisaomo a unidade sobre a qual os

dados séo obtidos. Os gerentes e proprietarios ~ Os pesquisadores preferem utilizar o enfoque
das empresas sdo os elementos de pesquisguantitativo para a analise dos dados obtidos em
mais utilizados nas dissertacdes analisadas. Al-Seus estudos. Dos que explicitaram claramente a
gumas dessas dissertacdes baseiam seus ach&rma de tratamento das informagdes, 55% utiliza-
dos nas percepcdes de trabalhadores; outrasfam métodos estatisticos e apenas 7% deles adota-
através de contadores; e existem aquelas que@m enfoques hibridos, isto €, quantitativos e qua-
utilizam fontes mistas como gerentes e traba- litativos. O mesmo percentual de 7%, considerado
lhadores, héspedes, turistas, pessoas-chavebastante reduzido, mencionou o uso apenas de ana-
proprietarios, dentre outros. lises qualitativas em suas pesquisas. Igual percen-

Misto
30%

Estatistica
Descritiva
48%

Correlagao
13%

Teses
Estatisticas
9%

FIGURA 5
ANALISE ESTATISTICA

FONTE: Elaborag&o dos autores.
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TABELA 3
NUMERO DE TRABALHOS REALIZADOS PELOS AGENTES SEBRAE POR ESTADO

ESTADO Diagnostico setoria] Diagnéstico municipios/regidgsCadastros e perfis Outros | Total
Piauf 9 7 21 - 37
Maranhao 5 1 1 2 9
Ceara 13 - - 11 24
Rio Grande do Norte - 10 - 6 16
Paraiba 2 29 - - 31
Pernambuco 8 - 2 4 14
Alagoas 6 9 1 - 16
Sergipe 2 9 2 6 19
Bahia 2 2 - 4 8
Brasilia(SEBRAE Nacional) 62 62
Total 47 67 27 95 236

FONTE: Dados da Pesquisa.

tual analisou demonstrativos financeiros e outros ndsticos setoriais, diagndsticos de municipios ou
indices como forma de atingir seus objetivos. Tam- regifes, cadastros, perfis e outros estudos. Além
bém esse mesmo percentual de pesquisadores conslestes, foram catalogadas as pesquisas realiza-
truiu modelos em suas dissertacdes. Reduzido perdas sob a coordenacdo do SEBRAE Nacional.
centual de 4% se utilizou da andlise comparativa eForam levantados 236 trabalhos, conforme pode
documental e apenas 2% se referiram ao métodoser visto na TABELA 3.
dialético como forma de trabalhar seus dados. Fi-
nalmente, um percentual de 7% nao explicitou o De maneira geral, observa-se que os diag-
método de analise em seus trabalhos. A FIGURA nésticos, cadastros e perfis realizados pelo SE-
4 mostra esses dados visualmente. BRAE sdo feitos através de levantamentos de
dados primarios e elaborados, em sua maioria,
Dos que analisaram os dados de forma quan-por empresas de consultoria. O setor de pesqui-
titativa, verifica-se que um percentual de 48% sa dos agentes SEBRAE do Nordeste €, em sua
adotou apenas estatisticas descritivas simples, conmaioria, composto de reduzido nimero de téc-
uso de frequéncia absoluta e relativa. Um per- nicos, que definem os trabalhos a serem realiza-
centual significativo de 30% utilizou a combina- dos, executam pesquisas de mercado encomen-
¢do de varias técnicas como, por exemplo, esta-dadas por clientes e participam dos estudos rea-
tistica descritiva e correlacéo, regressao, coefici- lizados pelo SEBRAE Nacional, como coorde-
ente de dispersao e andlise fatorial. Poucos utili- nador local, terceirizando a coleta de dados. *
zaram testes estatisticos como Qui-quadrado,

Cramers’s V, Coeficiente Phi e de Contingéncia. Cabe ressaltar que alguns desses trabalhos,

A FIGURA 5 permite visualizar esses dados. por se tratarem de iniciativas de clientes indivi-
duais ou de interesse de grupos especificos que,

3.4- Estudos realizados pelo SEBRAE pelo seu carater confidencial, ndo podem ser di-

vulgados, séo realizados dentro de uma metodo-
Os trabalhos realizados pelo SEBRAE no |ogia basica adotada pelo Sistema SEBRAE e
Nordeste foram agrupados de acordo com seusadaptados & realidade regional. Os agentes SE-
objetivos e apresentados por Estado. Esse agruBRAE usam normalmente softwarechamado
pamento obedece a seguinte classificagéo: diag-SURVEY, implantado na rede do sistema.
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As pesquisas realizadas no ambito | nacio- banco de dados que possibilite sua utilizacéo por
nal pelo SEBRAE adotam amostragens distintas outros pesquisadores e pela comunidade. Muitos
para cada tipo de trabalho, selecionando apenasirgdos nao possuem sequer biblioteca e naquelas
alguns dos Estados do Nordeste para participa-instituicbes em que existe acervo, este é quase
rem desses estudos, tais como: Bahia, Pernamsempre reduzido e desatualizado. A queixa cons-
buco, Ceara e, em alguns casos, Maranhdo. Atante de alguns bibliotecarios € que os trabalhos
metodologia dos trabalhos desenvolvida pelo realizados por aqueles 6rgdos normalmente nao
SEBRAE Nacional é utilizada por todos os agen- costumam ser encaminhados as bibliotecas.
tes do Pais e geralmente é definida através de
empresas de consultoria. Os dados coletados nos  E conveniente ressaltar que os estudos in-
estados sao analisados previamente e enviadowentariados sé&o aqueles encontrados quando das
para consolidacao pelo SEBRAE Nacional. visitas das citadas pesquisadoras aos Estados

nordestinos, nas instituicdes objeto da coleta de

A relacao dos trabalhos realizados pelos dados. Sabe-se da existéncia de muitos outros
agentes SEBRAE Nordeste e do SEBRAE Na- trabalhos realizados por esses 6rgéos e que nao
cional encontra-se no referido catalogo, que estase encontravam catalogados nem disponiveis, dai
disponivel nos programas de pés-graduacao emnédo estarem incluidos neste levantamento. Esse
administracao das Universidades do Nordeste efato pode ser explicado por varias razées. Uma

nos Agentes SEBRAE da regiao. delas é que muitos pesquisadores mantém seus
trabalhos em acervos particulares, a exemplo de
3.5 - Estudos realizados por Fundagdes professores universitarios e pesquisadores, que

de Pesquisa/ Secretarias de
Governo, Orgaos de Financiamento,
Instituicdes de Desenvolvimento e
Federagoes das Industrias

geralmente ndo enviam essas publicacfes as bi-
bliotecas de suas instituicoes.

4 - RESPONDENDO AS QUESTOES
Algumas pesquisas sio realizadas geralmen- DE PESQUISA
te pelos Estados através de seus 6rgaos ou fun-
dacbes de apoio a pesquisa. Sabe-se, também, Este item n&o so6 focaliza as conclusdes de-
gue os 6rgaos de financiamento e desenvolvimen-correntes das questdes que orientaram a pesquisa,
to mais importantes do Nordeste sdo a SUDE- assim como apresenta algumas reflexdes finais.
NE e o Banco do Nordeste, que realizam pesqui-
sas em cooperacdo com universidades e outras  “Quem realiza essas pesquisas no Nordeste?”
instituicoes.
As pesquisas sobre pequenas empresas e
As Federacdes das Industrias também reali- empreendedores séo realizadas pelas universida-
zam pesquisas de abrangéncia local e outras dales, agentes SEBRAE, Fundacdo Joaquim Na-
carater mais amplo, utilizando-se de metodolo- buco, SUDENE, Centro Josué de Castro, Banco
gia definida pela Confederacao Nacional da In- do Nordeste e Federacgdo das Industrias.
dustria (CNI) e aplicadas nos Estados do Ceara,
Pernambuco e Bahia. As universidades nordestinas sdo as maio-
res fontes de pesquisas sobre pequenas empre-
Verificou-se que muitos trabalhos realizados sas e empreendedores do Nordeste. Dentre elas,
por pesquisadores nordestinos nao foram encon-destacam-se: Universidade Federal do Rio Gran-
trados nos setores especificos ou nas bibliotecasde do Norte, Universidade Federal da Paraiba,
O que se pode inferir € que ndo ha uma preocupa-Universidade Federal de Alagoas e Universida-
cdo, por parte desses 6rgdos, na manutencdo dede Estadual do Ceara.
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“Em que area séo realizados estes estudos?’  Os pesquisadores preferem utilizar o enfo-
gue guantitativo para a analise dos dados obti-
As dissertacbes de mestrado enfatizam asdos em seus estudos. Dos que explicitaram cla-
areas de finangas, contabilidade, recursos hu-ramente a forma de tratamento das informacdes,
manos e organizacgdes. Verificou-se que mui- 55% utilizaram métodos estatisticos e apenas 7%
tos outros temas foram abordados, tais como: deles utilizaram enfoques hibridos, quantitativos
turismo, tecnologia, custos, planejamema; e gualitativos.
rketing, franchisingqualidade e produtivida-
de e poucos estudos foram realizados sobre em-  De maneira geral, observa-se que os diag-
preendedores. nosticos, cadastros e perfis realizados pelo SE-
BRAE séo feitos através de levantamentos de
“Que enfoques metodoldgicos sdo adotados dados primarios e elaborados, em sua maioria,
por essas pesquisas?” por empresas de consultoria.

Com relacao a tipologia de pesquisa utilizada 5 - REFLEXOES FINAIS
nas dissertacdes, observou-se que a grande maio-
ria ndo elucida claramente a caracterizagdo do tipo  Foi explicado na introducéo deste trabalho
de estudo adotado. Daqueles que o fazem, a maiogue o nimero de pesquisas realizadas no Brasil
ria considera seu estudo como de tipo exploratorio. sobre pequenas empresas e empreendedores €
bastante reduzido, apesar da reconhecida im-
As pesquisas utilizam fontes de dados pri- portancia econdmica e social dessas empresas.
marios que permitem maior aproximagao com a Esse fato foi comprovado por estas pesquisa-
realidade dessas empresas e maior seguranca paoras, quando concluiram exaustivo levanta-
inferéncia dos resultados. mento das pesquisas sobre o tema, em diversas

instituicbes nordestinas.
Nos trabalhos analisados, 67% dos pesqui-

sadores se reportaram ao método/técnica/instru-  Varios fatores podem explicar essa situacao.
mento que utilizaram em seu estudo de forma Entre eles esta a amplitude do tema, que condu-
evidente. Destes, 43% utilizaram entrevistas pes-ziria os pesquisadores a adotar abordagens tan-
soais, com o uso de questionarios/formularios, genciais, sem enfocar aspectos essenciais, tais
contendo perguntas abertas e fechadas, que tiveecomo: sobrevivéncia, mortalidade, avaliacio das
ram os seguintes formatos: estruturados, semi-acdes de estimulo e apoio por parte do governo,
estruturados e informais. impactos sociais das pequenas empresas nas co-
munidades, além de técnicas e praticas gerenci-
Dos 74% que mencionam o critério de amos- ajs adequadas a essas empresas.
tragem, 49% afirmam ter adotado o procedimento
amostral probabilistico, 32% o ndo-probabilistico A maioria dos estudos se refere tdo-somente
e 19% utilizaram o universo para o estudo. Cerca aos aspectos especificos das pequenas empresas,
de 26% das dissertacdes nédo trazem em sua metaais como: finangas, recursos humanos, produ-
dologia o critério amostral adotado ou, simplesmen- ¢4o e organizaces. Percebe-se, em Ultima ins-
te, se referem a uma determinada amostra, semiancia, que spesquisaa pequena empresaas
contudo, especificar como foi encontrada. praticamente ndo existegstudos sobre essas
empresas Em outras palavras, essas organiza-
Os gerentes e proprietarios das empresas sd@ges se constituem apenas fonte de informacdes,
os elementos de pesquisa mais utilizados nas disem gue se buscam dados sobre as praticas utili-
sertacoes analisadas. zadas em suas diversas areas ou utilizadas como
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laboratorio, para validar modelos desenvolvidos A realidade encontrada nas instituicdes visi-
em outras realidades. tadas tem uma feicdo diferente. Sabe-se que, no
Nordeste, existem 07 cursos de mestrado em
Foi também constatado que poucos estudio- administracdo e dois deles tém como foco as
sos estdo interessados em investigar cientifica- pequenas e médias empresas: o da Universidade
mente o0 empreendedor ou o empreendedorismo.Federal de Alagoas e o da Universidade Estadu-
Enquanto pesquisas sobre personalidade, moti-al do Ceara. Praticamente ndo existe integracao
vacoes dos empreendedores e possibilidades dentre esses cursos, o que estimula os pesquisa-
desenvolvimento de suas competéncias tém sidodores a uma acao isolada, contrariando o princi-
objeto de muitos estudos nos paises e regidesio da sinergia.
mais desenvolvidos, no Nordeste a situacdo é
inversa. Sao raros os estudos que versam sobre  Algumas sugestdes foram esbocadas para a
esses temas na regiao. melhoria desse quadro.

Um outro aspecto que inibe o avanco dessas - E necessario, inicialmente, que se criem
pesquisas € a reduzida preocupacao, tanto dogpublicacdes especificas sobre o tema, em que pes-
pesquisadores quanto dos 6rgaos envolvidos naquisadores possam apresentar resultados de suas
area, em organizar sistematicamente o produtopesquisas, a exemplo do “Small Business Jour-
de seus estudos. As informacdes, quando exis-nal” dos EUA. Nesses jornais, os trabalhos séo
tem, encontram-se dispersas ou sao de dificil divulgados e se tem conhecimento daqueles estu-
acesso. Além disso, a divulgacdo desses traba-diosos envolvidos na area. A existéncia de, pelo
lhos é muito precéria e muitos deles permane- menos, uma revista especializada seria um meio
cem restritos ao ambito da instituicdo ou, no de aglutinar e divulgar as pesquisas realizadas no
maximo, em seus Estados. Nordeste. As dissertacfes de mestrado seriam

transformadas em artigos e publicadas nesse vei-

Diante desse cenario desenhado pelas cons-culo de divulgacdo. Faz-se necessario, todavia, que
tatacbes empiricas, parece que a pergunta funtanto os académicos quanto os agentes SEBRAE
damental seria: que fazer para reverter esse quatenham uma maior preocupacao com a cataloga-
dro? Outras perguntas se derivam dessa primei- ¢do e publicacdo de suas pesquisas.
ra: de que forma as universidades e 6rgaos de
fomento devem atuar para estabelecer uma sin- - Seria interessante estabelecerem-se formas
cronia de acdes que leve ao desenvolvimento dede maior intercambio entre as varias bibliotecas
estudos e pesquisas nas areas e, consequentemeda regido, principalmente as das universidades,
te, contribuam para a melhoria do desempenhopara tornar mais eficiente o processo de divulga-
dessas empresas? De que forma os pesquisadazao e 0 acesso a esses trabalhos.
res podem efetivamente contribuir para o avan-
¢o dos estudos nas areas? Outra forma de estimular a integracéo entre

0s varios pesquisadores seria a realizacao de fo-

No caso especifico das universidades, a ausén+uns anuais, tais como: seminarios, encontros,
cia de integracédo adquire conotacdo mais preocu-painéis de especialistas, dentre outros, em que
pante, considerando que séo instituicbes em que cse pudessem divulgar trabalhos que estdo sendo
saber produzido tem de ser compartilhado entre seusealizados e/ou concluidos.
integrantes, alunos e professores, para permitir o
avanco do conhecimento cientifico. Se esse saberé  E inconcebivel que, em plena era das comu-
desenvolvido conjuntamente com outras institui- nica¢des, as comunidades cientificas vivam iso-
¢cOes, naturalmente tende a se fortalecer. ladas. E preciso entender que o conhecimento
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cientifico deve ser divulgado em prol de todos. DEGEN, R. O empreendedor:fundamentos
O avanco no saber é alcancado através do acuda iniciativa empresariabdo Paulo: Mc Graw
mulo do conhecimento e se consolida a medidaHill, 1989.
gue as idéias e solucdes sao adotadas.

GERBER, M. EO mito do empreendedor:
Abstract como fazer de seu empreendimento um negaécio
bem sucedido. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1986.

In Brazil, there is a scarcity of research about GIL, A . C. Como elaborar projetos de
small businesses and entrepreneurs and, beSideSpesquisa& ed. S&o Paulo: Atlas, 1996.
no information system to allow the access by the
researchers to the publications in those fields. ThisGUBA E.G.:LINCOLN Y. S. Competing

stuolly was con(;eived with the following objecti- paradigms in qualitative research. In: DENZIN,
ves: a) to identify and prepare a catalogue of the N.; LINCOLN Y. Handbook of Qualitative
research published in Northeast region since 1980; pasearch London: Sage Publications, 1994

b) analyse the areas/topics and methodological ' ’ '

approaches that have been used in those studies. oNGENECKER. J. G.- MOORE. C. W.-
It has been found that authors and institutions in- ey 3 W Adrr;inistrégéo de péquene{s

vglved in such rese;arch WOU|d be V\{I||Ing to orga- empresas S&o Paulo: Makron Books, 1997.
nize and systematically divulge their results. The

information, V\{hgn |.t §X|sts, is spreqo! around and LEONE, N. M. G Pequenas e médias empre-
the access to itis difficult. Most ofitis keptonly  q55 |ndustriais: caracteristicas sécio-economi-

in its original state and institution. cas, valores e atitudes do dirigente no Estado

da Paraiba. Rio de Janeiro: SENAI, 1991.
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