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Resumo

Neste artigo sdo avaliados diversos fatores
gue influenciam a competitividade da industria
nordesting, a partir do enfoque empresarial. A
base analiti ca se respal daem umaampla pesqui-
sarealizadaem umaamostrade 1.008 empresas.
Enfatiza-se acompetitividade pelas 6ticas da efi-
ciéncia e desempenho, mas procurando estabe-
lecer relagBes entre ambas as abordagens e a-
guns de seus principais fatores explicativos. Os
resultados encontrados foram consistentes e es-
tatisticamente significativos, permitindo concluir
gue as empresas com maior area de atuagcdo no
mercado s80 as que apresentam maiores indices
de eficiéncia e capacitacdo. Com isto, pode-se
aceitar queamaior insercdo daindustrianordes-
tina no mercado internacional requer uma agéo
estratégica que envolve capacitacdo empresari-
al, gestéo, inovagdo, melhoria dos recursos hu-
manos, produtividade, maior conhecimento so-
bre 0 mercado internacional, identificacéo das
principais potencialidades daRegio, etc. A partir
dai, é possivel implementar politicas, tendo em
vistatransformar as vantagens comparativas nor-
destinas em vantagens competitivas.

Palavras-chave:

Indlstria Nordestina; Competitividade In-
dustrial; Desempenho; Eficiéncia.
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1 - INTRODUCAO

O presente artigo objetiva avaiar alguns dos
fatores que influenciam direta ou indiretamente a
competitividade daindistrianordesting, tais como
osreferentes asestratégiasempresariais, qualifica
¢ao damao-de-obra, utilizacdo de modernastécni-
cas de gestdo da producdo etc. Procura também
identificar osfatoresque determinam aeficiénciae
0 desempenho das unidades produtivas da Regiéo,
utilizando-se como indicadoresaprodutividadeea
participacdo da empresa no mercado externo, as-
SimM como seus principais fatores explicativos.

Além destaintroducdo, o trabalho contacom
uma se¢ao dois, onde séo apresentadas as princi-
pais referéncias conceituais e empiricas utiliza-
das. Nasegdo tréséfeitaumaanalise exploratéria
dos dados da pesquisa de referéncia, procurando
caracterizar as diferencas entre os grupos de uni-
dades produtivas por areade abrangénciade mer-
cado. Em seguida, nasecdo quatro, € desenvolvi-
do um modelo que procura relacionar diversos
fatoresexplicativos dacompetitividade com aefi-
ciénciae o desempenho. Finalmente, sdo apresen-
tadas as principais conclusdes e propostas novas
vertentes de estudos que poder&o avancgar na elu-
cidacéo da questdo industrial regional.

2 - REFERENCIAS
METODOLOGICAS

2.1 - Base Conceitual

Sobre o tema competitividade, existem di-
versas abordagens, expostas em Possas & Car-
valho (1989); Haguenauer (1989); Fajnzylber
(1988); Porter (1993); Coutinho & Ferraz (1994);
Ferraz, Kupfer & Haguenauer (1995); Kupfer
(1996); Rosa et al. (1999). No caso particular
deste estudo, considera-se competitividade como
“ a capacidade de uma empresa, setor, regido ou
pais assegurar ou ampliar, de formaduradourae
sustentada, sua posi¢do no mercado” .

Nesta concepcdo, a competitividade € de-
terminada por fatores dos mais variados e tem

um cardter multidisciplinar, representando um
processo dinamico, no qual os agentes vao se
identificando e interagindo, no sentido de in-
fluenciarem e se adaptarem as transformacdes
do ambiente interno e externo da empresa, se-
tor, regi&o ou pais. E um mecanismo de gjuste e
superacdo de situagdes adversas, em umavisao
e perspectiva estratégica, onde o que maisinte-
ressa € o futuro. Percebe-se, assim, que se trata
de um conceito muito abrangente, umavez que
um dos pontos que merecem atencao para ope-
racionaliza-lo é aidentificacdo dasfontes gera-
doras da competitividade, as quais dizem res-
peito a, pelo menos, trés dimensdes. empresa-
rial, estrutural, e sistémica.

Salienta-se ainda que cada umadas dimen-
sbes aludidas acima, pode ser vista sob as se-
guintes ¢ticas: a) desempenho: sob o ponto de
vista da competitividade internacional, consi-
dera-se que o desempenho reflete as condi-
coes de uma empresa, setor ou sistema parti-
ciparem no mercado externo; b) eficiéncia:
reflete a capacidade de uma empresa, setor ou
sistema produzir bens e servigcos a menores
custos ou maior produtividade; c) capacitagao:
séo fatores néo ligados propriamente a precos
ou custos que relacionam-se a acumulacgéo de
experiéncias ou habilidades adquiridas ao lon-
go do tempo, parapromover mudancas e adap-
tacOes a situagbes novas, desenvolver ou utili-
zar novas tecnologias, explorar novos merca-
dos, elaborar novos produtos, melhorar a qua-
lidade dos produtos ou servicos, capacidade de
entrega em prazos mais curtos, etc.

Neste trabalho sera dada énfase a dimen-
séo empresarial, considerando algumas rela-
¢Oes entre as Oticas da eficiéncia, desempenho
e capacitago.

2.2 - Fonte de Informacdes

A andlise aqui apresentadatem por base em-
piricaapesquisa‘“ Qualidade e Produtividade na
IndUstria Nordestind’, de 1997, realizada pelo
Banco do Nordeste e pelo Servico de Apoio as
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Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). A cober-
tura regional contemplou todos os Estados do
Nordeste, privilegiando aquelesonde aindustria
émaisrepresentativa. A selecdo dos setores para
0 desenho daamostrateve como critério de defi-
nicdo os dados da Relagdo Anua de Informa-
¢cOes Sociais (RAIS), tendo como referéncia os
mais importantes na estrutura industrial nordes-
tina, em termos de emprego e nimero de empre-
sas. Foram, ent&o, identificados 15 setores com
nivel de agregacdo a dois digitos do Instituto
Brasileiro de Geografiae Estatistica (IBGE). Sdo
eles: minerais ndo-metélicos, metalurgia, mecé-
nica, material elétrico e de comunicacdo, mate-
rial de transporte, madeira, mobiliério; quimica;
perfumaria, sabdes e velas, produtos de matérias
plasticas, téxtil, vestuario e calgados, produtos
alimentares, bebidas e editorial e gréfica.

A amostraé compostapor 1.008 empresasin-
dustriais, absorvendo cerca de 104 mil emprega-
dos, apresentando médiade 103,2 empregados por
empresa. A receitaoperaciona liquida(valoresde
1995) das empresas informantes' é de R$ 6 bi-
IhGes, com média por empresa de R$ 8 milhdes.

Entre outras, a presente amostra tem ainda
as seguintes caracteristicas.

a) segundo dados da RAIS, para o ano de
1995, existiam no Nordeste 19.602 estabel eci-
mentos industriais, empregando 825.331 pesso-
as. Portanto, a amostra aqui selecionada repre-
senta, respectivamente, 5,1% e 12,6% do total
de estabel ecimentosindustriai s e de empregados
existentes na Regi&o;

b) os estados da Bahia, Ceara e Pernambuco
concentram 66% das atividades industriais in-
cluidas na pesquisa, e os setores produtos ali-
mentares, vestuério, calcados e artefatos de teci-
dos e minerai s ndo-metalicos representam quase
ametade da amostra;

! Apenas 746 empresas informaram areceita operacional
liquida.

C) quanto ao porte?, amaior participacéo na
amostra pertence as micro e peguenas empresas
(51,3 e 32,3%, respectivamente), enquanto as
médias e grandes empresas representam, conjun-
tamente, 16% do total.

A coletade dadosrelativaas micro e peque-
nas empresas foi realizada através dos agentes
do Sebrae, em pesquisa de campo. As informa-
cOes referentes as médias e grandes empresas
foram coletadas através de respostas a questio-
narios enviados pelo Banco do Nordeste entre
novembro de 1996 e fevereiro de 1997.

Os resultados da pesquisa de referéncia fo-
ram analisados anteriormente segundo o portedas
empresas. No presentetrabal ho, novastabul agbes
foram feitas segundo a &rea de mercado das em-
presas. Com base nesse corte, foram analisados
diversos indicadores, com o objetivo de verifi-
car se ha diferencas na utilizac8o de estratégias
por parte das empresas em funcéo da abrangén-
ciado mercado.

Vale sdlientar que aanalise por areade mer-
cado, corte que sera adotado no presente traba-
Iho, revelaque 45,4% dos estabel ecimentos ven-
dem apenas no mercado loca e 30,1% no mer-
cado regional. Enquanto isto, 17,5% das empre-
sas pesguisadas atuam no mercado nacional e
7,0% alcancam até o mercado internacional. Os
setores com maior penetragdo no mercado séo
guimica e téxtil, como também sdo as grandes
empresas gque atingem em maior niUmero o0 mer-
cado externo.

A partir dai, em termos mai s especificos, este
trabalho procura verificar se as empresas com
maior &reade mercado sdo agquel as que possuem
relacionamentos mais estreitos com fornecedo-

2 De acordo com 0 Sebrae, as empresas, segundo porte,
podem ser assim classificadas: Microempresas. até 19
empregados, Pequenas empresas: 20 a 99 empregados,
Meédias empresas: 100 a 499 empregados e Grandes em-
presas: 500 empregados ou mais.
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rese clientes, empregam méo-de-obramais qua
lificada, utilizam mais intensamente técnicas,
métodos e programas de gestdo da producdo,
adotam estratégias visando aumentar o nivel de
competitividade etc.

Paraal cancar tai s propésitos, foram adotadas
técnicas estatisticastaiscomo andlisedefregiiéncia
eregressdo através dos métodos minimos quadra:
dosordinérios e do model o probit.

3 -PRINCIPAIS RESULTADOS DA
ANALISE DE DISTRIBUICAO
DE FREQUENCIA

Nesta secéo foram agrupadas as empresas de
acordo com sua area de mercado: local (estado
onde esta localizada a empresa), regional (Nor-
deste), nacional e internacional. Nessa desagre-
gacdo foram comparados os citados grupos e 0s
resultados obtidos foram os que se seguem.

3.1 - Relacimonamento com Clientes

Para alcancar vantagem competitiva frente
a0S Sseus concorrentes, as empresas devem incor-
porar aos seus produtos aquel es atributos valori-
zados pelos clientes. Segundo Coutinho & Fer-
raz (1994), estes sd0: preco, marca, prazo de en-
trega, contetido tecnol égico, conformidade aes-
pecificagdes técnicas, adequagdo ao uso, durabi-
lidade e assisténciatécnica. A proximidade com
os clientes e o atendimento e conhecimento de
suas necessidades sdo estratégias competitivas

gue as empresas devem estabel ecer paramanter/
aumentar suafatia de mercado.

A pesquisarevelaque amaioria das empre-
sas que atuam nos mercados regional, nacional e
externo utilizam em médio e ato grau a prética
de pesquisar informagdes sobre as necessidades
e expectativas dos clientes. Essapréticasinaiza
a preocupacao das empresas, principamente as
que atuam no mercado externo, em acompanhar
as necessidades dos clientes quanto a mudangas
de habitos, grau de satisfacdo, sugestbes de aper-
felcoamento, etc. Jadentre asempresas que com-
petem somente no mercado local, 41% respon-
deram ndo utilizar essaprética (TABELA 1).

Ademais, mais dametade das empresas pes-
quisadas ndo participam de programas de qua-
lidade em parceria com clientes. O corte por
mercado revela, entretanto, que 49% das em-
presas gque exportam desenvolvem, com média
ou alta utilizagdo, programas de qualidade em
parceriacom clientes, (TABELA 2), indicando
gue a preocupacao das empresas em manter 0s
produtos com a conformidade e especificacOes
técnicas exigidas pelo cliente € maior paraague-
las unidades produtivas com maior érea de
abrangéncia de mercado.

3.2 - Relacionamento com Fornecedores

No novo ambiente organizacional das em-
presas, cresce aimportanciadas relagcdes de par-
ceria com fornecedores em relacdo as decisdes

TABELA 1
PESQUISA DE INFORMACOES SOBRE AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES
NiVEL DE UTILIZACAO MERCADO DE ATUAGAO (%)
LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL

N&o utiliza 41 15 14 6 33
Em fase de implantacdo 7 7 3 10 7
Baixautilizacdo 14 14 11 3 14
Médiautilizacdo 27 26 25 27 31
Altautilizagdo 10 38 46 55 14

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.
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TABELA 2

PROGRAMAS DE QUALIDADE EM PARCERIA COM CLIENTES

] - MERCADO DE ATUACAO (%)
NIVEL DE PARTICIPACAO
LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL

N&o participa 70 58 49 29 60
Em fase de implantacdo 6 9 3 9 7
Baixa participagdo 10 7 17 14 1
M édia participacdo 9 18 23 26 15
Alta participacdo 5 7 8 23 8

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.

sobreaquisicdo deinsumose o que produzir inter-
namente. Coutinho & Ferraz (1994) ressdtam, ain-
da, que acompetitividade das empresas depende
crescentemente de sua proximidade com fornece-
dores, em termos de desenvol vimento conjunto de
produtos, trocade informagtes por meios el etroni-
cos, fluxosde entregaque minimizam estoques, ga
rantiaassegurada de desempenho deinsumos, es-
tabilidade nos contratosetc.

Osdoisprincipaiscritérios de selecdo dosfor-
necedores utilizados pelas empresas nordesti-
nas sao garantiade qualidade (37%) e preco e con-
dicdes de pagamento (33%). O corte segundo a
area de mercado mostra-se diretamente relacio-
nado com aimportancia dada a escolha de forne-
cedores flexiveis as especificagdes da empresa.
Por outro lado, a pontualidade dosfornecedorese
Seu conceito no mercado ndo foram priorizados
pelas empresas pesquisadas (TABELA 3).

O desenvolvimento de programas de quali-
dade em parceria com fornecedores ndo € uma

préticamuito comum nasindustrias nordestinas.
Mesmo assim, entre as empresas que atuam no
mercado externo, 36% afirmaram desenvolver
em médio e ato grau esta prética (TABELA 4),
0 gue denota a superioridade deste grupo.

Além do mais, aorigem da principal maté-
ria-prima utilizada pelas empresas nordestinas
€ local ou nacional. O quadro muda quando é
considerado o corte pel o maior mercado de atu-
acdo: 32% das empresas que exportam afirma-
ram que compram seus insumos também do
exterior (TABELA 5).

3.3 - Concorréncia

As empresas precisam conhecer seus con-
correntes paradefinir suas estratégias competiti-
vas. Segundo dados da pesquisa, 0s principais
concorrentes das empresas estéo |localizados no
préprio Estado em que elas estéo instaladas. A
comparacaéo segundo o mercado mostra, entre-
tanto, que a medida que a &rea de atuacdo da

TABELA 3
CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDORES
. MERCADO DE ATUACAO (%)
CRITERIO
LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL

Garantiade Qualidade 37 38 36 36 37
Flexibilidade &s especificagtes 14 15 22 26 16
Pontualidade 9 13 11 3 10
Preco e CondicBes de Pagamento 37 29 29 32 33
Conceito no Mercado 4 5 3 3 4

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
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TABELA 4

PROGRAMAS DE QUALIDADE EM PARCERIA COM FORNECEDORES

] - MERCADO DE ATUACAO (%)

NIVEL DE PARTICIPACAO

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
N&o participa 67 53 54 38 59
Em fase de implantacdo 5 10 5 8 7
Baixa participaggo 8 10 10 17 10
Média participacdo 12 19 19 25 16
Alta participacdo 7 8 11 11 8

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.
TABELA S
ORIGEM DA PRINCIPAL MATERIA-PRIMA UTILIZADA PELA EMPRESA

ORIGEM MERCADO DE ATUACAO (%)

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
Do Estado 57 48 42 51 51
Do Nordeste 23 37 32 34 30
Do resto do Pais 42 52 61 38 48
Do Exterior 5 8 16 32 10

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
Obs.: A somados percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta mais de uma resposta.

empresa aumenta, amplia-se a area de localiza-
¢a0 de seus concorrentes.

A pesquisaidentifica que 90% das empresas
gue vendem somente no mercado local encontram
seusconcorrentesno proprio Estado, enquanto que
as empresas que exportam sofrem a concorréncia
de empresas|ocalizadas no Estado (31%), naRe-
0ido Nordeste (34%), no restante do Pais (58%) e
no exterior (45%) (TABELA 6).

3.4 - Estratégias Competitivas

As empresas adotam estratégias visando as-
segurar um melhor posicionamento frente aos
Seus concorrentes. Para tanto, precisam conhe-
cer o padréo de competicédo vigente no mercado
em que atuam, ou sgja, 0 conjunto de atributos
ou fatores criticos (preco, qualidade, diferencia-
¢a0 de produtos) que define a concorréncia.

Na presente pesquisa, as principais estraté-
gias utilizadas em médio e alto grau pelasindis-
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triasnordestinas paraaumentar o nivel de competi-
tividade s80 g ustar 0 atendimento as necessi dades
dosclientes, melhorar aqualidade dosinsumose
assegurar aconformidade dos produtos as especi-
ficagBestécnicas.

A andlise das estratégias competitivas segun-
do os diferentes mercados de atuagdo mostraque
aquel as que exportam se preocupam também em
reduzir o prazo de entrega e aumentar a atuacao
no mercado externo, como formade manter e/ou
ampliar suasvantagenscompetitivas(TABELA 7).

3.5 - Métodos, Técnicas e Programas de
Gestao da Producédo

O principal fator a dificultar a adocéo de
modernas técnicas e métodos de gestdo da pro-
ducdo para elevar a produtividade e a qualidade
e, consegiientemente, acompetitividade dasem-
presas € afalta de recursos, segundo aindicacdo
de 71% das industrias pesquisadas. A falta de
conhecimento dastécnicasemétodos, alegidacdo

327



TABELA 6
LOCALIZACAO DOSPRINCIPAIS CONCORRENTES

REGIAO MERCADO DE ATUACAO (%)

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
No Estado 90 70 50 31 73
No Nordeste 13 45 31 34 27
No Resto do Pais 14 28 57 58 29
No Exterior 1 1 12 45 6

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
Obs.: A somados percentuais ultrapassa 100% porque a pergunta comporta até duas respostas.

TABELA 7
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

(% de Média e Alta Utilizagdo)

ESTRATEGIA MERCADO DE ATUACAO (%)
LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL

Diminuir o prego 63 74 61 48 65
Reduzir o prazo de entrega 65 76 73 76 70
Elevar aeficiénciadaassisténciatécnica 57 64 60 68 60
Assegurar a.conformidade dos produtas &s especificagdes 75 83 89 96 81
Atendimento as necessidades dos clientes 89 93 91 93 91
Melhorar a qualidade dosinsumos 83 86 85 93 85
Langar novos produtos com maior frequiéncia 49 56 49 43 51
Aumentar 0 nimero de linhas de produtos 42 52 40 34 44
Diminuir o nimero de linhas de produtos 10 15 13 1 12
Desenvolver o contetido tecnol 4gico 40 50 56 68 48
Atuar no mercado externo 8 17 19 75 18
Propaganda e marketing 32 42 45 41 38

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.

trabalhista, aculturadaempresaeo nive educacio-
nal dosempregadosforam pouco mencionados pe-
lasempresas(TABELA 8).

A utilizacao de equi pamentos de base microe-
|etrénicaeas novastécnicasde organizacdo dapro-
ducéo contribuiram fortemente paraaracionaliza-
¢ao dos processos produtivos, flexibilidade, quali-
dade e rapidez de entrega dos produtos, além de
incrementarem acapaci dade competitivadaempre-
sa

Na presente pesquisa, foram analisados 24
métodos, técnicas e programas voltados para o
aumento dacompetitividade, agrupadosem quatro

328

conjuntosem funcao do objetivo perseguido: méto-
dosde economiadetempo e materiais, métodosde
plang amento e gestdo, métodos de organizacéo do
processo de trabalho e métodos de controle e ga-
rantiade qualidade.

Segundo apesquisa, autilizacdo detécnicas,
métodos e programas voltados parao aumento da
competitividade aindaé pouco difundidanaindis-
trianordestina. O corte segundo o mercado de atu-
acao revelaqueo nivel de utilizacgo dasdiversas
técni cas pel as empresas pesqui sadas tende a au-
mentar amedidaque el as expandem suas areasde
mercado.
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TABELA 8

FATORES QUE DIFICULTAM A ADOCAO DE TECNICAS E METODOS DE GESTAO DA PRODUCAO

EATOR MERCADO DE ATUACAO (%)

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
Faltade Conhecimento 6 4 6 0 5
Faltade Recursos 76 75 60 65 71
Legidacéo Trabalhista 8 10 13 14 10
Culturada Empresa 4 5 13 11 7
Nivel Educacional 6 6 8 10 7

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracdo prépria.

Dentre os métodos de economia de tempo e
materiais implantados pela indUstria nordestina,
destacam-se a utilizacdo em médio e alto grau da
fabricacéo just in time (32% das empresas) e da
troca rapida de ferramentas (31%). A fabricacéo
justintime permiteaproducdo naquantidade certa,
no momento certo, possibilitando a producdo de
lotes pequenos e favorecendo a flexibilidade da
producdo no atendimento de mercados diferenci-
ados, diversificados e com flutuacdes na deman-
da. Ja atroca répida de ferramentas (reducéo do
st up) permiteareducdo do tempo necessario para
umamaguinaou instalagdo ser gjustadaou prepa-
rada para comegar a produzir um novo produto,
eliminando tempos improdutivos.

Além das préticas acima citadas, as empre-
sas que exportam também fazem média e ata

utilizacdo da manutencéo produtiva total (47%
das empresas) e utilizacdo de equipamentos de
automacao industrial (45%) (TABELA 9).

Os equipamentos de automacao industrial
de base microel etronica substituem o antigo sis-
tema de méaquinas de carater rigido, repetitivo
e ndo-programavel gue caracterizava o modelo
fordista de producdo. O desenvolvimento des-
Ses Novos equi pamentos possibilitou aincorpo-
racdo de mecanismos dirigidos por computado-
res capazes de programar 0 processo de auto-
macado, gerando fluxos produtivos mais flexi-
veis e aumentando a eficiéncia, a produtivida-
de e aqualidade dos produtos. Também, desta-
ca-se agqui arelacdo diretaentre a proporcao de
média e alta utilizacdo destes equipamentos e a
area de mercado.

TABELA 9
METODOS DE ECONOMIA DE TEMPO E MATERIAIS

(% de Média e Alta Utilizacdo)

MERCADO DE ATUACAO (%)
ECONOMIA DE TEMPO E MATERIAIS
LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL
Manutencdo Produtiva Total 22 32 32 47 28
Reducdo do Lead Time 22 27 32 34 26
Fabricagdo Just In Time 30 33 31 42 32
Troca Répida de Ferramentas (Redugéo do Set Up) 28 32 36 36 31
Utilizag8o de Equipamentos de Automagdo Industrial 14 20 26 45 20
Manufatura Assistida por Computador — CAM 7 13 15 26 1
Projeto Assistido por Computador — CAD 7 10 15 31 1
KANBAN 6 10 8 16 8
Programa de Conservacéo de Energia 20 32 31 42 27
FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
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Com relagdo aos métodos de plangjamento
e gestdo, destacam-se o plangjamento estratégi-
co e 0 plangjamento das necessidades de materi-
al como mais utilizados, notadamente pelas em-
presas que exportam.

O plangamento estratégico, conjunto de pro-
cedimentos sisteméticos através dos quais a em-
presaprocuraobter 0s meios necessarios paraatin-
gir seusobjetivos, é utilizado em médio eato grau
por 62% das empresas com mercado externo. Ja
metade das empresas que exportam utilizam em
médio eato grau o plangjamento das necessidades
de materia, cujo objetivo é plangar, programar e
controlar o uso de material NoSs processos produti-
vos apartir daprevisdo de vendas (TABELA 10).

Dentre os métodos de organizagao do pro-
cesso de trabalho utilizados mais intensamen-

te, estédo a implementacéo de trabalho em gru-
po (trabalho compartilhado) e amultifunciona-
lidade. Valeressaltar que este método, que con-
siste em desenvolver a capacidade do trabal ha-
dor de redlizar diferentes tarefas, operar vérios
equipamentos, fazer inspecdes de qualidade,
manutencdo preventivaelimpeza, além dasfun-
cOes especificas de fabricacdo, foi um dos que
mais receberam indicacdes de média e alta uti-
lizagdo, tanto das empresas com abrangénciade
mercado local (36% das empresas) como de
mercado regional (43%), nacional (44%) e in-
ternacional (44%) (TABELA 11).

Por outro lado, o conjunto de métodos de
controle e garantia de qualidade é pouco disse-
minado naindustrianordestina. O corte segundo
0 mercado revela, entretanto, a utilizacdo em
médio e ato grau da gestdo de qualidade total e

TABELA 10
METODOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

(% de Média e Alta Utilizagcao)

~ MERCADO DE ATUACAO (%)
PLANEJAMENTO E GESTAO
LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL

EngenhariaSimultanea 7 10 12 17 9
Reengenharia 6 8 8 24 8
Uso de Benchmarking 6 15 18 38 13
Programasde P& D 6 12 15 17 10
SstemaABC de Custeio (Custo Baseado em Atividade) 15 17 18 29 17
Plang amento Estratégico 27 36 43 62 35
Plangiamento das Necessdades de Materid (MRP) 34 41 47 52 39
Programade Gestéo Ambiental 16 27 27 43 23
Tercerizacdo 12 26 26 37 20

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.

TABELA 11
METODOS DE ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO
(% de Média e Alta Utilizagdo)

ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

MERCADO DE ATUACAO (%)

LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL
Implementacdo de Trabalho em Grupo 27 38 34 45 32
Multifuncionalidade 36 43 44 44 40
Uso de Minifébricas/Rearranjo em Células 11 19 17 16 15

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
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do controle estatistico de processo por 45 e 51%,
respectivamente, das empresas com mercado
externo (TABELA 12).

A gestdo pela qualidade total abrange desde
afase do projeto, passando pel o processo produ-
tivo até atingir os servicos pés-venda do produ-
to, e envolvetodos os membros daempresa. Jao
control e estatistico do processo € umatécnicade
monitoramento da producdo através do registro
de observacdes e medi¢cdes em gréfico, com o
uso de estatisticas descritivas.

3.6 - Recursos Humanos

As novas tecnologias e 0s novos métodos de
organizacdo da producéo exigem maior qualifi-
cacdo damao-de-obra, sendo este fator umavari-
avel de competitividade. Na amostra pesquisada,
o nivel de escolaridade daméao-de-obraestaentre
guatro anos de estudo e o primeiro grau completo
(47% dos empregados). O corte segundo a &rea
de mercado n&o mostra grandes diferencas quan-

to ao grau de instrugdo formal dos trabal hadores.
Apenasvaleressaltar que as empresas que expor-
tam possuem percentual pouco maior detraba ha-
dores com curso superior (TABELA 13).

A formadetreinamento mais empregada pe-
las empresas € a realizada no processo de tra-
balho (on the job), sendo utilizada por 69% das
industrias pesquisadas. A analise segundo o
mercado mostra que as empresas gue possuem
maior areade atuagao destacam-se pela utiliza-
cdo de outras formas de treinamento, como
aquele realizado no ambiente da empresa, mas
fora do processo de trabalho, e o treinamento
através de consultores e instituicdes especiali-
zadas (TABELA 14).

3.6 - Sintese da Analise de Distribuicao
de Frequéncia

A partir daandisefeitaaté o momento, pode-se
tirar algumas conclusdes sobre 0 desempenho das
empresas nordestinas com maior area de mercado.

TABELA 12
METODOS DE CONTROLE E GARANTIA DE QUALIDADE

(% de Média e Alta Utilizacdo)

MERCADO DE ATUACAO (%)
CONTROLE E GARANTIA DE QUALIDADE
LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL
Gestao de Qualidade Total 24 34 34 45 30
Controle Etatigtico de Processo 14 26 30 51 23
1SO 9000 2 6 9 28 6
FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.
TABELA 13
NiVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS
~ MERCADO DE ATUACAO (%)
GRAU DE INSTRUGAO
LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTERIOR TOTAL
Sem Instrugéo 7 13 5 9 9
la3Anos 23 12 19 15 17
4a7 Anos 23 18 21 21 21
1° Grau Completo 26 28 27 23 26
2° Grau Completo 19 24 24 26 24
Superior Completo 2 4 4 6 4
FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.
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TABELA 14
FORMA DE TREINAMENTO DOS EMPREGADQOS

SETOR MERCADO DE ATUACAO (%)
LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | EXTERIOR| TOTAL

N&o realizatreinamento 27 19 11 4 20
No processo de trabalho 65 69 73 83 69
Articulado com Clientes/ Fornecedores 7 8 10 32 9
Atravésde Consultores/ Ingtitui¢des 15 26 35 54 25
Em educagdo basica 5 1 1 15 8
Forado processo de trabalho 14 22 35 46 22

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.
Obs.: A soma dos percentuais ultrapassa 100% porgue a pergunta comporta até duas respostas.

Inicialmente, constata-se que as empresas
gue vendem seus produtos para o mercado naci-
onal e externo possuem préticas gerenciais dife-
rentes daquelas que alcancam somente 0s mer-
cados local e regional. Também foram elas as
gue mostraram maior preocupacdo com os cli-
entes, traduzida namaior utilizaco de procedi-
mentos deregistrar asreclamagdesrecebidaspara
corrigir problemas na producéo, pesquisar infor-
mag0oes sobre as necessidades dos clientes e es-
tabel ecer parcerias em programas de qualidade.

O relacionamento destas empresas com 0s
fornecedores também é mais intenso, segundo
mostram os indices de utilizac&o conjuntade pro-
gramas de qualidade.

As empresas que exportam realmente utili-
zam como estratégia competitiva a procura de
espaco no mercado externo. As demais estraté-
gias formuladas predominam em todas as em-
presas, quais sgjam: aumentar o atendimento as
necessi dades dos clientes, assegurar aconformi-
dade dos produtos as especificacdes técnicas e
melhorar a qualidade dos insumos.

A utilizacdo de modernas técnicas, métodos e
programas de gestéo da producdo é maisdifundida
nas empresas com maior mercado de atuacao.

Com relacdo aos recursos humanos, os da-
dos da pesquisarevelam que o nivel de escolari-
dade, principal mente de nivel superior, éligeira-

mente mais elevado nas empresas com maior
abrangéncia de mercado.

Em resumo, observa-se que asempresas que
atuam no mercado nacional e internacional tém
umacondutadiferenciadadas demais, principal -
mente no que diz respeito ao rel acionamento com
os clientes, mercado, estratégias empresariais e
métodos e técnicas de gestao que Ihes proporci-
onem maiores inser¢des, tanto no mercado naci-
ona como no internacional.

Tomando esses resultados como base, na
secdo seguinte procurar-se-a estabelecer rela-
coOes entre tais constatacOes e a eficiéncia e o
desempenho, consideradosindicadores parciais
da competitividade.

4 - CONSTRUCAO DE MODELOS
EXPLICATIVOS DA
COMPETITIVIDADE DA
INDUSTRIA NORDESTINA

Na presente secdo, pretende-se explicar a
competitividade das empresasindustriais nordes-
tinas através de indicadores de desempenho e
eficiéncia, considerando que estesfendbmenos sdo
resultado de capacitagbes acumuladas e de es-
tratégias adotadas em periodos anteriores. Den-
tre os diversosindicadores de desempenho e €fi-
ciéncia discriminados na literatura conhecida,
optou-se pela participacdo da empresa no mer-
cado externo e pela produtividade (Rosa et al.,
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1999; Bonelli, Fleury & Fritsch, 1994; Faznzyl ber,
Sarti & Leal, 1993).

Paraapresente andlise, daamostrainicial de
1.008 empresas que responderam ao questionario
da Pesquisa Qualidade e Produtividade da | ndus-
triaNordestina, foram retiradas as microempresas
(0 a19 empregados), por considerar-se que sua
inser¢do no mercado nacional e externo € pouco
significativa. Além disso, sdo bastante heterogé-
neas e ndo apresentam granderelevanciaparatra
tar aquestao desenvolvidanesta secdo. Também
foramretiradas aquelasempresasque ndo revela-
ramovalor dareceitaoperaciond liquida. A amos-
trafinal parao desenvolvimento desta secéo con-
tou, portanto, com 342 empresas.

4.1 - Analise da Eficiéncia

Oindicador de€ficiénciaagui proposto éapro-
dutividade, tendo como proxy arazéo entre are-
ceitaoperacional liquidae o nimero deemprega
dos. Paraexplicar osdiferentes niveisdaprodutivi-
dadeforam utilizados diversosindicadorestraba-
Ihados nasecéo anterior, masasvariaveisque apre-
sentaram melhor g uste e n&o apresentaram proble-
mas econométricosforam: gestéo, indicede capital
humano, tamanho daempresa e género aque per-
tence.

O modelo desenvolvido pode ser representa-
do pdaseguinterdacdofunciona gerd:

PM =F(G, IKHSU, TAM, DT)

Onde:

Variavel Dependente:

PM = produtividade do trabal ho.

Variaveisindependentes:

G =variavel dummy referente agestéo. Assu-
mevalor“1” ssaempresautilizaméodos/técnicas/

programas de gestéo daproducdo emmédio edto
graue“0” sendo osutiliza, seosestaimplantando

ou seosutilizaem baixo grau.

IKHSU = indicede capital humano; represen-
taaproporcéo de empregadosdenivel superior no
total deempregados naempresa.

TAM = tamanho daempresa; utilizou-secomo
proxy areceitaoperaciona liquida.

DT =variavel dummy, queassumevalor “1”
para 0os géneros dindmicos e “0” para 0s géne-
rostradicionais.

A varidvel GESTAO (G) envolve umasérie
de métodos/técnicas/programas de gestdo dapro-
ducdo utilizados pelas industrias nordestinas.
Estudo elaborado por Salm et al. (1997) para a
indUstriabrasileiraconclui que asindustrias que
experimentaram maior aumento de produtivida-
de foram as que mais avangaram na introducdo
de métodos de gestdo. O objetivo destas técni-
cas € implantar préticas gerenciais e organizaci-
onais visando aotimizacdo dos processos de pro-
ducdo, ao uso de sistemas el etronicos de opera-
¢ado de méquinas e de controle de qualidade e ao
gerenciamento flexivel dos processos de traba-
Iho. Portanto, esta variavel objetiva verificar a
influéncia da utilizacdo dessas técnicas na fun-
¢ao produtividade. Supbe-se, desse modo, que a
utilizagdo de modernos métodos de gestdo da
producdo aumente a produtividade das empre-
sas. Os métodos/técnicas/programas de gestdo
aqui consideradosforam: manutenc&o produtiva
total, fabricac&o just in time, Manufatura Assis-
tida por Computadores (CAM), Projeto Assisti-
do por Computador (CAD), KANBAN, reenge-
nharia, programas de Pesquisa & Desenvolvi-
mento (P& D) e plangjamento estratégico.

A Variavel Capital Humano (IKHSU) tem
por objetivo avaliar a influéncia do nivel de
educacdo - no caso, 0s empregados de nivel
superior - na determinacdo da produtividade.
Como observaNogueira (1997), “as novastec-
nologias, 0S NOVOS pProcessos produtivos, 0s
novos produtos, as novas formas de organiza-
cao da producéo, etc. ensejam a utilizacdo de

Revista Econdmicado Nordeste, Fortaleza, v. 32, n. 3 p. 322-341, jul-set. 2001 333



mé&o-de-obramais qualificadae queinfluencie
diretamente no ritmo da criagdo, da adaptacéo,
do aperfei coamento e da utilizac&o destas novas
tecnologias, poissomente destamaneiraéqueas
empresasindustriai s poderdo obter vantagem com-
petitivaalongo prazo parafazer face ao cresci-
mento da competi cdo engendrada pel o aprofun-
damento do processo de globalizagdo” . Supbe-
se, portanto, que o nivel de escolaridadeinfluen-
cie positivamente a produtividade das empresas.

Quanto ao Tamanho (TAM), foi considerada
como variavel proxy areceitaoperacional liqui-
da por empresa. Supde-se que as maiores em-
presas sao as que buscam maiores niveisde pro-
dutividade. Segundo Rosa (1996), ndo existe uma
medida Unicadestavariavel, podendo ser utiliza-
datambém o nimero de empregados, o total de
ativos, o patrimdnio liquido, etc. Neste estudo,
considerou-se que aunidade de medidautilizada
€ amais adequada, de acordo com os dados dis-
ponivels na pesquisaque fundamenta este traba-
Iho.

A Variavel Género (DT) foi incorporadaao
modelo visando captar adiferenca dos géneros
daindustriade transformacdo quanto asuaclas-
sificagdo em dindmicosetradicionais. Com base
nas caracteristicastecnol Ogicas e organizacionais,
0S géneros dinamicos possuem estruturas mais
complexas que os géneros tradicionais. Desse
modo, supde-se que também apresentam maio-
resniveisde produtividade. Rosa (1996) utilizou
tratamento semel hante ao procurar identificar os
fatores explicativos daprodutividade. Referido
autor, objetivando captar a heterogeneidadein-
dustrial do Brasil e das regifes Sudeste, Sul e
Nordeste, segmentou asindustrias em dois gru-
pos, de acordo com as caracteristicas do pro-
cesso produtivo. Séo eles: grupo considerado
“privilegiado”, caracterizado pelaindivisibilidade
tecnol 6gica do processo produtivo e o grupo
“néo-privilegiado” que apresentadivisibilidade
tecnol Ggica, os quais apresentam umarazoavel
intersecdo com os conjuntosformados pelostra-
dicionais e dinamicos. No presente model o, 0s
géneros dinamicos que participam daamostra

s80: minerais ndo-metalicos, metal Urgica, meca
nica, material elétrico e de comunicacdes, ma-
terial detransportes, quimica, perfumaria, sabdes
evelas e produtos de matérias plésti cas. Enquan-
to os génerostradicionais sdo: madeira, mobili-
ario, téxtil, vestuério e calcados, produtos ali-
mentares, bebidas e editorial e gréfica.

O método escolhido paratestar ainfluéncia
dasvariéve sindependentes sobre a produtivida-
defoi o dosMinimos Quadrados Ordinarios. Vae
ressaltar que outras variaveisforam testadas mas
como ndo apresentaram coeficiente significativa-
mente diferente de zero, foram eliminadas do mo-
delo.

Resultados obtidos

A regressao que melhor segjustou ao modelo
apresentaa seguinte equacao:

on+o,G+o~AIKSU+0a,DT+E
PM = %0020 DTHE

(TAM)H**
ApoGsalinearizacdo daegquacdo acima, aequa
¢ao deregressao apresentaa seguinte formul agéo:

LNPM =o., +a.,G +o,IKSU +
o, DT +a., LNTAM +&

Onde E é o termo aleatdrio.

Os resultados das estimativas dos fato-
res explicativos da produtividade, indicador
de eficiéncia selecionado, encontram-se na
tabela a seguir. Todos os coeficientes de in-
clinacdo sdo significativos. Vale ressaltar
gue o R? (coeficiente de determinacéo) é de
0,70, indicando que o modelo esta bem de-
terminado no sentido que as variaveis esco-
Ihidas tém papel importante na explicacéo
davariavel dependente.

Os resultados observados para a variavel
TAM mostram coeficiente positivo e significati-
vamente diferente de zero, garantido pela esta-
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TABELA 15

VARIAVEL DEPENDENTE: LOG NATURAL PRODUTIVIDADE

VARIAVEIS COEFICIENTE ESTATISTICA-T NiVEL DE SIGNIFICANCIA
Congtante -0,707931 -4,778400 0,0000
IKHSU 0,020359 2,687526 0,0076
TAM 0,478698 24,70299 0,0000
GESTAO 0,199386 2,624839 0,0091
DT 0,162110 2,160437 0,0314
R2 = 0,702633 Edtatistica- F = 199,0702
R? gjustado = 0, 6999104 Prob(F-estat) = 0,0000

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo propria.

tisticat (24,70). I sto revelaque o tamanho daem-
presacontribui fortemente paraaobtencéo demai-
oresniveisde produtividade.

Osresultadosmostram, ainda, queaduitilizacdo
de modernastécnicas de gestéo da producéo € ou-
tro fator importante paraexplicar aprodutividade
dasempresas.

O coeficientedavariavel DT apresentasinal
positivo e estatisticamente significativo, mostran-
do que os setores dindmicos tém caracteristicas
gue o diferenciam dos tradicionais na determi-
nacdo da produtividade.

Por ultimo, avariavel IKHSU também apre-
senta estimativas positivas e significativas a
menos de 1%, indicando, portanto, que maior
nivel de escolaridade esté associado a um nivel
de produtividade mais elevado.

4.2 - Analise do Desempenho

O indicador de desempenho foi expresso
pela participacdo da empresa no mercado ex-
terno. A razéo daescol hadessaformulagdo esta
na possibilidade de se verificar a probabilidade
gue a empresa tem de participar do mercado
externo a partir de conjunto de fatores (varia-
veis explicativas). No presente modelo, as va-
riaveis que apresentaram melhores resultados
foram: produtividade, utilizagdo de matéria-prima
de origem externa, utilizac8o daestratégiade di-
versificacdo daproducdo e da estratégiaatuacao

no mercado externo.

NaescolhadaVariavel Produtividade (PM),
levou-se em consideragédo que as empresas com
maiores indices de produtividade e, portanto,
potencial mente mais competitivas, estdo maisca-
pacitadas paraconcorrer em mercados maisam-
plos.

Também, considerou-se que a utilizagdo da
Matéria-prima Importada (M PEXT) indica que
aempresajaestamantendo rel acionamento com
0 mercado externo. Desse modo, pretende-sein-
vestigar se a utilizagdo de matérias-primas im-
portadas contribui naparticipacdo daempresano
mercado externo.

O objetivo da inclusdo da Variavel Estraté-
giade Diversificacdo da Producdo (DIVERSIF)
é verificar se 0 aumento do nimero de linhas de
produtos amplia a area de mercado em que a
empresa atua.

Finalmente, admite-se que se aempresa pos-
sui como Estratégia Atuar no Mercado Externo
(ATUAEXT) é porgue possui capacitacdo em
termos de gest&o, inovagao, producdo e recursos
humanos paratanto ou procuraré adquiri-la.

A equagdo bésicado modelo a ser estimado
tem a seguinte formulacéo:
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MEREX =, +o, DIVERSIF +a., PM
+a., ATUAEXT +o., MPEXT +&

Onde:
Varidvel Dependente:

MEREX = varidvel binaria referente a in-
sercao no mercado externo, assumevalor “1” se
aempresaparticipado mercado externoe“0” se
aempresa ndo participa do mercado externo.

Variaveis Independentes:

DIVERSIF = varidvel dummy referente a
estratégia diversificacdo da producdo, assume
valor “1” seaempresa utiliza esta estratégiaem
médio e alto grau e “0” se ndo a utilizaou se a
utilizaem baixo grau. Caso arelagdo destavari-
avel com a variavel dependente seja positiva,
maior é a probabilidade de as empresas com
maior diversificagdo da producdo participarem
do mercado internacional. Caso contrario, esta-
réo com maiores chances de participar de tal
mercado as empresas que concentram sua pro-
ducéo em poucos produtos.

PM = produtividadedo trabaho. Admite-seque
as empresas com maior produtividade tém maior
chance de participar do mercado internacional.

ATUAEXT = variavel dummy referente a
estratégia ou disposicdo da empresa em atuar no
mercado externo. Assumevalor “1” seaempre-
sa utiliza esta estratégia em médio e alto grau e
“0” sendo autilizaou seautilizaem baixo grau.
Admite-se que as empresas que mais utilizam
tal estratégiaso as que possuem capacitacdo em
termos de gestdo, inovagao, producdo e recursos
humanos para al cangarem seu objetivo, ou estéo
procurando adquiri-la.

MPEXT = variavel dummy referente a ori-
gem da principal matéria-prima utilizada pela
empresa, assumevalor “1” seaempresaimporta
matéria-primae“0” se aempresa adquire maté-

ria-primano mercado |ocal, regional ou nacional.
Espera-se que as empresas com maior aquisi¢ao
de matérias-primasimportadasjamantémum certo
relacionamento com o mercado internaciona ees-
t80 em mel hores condi¢des de atenderem as exi-
génciasdo mercado externo.

E=termodeatério.

Como avariavel dependente € do tipo biné
rig, isto € assumevalor “1” seaempresapartici-
pado mercado externo e“0” caso ndo participe,
0 método de estimacdo da equacdo de regressao
escolhido foi 0 modelo Probit® estimado por
maxima verossimilhanca.

Resultados obtidos

Antes da apresentacdo dos resultados?, al-
gumas observagdes devem ser feitas sobre as
estimativas obtidas através do model o deregres-
sao Probit aqui consideradas (Greene, 1990;
Guajarati, 1998).

Primeiramente, convém lembrar que nos
modelos em que a varidvel dependente € bina-
ria, ndo sepodeinterpretar osefeitosdosvalores
dos coeficientes sobre avariavel dependente, mas
apenasfazer inferéncias com base nasignifican-
ciaeno sina dos mesmos.

Desse modo, valores positivos no coeficien-
te implicam que aumento na varidvel explicati-
va eleva a probabilidade de resposta positiva na
variavel dependente.

Na selecdo das variaveis explicativas que
influenciam o comportamento davariavel depen-
dente, existem alguns critérios que devem ser

3 Existem trés outros model os que estimam o impacto de
determinado conjunto de caracteristicas sobre a variavel
com carater binério. S8o eles. modelo de probabilidade
linear, modelo logit e model o tobit.

4 As estimativas, dos dois model os abordados neste capi-
tulo, foram realizadas através do EViews 3.0.
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considerados naescol hadamelhor especificagéo
do modelo. O programa EViews sel eciona, como
critério degjustamento, o Indice M cFadden R?, que
€ a razdo de verossimilhanca calculada como
(1-1) / I, onde! éafuncéo deverossimilhanca
restringida. E andogo ao R2 dos modelos de re-

gressao linear. Seusvaloressituam-seentreOele,
quanto mais préximo de 1, melhor o gjustamento.

Oscritériosdeinformacéo sdo freqiientemente
utilizados para orientar a selecdo dos modelos e
objetivam prover umamedidadeinformagéo que
equilibre umaboa medida de gjustamento euma
especificagdo reduzida do modelo. Os melhores
model 0s sdo aguel es que apresentam menorescri-
térios de informagdo. O manual do 3.0 define os
seguintescritérioscomo:

- Akaike info criterion = - 2l/n + 2k/n
- Schwarz criterion = - 2I/n + klogn/n

- Hanna-Quinn criterion = - 2l/n +
2klog(logn)/nm

onde: k = nimero de restricoes
n = tamanho da amostra
el éafuncdo de verossimilhanca

O teste ou razéo de verossimilhanca permi-
te rejeitar a hipotese de que os coeficientes se-
jam, em conjunto, estatisticamente nulos. Aqui foi

considerado:

- LR-Satistic - que testa a hipétese nula de
que todos os coeficientes so zero, exceto acons-
tante. E andlogo a Estatistica-F no modelo de
regressao linear. O nimero entre parénteses in-
dicaosgrausdeliberdade. Calculado como: LR-

Stat=-2(1-1).

- Prob (LR stat) - é o nivel de significancia
do teste LR-Satistic.

Com base no gue foi acima exposto, pode-
se concluir que os resultados apresentados no
presente model o mostram que o McFadden R2 é
de 0,299, indicando bom gjustamento do mode-
lo. Os critérios de informagdo orientaram na es-
colhadesta especificacdo poisfoi aque apresen-
tou os menores indices e o teste de verossimi-
Ihanca permitiu rejeitar a hipétese que os coefi-
cientes sgjam estati sticamente nul os.

O codfidenteestimado paraaprodutividade (PM)
gpresntasind postivo, indicando que 0 aumento da
produtividadeinfluenciadiretamenteaprobabilidade
de participacéo daempresano mercado externo.

A utilizacdo de matéria-prima de origem ex-
terna (MPEXT) aumenta a probabilidade de mai-
or insercéo da empresa no mercado externo.

TABELA 16

VARIAVEL DEPENDENTE: PARTICIPACAO NO MERCADO EXTERNO

Convergéncia apos 5 interagdes

VARIAVEIS COEFICIENTE ESTATISTICA-T NiVEL DE SIGNIFICANCIA
Congtante -2,295709 -7,213231 0,0000
LNPM 0,181614 2,178136 0,0294
MPEXT 0,726221 3,045850 0,0023
ATMEEXT 1,480012 6,981941 0,0000
DIVERSIF -0,565179 -2,491745 0,0127

McFadden R2 = 0,299940

Akaikeinfo criterion = 0,582088

LR-Statistic = (4df) = 81,00865

Schwarz criterion = 0,638152

Prob (LR stat) = 1,11E-16

Hanna-Quinn criterion = 0,604423

FONTE: Pesquisa Banco do Nordeste/Sebrae - Elaboracéo prépria.
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No que diz respeito a varidvel estratégia da
empresa em atuar no mercado externo (ATUA-
EXT), aestimativa revela sua influéncia positi-
va na participagdo da empresa nesse mercado.

Finamente, a diversificagdo da producéo
reduz a probabilidade de aempresaparticipar do
mercado externo. Esse comportamento indica
gue estando é amelhor estratégia que as empre-
sas devam adotar visando ao aumento do merca-
do. Portanto, aespecializacéo dalinhade produ-
¢ao parece ser amaisviavel paraaindistrianor-
destina, por propiciar economias de escalaera-
cionalizac&o do processo produtivo.

4.3 - Sintese dos Resultados Obtidos
Através dos Modelos Desenvolvidos

A andlise realizada nesta secdo revela a con-
tribuicdo dos principais elementos que influenci-
am o desempenho eaeficiénciadasempresasnor-
destinas e que determinam sua competitividade.

O model o dos minimos quadrados ordina-
rios foi utilizado para verificar quais os prin-
cipais fatores que determinam a produtivida-
de das empresas industriais do Nordeste, re-
presentando o indicador de eficiéncia selecio-
nado. Ao mesmo tempo, a anélise do desem-
penho das empresas foi realizada através de
um conjunto de fatores determinantes da pro-
babilidade de sua participacdo no mercado
externo, entre os quais destaca-se a produtivi-
dade. Com isto, dispde-se de evidéncias sobre
a influéncia de importantes fatores que asso-
ciam-se aeficiénciae ao desempenho, osquais
referem-se aestruturaindustrial, escala, capa-
citacdo, gestdo e estratégias adotadas. Também
foi possivel mostrar que desempenho e efici-
éncia, no caso em estudo, séo formas interde-
pendentes de avaliacdo da competitividade.
S&o elementos que se complementam e dao
uma dimensdo maior a questdo. O diagrama
abaixo sintetiza as relagbes em consideragéo.

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA
|

PRODUTIVIDADE

Fatores determinantes da
produtividade:

v" Modernas
técnicas/métodos/programas
de gestdo da producdo
Capital Humano

Tamanho

Género a que pertence

SNENEN

DESEMPENHO
I

PARTICIPACAO NO
MERCADO EXTERNO

Fatores que influenciam a

probabilidade de participacao da

empresa no mercado externo:

v Produtividade

v' Matéria-Prima importada

v" Adogio da estratégia atuar no
mercado externo

v" Diversificagdo da produgido
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Finalmente, convém mencionar que o pro-
posito desta secdo foi construir uma avaliagéo
alternativa dacompetitividade, fugindo daabor-
dagem tradicional que analisava o desempenho
das empresas a partir da mera participacéo no
mercado internacional ou aeficiénciaatravésdos
custos, lucratividade ou produtividade. Na ver-
dade, foram identificados fatores mais amplos
gue se associam a estas duas 6ticas.

5 - CONCLUSAO

Este artigo partiu da andlise da competitivi-
dade de umaregi&o, sob a6ticaempresarial. Em
estudos desta natureza, os fatores considerados
relevantes sdo aquel es que estdo sob um relativo
controle das empresas e dependem de decisdes
dos empresarios. Todavia, tais decisdes sdo to-
madas olhando para 0 mercado e para os ambi-
entes macroecondémico e politico-institucional
gue os cercam. Ora, estes sdo fatores externos as
empresas e estdo, em maior ou menor grau, fora
de seu controle. Mesmo assim, isto ndo reduz a
importancia do estudo da competitividade em-
presarial, pois como Porter (1993) ressaltou, a
competitividade das nagBes é constituida sobre
a competitividade das empresas. E, portanto, a
empresa o ponto de partidadaandlise de compe-
titividade, por ser 0 agente que trava a luta con-
correncial nesse novo ambiente competitivo.

Desse modo, procurou-se analisar aqui, atra-
vés de pesquisa empirica, o desempenho das
empresas industriais nordestinas, tendo como
referencial aguelas com maiores &reas de merca-
do. A andlise concluiu que estas empresas im-
plementam mais intensamente estratégias com-
petitivas visando manter uma posi¢ao sustenta-
vel em seus mercados. Asoutras empresasainda
precisam evoluir naconstrucdo de parceriascom
clientes e fornecedores, naqualificagdo daméo-
de-obra e na introducéo de novos métodos de
organizacdo da producéo, do trabalho e da ges-
téo da qualidade.

Ademais, outros estudos como de Rosa et
al. (1999), por exemplo, constatam que a pauta

das exportacGes do Nordeste € muito restrita, con-
centrando-se em poucos produtos, osquaisse en-
contram nafaseinicial dacadeiaprodutiva(adicio-
nam pouco val or) e dependem muito de recursos
naturais. A excecdo aestasituacdo éaBahia, que
gpresentamaior diversificagdo dasexportagdes, que
sdo formadas por produtos com maior contetido
tecnol 6gico edevalor agregado. Em segundo lugar
vem Pernambuco, queinclui produtosdo setor elé-
trico-eletrénico, eemterceiro o Ceard, que partici-
parazoavel mente das exportaces de produtostéx-
teisedo setor eletro-metal-mecanico.

Os argumentos expostos mostram o nivel de
integrac@o do Nordeste no comércio internacio-
nal e sinalizam que ha muito a ser feito para a
Regi&o passar ater maior representatividade no
setor externo. Isto remete a questéo para a ne-
cessidade de estudos complementares sobre 0s
fatores estruturais e sistémicos da competitivi-
dade e dos setores que apresentam maiores po-
tencialidades para a Regi&o.

Desta forma, a melhoria da performance do
Nordeste no mercado internacional requer abus-
ca por capacitagdo em termos de gestéo, inova-
¢ao, producdo e recursos humanos das empre-
sas, além do aumento da produtividade e melho-
riadaqualidade. O que ganhaimportancia, nes-
te caso, é a capacidade de dar respostas répidas
a0 mercado, através da melhoria de produtos,
processos e gestdo. Adicional mente, necessario
se faz dispor de maiores conhecimentos sobre 0
mercado internacional, considerando os destinos
atuais e potenciais das exportagdes, bem como a
identificacdo de oportunidades e estimul o as ex-
portagcdes de novos produtos, notadamente os
com maior nivel de processamento. Uma etapa
complementar aeste processo €: 1) identificar as
novas potencialidades e oportunidadesdeinves-
timento para o Nordeste; 2) promover o estimu-
lo ao desenvolvimento local com base em seto-
res onde esta seja uma alternativa viavel; 3) di-
agnosticar a cadeia produtiva dos principais se-
tores em que o Nordeste tem vantagens compa-
rativas, as quais podem ser transformadas em

vantagenscompetitivas. A partir dai, € possive gpro-
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fundar aespecidizacdo regiond, tendo emvistaau-
mentar suacompetitividade.

Abstract

Thisarticle analyses several factorsthat in-
fluence the competitiveness of Northeasternin-
dustry, according to the managerial focus. The
analytical baseisdeveloped thanksto awidere-
searchinvolving asampleof 1008 companies. The
competitivenessisstudied by the optics of effici-
ency and performance. There are established re-
|ations between both approaches (efficiency and
performance) and some of their explanatory fac-
tors. Theresultsthat were consi stent and statisti-
cally significant indicate that companieswith lar-
ger areaof actioninthe market are the onesthat
present better efficiency indexesand more oppor-
tunitiesof training. So, it isreasonabl e to expect
that the successful insertion of the Norheastern
industry intheinternationa market requestsastra-
tegical actioninvolving manageria training, admi-
nistration, innovation, improvement of the human
resources, productivity, more knowledge on the
international market, identification of themain
potentialities of thearea, etc. Then, it can be pos-
sibleto implement policiesin order to transform
the Northeastern comparative advantages into
competitive advantages.

Key words:

Northeastern Industry; Industrial Competitive-
ness, Performance; Efficiency.
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