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Resumo:

Analisa algumas caracteristicas da demanda
por microcrédito na cidade de Fortaleza, com
vistas a possivel implantacéo de um banco popu-
lar ofertante de crédito com base em parémetros
diferenciados do crédito formal. Utiliza base
tedrica do setor informal, segundo a 6tica da pe-
guena producéo mercantil, e 0 modelo de estima-
¢ca0 de demanda baseia-se em avaiagdo contin-
gente e uma equacdo econometrica com variavel
dependente qualitativa. Os principais resultados
encontrados mostram que a maioria dos microent
presarios ndo utiliza nenhuma fonte de financia-
mento; predomina um certo isolamento, dado que
€ pequena a participacdo em associagdes comuni-
térias, e existe uma razoavel demanda potencial
por crédito.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho é parte de um estudo mais
amplo, promovido pelo Banco do Nordeste, tendo
em vistaimplantar um “Banco Popular” naregiéo.
Analisa-se aqui 0 caso de Fortaleza, com o objeti-
vo de avaiar o perfil das microunidades produti-
vas de bens e servicos, identificar suas caracteris-
ticas econdmicas e financeiras, bem como suas
necessidades, condi¢Oes e interesse pelo micro-
crédito. Em suma, pretende-se determinar a a-
manda por microcrédito e quais seus fatores de-
terminantes.

O interesse pelo tema decorre da grande di-
ficuldade de criar empregos em nUmero compati-
vel com o crescimento da oferta de méo-de-obra.
Como conseqliéncia disso emergem formas alter-
nativas de sobrevivéncia, passando os desempre-
gados a constituir suas rendas através da inser¢éo
nas atividades informais, as quais vém se expan-
dindo assustadoramente. Em decorréncia deste
panorama, o poder publico precisa recorrer a me-
didas visando o fortalecimento dos pequenos re-
gécios, aternativa para diviar os efeitos danosos
impostos pela insuficiente geracdo de emprego e
renda.

Entre os pontos frageis dos pequenos negod-
cios destaca-se afalta de acesso ao crédito compa-
tivel com suas potencididades e necessidades.
Este problema, contudo, jafoi sobgamente iden
tificado e avolumam-se experiéncias, nacionais e
internacionais, que denotam a capacidade de res-
posta do setor. Como referéncia, é conhecido o
caso de Bangladesh, através do "Grameen Bank",
além do "Banco Popular” ou “Solidario", no Chi-
le, na Bolivia, na Colbmbia e em diversos paises
da Ameérica Latina. Seguindo 0s mesmos passos,
instituicbes semelhantes foram implantadas em
diversas localidades do Brasil, tais como: Brasilia,
Minas Gerais, Vitéria, Porto Alegre etc. No pré-
prio Estado do Ceard j& existem experiéncias em
execucdo, podendo-se mencionar a “Caixa do
Povo”, que atua em Fortaleza, nos conjuntos habi-
tacionais Prefeito José Valter e Conjunto Ceara.

Percebe-se, assm, que existem tentativas
de amenizar o problema, inclusive em Fortaleza
Porém, considerando a amplitude da situagéo, as
acOes ainda sdo insuficientes. Desta forma, confi-
gura-se um quadro que inspira uma estratégia,

cujo caminho demanda entendimento dos meca-
nismos que condicionam a permanéncia dos pe-
guenos negdcios no mercado, a fim de selecionar
aqueles com maior potencid e identificar entraves
a0 seu futuro, principalmente motivados por dif i-
culdades de acesso ao crédito. Portanto, a criagdo
de um “Banco Popular” vira a preencher uma
grande lacuna, enquanto uma pesguisa como esta
fornecera informagdes bésicas para aimplementa-
¢ao de tal ingtituicao.

Para cumprir estes objetivos este trabal ho,
além da introducdo, conta com uma segunda -
¢do onde é apresentada a base conceitua do estu-
do, definindo-se microcrédito e 0 segmento a ser
atendido, bem como a categoria anditica utiliza-
da. Em seguida, na terceira segéo, € detalhado o
processo de amostragem para obtencéo dos dados.
Na quarta secéo analisa-se os resultados da pes-
quisa através de um conjunto de indicadores des-
critivos das principais caracteristicas dos potenci-
ais usuarios do microcrédito. Na quinta secéo €
formalizada a metodologia e estimacdo de uma
demanda por microcrédito, analisando-se os prin-
cipais resultados empiricos al cangados. Finalmen-
te, na Ultima secdo, sdo apresentadas as principais
conclusdes e recomendagdes do estudo.

2 - BASE CONCEITUAL DA
PESQUISA

2.1 - O Que é Microcrédito?

O microcrédito passou a despertar maiores
interesses a partir do nhicio da década de oitenta.
Em nivel de terceiro mundo existem inimeras
experiéncias bem-sucedidas, cuja sistemédtica,
avaliacdo e caracterizacdo sdo feitas em OTERO
& RHYNE (1994), onde sdo discutidos casos da
Africa, Asiae América Latina. Esta segio procura
tomar como referéncia aquele estudo e sintetiza a
nocdo de microcrédito, gjustando-a & possibilida-
de de criagdo do “Banco Popular” em Forta eza.

O gistema difere do tradicional, uma vez
gue objetiva atender agueles microempresarios
gue estéo fora do mercado formal de crédito, por-
que ndo podem corresponder as exigéncias de
documentos, n&o tém garantias reais e o tamanho
do negocio esta aquém do exigido pelos progra-
mas oficiais de financiamento para a geracdo de
emprego e renda.
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Sua estrutura e tecnologia séo adequadas a
concessdo de empréstimo de pequeno vaor, para
um grande nimero de clientes, e dispde de meca-
nismos facilitadores de liberacdo de recursos e
recebimento de pagamentos. Atende a clientes
com poucos investimentos fixos e curto ciclo dos
negadcios, podendo ser até diario ou semandl, tor-
nando-se factivel a programacdo de pagamentos
dos compromissos em periodicidade inferior ao
més; quinzenal ou semanal, por exemplo.

No caso dos bancos tradicionais, as exigén-
cias de cadastro, reciprocidade, garantias, avaista,
balanco etc., tendo em vistareduzir aincertezae o
risco de inadimpléncia, refletem-se em elevados
custos administrativos e em uma estrutura cara e
pesada. Ja o “Banco Popular” tem uma estrutura
apropriada aos mecanismos e formas de atuacdo
entre 0s microempresarios, tornando-a leve e de
baixos custos por unidade de financiamento.

As principais diferengas entre o banco tra-
diciona e o proposto dizem respeito a tecnologia
de funcionamento e a operacionalizacdo, que se
orientam pel os seguintes aspectos:

a) O possivel tomador de empréstimo tem
como fonte de financiamento o agiota ou o forne-
cedor, que em geral cobram juros muito elevados.
Desta forma, quando precisam de financiamento,
eles estdo nas maos destes dois grupos, sendo
atamente onerados,

b) E um programa de empréstimos simpli-
ficados, com o minimo de burocracia e sem exi-
géncias de garantias reais. Apenas é desgavel que
0 negobcio tenha potencial de se manter e crescer
com um impulso inicia, ou sga, tenha viabilidade
financeira;

c) Os microempresérios atendidos, em g
ral, demonstram maior necessidade de investir em
capital de giro do que em ativos fixos,

d) As caracteristicas do negdcio, dentre elas
a freqiiéncia das compras e vendas, determinam
0s prazos e a periodicidade dos pagamentos de
emprestimos,

€) S8 cobradas taxas de juros que poderdo
ser maiores do que as dos bancos tradicionais e
menores do gue as dos agiotas e fornecedores,

f) Uma das estratégias de funcionamento do
programa é através de empréstimos solidarios,
onde um grupo que mantém um certo relaciona-
mento e interacd0 assume a garantia de que o
devedor pagard o empréstimo. Ou sgja, € um tipo
de crédito que conta com o aval de diversas pes-
soas do relacionamento do usuério. Este € um dos
principais mecanismos de motivag&o ao pagamen-
to dos compromissos assumidos,

g) Trabalha com clientes de baixa renda,
mantendo uma relacdo de respeito matuo, sem
criar constrangimentos, embaracos ou qualquer
outra atitude de desconfianca ou fata de clareza
sobre 0s propésitos da ingtituicdo e do produto
oferecido;

h) E um sistema rotativo e cumulativo, ou
Sgja, 0 usuario, ao adquirir o primeiro empréstimo
e paga-lo, estara habilitando-se a obter emprésti-
mos cada vez maiores, até 0 momento em que ele
alcance um patamar que o capacite a participar de
programas maiores. E a que ee se desvincula do
microcrédito, pois e ja se expandiu o suficiente
para se integrar ao mercado formal de crédito.

A utilizagéo de tecnologias apropriadas k-
va o “Banco Popular” ater baixos custos adminis-
trativos, de obtencdo de informagbes sobre os
clientes e de cobranga. Uma outra consegiéncia é
gue esta ingtituicdo dispbe de uma estrutura de
funcionamento que permite maior rapidez na ana-
lise, aprovacdo e liberacdo de financiamentos,
dém de ganhar condicBes de tornar-se auto-
suficiente e rentével.

Deve-se enfatizar que o requisito funda-
mental para o funcionamento adequado do “Ban-
co Popular” e a sua manutengdo ao longo do tem-
po é a auto-suficiéncia financeira. Ou sgja, deve
gerar receita suficiente para cobrir todos os cus-
tos. Portanto, pelo menos a partir do momento que
venha a se consolidar, devem ser eliminados todos
0s subsidios que porventura sggam concedidos no
inicio.

E nessa perspectiva que se pode criar o
“Banco Popular” em Fortaleza, cuja estrutura
administrativa e operacional devem ser compati-
Vels com as existentes em niveis naciona e inter-
nacional, absorvendo-se experiéncias e tecnologi-
as, mas adaptando-as as condic¢des locais.
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Finalmente, dado os objetivos e a clientela
a ser atendida por um programa desta natureza,
deve-se determinar o tipo de microempresa a ser
estudada. Uma das referéncias adotadas € que as
MIiCro e peguenas empresas que tém acesso a pro-
gramas formais de crédito, sgja através dos bancos
comerciais ou dos programas governamentais
existentes, representam um limite superior a clier-
tela a ser atendida. Todavia, como ndo se trata de
um programa social, existe também um limite
inferior, abaixo do qua o pretenso usuario € @&
racterizado como microempresario incipiente, e
tera poucas chances de corresponder as exigéncias
do programa. A proxima secéo tratara deste &
sunto.

2.2 - Quem Séo os Potenciais Usuéarios
do Microcrédito?

A resposta para esta pergunta implica em
discutir o setor informal, o qual apresenta contro-
vérsias conceituais e diversos enfogques encontra-
dos em estudos tais como: CAVALCANTE &
DUARTE (1980); SOUZA (1980); AZEVEDO
(1985), CACCIAMALI (1983, 1993),
BAGNASCO (1997) e HUGON (1997), entre
outros.

De uma maneira geral, o setor informal en-
volve, pelo menos, trés categorias andliticas:

a) Os ocupados do setor: assdariados ou
ndo, prestadores de servicos domésticos etc., cuja
abordagem analitica deve direcionar os estudos
para a oferta de méo-de-obra, enquanto a unidade
de observacdo utilizada €, em geral, a familia de
baixarenda;

b) As unidades produtivas com estabel eci-
mento, com ponto fixo, sem ponto fixo, etc. B+
volve as microempresas, cujo limite de tamanho,
gue separa 0 segmento formal do informal, é bas-
tante nebul 0so;

¢) As unidades consumidoras dos bens ou
servigos produzidos ou comercializados através
do setor informal. Neste enfoque a unidade de
observagdo € a familia, mas ndo necessariamente
a de baixa renda, e parte do setor publico e das
unidades produtivas formais.

Estas categorias analiticas ndo estdo isola-
das e sua inser¢do no sistema econdmico como
um todo ocorre através da interagdo dos seguintes
elementos:

FLUXO CIRCULAR DAECONOMIA CONSIDERANDOOS SETORES
FORMAL E INFORMAL

MIRCANC P FATORTS

FORMAL

UNDRIES
PROOL V25 FoRme
E INFERVAL

MIHCADDI 4 \S] B RVIOGE

FAMILIAS

Revista Econémica do Nordeste, Fortaleza, v. 30, n. Especial 780-797, dezembro 1999 783



a) Mercado formal e informal de fatores, dentre
eles aforca de trabaho;

b) Unidades produtivas de bens e servigos de
ambos 0s segmentos da economia;

¢) Mercado de bens e servicos produzidos nas
unidades produtivas formais e informais.

De uma forma simplificada, o fluxograma
abaixo retrata as relagbes entre os grupos de agen-
tes econdmicos e a insercdo do informa no siste-
ma econdmico como um todo, levando em conta
as trés dimensdes citadas.

Observa-se que as unidades produtivas inte-
ragem com as familias, no sentido de demanda-
rem fatores de producéo, dentre eles a forca de
trabalho, enquanto as familias fornecem tais e
Cursos, em troca de uma remuneracdo, constituin-
do o que se denomina mercado de fatores.

Na verdade existem diversos mercados. Po-
rém, o que interessa mais de perto a este estudo é
0 mercado de trabalho, o qual pode ser segmenta-
do em forma e informa. Observa-se que existe
um subconjunto, constituido pelos traba hadores
gue estdo inseridos exclusivamente no mercado
formal, uma vez que eles sB0 0s que estdo mais
habilitados a permanecerem naguele segmento e a
sua saida para o informal acarretaria redugéo dos
rendimentos. Enquanto isso, entre 0s que acumu-
laram conhecimento, experiéncia e se adaptaram
a0 mercado informal, encontra-se um grupo que
teria perdas financeiras se fosse deslocado para o
mercado formal. Portanto, existem dois grupos
gue tendem a permanecer em apenas um dos seg-
mentos de mercado. Todavia, existe um grupo que
podera dedlocar-se de um segmento para outro,
dependendo das circunstancias. Este grupo € re-
presentado pela intersegdo entre ambos o0s seg-
mentos (uma analise do mercado de trabalho e+
volvendo enfoque semelhante encontrase em
SABOIA, 1986).

Também encontram-se trabalhadores que
montam o seu proprio negocio, sem contar com a
participacéo de trabalhadores remunerados. S&o
eles patréo e “empregado” a0 mesmo tempo. Por-
tanto, eles ndo passam pelo mercado de trabalho.
Assm, considerando que €es sGo demanda e
oferta, pode-se analisa-los como uma categoria
separada, ou sgja, 0s conta-propria, 0s quais serdo

tratados, no caso em estudo, juntamente com as
unidades produtivas informais.

O mercado de bens e servicos representa o
outro lado da moeda, na interacdo das unidades
produtivas com as familias. De uma forma seme-
Ilhante ao mercado de traba ho, existe um segmen-
to forma e outro informal, mas existe também
uma area de intersecdo que representa a parte do
mercado de bens e servigos onde os agentes se
abastecem em um dos dois mercado. A insercéo
das familias em um dos dois segmentos esté asso-
ciada ao seu nivel de renda, canais de comerciali-
zaca0, localizagdo das unidades produtivas, tipos
de bens ou servicos, movimentos conjunturais da
economia etc. Uma interacdo semelhante a do
mercado de trabalho, vista acima, pode ser estabe-
lecida no mercado de bens'.

Finalmente, as unidades produtivas congre-
gam as diferentes categorias de empresas, for-
mais, informais e um grupo de dificil determina-
¢ao, ou de transicdo do informal para o formal.

A interacdo entre as unidade produtivas
formais envolve a compra e venda de insumos e
produtos entre s, através de uma relacdo insumo-
produto. Relacdo semelhante existe entre as uni-
dades produtivas informais. Por outro lado, na
interagdo das unidades formais com as informais,
as primeiras assumem a funcdo de supridoras das
segundas, fornecendo-Ihes insumos. Neste caso a
relacdo forma versus informa ocorre, predomi-
nantemente, em sentido unidirecional, ou sgja, as
formais so mais fornecedoras, enquanto as i+
formais s8o mais absorvedoras de insumos.

O raciocinio desenvolvido até 0 momento
estabelece uma relacdo complexa, que determina
uma certa interdependéncia entre as unidades
produtivas formais e informais. Na verdade, as
informais s80 um subsistema de um sistema maior
e estdo mais ou menos subordinadas ao nucleo
central da economia, as unidades produtivas for-
mais, que contam com mercado mais estavel e
lutam para amplia-lo, avancando sempre que a
demanda cresce 0 suficiente para justificar seus
investimentos. Por outro lado, as unidades infor-

! Poucos estudos adotam o enfoque do mercado infor-
mal de bens e servicos, nesta vertente de analise encon-
tra.se CALVACANTE & DUARTE (1980),
CAVALCANTI (1983), entre outros.
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mais atuam nas franjas do mercado, produzindo
bens e servigos e utilizando matéria-prima que,
em grande parte, € produzida no setor formd.

Feitos estes esclarecimentos e considerando
0s objetivos propostos, conclui-se que a categoria
analitica que interessa a esta pesguisa é constitui-
da pelas unidades produtivas informais, cuja a
bordagem que melhor se gusta é a da pequena
producdo mercantil, muito estudada por autores
tais como: SOUZA (1980); PINHO (1986); e
CACCIAMALI (1993). As caracteristicas basicas
desta categoria analitica sdo:

a) Os proprietarios dispdem de um minimo de
capital fixo, utilizam poucos trabahadores,
familiares ou assalariados ndo registrados, e
participam diretamente da produgdo, sem &-
rem caracterizados como assalariados;

b) N&o existe uma completa divisdo de trabaho
e 0 proprietério do negdcio participa na produ-
¢ao sob as formas de patrdo e de empregado;

c) Dispdem de instalagbes com aparéncia pouco
solida, semipermanentes, temporarias ou no-
veis (ambulantes);

d) N&o participam no sistema de crédito formal e
mantém uma relacdo minima com as ingtitui-
c¢Oes financeiras;

€) Dirigem e preservam sua atividade muito
mais em virtude do emprego e do fluxo @&
renda absoluta gerados do que da busca de
uma taxa de rentabilidade competitiva;

f) As relagdes patrdo, empregado e clientes sdo
pessoais e a forma como serdo exercidas -
pendera da cultura, experiéncia de vida, perso-
nalidade e condig¢Bes de vida do proprietéario;

g) O processo de producdo podera sofrer descon-
tinuidades ou intermiténcia, em virtude das ca-
racteristicas do préprio negécio, do mercado
ou do produtor;

h) A situacdo financeira do negécio esta forte-
mente vinculada a situacéo financeira da fami-
lia, ou sgja, ndo ha uma separacdo clara entre
as finangas do negdcio e da familia;

1) A capacitacdo é obtida, em grande parte, atra-
vés da experiéncia e do conhecimento do re-
gocio do que da educacéo formal;

j) A gquantidade de unidades produtivas é deter-
minada pela renda média auferida e pelo tama-
nho do mercado. Desta forma, se 0s negécios
estiverem muito favoravels, outras pessoas
tendem a ingressar na atividade, reduzindo a

renda média até um limite em que aquele espa-
¢0o econdmico nNdo sera mais atrativo paraa en
trada de novas microempresas.

Diante do exposto, constata-se que a cate-
goria analitica adotada nesta pesquisa ndo é com-
posta por todas as unidades produtivas informais,
mas aquelas que devem se enquadrar em um in-
tervalo prédeterminado, ou sgja, dentro de dois
limites, um superior e outro inferior de tamanho
de microempresa. Ora, estabelecer um limite s+
perior e um inferior, de acordo com as potenciali-
dades financeiras de cada possivel cliente, ja de-
limita bastante 0 campo de estudo desta pesquisa,
abrangendo uma dimensdo gque é bem menor do
que o conjunto das microempresas informais.
Portanto, a expresso microempresa, muito utili-
zada neste estudo, deve ser relativizada. Ela refe-
re-se gpenas ao subgrupo de interesse do micro-
credito.

Desta forma, é necessario um corte para es-
tabelecer o limite superior das unidades produti-
vas a serem investigadas. No caso, considera-se
como limite superior as unidades produtivas que
tenham até dez trabalhadores, inclusive o proprie-
tario. Embora se reconhega que este limite € um
tanto arbitrario, € de aceitar-se que a &rea de atua-
¢d0 do microcrédito nd necessariamente deve
coincidir com a tipologia adotada pela otica da
pequena producdo mercantil, mas percebe-se que
ha uma grande aproximagdo. Este corte € para
sindizar que as unidade produtivas com mais de
dez trabahadores devem estar em uma faixa de
necessidade de financiamento superior a oferecida
pelo microcrédito.

Um outro corte necessario é para estabele-
cer o limite inferior. Este é de dificil identificagéo
a priori. Apenas desegja-se anadlisar as microem-
presas, incluindo-se ai 0s conta-prépria, que apre-
sentem uma certa viabilidade financeira para justi-
ficar asuainsercdo no programa.

3 - REFERENCIAL TEORICO

3.1 - Consideracbes Gerais sobre o
Método de Avaliacdo Contingente

O método de avaliagdo contingente é base-
ado na crenca de que os individuos so capazes de
responder questdes que revelem suas preferéncias
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por bens publicos. Este método tem evoluido na
literatura especiaizada pelo menos por duas fa-
z0es. Primeramente, 0 método pode ser ampla-
mente aplicavel na avaliacdo de diferentes tipos
de bens publicos que ndo apresentam complemen-
tos entre os bens privados. Segundo, a andlise de
avaliagdo contingente busca respostas a questdes
de natureza hipotética para aferir os beneficios
associados aos bens publicos. Assm, pode-se
afirmar que a técnica de avaliacdo contingente
busca a vaoragdo que os individuos déo aos bens
gue ndo sdo comerciaizados diretamente no mer-
cado, utilizando-se de um conjunto de informa-
¢Oes hipotéticas ou experimentais.

A avaliagdo contingente tenta colocar os
individuos diante destas situagdes hipotéticas que
s80 desenhadas ou estabel ecidas pelo pesquisador.
Os individuos pesguisados sdo instados a respon-
der questdes especificas do tipo “quanto estaria
disposto a pagar por uma mudanca especifica, ou
gua ou quais aternativas seriam as escolhidas?’.
A forma mais comum de utilizacdo da avaliacdo
contingente consiste em fazer questionamentos ao
publico meta através de pesquisa direta, nos quais
s80 requeridos a posicionarem diante de modif i-
cag0es propostas ou sobre um bem que ainda ndo
é oferecido, por exemplo, e do quanto estariam
dispostos a “pagar” por estas mudangas ou bens.
Estes tipos de pesguisas de opinido sdo chamados
“jogos de multipla escolha” ou “méxima disposi-
¢do apagar” por uma dada mudanca.

Em sintese, o funcionamento da avaliacdo
contingente é que os individuos sdo requeridos a
dar respostas hipotéticas a questdes também hipo-
téticas. Desta maneira, as repostas obtidas, por
sua propria natureza, ndo podem ser observadas
empiricamente. Nestes aspectos residem algumas
das principais desvantagens deste método. Exis-
tem trés tipos de problemas que emergem quando
se esta desenhando ou interpretando os resultados
derivados de pesquisas feitas utilizando o método
de avaliagdo contingente: o potencial de vieses
inerente ao processo de levantamento das infor-
magOes, a confiabilidade que se deve ter em res-
postas dadas a questdes hipotéticas, e como regis-
trar as dternativas dadas pelos entrevistados de
uma forma confidvel e redlista. Por exemplo, se os
individuos, durante a entrevista, perceber que a
sua resposta podera ser utilizada como base paraa
determinacdo do preco a ser cobrado, ele podera,

através da sua resposta, tentar influencia-lo. Este
tipo de comportamento € conhecido na literatura
de avaliagdo contingente como “desvio estratég-
co’. Estetipo de desvio, tem mais chances de ser
detectado quando a avaliacdo contingente é feita
através de método de mudltipla escolha, do que
quando € feita mediante a apresentacéo de “orde-
namentos de contingéncia’, que consistem em
colocar para o entrevistado aternativas em uma
determinada ordem de preferéncia.

Em contrapartida, as técnicas de avaliagdo
contingente apresentam pelo menos duas grandes
vantagens. primeiro, se o mercado hipotético for
suficientemente esclarecido para o individuo que
esta sendo entrevistado, € possivel conseguir im-
portantes resultados com o método; segundo, a
avaliagdo contingente apresenta uma flexibilidade
gue permite a avaliacdo de bens, e ou servicos,
gue ndo sdo passiveis de avadiagbes de acordo
com os procedimentos normais disponiveis. Por
outro lado, os resultados da pesquisa de opinido
podem ser usados para derivar a curva de demarn-
da agregada do bem ou servico publico en ques-
tdo.

Com base nestas consideragbes optou-se
pelo método da avdiacdo contingente para inves-
tigar a disposi¢éo dos microempresarios de Forta-
leza a abracar um programa especial de crédito.
Complementarmente colherse uma massa de
informacOes dos entrevistados, que melhor carac-
terizassem o perfil do demandante de crédito
(IICA, 1997).

3.1.2 - Especificagdo do Modelo de
Analise

A base tedrica para justificar a derivagéo de
uma funcdo demanda é a existéncia de uma fu
¢do utilidade para um agente, supostamente me-
ximizador. Considere-se, portanto, que a i-ésima
unidade de uma populacdo apresente uma fungdo
de utilidade (Ui) em relacdo a demanda por um
certo bem (Z). Pode-se escrever que,

Ui =fi (Zi, S)

Onde Z € uma matriz de quantidades e S é
uma meatriz de caracteristicas. A otimizagéo desta
funcdo, sujeita & uma restricéo orcamentéria, gera
um sistema de demandas, em principio fungdes de
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S e de um vetor de pregos. A agregagéo de fun-
¢Oes demanda individuais, seguindo certos princi-
pios, resultaria numa demanda agregada pelo bem
em guestéo.

y, = b'x; + e,

Se a quantidade demandada de um certo
bem é representada por uma variavel, teoricamen-
te continua, Z, que na pratica sd pode ser medida
contingencia mente por um indice da aceitagdo ou
rejeicdo, denotado por Y, isto induz a uma faha
na especificacéo do modelo linear geral.

Este tipo de funcdo, em que a varidvel -
pendente € binéria, recebe um tratamento especia
dentro dos modelos econométricos. A estimativa
dos parémetros associados aos argumentos de
uma funcdo deste tipo se faz mediante a utilizacdo
de métodos especificos (COX, 1970). Um ddesé
0 método probit, no qual é discutido brevemente
abaixo para posterior aplicacdo. Considere-se 0
modelo de regressdo multipla

Onde Y assume apenasosvaoresOe 1, b’
€ um vetor dos par@metros, X a matriz de vari&

vels explicativas e € um termo de disturbancia,
com distribui¢do normal padréo.

A esperancade Y é dada por
E[y] =0[1- F(b'x)] +JF(b'x) =F (b"X)]

Onde F é afuncéo de distribuicdo cumula-
tivadeY.

Esta dltima equacdo da origem a uma nova
regressdo que pode ser estimada pelo método da
méxima verossmilhanga. Os par@metros desta
equacao ndo medem, no entanto, os efeitos mar-
ginais das varidveis em X sobre E(Y). Tais efeitos
sd0 dados por (GREENE, 1993).

dF (b'x)U

TE[y] _
d(b'x) p

'ﬂx b= f(b'x)b

N

A funcdo de méxima verossimilhanca loga-
ritmizada, é dada por

logL = & ,logF (b'x) + 4 (1- y,)loglL- F (bx,)]

i=1 i=1

Os valores dos estimadores sdo encontrados
das condi¢des de primeira ordem da maximizagdo
dafuncéo acima; isto &,

flog L

S(b) = e

[yi - F (blxi)]
; F(b'x;)[1- F (b'x)]

f (b'x;)x;

- o,

Jaa variancia dos estimadores sdo obtidas
apartir da matriz de informacdo, dada por:

[(b) =EF ffloglo_4 _  [f(b'x)]°

= X X'
Tbib' g = F(b'x,)[1- F(b'x)] Y

A matriz de covariancia assintética é dada

o]

Onde b é o vetor de estimativas
encontradas pela solugéo de:

por:

4 - PROCESSO DE AMOSTRAGEM

4.1 - Fontes de Informacdes

As informagdes utilizadas foram obtidas a-
través da aplicagdo de questionarios, além de e
trevistas a microempresarios lideres e represen
tantes de institui¢des locais, tais como prefeitura,
associagles, sindicatos, etc. Os objetivos de tais
entrevistas foram complementar as informagdes
obtidas e levantar o quadro atua do setor, relacio-
nando-o com a conjuntura naciona e com as
transformacfes por que passa a economia, tendo
em vista apreender quais as suas perspectivas, sob
0 ponto de vista dagueles gque convivem com 0
seu dia-a-dia.

4.2 - Selecdo da Amostra

As duas grandes dificuldades para se traba-
lhar com o setor informal sfo:

a) ldentificar a populagdo, uma vez que
muitas microunidades produtivas encontram-se
submersas,
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b) Obter informacbes prévias sobre alguma
variavel que estgga bem correlacionada com os
objetivos do estudo, tendo em vista o calculo do
tamanho da amostra.

Em decorréncia disto, o procedimento utili-
zado foi a técnica de amostragem probabilistica
por conglomerados, ou grupos, quando a situagdo
permitia, e 0 estabelecimento de quotas, quando,
esta era a forma mais adequada.

A - Amostragem por Conglomerados

A utilizacdo deste método justifica-se pelo
fato de aguns e ementos da populagdo ndo permi-
tiram ou apresentaram dificuldade de identifica-
¢do. N&o obstante, observou-se que era relativa-
mente f&cil identificar alguns grupos da popula-
¢do, agui também denominados &reas ou agrega-
dos. Em tal caso, uma amostra desses grupos
pode ser escolhida como na amostra aeatéria de
multiplos estégios. No caso desta pesquisa, O
processo constou de trés estagios.

A.l-Primero Egtagio

Foi adotada a escolha de grupos formados
por bairros, setores e grupos de atividades mais
significativas, considerados representativos, ou
com elevada probabilidade de serem incluidos em
uma amostra do setor informa. Ou sgja, grupos
gue dificilmente seriam desconsiderados, dada a
sua importancia para o setor informal de Fortale-
za. As principais vantagens deste procedimento
S80 a rapidez, os baixos custos e a eficiéncia
Neste caso, a unidade de observacdo ndo € o indi-
viduo, mas o grupo, que é facilmente identif icado.

O processo resultou na caracterizacdo e no
mapeamento do setor informal da cidade e repre-
sentou a preparacdo da fase operaciona da pes-
quisade campo. Sua execucao constou de:

a) ldentificacdo das caracteristicas basicas da
cidade, suas principais atividades e vida econémi-
ca, expressas na forma em que ela se manifesta
em seu meio urbano;

b) Conhecimento da distribuicdo dos principais
equipamentos socials, areas comerciais, abasteci-
mento, lazer etc.;

c) Caracterizacdo dos bairros e suas proximida-
des, distribuicéo das atividades por localidade,

feiras, mercados, comércio, centros de atividade,
bairros com vida propria etc;

d) Entrevista a populares, técnicos e representan-
tes de entidades locais;

€) Conhecimento da distribuicdo das microempre-
sas no meio urbano, buscando perceber 0 seu grau
de organizag&o, ou desorganizagdo, afim de sele-
cionar ruas, &reas e setores nos quais o estudo
deveria se concentrar.

A partir destes procedimentos foi possivel
selecionar as principals éreas representativas das
atividades informais de Fortaleza, as quais, de
uma forma gerd, foram assim distribuidas (11CA,
1997):

Centro - E uma &rea fortemente marcada
pela presenca do comércio e servigos informais.
De acordo com a Associagéo dos Ambulantes, em
Fortaleza existem 8.089 ambulantes associados,
dos quais aproximadamente 70% est&o no Centro,
aém de um nimero n&o identificado de ndo asso-
ciados. Observa-se também a presenca de dois
grupos bem distintos: i) um melhor, o Centro 1,
estruturado em um loca denominado Beco da
Poeira, ii) o Centro |1, formado pelos que contam
com um ponto fixo em um pequeno estabel eci-
mento que é dividido entre duas ou mais microu-
nidades produtivas (xerox, relojoeiro, chaveiro,
etc.), os licenciados que se instalaram em alguma
praca ou nas calcadas e os ndo licenciados, que
circulam, se instalam precariamente nas calcadas
ou se estabelecem apls os hor&rios comerciais
(ap6s as 18 horas ou nos finais de semana), quan-
do afiscalizagdo da prefeitura € menos rigorosa.

Grande Montese - Denominado daqui por
diante smplesmente de Montese - E um bairro
gue ha muito tempo vem revelando suas potencia-
lidades e densidade de atividades econdmicas,
principal mente de microempresas. E uma érea que
abrange diferentes bairros, destacando-se o Mon-
tese, que é o centro polarizador da area, Aeropor-
to, Vila Unido, Itadca, Serrinha e Bom Futuro,
podendo a sua area de influéncia se estender até
os bairros de Jardim América, Dameas, €etc;

Grande Pirambu - Denominado smples-
mente de Pirambu - E uma érea tradicionalmente
pobre ck Fortaleza que conta com um vasto con-
junto de atividades comerciais, de servicos e de
producdo, que se enquadram na filosofia do pro-
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grama e representam uma outra caracterizagcéo do
setor informal de Fortaleza. Naquela area foram
considerados os bairros de Pirambu, Jacarecanga,
Alvaro Weyne, Carlito Pamplona, Cristo Reden
tor, Barrado Cear, etc.;

Bom Sucesso - E uma érea pobre de ocu-
pacdo e expansdo relativamente recente. Sua
disténcia do Centro e concentragéo populacional
de baixa renda caracterizam-na como uma area
urbana que tende a ter vida propria, contando com
todo um conjunto de atividades econdmicas ©-
mercials e de prestacdo de servicos voltadas para
a populacdo local, aém da producdo que é comer-
cidlizada em outros locais da cidade. A &ea a
brange os bairros de Henrique Jorge, Joquel Clu-
be, Jodo XXIII, Bom Sucesso, Vila Peri, Granja
Portugal, Conjunto Cearal ell. etc.,

Feirase Mercados - As feiras encontram-
se em franco declinio em Fortaleza, mesmo assim,
dado a sua dimensdo e importancia, foram consi-
deradas em um item a parte e agregadas aos mer-
cados publicos, afim de avaiar sua situagéo, dife-
rencas e potencialidades, como clientes do micro-
crédito.

A.2 - Segundo Estagio

Foram selecionados os subgrupos represen-
tativos daquelas éreas, tais como pragas, centros
comerciais, associagdes de categorias, mercados e
ruas, com elevada concentragdo de atividades
informais, de maneira que abrangessem as princi-
pais caracteristicas setoriais e diferengas inter e
intragrupos.

A.3- Terceiro Estagio

Nesta etapa foi quantificado o tamanho da
amostra, de acordo com o grau de organizagéo (ou
desorganizagéo) de cada subgrupo, adotando-se o
procedimento mais adequado para cada situagéo,
por exemplo: nos locais onde era possivel quanti-
ficar e ordenar as unidades observacionais foi
calculada uma amostra que ficou entre 5 e 10% da

popul agéo.

Ap6s a definicdo do nimero de questiona-
rios a serem aplicados, procedeuse a escolha
aleatdria dos entrevistados, obedecendo ao critério
da equiprobabilidade. Para tanto, foi selecionado

um ponto de partida e realizadas as entrevistas
com microempresarios Situados em um intervalo
regular de distribui¢do, mas com o devido cuidado
para manter a maior diversificacdo possivel das
atividades pesquisadas.

B - Amostragem por Quotas

Nos bairros, também foram selecionados
trechos de maior concentragéo e pesquisadas -
das as microunidades produtivas existentes. Em
outros casos foram selecionadas ruas, estabeleci-
das quotas e definidas as caracteristicas dos entre-
vistados a serem abordados (tipo de atividade).

Quando tratava-se de atividades relevantes
para as cidades pesquisadas, que estavam organi-
zadas através de associagdes, uma forma adiciona
de colaboragéo foi a participagdo de reunides das
associagoes dos moradores dos bairros seleciona-
dos. Foram contactados dirigentes das institui-
¢Oes e posteriormente, em assembléias, foi expos-
ta a pesguisa e as possibilidades de integracdo ao
processo. Em seguida foi solicitada a colaboragéo
voluntéria de alguns dos presentes. Cada colabo-
rador indicou cerca de 5 microempresarios do seu
relacionamento que concordaram em participar da
pesquisa.  Assm, teve-se acesso a algumas ni
croempresas de “fundo de quintal”, destacando-se
a producdo de vestuério, calgados, mobiliarios e
produtos alimentares. Esta providéncia constitu-
iu-se em um dos principais elementos facilitado-
res do desenvolvimento do trabalho e possibilitou
uma boa receptividade e apoio necess&rio a do-
tencdo de informactes, principal mente nas areas e
setores de mais dificil acesso.

4.3 - Tamanho da Amostra

Foram aplicados 450 questionarios, dos
quais foram aceitos 420, cifra considerada razoéa-
vel e capaz de caracterizar a demanda por micro-
crédito, principamente considerando que pesqui-
sas realizadas sobre o0 setor informal de Fortaleza
e Recife (CAVALCANTE & DUARTE, 1980;
CAVALCANTI, 1983; SINDICATO DO CO-
MERCIO..., 1995; STAIB, 1997, entre outros)
obtiveram bons resultados com amostras menores,
ou proporcionalmente menores, do que as aqui
utilizadas. A amostra, por area, ficou assim dis-
tribuidac Centro | - 72, Centro Il - 78, Montese -
110, Pirambu - 85, Bom Sucesso - 44, e Feiras e
Mercados - 1.
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5 - ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentam-se aqui 0s principais resultados
da pesquisa, através da estimagdo e comparagao
de diversos indicadores mnstruidos a partir dos
dados obtidos. Esta secéo esta assim estruturada:

a) no primeiro item é feita uma andlise ar
cinta das principais variavels consideradas rele-
vantes na explicagdo da demanda por microcrédi-
to;

b) na segunda é feita a estimativa da -
manda por microcrédito, utilizando a metodologia
especificada anteriormente.

5.1 - Variaveis Selecionadas

A - Género - Em termos gerais, a maior
parcela dos entrevistados € do sexo masculino,
gue ainge um minimo de 47,17% no Montese e
um maximo de 90,00% nas feiras e mercados.
Deve-se observar que néo foi intengdo desta pes-
quisa fazer uma segmentagdo por Sexo, apenas
selecionou-se os entrevistados, segundo um crité-
rio de concentragdo das microunidades produti-
vas, procurando amaior diversificacéo possive.

Este resultado confirma o que vem sendo
observado em outras cidades pesquisadas, ou sgja
“as proporgdes encontradas permitem aceitar que
amaior presenca de homens é um fendémeno tipi-
co do segmento analisado, umavez que este géne-
ro € mais decidido e na auséncia de oportunida-
des, é quem primeiro se expde para obter 0 sus-
tento da familia. Ademais, no que diz respeito as
atividades informais, existem aguelas que séo
tradiciona mente ocupadas, por mulheres e outras
por homens. Entre as predominantemente femi-
ninas encontram-se a prestacdo de servicos pesso-
as, servicos domesticos, servicos de confecgoes,
estética, producdo de aimentos, etc.” (lICA,
1997).

B - Idade - Semelhante a0 observado nas
demais cidades pesquisadas é pequena a propor-
¢do dos entrevistados com até 19 anos, a maior
parcela nesta faixa de idade estd no Montese (3,85
%) e amenor nas feiras e mercados (0.00%) e no
Centro | (1.61%). Por outro lado, as faixas de
idade predominantes séo de 25 a 49 anos, respon-
dendo por 67.58% dos entrevistados. Por &rea,

percebe-se que a faixa etaria dos entrevistados das
feiras e mercados supera as demais, vindo em
seguida o Pirambu e o Montese. No caso das
feiras e mercados, principamente nas feras, a
maior idade é explicada pelo fato dagquelas ativi-
dades econdmicas estarem se restringindo grada-
tivamente, ndo atraindo novos microempresarios,
enquanto 0s mais antigos ainda resistem a reestru-
turagdo do comércio.

C - Origem dos Entrevistados- A maioria
dos entrevistados sdo de origem local, destacan-
do-se o Centro |1. Ja nas feiras e mercados sobres-
saem-se a presenca de pessoas origindrias de ax
tras localidades, predominando ai o interior do
Estado.

Procura-se identificar o tempo de residéncia
das pessoas entrevistadas, cuja procedéncia € de
outras locdlidade. Os resultados mostram que
predominam as pessoas com mais de 5 anos de
residéncia em Fortaleza. Com isto, percebe-se que
0S que imigraram ha mais tempo conseguiram
consolidar a sua posicdo em suas atuais ativida-
des, ap6s um periodo de experiéncia e e adapta-
¢ao aguela realidade.

Uma maior vivéncia permite entender o
mecanismo de funcionamento da economialoca e
identificar as oportunidades de criar 0 seu nego-
cio. Portanto, pode-se aceitar que hd uma relacéo
positiva entre tempo de residéncia, experiéncia e
capacidade de permanéncia no negécio. Ademalis,
dado que os melhores negdcios sdo 0s mais dispu-
tados, e ja devem estar ocupados, ndo existe lugar
para 0s que imigraram ha menos tempo. Os
mesmos devem ficar vinculados a ocupagdes -
formais secundérias, trabalhando como auxiliares
das microunidades produtivas, passando por uma
fase de aprendizado e adquirindo experiéncia
para, no futuro, se enggjarem no mercado formal
de trabalho ou criarem 0 seu proprio negécio.

D - Nivel Educacional - Ha diferencas
muito acentuadas entre as &reas pesquisadas, nas
feiras e mercados e no Centro Il 0 nivel médio de
escolaridade é muito baixo (63,33 e 54,05% dos
entrevistados tém até o primério), enquanto no
Montese e Bom Sucesso é razoavel mente elevada
(40,18 e 39,53% dos entrevistados tém, pelo me-
nos, o 2° Grau).
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Uma outra evidéncia importante € que a
participagdo de analfabetos fica entre 1,22%, no
Pirambu e 20,00% em feiras e mercados. Estes
deverdo ter dificuldades de se enggjarem em um
processo de capacitacdo que porventura venha a
ser implementado através do programa de micro-
crédito.

E - Tempo de Experiéncia - Predominam
0s entrevistados com mais de 5 anos de experién-
cia (69,92% do total). Por érea, o destague fica
para feiras e mercados, exatamente o setor com
maior faixa etéria, maior propor¢do de pessoas
que vieram de outras localidades e com menor
nivel de escolaridade.

Assm, pode-se aceitar que € a acumulagdo
de conhecimentos, através da vivéncia, que se
gjusta mais as atividades informais, e a sua aqui-
SicBo ocorre através do tempo. E uma atividade
cujo capital humano, em grande parte, € adquirido
fora do sistema forma de ensino, embora 0 mes-
mo também possa contribuir para que os agentes
explorem melhor seus negdcios.

F - Experiéncia com Credito - Uma pe-
guena proporcao dos entrevistados utiliza crédito
bancério (2,99%), 0s poucos que tém acesso estéo
em feiras e mercados, no Montese, em Bom S+
cesso e no Pirambu. A pouca utilizagcdo desta
fonte esta associada a forma como os entrevista-
dos se inserem nas atividades econdmicas. Eles
constituem um elenco de microempresarios que
tém dificuldades de atender as exigéncias de -
cumentacdo e de garantias reais.

Por outro lado, a proporcéo dos que recor-
rem a agiotas € um pouco mais elevada (9,70%).
principalmente no Centro I, nas feiras e mercados
e em Bom Sucesso. Quem recorre a esta aternati-
va sd0 agueles que ndo tém uma certa solidez
financeira e estdo dispostos a pagar uma taxa de
juros bastante elevada. Apesar disso, 0 agiota
cerca-se de todos os meios disponiveis para rece-
ber os recursos emprestados.

O fornecedor, por sua vez, constitui-se na
fonte mais importante de financiamento (17,91%),
principalmente para as areas onde o microempre-
sario estd melhor estruturado e conta com um
estabel ecimento, como € o caso do Centro |, Mon-
tese e Pirambu.

Também observou-se que existe uma pe-
guena proporcao dos entrevistados que utilizam a
familia e amigos ou programas oficiais de finan-
ciamento através do Sistema Naciona de Empre-
gos-SINE, Servico de Apoio a Pequena e Média
Empresa-SEBRAE e Fundagdo de Profissionali-
zacd0 e Geracdo de Emprego e Renda-PROFITEC
(5,60%). Apesar de ser pequena esta proporcao,
0s programas oficiais contam com uma certa d-
vulgagcdo e informagdo tal que tornam-se uma
possibilidade desgével pelos microempresarios,
dando-lhes uma referéncia do que deve ser um
programa de apoio financeiro e qua a taxa de
juros que deve ser cobrada

Finamente, o que predomina € a ndo utili-
zacd de qualquer fonte de financiamento
(63,81% dos entrevistados), sendo isto mais mar-
cante no Centro I1.

G - Taxa Média Mensal de Juros Pagos-
A taxa média mensa de juros pagos por quem
utiliza alguma das mencionadas dternativas de
financiamento é bastante elevada, alcancando a
média de 15,2% em Fortaleza. Como trata-se de
uma média, deve-se observar que existem casos
de taxas bem maiores, acangando aé 50% ao
més, no caso dos agiotas, e bem menores, situan-
do-se em menos de 2,00% a0 més, no caso dos
programeas oficiais de financiamento.

Merece chamar a atengdo para 0 compor-
tamento do fornecedor, percebe-se que e impde
uma taxa de juros que chega até a 40% ao més. A
vantagem deste usuario € que as vendas a prazo
sdo feitas na informalidade, para quem n&o tem
garantias nem perspectivas de acesso a outra fonte
de financiamento, além de n&o dispor de recursos
para comprar avista. Ademais, um outro elemen-
to importante na sua vantagem é a agilidade do
financiamento e, muitas vezes, a forma de finan-
ciar as vendas, sem explicitar claramente os juros
cobrados.

Estas elevadas taxas de juros e as exigén-
cias formais explicam a pouca utilizacéo de qual-
quer fonte de financiamento. Ou segja, 0 micro-
empresario se organiza para depender 0 minimo
possive de crédito.

H - Controle dos Negécios - Apenas
39,67% dos entrevistados fazem anotagdes dos
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negocios. Por bairro, destacamrse o Centro |

49,15% e o Montese 50,56%. Nasfeirase merca-
dos é onde menos se adota esta prética de controle
(apenas 6,67% dos entrevistados). Com isto, i-
dentifica-se onde e em que proporcao 0s micront
presarios mantém os seus negdcios sob um maior
controle, situagdo esta que é importante para a
concessao de empréstimos, uma vez que 0 maior
controle sindliza para uma maior organizagéo e
conhecimento da capacidade de saldar compro-
MISSOS.

| - Interesse em Capacitacéo - Indagados
sobre o interesse em cursos de capacitagdo que
gjudasse na administragdo de seus negoécios, ape-
nas 36,84% dos entrevistados responderam &fir-
mativamente. Por &rea ressdta-se o Montese,
exatamente uma area onde existe um trabaho de
capacitagdo mais intenso, promovido por diversas
ingtituigbes oficiais. Por outro lado, percebe-se
gue em areas, tais como Centro |l e feiras e mer-
cados, hd um menor interesse decorrente do pouco
conhecimento e conscientizacdo da importancia
da capacitacdo para o fortalecimento do negdcio.

J - Participacdo em Organizacbes Co-
munitérias - O nivel de participagdo em organi-
zagOes comunitérias em Fortaleza € muito baixo
(18,60% dos entrevistados), 0 que denota isola-
mento e falta de integragdo. Observa-se que a
maior participagdo ocorre exatamente em areas
onde existem associagdes ou sindicatos de catego-
rias atuantes, tais como no Centro | ell e nas fei-
ras e mercados. Por outro lado, no Montese, a
expressiva participacéo associa-se a formacéo do
bairro, a sua tendéncia em se tonar auto-
suficiente, a presenca de significativo nimero de
microempresas e aos trabalhos comunitarios que
vém sendo desenvolvidos sistematicamente por
diversas ingtituicdes. Enquanto isto, como as
areas formadas por Bom Sucesso e Pirambu nédo
contam com o dinamismo do Montese, ainteracdo
dos microempresarios com organizacdes comuni-
tarias é proporcionalmente menor.

L - Situacéo Financeira - A receita bruta
média mensal dos entrevistados alcanca a cifra de
R$ 658,28, sendo maior no Centro | e menor no
Centro Il. Esta receita bruta é o quanto sobra do
negocio, apos a deducdo dos gastos com insumos,
taxas, etc., representando o que sobra para a re-
muneragdo do trabalho do microempresario e de

familiares que o auxiliam. Agregando outras
rendas, em meédia, a renda familiar percebida fi-
cou em torno de R$ 823,56 por més.

M - Interesse pelo Microcrédito - Um
pouco mais da metade dos entrevistados tém inte-
resse e sentem necessidade de financiamento.
Uma confirmagdo disto € que, ao serem indagados
se “Estariam interessados em uma entidade que
empreste dinheiro a taxas de bancos comerciais’,
55,97% responderam afirmativamente. Por bair-
ro, a proporcado de respostas positivas fica entre
um minimo de 46,34%, no Pirambu, € um maxi-
mo de 64,10% no Centro |l. Estas respostas até
parecem contraditdrias, pois a maioria ndo utiliza
nenhuma fonte de financiamento. Todavia, ndo se
deve esquecer que estdo sendo pesquisadas pesso-
as que ja tém o habito de ndo contar com um sSis-
temaformal de crédito.

Por isto, os entrevistados podem até ter
como aspiragdo contar com alguma forma de fi-
nanciamento, mas entendem que é uma redlidade
gue esta muito distante. Portanto, eles atuam no
espaco que esta ao alcance, ou sgja, se organizam
para precisarem o minimo possivel de financia-
mento e, quando precisam, procuram as aternati-
vas disponivels, quais sgiam: os agiotas, 0s ami-
gos ou os fornecedores, mesmo assim, pagando
juros muito elevados. Ora, estas fontes de finan-
ciamento s80 mais utilizadas porque estédo mais
préximas da realidade dos microempresarios, 0s
guais tém um negocio, cujas principais caracteris-
ticas sdo: i) agilidade nas compras e nas vendas
(didrias/semanais); e ii) mantém uma relacdo pes-
sod entre microempresario e cliente. Desta for-
ma, para eles a realidade € simplificada, sem pro-
tocolos e sem exigéncias de documentacdo, como
normalmente ocorre na relagd com os bancos
comerciais ou oficiais.

Quando foram indagados sobre as dificul-
dades de obtencdo de empréstimos, a maioria dos
que utilizavam aguma fonte de financiamento
afirmaram ndo terem dificuldades, ja os que ndo
contam com nenhuma fonte de financiamento, em
geral, responderam:

a) nuncatente;
b) sdo muitas as exigéncias,
C) ndo gosto de ficar devendo etc.
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Esta € uma das formas de se posicionar, re-
conhecendo ograu de dificuldade de acesso ao
sistema forma de financiamento. Assim, eles
podem até manifestar uma certa rejeicdo a opera-
¢a0 com os bancos, principamente com os bancos
comerciais. Mas, na verdade, eles estéo reeitan
do uma forma de interacdo que n&o condiz com os
seus habitos e nem com a sua realidade.

Em decorréncia disto, a categoria em andli-
se esté predisposta a rgjeitar prontamente qual quer
situacdo que lhes cause alguma davida, risco,
constrangimento ou exija uma atitude diferente da
sua concepcdo do que é um padrdo normal de
relacionamento e grau de exigéncia ou burocracia.
Portanto, a sensibilidade da demanda de tais pes-
soas por crédito € muito acentuada. Procurando
confirmar isto, foi feita a seguinte pergunta: “Vo-
Cé se uniria com outros empreendedores para tor-
nar um empréstimo dirigido para seu negocio”? O
resultado foi bastante significativo, pois as respos-
tas afirmativas se reduziram de 55,97% para
6,62%, sendo maior a queda no Centro Il e em
Bom Sucesso. Estafoi uma primeira evidénciada
facilidade de mudanca de opini&o dos entrevista-
dos.

Prosseguindo na tentativa de caracterizar
melhor o interesse por crédito do segmento em
andlise, os 420 entrevistados foram divididos em
guatro subgrupos, de forma que cada subgrupo
ficou a cargo de grenas um entrevistador. Cada
um dos entrevistadores ficou encarregado de a-
crescentar uma pergunta aos que afirmassem ter
interesse em uma entidade que emprestasse d
nheiro a taxas dos bancos comerciais. A pergunta
eraaseguinte:

a) O primeiro entrevistador perguntava aos
seus entrevistados: “o(a) senhor(a) aceitaria
tomar emprestado R$ 100,00 hoje para pa-
gar R$ 102,00 a R$ 104,00 daqui a trinta
dias’?

b) Ja o segundo perguntava: “o(a) senhor(a)
aceitaria tomar emprestado RS 100,00 hoje
para pagar RS 104,00 a RS 106,00 dagui a
trinta dias” ?

c) Enquanto isto, o terceiro entrevistador per-
guntava: “o(a) senhor(a) aceitaria tomar
emprestado R$ 100,00 hoje para pagar R$
106,00 a R$ 108,00 daqui atrintadias’?

d) Finamente, o quarto entrevistador pergun-
tava: “(a) senhor(a) aceitaria tomar empres-
tado R$ 100,00 hoje para pagar R$ 108,00
aR$ 110,00 daqui atrintadias’?

ApOs estas perguntas, a proporcao de entre-
vistados que mantiveram a resposta afirmativa
foi:

a) 89,47% para os sob a responsabilidade
do primeiro entrevistador (intervalo de 2 a 4% de
juros);

b) 87,21% para os sob a responsabilidade
do segundo entrevistador (intervalo de 4 a 6% de
juros);

¢) 57,78% para os sob a responsabilidade
do terceiro entrevistador (intervalo de 6 a 8% de
juros)

d) 51,02% para os sob a responsabilidade
do quarto entrevistador (intervalo de 8 a 10% de
juros).

Com isto obtém-se uma indicagéo do grau
de reagdo dos possivels usuarios do microcrédito
em relacdo ataxade juros.

As respostas afirmativas permitem perceber
o nivel de entendimento dos entrevistados sobre
0s juros cobrados pelos bancos comerciais e até
guanto eles estariam dispostos a arcar com 0s
custos de um empréstimo. Constata-se também
gue, quanto maior a taxa de juros, menor € o inte-
resse dos entrevistados pelo microcrédito. O im-
portante disto foi a observacdo de que os entrevis-
tados tém uma boa nogéo de taxa de juros e um
conceito do que seria uma medida justa de paga-
mento.

Estes resultados direcionam a andlise aqui
proposta para a identificacdo do grau de influén-
cia de cada uma das varidvels mencionadas na
explicagdo da demanda por microcrédito. Desta
forma, pode-se partir para a estimativa de uma
demanda por microcrédito.

5.2 - Estimativa da Demanda

Resultados preliminares mostraram que das
variaveis que poderiam explicar a aceitagdo ou
rejeicdo do empréstimo, as unicas que se revela-
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ram significantes foram a idade, a experiéncia, a
taxa de juros, e a participacdo em associagles de
classe. A varidvel chave para a explicagcéo, no
entanto, para adesdo ao anpréstimo é a taxa de
juros-TJUR. A funcéo a ser estimada, portanto, é
daforma

TXACE, = a +hb, IDAD, + b, EXP,
+ by JUR + b, PART; +6

Onde,

TXACEI: é uma varidve binéria que assu-
me o valor um quando o entrevistado responder
“sdm” para a pergunta referente a aceitacéo de
empréstimos, em um dos intervalos acima deter-
minados, e zero quando responder “nao”.

IDAD: é aidade, medida em anos.

EXP. é a experiéncia naquela atividade,
medida em anos.

O modelo estimado por méxima verossimi-
Ihanca é apresentado na TABELA 1, abaixo.
Como pode ser constatado todos os coeficientes
s8o significantes em nivel de 5%. Ossinais destes
coeficientes, em geral, possuem 0s sinais espera-
dos. O Unico sina relativamente surpreendente é o
da varidvel EXP, no caso negativo denotando,
portanto, que quanto maior é a experiéncia no
negécio mais arredio € 0 microempresario a amn-
préstimos. Por s sO esta relacéo ndo € tao estra-
nha, pois a priori ndo se pode determinar exata-
mente qua o relacionamento entre experiéncia e
disposicdo para tomar empréstimo. Ela toma-se
surpreendente a medida que o coeficiente da vari-
avel IDAD mostrou-se significantemente positivo.
Como idade e experiéncia sBo, em geral, comple-
mentares decorre desta relagdo uma certa expecta-
tiva de sinais iguais para as duas variaveis.

Isto, por outro lado, pode ser explicado pelo
fato de as pessoas com maior experiéncia no re-

TABELA 1
ESTIMATIVAS DO MODELO
PROBIT // VARIAVEL DEPENDENTE E TXACEI
OBSERVACOES INCLUIDAS: 219
VARIAVEL [COEFFICIENT | Std.Error [t-STATISTIC | PROB.

IDAD 0.038300 0.008155 4.696635 0.0000
EXP -0.037231 0.013167 -2.827629 0.0051
TIUR -0.093836 0.037411 -2.508222 0.0129
PART 0.463510 0.225983 2.058222 0.0415
Log likelihood -122.4745
Obswith Dep=1 159
Obswith Dep=0 60
VARIAVEL Mean All Mean D=1 Mean D=0
IDAD 37.555708 37.52830 37.63333
EXP. 10.44749 9.761006 12.26667
TIUR 6.397260 6.031447 7.366667
PART. 0.255708 0.283019 0.183333

FONTE: Elaboragéo do autor

TJUR: é ataxade juros que foi apresentada
aos entrevistados nos intervalos de 2 a 4%, 4 a
6%, 6 a 8% e 8 a 10%, de acordo com 0s quatro
intervalos de vaores expostos acima.  Seus valo-
res entraram na regresséo representados pelos
pontos médios de cada intervalo.

PART: é a participacdo em associagoes de
classe, medida por uma varidvel binéria que &
sume valor um quando o entrevistado participa de
associagies ou sindicatos da categoria, e zero em
caso contrério.

gocio ja possuirem uma sistemética consolidada
de organizacao das suas atividades, com o intuito
de evitar 0 6nus de arcar com os elevados juros
cobrados por agiotas e fornecedores. Neste caso
eles se organizariam de forma a depender mini-
mamente de crédito. Ja aqueles que sentem re-
cessidade de financiamento, ou o desgiem, embo-
ra ndo utilizem, podem possuir uma aspiracdo por
valores e modalidades de financiamento que estéo
acima dos parametros estabelecidos pelo micro-
crédito. Dai, observar-se uma relacdo inversa
entre experiéncia e aceitacdo do empréstimo.
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Com respeito ao sind do coeficiente da i-
dade vae notar que observou-se, ao longo da pes-
quisa, que muitos entrevistados de meia idade, por
exemplo, ja haviam mudado de tipo de negdcio
vérias vezes ao longo da vida, até se fixarem na
atividade atual. Desta forma a correlagéo entre
idade e tempo de experiéncia ndo deve ser téo alta
como se julgaria a principio. Isto estaria explica-
do o aparente paradoxo dos sinais apresentados
por estas duas varidveis. De um modo geral, ndo
existe uma medida Unica de gustamento para
modelos probit. Mesmo os coeficientes de gus-
tamento sugeridos na literatura estdo sujeitos a
controvérsia (MADDALA, 1983). Por este moti-
Vo preferiu-se aqui apresentar apenas um teste
para a significancia como um todo do modelo,
gue é o teste da razéo de méxima verossimilhan-
¢a O vaor caculado desta razéo foi de 19,57.
Comparando este valor com o tabelado numa
distribuicdo Qui-quadrado com 5 graus de liber-
dade verifica-se que 0 modelo é significante ao
nivel de 5%.

Os efeitos marginais de mudangas nos a-
gumentos sobre a esperanca da varidvel depern-
dente sd0 dados na TABELA 2. Para obter um
valor Unico para as derivadas estas foram calcula-
das nas médias das variavels.

Calculando-se a probabilidade de aceitacdo
de empréstimo, que é a predicdo do modelo na
média das variavels, nota-se que este valor perfaz
71%. Esta probabilidade pode ser interpretada
como a chance de um individuo, com caracteristi-
cas médias, aceitar 0 empréstimo.

Uma probabilidade certamente ata, refle-
tindo obviamente o fato da necessidade de crédito
por parte dos microempresarios.

TABELA 2
VALORES DAS DERIVADAS
VARIAVEL | EFEITOS MARGINAIS
IDAD 0.013060
EXP -0.012695
TIJUR -0.031998
PART 0.158056

FONTE: Elaboragdo do autor.

6 - CONCLUSAO

As conclusdes inferidas dos resultados da
estimagdo do modelo refletem, de uma maneira
gera, a andlise quditativa feita anteriormente
(I1CA, 1997). Laconduiu-se que:

i) A maioria dos microempresarios néo uti-
liza nenhuma fonte de financiamento. Apesar
disto, manifestaram interesse e sentem necessida-
de de crédito. Todavia, a demanda por este pro-
duto é muito sensivel a taxa de juros ou a qual-
quer outro fendbmeno que, venha a causar dividas
ou desconfiangas.

ii) Predomina um certo isolamento, dado
gue € pequena a participacdo em associacdes co-
munitérias. Estas sdo um fator positivo no escla-
recimento do associado no sentido de torna-lo
mais propenso a capacitacdo e absor¢do de novos
programas tais como financamento.

iif) Finamente deduz-se que existe umara-
zoavel demanda por crédito, o que permite a im-
plantagdo de um Banco Popular com boa expecta-
tiva de aderéncia.

Um ponto digno de nota na metodologia
aqui utilizada é o pequeno nimero de fatores que
influenciam a variavel dependente. I1sto deve-se,
sobretudo, a insignificancia estatistica das demais
variaveis disponiveis, particularmente devido a
correlacéo existente entre elas. Embora o modelo
probit sga ndo linear, as aproximactes usadas na
resolugcdo das estimativas de méaxima verossimi-
Ihanga introduz um certo grau de multicolineari-
dade. Uma possivel solugdo para este problema
seria formar componentes principais a partir das
varidvels independentes. Optou-se por um menor
nimero de variaveis neste trabaho, pois a andlise
de componentes principais, ab mesmo tempo que
resolve o problema de colinearidade, obscurece,
em gerdl, ainterpretacéo econdmica do problema.

Revista Econémica do Nordeste, Fortaleza, v. 30, n. Especial 780-797, dezembro 1999 795



Abstract:

This paper analyses some traits of small
production units in the demand for credit in the
city of Fortaleza, trying to evaluate the possibility
of creating an informa credit system. The
theoretical framework is the one of small
merchant production, and estimation model was
based in contingent anaysis and qualitative
dependent variable regression. The main findings
are that the vast majority of the micro units do not
use any type of credit; they are isolated, given the
low participation in community associations, and
there is a sizeable probability of engaging in a
non-traditional credit system.

Key Words:

Microcredit; Small Production; Informal
Sector; Brazil-Fortaleza
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