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Resumo

Este estudo tem por objetivo geral conhecer os resultados e impactos alcangados, pelas a¢des
desenvolvidas pelo Hub de Inovagao Banco do Nordeste, junto as empresas Residentes. A
metodologia previu a comparagao entre os dados coletados em duas pesquisas de campo. A
primeira realizada no periodo de novembro a dezembro de 2019 (pesquisa 2019); e a segunda
realizada de novembro de 2020 a janeiro de 2021 (pesquisa 2020), junto aos empreendedores
que apresentaram seus projetos de inovagao no Hub de Inovagao Banco do Nordeste, nas
unidades localizadas nas cidades de Fortaleza, de Recife e de Salvador. Como principais
resultados tem-se que aspectos relacionados a relagdo custo-beneficio e a funcionalidade para
as atividades meio, ndo sdo considerados importantes, nem por Residentes, nem por Nao-
Residentes, para motivar a decisdo de participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste. No
entanto, aspectos sensiveis para formacdao de networking, de suporte a negdcios inovadores,
tais como oportunidade de acesso a capacitacdo, de troca de conhecimentos e de experiéncias
entre as startups, articulacdo e aproximagao com potenciais clientes, e, ainda, apoio a cocriacao,
foram reconhecidos, pelos grupos de Residentes e de Ndo-Residentes, como motivacdo e como
vantagem para participar do Hub. Varidveis que sinalizam sobre a efetividade das a¢des do Hub
de Inovagdo, dentre elas, nivel de geracdo de novas ideias, melhoria do nivel de capacita¢do da
equipe, aumento de faturamento e do numero de clientes, ampliacdo do market share e do nivel
de investimentos, foram reconhecidas como motivacdo e como vantagem para residir no Hub
de Inovagdo, podendo-se afirmar, assim, que o Hub de Inovagdo Banco do Nordeste, no que se
refere a sua competéncia essencial, vem cumprindo o seu papel.

Palavras-chave: Avaliagdo de resultados e impactos. Inovagdo. Hub de Inovagao Banco do
Nordeste. FNE. Reducdo de riscos.
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1 Introducao

O objetivo deste estudo é apresentar os principais resultados e impactos alcancados
pelo Hub de Inovagdo Banco do Nordeste no apoio a startups localizadas na area de atuacdo do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE).

A existéncia de ambiéncia propicia ao processo de inova¢do é fundamental para a
promoc¢do do desenvolvimento duradouro, com potencial de trazer importantes contribui¢es
ao dinamismo das economias e a qualidade de vida em sociedade de uma maneira geral.

Esse ambiente favordvel é tecido por diferentes iniciativas, com fatores relacionados:
a definicdo de politicas de inovagdo e sua regulamentacdo legal; a democratizacdo das
tecnologias de informacdo e comunica¢do; ao apoio ao processo de registro de patentes; a
formacdo de centros de pesquisa e desenvolvimento; a educacdo; aos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento; ao estimulo ao empreendedorismo; ao apoio crediticio para
desenvolvimento dos projetos de inovacdo, dentre outros (BINGWEN; HUIBO, 2010). Ou seja, a
formacdo de uma rede de apoio a essas iniciativas, composta por instituicGes publicas e
privadas, possibilita a troca de informagGes e a sinergia entre as ac¢Oes, necessarias para
estimular o processo criativo e a geracdo de ideias disruptivas e promotoras de melhores
produtos e processos.

De acordo com o Houaiss (2004), inovar é “introduzir novidade; fazer algo como nao
era feito antes”. A simplicidade da definicdo se contrapde a complexidade do processo de
geragao, difusdo e incorporagdo das novas ideias pelo aparelho produtivo, visando prosperidade
e avancos na qualidade de vida da sociedade.

Assim, o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) — em sua atua¢do como banco de
desenvolvimento regional e atento a importancia do apoio a inovagdo, a fim de promover o
aumento de produtividade e de competitividade das empresas e dos setores econédmicos —
criou, em 2016, o Hub de Inovagado Banco do Nordeste.

Hub de inovacdo é uma expressdo utilizada para definir um espaco voltado para
empreendedores criarem produtos e processos inovadores, trazendo novas ideias que podem
transformar a maneira de se realizar um servico ou processo, ou de se utilizar determinado
produto, agregando novos usos e funcionalidades para superac¢do dos entraves, que inibem o
dinamismo de diferentes atividades econémicas.

O Hub de Inovagdo Banco do Nordeste tem, por missdo, fomentar o processo inovativo
de produtos, de inovagGes organizacionais e de marketing, por meio da oferta de capacitacao
que estimule a criatividade e a formacdo de negdcios inovadores e de mentoria para o publico
de empreendedores. Propicia, ainda, a formacdo de parcerias, de incubacdo de projetos ou
ideias, de aceleragdo de empresas e de outras iniciativas, visando a criagdo da ambiéncia
favoravel a inovagao e direcionadas para a superagdo das dificuldades socioecondmicas da
Regido Nordeste.

Apds dois anos de sua atuagcdo em Fortaleza, junto a varias empresas de diferentes
setores econémicos, o Hub de Inova¢do Banco do Nordeste ampliou suas atividades, com a
implantacdo de mais duas unidades: uma na cidade de Salvador e outra em Recife.



Banco do

S ETE N E E Nordeste

Ano 3 - N2 6 - Setembro 2022

Em geral, projetos inovadores de produtos e de processos estdo embasados em
tecnologia e sdo fomentados por empresas, que detém um atrelamento a melhoria do bem-
estar da sociedade e da competitividade das empresas, como no caso do BNB, cuja missdo é o
desenvolvimento regional sob multiplas dimensdes e que declara como diretriz estratégica
“inovar em processos, produtos e servicos” (BNB, 2021).

A acdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste é antecedente ao financiamento dos
projetos inovadores, contribuindo para reduzir os riscos inerentes ao processo de inovagdo e
para dar sustentabilidade ao crédito, aumentando a eficiéncia de sua acdo financiadora. No
ambito do FNE, existem programas especificos para financiamento da inovacao, tais como o FNE
Inovacdo, o FNE Startup, dentre outros, que permeiam os diferentes setores da economia.

Diante da importancia e complexidade dos processos inovativos e do nivel de alcance
das agdes do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste, é importante avaliar a eficdcia e a efetividade
de suas ag¢des, contribuindo, também, para a identificagao de falhas no processo operacional,
possibilitando o seu aperfeicoamento.

2 Metodologia

O presente estudo adota o método qualitativo, por capturar percepgdes e opinides
dos sujeitos de pesquisa. A estratégia metodoldgica previu a realizagao de duas pesquisas de
campo, para coleta de dados primdrios de um conjunto de varidveis definidas, levando-se em
consideragao a missao do Hub de Inovagao Banco do Nordeste.

O estudo compara os resultados da primeira pesquisa de campo realizada nos periodos
de novembro a dezembro de 2019 (pesquisa 2019) e de novembro de 2020 a janeiro de 2021
(pesquisa 2020), junto aos empreendedores que apresentaram seus projetos de inovagdo no
Hub de Inovagdo Banco do Nordeste nas unidades localizadas nas cidades de Fortaleza, de Recife
e de Salvador.

A primeira pesquisa de campo permitiu estabelecer o nivel de desempenho na
situacdo inicial, definindo-se, assim, a Linha de Base das varidveis. Ja a segunda, realizada apds
12 meses de atuagdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste e denominada “avaliacdo ex-post”,
permitiu a comparac¢do dos desempenhos em cada variavel, possibilitando a mensuracgdo dos
resultados alcancados pelas acGes desenvolvidas.

A equipe do Hub de Inovacdo manteve contato com os empreendedores, cujos
projetos foram selecionados para participacdo no Hub de Inovagdo Banco do Nordeste, nas trés
unidades, aqui denominados “Residentes”, que formaram o grupo de tratamento; e, também,
junto aqueles que apresentaram seus projetos ao Hub de Inovagdo e que, por razées distintas,
ndo foram selecionados, aqui denominados “N3do-Residentes”, que formaram o grupo de
controle. Os empreendedores Ndo-Residentes responderam as questdes, na perspectiva de suas
percepcdes e opinides, caso estivessem participando da programa¢ao do Hub de Inovagdo
Banco do Nordeste.

Adotou-se essa estratégia para identificar empreendedores, com caracteristicas e
oportunidades, de acesso ao Hub de Inovagdo, semelhantes, inferindo-se que as diferengas
apresentadas nos resultados obtidos por cada grupo, ou seja, Residentes e Ndo-Residentes,
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foram decorrentes das contribuicGes das acGes implantadas pelo Hub de Inovagao Banco do

Nordeste.

As questGes propuseram uma classificacdo por Grau de Importancia, em escalade 1 a
5, considerando 1 (um) o mais alto grau de importancia e 5 (cinco) o menor grau de importancia,
relativamente as motivagGes, as vantagens e as desvantagens, em participar do Hub de Inovacgao
Banco do Nordeste.

O instrumento de pesquisa foi um questionario, construido para este estudo e,
basicamente, empregado em ambas as pesquisas. Algumas questdes foram inseridas no
questionario da pesquisa de 2020, em relagdo ao utilizado em 2019, para captar as opinides dos
empreendedores quanto aos impactos devidos as medidas restritivas de controle da pandemia
do novo Coronavirus, cenario que se apresentou durante quase todo o periodo de referéncia da
segunda pesquisa de campo.

O questionario foi elaborado e disponibilizado aos participantes da pesquisa,
utilizando-se a ferramenta SurveyMonkey®, abordando-se as seguintes variaveis®:

v’ Varidveis para avaliacdo da eficacia

=  Networking

o Possibilidade de troca de conhecimentos/experiéncias

Acesso a novos conhecimentos

o
o Possibilidade de conhecer potenciais clientes
o

Selecdo das empresas para cocriacao

=  Coworking

O O O O O

o Custo-beneficio

Funcionalidade para as atividades-meio
Eventos

Falta de privacidade

Risco de “espionagem”

Ambiente inovador e desafiador

v’ Variaveis para avaliacdo de efetividade

Negdcio inovador

Geracdo de ideias

Numero de colaboradores

Nivel de capacitacdo pessoal

Faturamento

Numero de clientes

Market share

Numero de parcerias

Investimentos

Contribuigdo para estruturagdo do negdcio

1 Este artigo resume parte das varidveis analisadas, no estudo completo, no ambito das percepg¢des dos sujeitos das
pesquisas, relativamente as motivagdes, as vantagens e as desvantagens em participar do Hub de Inovagdo Banco

do Nordeste.
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=  Pivotar
=  Tempo de permanéncia no Hub de Inova¢do Banco do Nordeste

Compuseram, ainda, o instrumento de pesquisa, duas questdes para identificar o setor
da economia em que a empresa atua e a unidade do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste na
qual a empresa reside ou residiu?.

3 Resultados Comentados
3.1 Perfil dos respondentes

3.1.1 Residentes e Nao-Residentes por unidade do Hub de Inovagao

Participaram da pesquisa, em 2019, no Hub de Inovagdo localizado em Fortaleza, 69%
de empreendedores Residentes e 31% de empreendedores Nao-Residentes. Dos participantes
da pesquisa em Salvador, 20% sao Residentes no Hub de Inovagao e 80% sao Nao-Residentes.

Assim, cerca de 85% dos empreendedores Residentes estdo no Hub de Inovagdo de
Fortaleza e 15% no Hub de Inovagdo de Salvador. Os Nao-Residentes estdao 62% localizados em
Salvador e 38% em Fortaleza.

Participaram da pesquisa, em 2020, no Hub de Inovagao localizado em Fortaleza, 40%
de empreendedores Residentes e 40% de empreendedores Ndao-Residentes. Em Salvador, 40%
sdo Residentes e 20% sdo Nao-Residentes. J4 em Recife, 20% sdo Residentes e 40% Nao-
Residentes no Hub de Inovagao.

Portanto, cerca de 40% dos empreendedores Residentes estdo no Hub de Inovagdo de
Fortaleza, 40% em Salvador e 20% no Hub de Inovacgdo de Recife. Os Nao-Residentes estdo 40%
localizados em Fortaleza, 20% em Salvador e 40% em Recife.

O fato de a unidade de Recife do Hub de Inovacdo ter sido mais recentemente
instalada, do que as unidades de Fortaleza e de Salvador, pode explicar a menor
proporcionalidade de startups Residentes nessa unidade. Vale ressaltar que essa distribuicdo
espacial ndo se constitui limitacdo metodoldgica para desenvolvimento da pesquisa nas trés
unidades, uma vez que as a¢des do Hub de Inovacdo do Banco do Nordeste sdo pautadas por
linhas estratégicas de atuacdo, que, em geral, ndo estdo sujeitas diretamente as variacGes
locacionais.

3.1.2 Residentes e Nao-Residentes por setor da economia

Em 2019, dentre os Residentes, 85% desenvolvem empreendimentos no Setor de
Servigos e 15% no Setor de Comércio (Grafico 1).

2 “Residir” é o termo utilizado entre as startups para indicar a participagdo em atividades de determinado espago de
trabalho compartilhado para estimulo a inovagdo.
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Gridfico 1 — Distribuicdo dos respondentes Residentes por setor da economia - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Dentre os empreendedores Nao-Residentes 77% desenvolvem empreendimentos no
Setor de Servigos, 15% no Setor de Comércio e 8% na Setor da Industria (Grafico 2).

Gréfico 2 — Distribuicdo dos respondentes Nao-Residentes por setor da economia - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Observa-se, em 2019, predominancia de projetos/empresas no Setor de Servicos,
seguido, em menor escala, pelo Setor de Comércio e poucos empreendimentos no Setor da
Industria.

Em 2020, entre os Residentes, ha forte predominancia de empresas de Tecnologia,
seguidos pelas empresas do Setor de Servicos e, em menor escala, por aquelas do Setor de
Comércio e pelas relacionadas a produgdo e distribui¢do de Energia (Grafico 3).
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Griéfico 3 — Distribuicdo dos respondentes Residentes por setor da economia - 2020 (%)
Energia_———— _ B Comércio
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Entre os N3ao-Residentes, nessa mesma pesquisa de 2020, predominam as empresas
do Setor de Servicos e, em menor escala, aquelas da Industria (Grafico 4).

Gréfico 4 — Distribuicdo dos Respondentes Ndo-Residentes por setor da economia - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Assim, comparando-se as duas pesquisas, observa-se uma mudanca de perfil das
empresas para a area de Tecnologia, mantendo-se a predominancia de empresas do Setor de
Servigos em ambas as pesquisas e com relagdo aos grupos de Residentes e de Nao-Residentes.

3.2 Avaliacao da eficacia do Hub de Inovagao Banco do Nordeste

3.2.1 MNetworking

Entendendo networking como o trabalho em rede e uma atividade socioecon6mica
pela qual empreendedores e empresarios reinem-se para formar relacionamentos comerciais
e reconhecer ou criar oportunidades de negdcios, compartilhar conhecimentos e experiéncias,
bem como acessar novos conhecimentos e buscar parceiros em potencial para seus
empreendimentos, a participacdo no Hub de Inovacdo Banco do Nordeste tem por objetivo
contribuir para ampliar essas oportunidades nessa modalidade de trabalho.

Questoes relacionadas a possibilidade de troca de experiéncias, acesso a novos
conhecimentos, possibilidade de conhecer potenciais clientes e a importancia da sele¢do das
empresas foram selecionadas para compor essa categoria denominada networking.

a) Possibilidade de troca de experiéncias
Na pesquisa de 2019, a maioria dos empreendedores Residentes e 42% dos Nao-

Residentes atribuem grau de importancia 1 a motivacdo de participar do Hub de Inovacao pela
possibilidade de troca de experiéncias (Grafico 5).

Grafico 5 — Motivacdo para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela possibilidade
de troca de experiéncias - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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N3o se observa mudanga significativa de comportamento dessa varidvel na pesquisa
de 2020 em relagdo a de 2019 (Grafico 6).

Grafico 6 — Motivagao para participar do Hub de Inovagdao Banco do Nordeste pela possibilidade
de troca de experiéncias - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

b) Acesso a novos conhecimentos

No quesito relativo a facilidade de acesso a novos conhecimentos, em 2019,
Residentes, em maioria, ndo consideraram ser essa uma motivacdo importante para
participarem do Hub de Inovagdo (Gréfico 7). Assim, uma inferéncia possivel é a de que o Hub
nao esteja ofertando cursos, treinamentos ou palestras de interesse direto para esse grupo de
Residentes.

Grafico 7 — Motivagao para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pelo acesso a
novos conhecimentos - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Na pesquisa de 2020, no entanto, observa-se significativa mudanga de
comportamento em relagdo ao acesso a novos conhecimentos, apontando que Residentes e
N3do-Residentes atribuem maior grau de importancia a essa varidvel como motivacdo para
participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste (Grafico 8).

Grafico 8 — Motivagdo para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pelo acesso a
novos conhecimentos - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Esses resultados parecem sinalizar que os empreendedores, em geral, compreendem
a importancia de acessar novos conhecimentos e, também, que o Hub de Inovacdo ofereceu
cursos de mais interesse dos empreendedores. Portanto, indica que houve alinhamento entre a
oferta de cursos e outros eventos de capacitacdo mais especificos, por parte do Hub de
Inovacdo, e as necessidades e expectativas dos empreendedores.

¢) Possibilidade de conhecer potenciais clientes
Por sua vez, na pesquisa de 2019 e na de 2020, a maioria dos empreendedores
Residentes atribui grau de importancia 1 a motivagdo de participar do Hub de Inovagao pela

possibilidade de conhecer potenciais clientes, observando leve acréscimo na pesquisa realizada
em 2020 (Graficos 9 e 10).
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Grafico 9 — Motivagao para participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste pela possibilidade
de conhecer potenciais clientes - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Grafico 10 — Motivacdo para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela
possibilidade de conhecer potenciais clientes - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

A oferta de oportunidades de acessar novos conhecimentos e de ampliar as relagdes
com potenciais clientes sdo atributos sensiveis a atratividade de um Hub de Inovac¢do. Os
resultados apresentados — de crescimento de atribuicdo de valor a essas variaveis, por parte de
empreendedores Residentes e Nao-Residentes —, sinalizam o reconhecimento positivo das
acGes desenvolvidas pelo Hub de Inovagdo na perspectiva de geracdo de ideias e de promocao
das iniciativas inovadoras.

d) Selecdo das empresas Residentes
Em 2019, para 92% dos respondentes Residentes, a selecdo das empresas contribui
com o desenvolvimento das startups e traz sinergia aos modelos de negdcios. Da mesma

maneira, 77% dos respondentes concordam que as empresas Residentes contribuem entre si
para o desenvolvimento dos projetos (Graficos 11 e 13).
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Grafico 11 — Selegdo das empresas e contribuigdo com as startups - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Griéfico 12 — Selegdo das empresas e contribuicdo com as startups — 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Gréfico 13 — Contribuigdo entre empresas Residentes - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
Griéfico 14 — Contribuigdo entre empresas Residentes - 2020 (%)
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40%
Sim

60%

Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Em 2020, essas duas variaveis permaneceram com o mesmo perfil (Graficos 12 e 14).
Como observado no item 1. b, deste estudo, a mudanca de perfil de atuagdo das startups pode
sinalizar maior adequacdo na formagdo dos grupos de empresas e na atratividade do Hub de
Inovacdo, ampliando a percep¢do de contribuicdo da sele¢cdo das empresas para a aceleragdo
dos negdcios e ampliagcdo da sinergia entre eles; varidveis sensiveis de eficacia do Hub de
Inovacgdo no que se refere as fungdes de formacdo de redes de relacionamento (networking), de
cocriacdo e, também, de compartilhamento de ambiente de trabalho (coworking).

322 Coworking

Entende-se que um espago de trabalho compartilhado, por diferentes empresas,
promove a redugdo de alguns itens de custo. Porém, pode trazer, também, desvantagens
causadas pela exposicao de informagBes privadas e pela dispersdao da atengdao ao trabalho
devido ao nivel de ruido do ambiente.

a) Relagdo custo-beneficio

Para os respondentes das pesquisas, a relacdo custo-beneficio ndo parece ser um
aspecto motivador em participar do Hub de Inovag¢do. No entanto, na pesquisa de 2020, verifica-
se discreto aumento nos percentuais de atribuicdo de grau de importancia 1 para essa varidvel,
em relacdo a de 2019, tanto para empreendedores Residentes quanto para Ndo-Residentes
(Graficos 15 e 16).

Grafico 15 — Motivacdo para participar do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste pela relacdo
custo-beneficio - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 16 — Motivagdo para participar do Hub de Inovagdao Banco do Nordeste pela relagdo
custo-beneficio - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
b) Funcionalidade para as atividades-meio

Quanto a funcionalidade, que o Hub de Inovagao pode oferecer para as atividades-
meio dos empreendedores, essa também nao se constitui um aspecto motivador para participar
do Hub de Inovagdo, observado na pesquisa de 2019 e na de 2020, tanto para Residentes como
para Ndo-Residentes (Graficos 17 e 18).

Grafico 17 — Motivagao para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela
funcionalidade - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 18 — Motivacdo para participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela
funcionalidade - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Assim, esses resultados para a varidvel Funcionalidade vdo ao encontro dos resultados
observados para a variavel custo-beneficio, que também nao constitui motivagdo para participar
do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste.

c) Eventos

Destaca-se a varidvel Eventos, que, na pesquisa de 2020, foi percebida como
vantagem, entre os Residentes, para participagdo no Hub de Inovagdo. O que vem ao encontro
dos resultados obtidos, também em 2020, relativamente a varidvel Acesso a Novos
Conhecimentos (comentada no item ii, Networking), na qual foram atribuidos — pela metade dos

empreendedores Residentes — os graus 1 e 2 de importancia (Graficos 19 e 20).

Esses resultados parecem sinalizar que a estrutura¢do da demanda por eventos de
capacitagdo, mentoria etc., realizada pelo Hub de Inovagao, estd em acordo com as principais
necessidades de conhecimento desses empreendedores Residentes.

Grafico 19 — Vantagem em participar do Hub de Inovac¢do Banco do Nordeste pelos eventos -
2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 20 — Vantagem em participar do Hub de Inovag¢dao Banco do Nordeste pelos eventos -
2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
d) Privacidade

Em relagdo a privacidade e ao sigilo necessarios para o desenvolvimento das atividades
das empresas, tanto o grupo de Residentes quanto o grupo de empreendedores Nao-
Residentes, nas duas pesquisas, pelo grau de importancia que atribuiram a esses quesitos, ndo
entendem que a privacidade necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos esteja prejudicada
ou que haja risco de “espionagem”, ndo se constituindo desvantagem (Graficos 21 a 24).

Entende-se risco de “espionagem” como a perda de prote¢do das ideias inovadoras ou
de informag0es, que possam auferir vantagem competitiva para as empresas.

Grafico 21 — Desvantagem em participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela falta de
privacidade - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 22 — Desvantagem em participar do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste pela falta de
privacidade - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Importancia 1 -

o~

©
o
c
(0
Q

<
r
o
E

Importéncia 3 l

Residentes

Importancia 4

Importancia 5 .

Importéancia 1 -

Importéancia 2 -

Importéancia 3

N3o Residentes

Importéncia 4

Importéncia 5 -

Grafico 23 — Desvantagem em participar do Hub de Inovagao Banco do Nordeste pelo risco de
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Grafico 24 — Desvantagem em participar do Hub de Inovag¢ao Banco do Nordeste pelo risco de

“espionagem” - 2020 (%)
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e) Ambiente inovador e desafiador
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Para sintetizar, as pesquisas indagaram se o Hub de Inovacdo Banco do Nordeste
apresentava-se como um ambiente inovador e desafiador, solicitando-se, ainda, justificativas
para as respostas. Responderam positivamente 92% do grupo de respondentes Residentes e
85% do de Nao-Residentes na pesquisa de 2019 (Grafico 25).

Griéfico 25 — Percepgdo sobre o ambiente do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Na pesquisa de 2020, 80% dos Residentes responderam que consideram o ambiente
do Hub de Inovagao Banco do Nordeste inovador e desafiador. Dentre os Nao-Residentes, 100%
das startups tém essa percepgao (Grafico 26).

Griéfico 26 — Percepgdo sobre o ambiente do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

As justificativas apresentadas as respostas, nos termos dos sujeitos das pesquisas,
referem-se a: “caréncia de centros de apoio e fomento a inovagdo”; “pioneirismo do Banco do
Nordeste no apoio as startups”; “competéncia da equipe do Hub de Inovagdo para trazer

”, u

oportunidades as startups”; “abrigar e aproximar diferentes startups”; “estimulo a participagdo
em apresentagoes”; “compartilhamento do espago com empresas relevantes”; “conexao com o
ecossistema das startups”; “sistematicas provocagoes inovadoras”; “BNB é o Unico apoiador na
insergdo das startups no ecossistema”; e “contribuicdo para colaboragao produtiva entre as

startups”.
3.2.3 \Variaveis para avaliagao da efetividade

Para avaliar a efetividade das a¢bes desenvolvidas pelo Hub de Inova¢do Banco do
Nordeste, selecionaram-se varidveis relacionadas as caracteristicas inovadoras dos produtos e
processos ao ambiente propicio a geracao de ideias para estruturagdo do negdcio, bem como
aos aspectos administrativos e financeiros das startups, a formacgao de redes de parcerias e ao
alcance do ponto de inflexao para avango do negdcio.

a) Modelo inovador
Nas pesquisas realizadas, a totalidade dos respondentes Residentes concorda que tem
um modelo de negdcios inovador. Por sua vez, a grande maioria dos respondentes Nao-

Residentes também concorda que desenvolve um modelo de negécios inovador, de acordo com
os Graficos 27 e 28, a seguir.
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Griéfico 27 — Opinido sobre a inovagdo no modelo de negdcio - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Gréfico 28 — Opinido sobre a inovagdo no modelo de negdcio — 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

De acordo com os Residentes, a inovagao em 46% das respostas refere-se a um Servigo,
54% a melhoria de servico e 15% a corre¢do de processo. Quanto aos N3o-Residentes, 62%
declaram desenvolver projetos de inovagdo em Servigos, 69% em melhoria de servigo e de
processo e 8%, em cada tipo, em corregdo de servigo, de processo e de produto (Grafico 29).
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Griéfico 29 — Tipos de inovagdo - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Gréfico 30 — Tipo de inovagdo - 2020 (%)
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Os resultados da pesquisa de 2020 demonstram também a predominancia em projetos
relacionados a servigo e a melhoria de servico e de processo, tanto entre os Residentes quanto
entre os Ndo-Residentes (Grafico 30).

b) Geragdo de ideias

Na pesquisa de 2019, no que se refere a geragao de ideias inovadoras, mais de 90%
dos respondentes Residentes afirmaram que foram geradas novas ideias nos ultimos seis meses
de participacdo no Hub de Inovag¢do: em torno de 1 a 3 ideias, para 42% dos Residentes, e entre
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4 a 6 ideias também para 42% dos Residentes. O nimero de ideias geradas acima de 6, nos
ultimos seis meses, foi declarado por 17% dos respondentes Residentes.

Dentre aqueles N3o-Residentes, 85% declararam terem sido geradas novas ideias de
modelos de negdcios, em torno de 1 a 3 ideias para 82% dos respondentes e de 4 a 6 ideias para
18% dos respondentes. Os Ndo-Residentes ndo declararam ter tido acima de 6 ideias nos ultimos
seis meses.

Em 2020, sobre essas mesmas varidaveis, 100% dos Residentes e 87% dos Nao-
Residentes afirmaram que foram geradas novas ideias relativas ao modelo de negdcio, nos
ultimos seis meses. Em torno de 1 a 3 ideias para 73% dos empreendedores Residentes e 54%
para os Nao-Residentes. Em torno de 4 a 6 ideias para 20% dos Residentes e 38% dos Nao-
Residentes. Geragao de mais de 6 ideias foi declarada por 7% dos Residentes e 8% dos Nao-
Residentes.

Os gréficos 31 a 34 apresentam esses resultados.

Griéfico 31 — Geragdo de novas ideias - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Gréfico 32 — Geragdo de novas ideias - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Griéfico 33 — Quantidade de novas ideias - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Graéfico 34 — Quantidade de novas ideias — 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Os sujeitos das pesquisas foram questionados também sobre a implementacdo das
ideias. Em 2019, dentre os respondentes Residentes, 85% declararam que as ideias foram
implantadas. Aqueles Residentes que ndo implantaram suas ideias e projetos atribuem o fato a
falta de recursos financeiros e, também, a falta de investidores.

Dentre os respondentes Ndo-Residentes, 54% declararam nao ter implantado as ideias
devido aos principais seguintes motivos: burocracia, falta de mentalidade inovadora e falta de
investimentos. Quanto a implantacdo das ideias, em 2020, 93% dos Residentes e 67% dos Nao-
Residentes afirmaram que as ideias foram implantadas.

¢) Numero de colaboradores

Na pesquisa realizada em 2019, os respondentes Residentes e, também, os Nao-
Residentes, em torno de 62% deles, afirmaram ter aumentado o nimero de pessoas nas equipes
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de trabalho das empresas e 38% afirmaram que esse nimero se manteve constante nos dltimos
seis meses (Grafico 35).

Gridfico 35 — Numero de pessoal nas equipes das empresas - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Gréfico 36 — Numero de pessoal nas equipes das empresas - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Na pesquisa realizada em 2020, os Residentes, em torno de 80% deles, afirmaram ter
aumentado o nimero de pessoas nas equipes de trabalho das empresas; 13% afirmaram que a
equipe se manteve constante; 7% afirmaram ter havido reduc¢do do nimero de profissionais nas
equipes.

Quanto aos Nao-Residentes, 7% afirmaram ter havido aumento de pessoal nas
equipes; 73% afirmaram que as equipes se mantiveram constantes; 20% afirmaram que houve
redugdo no numero de profissionais nas equipes de trabalho dos empreendimentos (Grafico 36).
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d) Nivel de capacitacdo

Residentes e Nao-Residentes afirmam, em torno de 69% em cada grupo, que o nivel
de capacitacdo das equipes de trabalho nas empresas estd adequado na pesquisa de 2019
(Grafico 37).

Griéfico 37 — Nivel adequado de capacitagao das equipes das empresas - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Na pesquisa de 2020, houve mudanga com relagdo a essa variavel. Aos Residentes foi
questionado se o nivel de capacita¢do da equipe modificou-se e aos Nao-Residentes se o nivel
de capacitagdo da equipe esta adequado na opinido dos empreendedores.

Assim, 93% dos Residentes afirmaram que o nivel de capacitagdo se ampliou e, para
67% dos N3o-Residentes, o nivel de capacitacao das equipes estd adequado as demandas das
startups (Grafico 38).

Grafico 38 — Residentes — Alteragdes no nivel de capacitagao das equipes das empresas - 2020
(%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Grafico 39 — Ndo-Residentes - Nivel adequado de capacitagdo das equipes das empresas - 2020
(%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Segundo os Nao-Residentes, na pesquisa de 2020, 67% deles afirmaram que o nivel de
capacitacdo estd adequado e 33% que ndo estd adequado as necessidades dos
empreendimentos (Grafico 39).

e) Faturamento
Com relacdo ao faturamento das startups, em 2019, 62% das Residentes afirmaram
gue aumentaram o faturamento e 31% afirmaram que o faturamento se manteve constante.

Quanto as Nao-Residentes, 38% afirmaram ter aumentado o faturamento e 54% afirmaram que
o faturamento se manteve constante nos ultimos seis meses (Grafico 40).

Gréfico 40 — Faturamento das empresas -2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Griéfico 41 — Faturamento das empresas - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Em 2020, 60% das empresas Residentes afirmaram que aumentaram o faturamento,
33% afirmaram que o faturamento se manteve constante e 7% que o faturamento se reduziu no
periodo de novembro de 2020 a janeiro de 2021. Entre os N3o-Residentes, nesse mesmo
periodo, 47% afirmaram que o faturamento aumentou, 20% que se manteve constante e 33%
gue houve redugdo no faturamento (Grafico 41).

f) Numero de clientes
Na pesquisa realizada em 2019, para 77% dos respondentes Residentes, o nimero de

clientes aumentou. Comparativamente aos Nao-Residentes, 54% dos respondentes afirmaram
ter aumentado o numero de clientes (Grafico 42).

Gréfico 42 — Numero de clientes das empresas - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Grafico 43 — Numero de clientes das empresas - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Em 2020, 67% das startups Residentes afirmaram que registraram aumento no
numero de seus clientes, enquanto entre as Nao-Residentes 40% afirmaram que houve aumento
no numero de clientes (Grafico 43).

g) Market share

Na pesquisa realizada em 2019, para 77% dos respondentes Residentes, a participagdo
de mercado das empresas aumentou nos Ultimos seis meses. Ja para 46% dos empreendedores
N3o-Residentes, as empresas aumentaram a participagdo no mercado, no mesmo periodo
(Grafico 44).

Griéfico 44 — Participacdo de mercado das empresas (market share) - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Griéfico 45 — Participacdo de mercado das empresas (market share) - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Na pesquisa de 2020, 73% dos Residentes declararam aumento no market share e 20%
declararam manter-se constante sua participacdo de mercado. J4 entre os Nao-Residentes, 43%
afirmaram ter havido aumento da participacao de mercado de suas empresas e 29% declararam
manter-se praticamente sem alteragdes em 2020 (Gréfico 45).

Adicionalmente, aos Ndao-Residentes foiindagado sobre suas percepg¢des dos impactos
da pandemia, relativamente, a participa¢do de mercado de suas startups.

Da consolidagao das respostas, tem-se que 71% dos empreendedores afirmaram ter
sofrido impacto da pandemia no market share, principalmente, no que se refere as expectativas
frustradas de crescimento, redugdao da produgdo, ndo viabilizagdo dos negdcios esperados,
adiamento de decisOes, paralisagdo de analise de projetos, dentre outros (Grafico 46).

Gréfico 46 — Ndo-Residentes: pandemia e impacto no market share (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

h) Parcerias

Na pesquisa de 2019, quanto as parcerias, 100% dos Residentes afirmaram que houve
incremento no numero de parcerias realizadas e a maioria dos Nao-Residentes, cerca de 69%,
também se reportaram a aumento no numero de parcerias (Grafico 47).
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A questdo ndo previu conhecer o objeto, o nivel ou a qualidade das parcerias
realizadas, mas tdo somente a quantidade de parcerias realizadas, podendo-se detalhar
posteriormente esses aspectos.

Gréfico 47 — Numero de parcerias - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

100%

Na pesquisa de 2020, 67% dos Residentes afirmaram ter aumentado o ndmero de
parcerias, em torno de 40%. J4 dentre os N3o-Residentes foram 50% os que afirmaram ter
ampliado o nimero de parcerias (Grafico 48).

Vale mencionar que ndo se pretende precisdo numérica com essas respostas, mas tao
somente captar a percepg¢ao das startups quanto a importancia das parcerias para a aceleragao
dos negécios.

Gréfico 48 — Numero de parcerias - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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Adicionalmente, aos Ndo-Residentes, indagou-se sobre o impacto da pandemia sobre
as parcerias ja realizadas. Dos respondentes, 64% afirmaram que houve impactos, notadamente
no que se refere a formagdo de novas parcerias para cooperagdo e manutengdo da
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competitividade dos negdcios, associada as dificuldades nesse contexto de isolamento social,

gueda de dinamismo economico e adiamento de decisGes (Grafico 49).

Grdfico 49 — Nao-Residentes: pandemia e impacto nas parcerias (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

i) Investimentos

100%

Em 2019, para 62% dos Residentes e para 46% dos respondentes Ndo-Residentes, os
investimentos nas empresas aumentaram. Ndo-Residentes, em torno de 46%, afirmaram que o

nivel de investimentos na empresa manteve-se constante (Grafico 50).

Gréfico 50 — Nivel de investimento nas empresas - 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).
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Na pesquisa de 2020, 67% dos empreendedores Residentes afirmaram que houve
aumento dos investimentos nos negdcios (em torno de 50%). Dentre os Ndo-Residentes, 43%

afirmaram que os investimentos aumentaram (Grafico 51).
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Griéfico 51 — Nivel de investimento nas empresas - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Indagou-se aos Ndo-Residentes se, em suas percepcbes, houve impactos nos
investimentos devido a pandemia: 64% das respostas foram afirmativas. As motivagoes,
segundo eles, referem-se, principalmente, a ndo poderem avancar no processo de digitalizacao,
nem na melhoria de performance das maquinas, e, ainda, ndo poderem participar dos cursos e
treinamentos conforme foi planejado (Grafico 52). Chama a atencdo uma resposta relacionada
a auséncia de investimentos.

Griéfico 52 — Ndo-Residentes: pandemia e impacto nos investimentos (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).
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j) Estruturagdo do negécio

Na pesquisa realizada em 2019, indagou-se aos respondentes Residentes se eles
perceberam a contribuicdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste para a estruturacdo do
negdcio e solicitou-se que os respondentes comentassem as respostas. Cerca de 85%
responderam positivamente e os comentarios referem-se a contribui¢cdes relativamente a:
formacao de networking; estruturacdo do negdcio; aporte de conhecimentos sobre mercado em
diferentes segmentos (Grafico 53).

Grafico 53 — Contribui¢do do Hub de Inovagao Banco do Nordeste para estruturacdo do negdcio
- 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

Em 2020, a pesquisa contemplou essa mesma questdo e, assim, 67% dos participantes
Residentes afirmaram que houve contribuicdo do Hub de Inovacdo Banco do Nordeste para a
estruturacdo dos negdcios. Os comentarios referem-se: as contribui¢des relativas ao apoio ao
desenvolvimento de todos os setores das startups; a estruturacao de solugGes para gamificacdo
corporativa; a aproximagdo com o mercado; a ampliacdo da visibilidade das startups pela
participacdo em eventos e semindrios; a ampliacdo da exposicdo a formacao de parcerias e aos
clientes potenciais; ao ambiente propicio a troca de ideias; aos processos de aceleracdo e
fortalecimento da marca; a formagdo e a potencializacdo de networking; e, ainda, ao
reconhecimento do Hub de Inovagao Banco do Nordeste, como selo de qualidade para as
startups (Grafico 54).
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Grafico 54 — Contribui¢do do Hub de Inovagcao Banco do Nordeste para estruturacdo do negdcio
- 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

k) Pivotar®

Indagou-se sobre a opinido dos respondentes se a startup pivotou. Assim, na pesquisa
de 2019, 77% do grupo de Residentes e 46% do grupo de Ndo-Residentes afirmaram que as
empresas pivotaram (Grafico 55).

Grafico 55 — Contribuicdo do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste para as empresas pivotarem
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Fonte: Pesquisa de campo (agosto a novembro de 2019).

3 Pivotar é um neologismo derivado do verbo em inglés to pivot (“mudar” ou “girar”). Significa, na linguagem das
startups, o ponto de inflexdo na trajetéria de um determinado negdcio, que ndo esta tendo o sucesso esperado,
baseado na propria experiéncia adquirida com esse negdcio.
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As justificativas a questdo referem-se a: sair do nicho de franquias para o mercado
direto; ter clientes de grande porte, utilizando o servigo/produto; pivotar varios produtos até
“acertar” no que desenvolve.

Quanto ao tempo médio para o negdcio pivotar, entre o grupo de respondentes
Residentes foi de 7 meses. Ja entre o grupo de N3do-Residentes foi de 6,2 meses. Ambos os
grupos, Residentes e Ndo-Residentes, consideraram o tempo para pivotar de duragdao média.

Na pesquisa realizada em 2020, os respondentes foram também questionados sobre
se a startup “pivotou”. Dos Residentes, 43% responderam positivamente e, dentre os Nao-
Residentes, 47% afirmaram que a empresa “pivotou”. As opiniGes e comentarios referem-se a:
periodo de experiéncia e validagao para embasar o crescimento da startup; desenvolvimento de
nova proposta de valor; desenvolvimento de nova tecnologia; novo modelo de projeto e
produto em desenvolvimento; apoio de mentoria (Grafico 56).

Grafico 56 — Contribui¢cdo do Hub de Inovagao Banco do Nordeste para as empresas pivotarem
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

Quanto ao tempo médio para a empresa “pivotar”, na pesquisa de 2020, foi de 6
meses, tanto para startups Residentes quanto para Ndo-Residentes. E a percepgdo de tempo
para pivotar, de ambos os grupos de respondentes, é a de que foi considerado um curto prazo
para o alcance do ponto de inflexdo dos negdcios.

I) Tempo de permanéncia no Hub de Inovagdo Banco do Nordeste

Em 2019, a expectativa média de tempo de permanéncia no Hub de Inovag¢do Banco
do Nordeste, entre os respondentes Residentes, foi de 20,2 meses. Entre os respondentes Ndo-
Residentes a expectativa média de permanéncia no Hub de Inovacédo seria de 11,7 meses.

Na pesquisa de 2020, entre os Residentes, a expectativa média de tempo de
permanéncia no Hub de Inovacdo é de 15,0 meses. Ja entre os Ndo-Residentes foi de 12,9 meses.

Observa-se uma reducdo da expectativa de tempo de permanéncia no Hub de
Inovagdo, o que vem ao encontro da percepgao de tempo das startups relativamente ao curto
prazo para “pivotar”, constituindo-se objetivo de um Hub de Inovagao, aceleragao de processos,

36

Banco do
Nordeste



ETENE £ Nordasts

Ano 3 - N2 6 - Setembro 2022

que, sem o compartilhamento de experiéncias, resultados e sem a colaboragdo entre as
startups, exigiriam prazos mais longos.

3.3 Impactos da pandemia (visao sintética)

Em sintese, diante dos desafios trazidos pela pandemia do novo Coronavirus, indagou-
se aos respondentes da pesquisa se a participacdo na programacdo de atividades do Hub de
Inovacgdo contribuiu para superacdo das dificuldades.

No caso dos Nao-Residentes, a questdo refere-se a percepc¢do das startups (se teria
contribuido, caso estivesse participando do Hub de Inovagdo). Responderam afirmativamente
87% dos Residentes e 86% dos Nao-Residentes. As justificativas as respostas referem-se a (nas
palavras dos respondentes):

v' Networking: a importancia das redes de relacionamento para ampliacdo das
oportunidades de negécios;

<

O espago presencial no Hub de Inovagao contribuiu para redugdo da tensdo do
isolamento social;

Compartilhamento dos aprendizados e das dificuldades;
O sucesso em 2020 foi decorrente de elaboragdo anterior a pandemia;

v

v

v’ Colaborac3o para enfrentamento da situac3o;
v' Foi possivel investir na finalizacdo dos projetos;
v

Nossa empresa estaria em outro patamar de resolugao se fosse Residente do Hub
de Inovagdo Banco do Nordeste.

3.4 Nao-Residentes e pandemia: vantagens e desvantagens em
participar do Hub de Inovacao

Os Nado-Residentes foram questionados, ainda, sobre a percep¢do de vantagens ou
desvantagens especificas para os seus empreendimentos. Isso se estivessem participando do
Hub de Inovagdo e frente ao cendrio da pandemia causada pelo novo Coronavirus. A maioria
desses empreendedores Ndo-Residentes (93%) afirmou que visualizaria vantagens em participar
do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste diante do cenario de pandemia (Grafico 57).
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Grafico 57 — Ndo-Residentes: vantagens e desvantagens em participar do Hub de Inovagao
Banco do Nordeste - 2020 (%)
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Fonte: Pesquisa de campo (novembro de 2020 a janeiro de 2021).

4 Consideragoes finais

Avaliar a eficacia e a efetividade de um programa complexo de agdes, com as
caracteristicas do desenvolvido pelo Hub de Inovagdo Banco do Nordeste, é um desafio e torna-
se ainda maior numa perspectiva de curto prazo.

Diante disso, assumiu-se neste estudo o risco de apresentar resultados
subdimensionados, uma vez que a natureza das a¢des desenvolvidas — para construir uma
ambiéncia de colaboragdo entre os empreendedores, de compartilhamento de experiéncias, de
aceleragdo da estruturagdao dos modelos de negdcios, de troca de experiéncias, de capacitagdo
e de mentoria —requerem prazo mais alargado para demonstrar resultados em sua completude.

No entanto, compreende-se que, pela espacialidade e pela dimensionalidade das
acles, ndo avaliar representaria um risco mais deletério. Principalmente, sob a premissa de que
a Linha de Base ndo representa uma posicdo estanque ou somente uma fotografia da situacao;
porém, constitui-se, ferramenta de identificacdo de oportunidades de melhoria das acGes e de
corregdo de rumos, que podem ser implementadas no curto prazo.

Quanto a eficacia, a analise das varidveis permite afirmar que aspectos relacionados
ao custo-beneficio e a funcionalidade para as atividades-meio ndo sdo considerados
fundamentais — nem por Residentes, nem por Ndo-Residentes — para motivar a participagado das
startups no Hub de Inovagdo Banco do Nordeste.

No entanto, aspectos sensiveis a formagao de networking — como possibilidade de
troca de conhecimentos e experiéncias; facilidade de acesso a novos conhecimentos; ampliacdo
das possibilidades de conhecer potenciais clientes e contribuicio entre as startups para
cocriacdo — sdo reconhecidos pelos grupos de Residentes e de Nao-Residentes como motivagdo
e como vantagem para participar do Hub de Inovac¢do. Ressalta-se, ainda, a importancia da
interagdo entre as startups, como estratégia importante, também, para minimizar os efeitos
negativos do isolamento imposto a sociedade.
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Da mesma maneira, aspectos sensiveis a um espaco de coworking — tais como sinergia
entre as empresas residentes, participacdo em eventos de capacitacdo, privacidade, risco de
“espionagem” — sdo reconhecidos pelos grupos de Residentes e de Nao-Residentes como
motivacdo e como vantagem para participar do Hub de Inovagdo. E, ainda, reconhecem o Hub
de Inovagdo Banco do Nordeste como um ambiente inovador e desafiador.

Com relacdo a efetividade, os empreendedores percebem que a participacdo no Hub
contribuiu para a geracdo de ideias, para a ampliacgdo no numero de parcerias e de
colaboradores e, também, para o aumento do nivel de capacita¢do das equipes das startups.

Ja nas variaveis, que demonstram o desenvolvimento dos negdcios — como nivel de
faturamento das empresas, nimero de clientes, participagdao no segmento de mercado e nivel
de investimento —, os sujeitos das pesquisas concordam que a agdo do Hub de Inovagdo Banco
do Nordeste contribuiu para a estruturagdo dos seus negdcios. Concordam também que suas
empresas pivotaram e o tempo para pivotar foi considerado de duragdo curta, na pesquisa de
2020, em ambos os grupos, Residentes e Nao-Residentes.

Soma-se, ainda, o fato de que a pesquisa permitiu identificar a contribui¢ao do Hub de
Inovagao Banco do Nordeste para a superagdo das dificuldades impostas pelas medidas
restritivas adotadas para o controle da pandemia do novo Coronavirus.

Em sintese, pode-se afirmar que a acdo do Hub de Inovagdo Banco do Nordeste tem
efetivamente contribuido para criacdo de ambiéncia favoravel, a fim de apoiar as startups no
processo de inovacdo, inclusive, diante das incertezas impostas pelo cenario atipico de
pandemia.

Portanto, apresentam-se como limites deste estudo o nimero de respondentes das
duas pesquisas, bem como o prazo para apresentac¢do de todos resultados esperados, tomando-
se em conta o cardter das a¢des desenvolvidas.
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