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PREFACIO

A passagem do milénio foi marcada pela importancia das
transformacdes econdmicas, politicas e sociais e a decorrente necessidade
de se definir e implementar estratégias e politicas publicas e privadas
ajustadas as novas realidades e capazes de orientar a direcdo e o ritmo
dessas mudancas. No entanto, as tentativas de compreender a natureza e
o impacto das mudancas tém sido sobremaneira dificultadas pela
guantidade de interpretacdes daquilo que ainda é dificil perceber e definir
e que, no entanto, algumas vezes, virou moda. Conforme enfatizava o
gedgrafo Milton Santos, é necessario o esforco de distinguir o modo da
moda, assim como identificar e entender os novos desafios e oportunidades
gue emergem juntamente com o novo padréo de desenvolvimento.

A inovacdo - entendida em suas dimensdes tecnoldgica,
organizacional, institucional e social — € fator estratégico de sobrevivéncia
e competitividade para empresas e demais organizagdes. A capacidade
de gerar e absorver inovagdes — tanto incrementais quanto radicais — €
elemento-chave da competitividade dindmica e sustentavel. O caréater
crescentemente complexo e dindmico dos novos conhecimentos requer
uma énfase especial no aprendizado permanente e interativo, como forma
de individuos, empresas e demais instituicdes se tornarem aptos a enfrentar
0s novos desafios e se capacitarem para uma insercado mais positiva no
novo cenario. Incrementar o processo de inovagao requer 0 acesso a
conhecimentos e a capacidade de apreendé-los, acumula-los e usa-los.

As mudancgas vividas na transicdo do milénio colocam novas
exigéncias quanto ao papel dos distintos agentes econdmicos,
governamentais e da sociedade em geral, bem como apresentam novas
demandas para as politicas e instrumentos de regulagéo, tanto publicos
como privados. Estratégias e alternativas de desenvolvimento, em niveis
mundial, nacional e local, vém sendo formuladas para lidar com os desafios
ai colocados, exigindo novos modelos e instrumentos institucionais,
normativos e reguladores.
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Quanto ao foco das novas politicas — e para além do objetivo mais
amplo de dinamizar os processos de geracdo, aquisicdo e difusdao de
conhecimentos e de capacitacdo — destaca-se o papel central da promocao
das tecnologias difusoras de progresso técnico e outras inovagdes. Assim,
paises e blocos dedicam-se a tracar estratégias e a promover iniciativas
orientadas para enfrentar os novos desafios e alcancar os beneficios que
oferece a difusdo das TIC e da prépria sociedade da informacao.

Quanto a forma, destaca-se, principalmente, a tendéncia de as
politicas focalizarem blocos agregados e conjuntos de atores, visando a
potencializar e disseminar mais amplamente seus resultados, assim como
torna-las mais eficazes. As novas politicas de promocéo de desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, no mundo inteiro, reconhecem que a aglomeracao
de empresas e 0 aproveitamento das vantagens coletivas geradas por suas
interacgdes e, destas, com 0 ambiente onde se localizam, vém efetivamente
fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-
se em fonte geradora de vantagens competitivas dindmicas duradouras.

Os diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatérios, e formas
de articulacéo e de aprendizado interativo entre agentes, sdo reconhecidos
como fundamentais na geracao, aquisicdo e difusdo de conhecimentos.
Assim é que entendemos que 0s processos de aprendizagem coletiva,
cooperacao e dindmica inovativa desses conjuntos de empresas tenham
passado a assumir importancia ainda mais fundamental para o
enfrentamento dos novos desafios colocados pela difusdo da Era do
Conhecimento, crescentemente globalizada.

Paralelamente, assiste-se ao desenvolvimento de instrumentos que
abarcam esses atores coletivos, em complementacao a tradicional énfase
a atores individuais. Essas novas politicas, focalizando centralmente a
promocao de arranjos, sistemas produtivos e de inovacao, e as relagdes
entre empresas e demais atores, diferem das politicas baseadas na visdo
dicotébmica e linear da inovacdo, as quais se baseiam em um modo
funcional e hierarquizado do processo de geracdo e difusdo do
conhecimento (ciéncia, tecnologia, inovacao).
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No fundo, devemos pensar o desenvolvimento, no momento atual,
como sendo um processo relacionado a capacidade criativa associada a
capacita¢cdes vinculadas ao novo paradigma das tecnologias de
informacao e comunicacdes. Algo que ja nos dizia o Mestre Celso Furtado,
em seu livro “Criatividade e dependéncia na civilizagdo industrial”, de
1978, quando subordinava a no¢do de inovacdo a de criatividade e
relacionava esta a processos de desenvolvimento: “Quaisquer que sejam
as antinomias que se apresentem entre as visdes da historia que emergem
em uma sociedade, o processo de mudanca social que chamamos
desenvolvimento adquire certa nitidez quando o relacionamos com a idéia
de criatividade”.

Neste sentido, a tese de Laércio de Matos Ferreira representa uma
importante contribuicdo ao debate brasileiro, na medida em que analisa
a formacédo e evolucdo dindmica dos arranjos produtivos de software
localizados em Recife e Fortaleza, enfatizando o grau de enraizamento da
atividade nas economias locais, as conexdes do tecido empresarial com a
infra-estrutura cientifico-tecnoldgica local e as diferentes dimensdes do
processo inovativo.

Quando observada a partir da perspectiva dos paises
subdesenvolvidos, a industria de software &, muitas vezes, de forma
equivocada, apenas percebida como uma fonte de geracdo de divisas.
Mesmo nos casos de sucesso relativo, como o da india, a obtencao de
saldos positivos com o exterior €, maiormente, obtida a partir de uma
competitividade espuria, obtida a partir da especializacdo nas fases menos
intensivas em tecnologia da producéo de software.

A contribuicéo de Ferreira mostra, ao contrario, como é importante
a localizacao desta industria em regides menos favorecidas, exatamente
como um elemento dinamizador das diferentes atividades realizadas
internamente a regido e ao Brasil como um todo. O aporte normativo da
tese é igualmente relevante, na medida em que aponta, claramente, alguns
limites das politicas atuais que nao se direcionam a resolver problemas
especificos (como a falta de méao-de-obra qualificada) ou que néo
conseguem atingir seus objetivos.
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Como nos diz o autor em suas conclusdes: o carater permeéavel do
software potencializa outros processos de producéo e, por isso, a atividade
deve ser priorizada na elaboracgéo de politicas de desenvolvimento.

Prof. Dr. José Eduardo Cassiolato
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Coordenador da RedeSist
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RESUMO

Este livro tem por objetivo analisar os processos de formacao e de
evolucdo dindmica dos arranjos produtivos de software localizados em
Recife e Fortaleza, enfatizando o grau de imbricacdo da atividade nas
economias locais, as conexdes do tecido empresarial com a infra-estrutura
cientifico-tecnoldgica local e as diferentes dimensdes do processo
inovativo. A escolha da atividade como foco do processo de pesquisa
deveu-se ao carater diferenciado do software permeando diversos ramos
da atividade econdmica que lhe conferem um papel diferenciado na
economia como agente indutor da inovacgdo tanto em outras atividades
econdmicas quanto em seu proprio processo inovador. Fundamentado
na corrente econémica neoschumpeteriana e, mais especificamente, na
literatura que confere aos arranjos produtivos locais um papel destacado
na modificacdo de cenarios econdémicos de paises e regides, o trabalho
busca contribuir para a eficiéncia da formatacdo de instrumentos de
politica voltados a atividades econdmicas com alta agregacao tecnoldgica,
por meio de analise dos processos de formacéo e da evolucdo dinamica
de dois arranjos produtivos locais no Nordeste brasileiro, escolhidos em
decorréncia da disparidade de suas dindmicas econémicas. O processo
de investigacao realizou-se, em sua primeira etapa, por meio de entrevistas
com os representantes dos nucleos Softex locais dos Estados considerados
de maior dinamismo econémico na regido Nordeste: Pernambuco, Ceara,
Bahia e Paraiba. O processo de entrevistas permitiu identificar quais 0s
dois estados que apresentavam a maior discrepancia em termos de
dinamismo econémico. Em decorréncia, foram aplicados questionarios
nas empresas integrantes dos arranjos produtivos locais identificados como
de maior e menor dinamismo econdmico no grupo: os Arranjos Produtivos
Locais (APLs) de Recife e Fortaleza. Os resultados comprovam a hipotese
central do trabalho de que arranjos que tenham contado, em seus
processos de formacao, com bases tecnoldgicas consistentes como
elementos catalisadores, apresentam maiores possibilidades de integracao
horizontal, independente do nivel de integracdo vertical e do nivel de
agregacao tecnoldgica da atividade.
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APRESENTACAO

A Série BNB Teses e Dissertacdes consolida-se, cada vez mais, como
relevante instrumento de indugéo ao desenvolvimento regional, pelo apoio
a disseminacédo de estudos académicos que tratam da realidade nordestina
em seus diversos matizes. Muito além de se constituir excelente
oportunidade para difusdo dos trabalhos desenvolvidos por estudiosos
titulados pelas universidades, a iniciativa reveste-se de excelente opcao
de construcdo de uma base de conhecimentos que auxilie tanto a
compreensdo das variaveis presentes no processo de formacdo da
realidade socioecondémica nordestina, como no alicerce a formulagéo de
alternativas provocadoras de mudancas no cenario econémico da Regido.

A publicacéo do livro “A Inovacgéo Tecnoldgica e as Dindmicas Locais:
estudo comparativo de APLs de software no Nordeste do Brasil”, de autoria
do professor Laércio de Matos Ferreira, é decorrente de seu trabalho de
tese de doutorado no Instituto de Economia da UFRJ, concluido em 2008,
sob orientacdo do professor José Eduardo Cassiolato. O trabalho busca
contribuir para a eficiéncia da formatacdo de instrumentos de politica
voltados a atividades econdmicas com alta agregacgdo tecnolégica, por
meio de analise dos processos de formacao e da evolugdo dindmica de
dois arranjos produtivos locais no Nordeste do Brasil.

O trabalho ressalta a importancia da Industria de Software para a
regido, ndo apenas como uma atividade caracterizada pela relacdo direta
entre risco e retorno, mas pelo poder que o software possui de inducao de
mudanca técnica em outros processos de producdo, em razdo da
integracdo a diversas cadeias produtivas. O autor utiliza o caréter
permeavel e transversal do software para conclamar a adocao, por parte
dos responsaveis pela formulacdo de politicas industriais, de olhares
diferenciados a esta atividade.

O arcabouco tedrico do trabalho fundamenta-se no pensamento neo-
schumpeteriano, e mais especificamente na importancia, para a
modificacdo de cendarios econdmicos de regides, em qualquer estagio de
desenvolvimento, de arranjos produtivos locais incluindo empresas com
alta agregacao tecnoldgica. Ressalta o autor a relevancia das conexdes
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entre a producdo de software, caracteristica de centros de maior
dinamismo econdmico, e outros processos de producdo com menor
intensidade tecnoldgica, localizados em regides economicamente
deprimidas. O potencial indutor do software, principalmente apds o advento
do chamado “software embarcado”, resultante da convergéncia entre
software e hardware, possibilita que a geracéo de efeitos positivos sobre
centros dindmicos espraie e atinja processos de producéo localizados em
regides de menor dinamismo econémico.

Ressalta ainda o autor que a producéo de software no Nordeste do
Brasil tem encontrado obstaculos para se enquadrar no escopo dos
instrumentos financeiros disponiveis, pela singularidade de seus ativos,
na maior parte intangiveis, que obstaculizam o atendimento aos requisitos
de garantias reais, apesar dos esfor¢os do sistema financeiro na construcao
de formas alternativas de financiamento. Também é considerada
fundamental a integracdo com instituicdes de P & D, pela singular relacéo
bijetora entre producdo e produto, que possibilita ao programa de
computador interferir inclusive em seu proprio processo produtivo.

Em resumo, o trabalho advoga que o conhecimento das conexdes
entre as empresas e o sistema local de inovacdo (incluindo entidades
governamentais, instituicdes de ensino e pesquisa, bancos, 6rgédos de
assisténcia técnica etc.) é necessario para o éxito de iniciativas de apoio a
atividade e suas conexdes com outras atividades produtivas. A busca pela
compreensao do processo histérico de construgéo da dinamica econémica
de cada um dos arranjos escolhidos para estudos pretende alicercar futuras
acOes de inducédo do desenvolvimento da atividade.

Ao divulgar este trabalho de tese, o BNB espera contribuir com novos
esforcos de compreensdo da dindmica econdmica nordestina, de
formulacgédo de politicas industriais voltadas a singularidade do software e
do fortalecimento das bases tecnoldgicas locais, como fonte de indugéo a
um Nordeste cada vez mais economicamente sustentavel.

José Sydrido de Alencar Junior
Superintendente do Escritorio Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste - Etene



espaldado na extensa literatura que confere um relevante papel ao

fortalecimento das relacGes entre atores com proximidade geogra-
fica, envolvidos em uma mesma atividade econdmica, este livro busca
contribuir para a eficiéncia da formatacdo de instrumentos de politica
voltados a atividades econémicas com alta agregacao tecnoldgica, por
meio de analise dos processos de formacéo e da evolugédo dinamica de
dois arranjos produtivos locais no Nordeste brasileiro. A atividade es-
colhida como foco do processo investigativo é a produc¢ao de software.
Enfase especial é conferida ao enraizamento da atividade na economia
local, ao papel da infra-estrutura cientifico-tecnoldgica local e as dife-
rentes dimensdes do processo inovativo. Concorreram para a escolha
da industria de software como objeto de pesquisa a preponderancia de
ativos intangiveis e os elevados riscos e retornos econdmicos inerentes
ao setor, além do fato de ser uma atividade intensiva em tecnologia que
utiliza a informac¢do como principal insumo. Tais caracteristicas confe-
rem a industria de software um status singular em relacdo as industrias
tradicionais.

A industria de software explora um ramo das tecnologias da infor-
macdo e das comunicag¢des que trata das formas de comunicacéo entre
homem e maquina. Os comandos fornecidos pelos usuarios aos compu-
tadores sdo expressos sob formas codificadas de linguagens, que tém so-
frido frequentes mutacdes desde a fabricacdo dos primeiros computado-
res no intuito de se assemelharem o maximo possivel a linguagem utiliza-
da pelas pessoas.

Com o passar do tempo e com o avanco da informética, a rotiniza-
cdo dos comandos para processamento de tarefas se fez necesséaria e pos-
sivel. A comunicacdo homem-méaquina passou a ser automatizada, com
a execucgdo de sequéncias de comandos: os programas de computador.
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Uma inovacao subsequente possibilitou a criacdo dos sistemas, rotinas
gue puderam incluir varios programas de computador?!, acionadas por
um unico comando ou uma sequéncia simples de comandos.

Um dos marcos relevantes da evolucéo da industria de software foi
a possibilidade de interconexdo de computadores. Primeiramente, a in-
terconexdo gerou as redes locais; depois, com a inven¢cdo de um apare-
Iho que possibilitava a transformacéo e reconversao do sinal digital dos
computadores no sinal anal6gico compreendido pelas redes de telefonia
(o modem), desapareceu a necessidade de utilizacdo de cabos diretos para
o compartilhamento de informacdes entre computadores.

A interconexdo de computadores e redes deu origem a internet,
gue se tornou o principal veiculo de globalizacdo de mercados. No ambi-
to da internet a comunicacao entre matrizes e filiais de empresas localiza-
das em regides ou paises distintos tornou-se instantanea; o fluxo de infor-
macdes se intensificou, possibilitando o acesso a extensos bancos de in-
formacdes, antes proibitivos a um grande namero de usuarios; surgiu uma
nova modalidade de transa¢gBes comerciais, 0 comércio eletrénico. Estes
fatores provocaram o advento de um novo paradigma organizacional,
caracterizado pelas organizacdes virtuais.

O potencial da industria do software na geracao de inovagdes tec-
nolégicas foi intensificado pela conexdo com outras atividades industri-
ais, normalmente demandantes de solu¢des informaticas. O cenério re-
sultante contribuiu para o conceito de inovacao tecnolégica como um
fendbmeno complexo e ndo-linear e que, consequentemente, ndo ocorre
unicamente em conseqtiéncia da demanda dos mercados (demand pull),
ou do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico (sciense ou technological
push), como se pensava ha algumas décadas.

! Programas e sistemas de computador compdem a parte Iégica do processamento de
informacgdes e por isso sdo chamados de software em contraposi¢do a denominacgao hardware,
conferida a parte fisica do processo, formada pelos componentes e acessoérios de um
computador.
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O carater diferenciado do software motivou a escolha dessa ativida-
de como foco do processo de investigacdo. O alto poder de permeabili-
dade, integrando a industria a diversas cadeias de producao, tem como
consequéncia a conjugacao de empresas que, em funcao da diversidade
dos segmentos de mercado de que participam, apresentam caracteristi-
cas que as diferem a ponto de, em alguns casos, ndo revelarem qualquer
semelhanca entre seus processos produtivos. Essa disparidade de ramos
de atuacdo concorre, em principio, para a reducao das complementari-
dades entre as empresas, dificultando processos de integracdo horizon-
tal, 0 que pode comprometer, mesmo entre empresas que guardam pro-
ximidade geografica, o fluxo de informacdes essenciais para o estabeleci-
mento de relagdes de parceria.

A diversidade de setores econdmicos conectados a industria de sof-
tware tem forte influéncia na disparidade de processos produtivos da ati-
vidade, tanto que uma das metodologias tomadas para classificar as ativi-
dades envolvidas na producao de software utiliza um critério que consi-
dera os ramos de atividade que demandam soluc@es informaticas a in-
dustria de programas de computador. Os setores que necessitam da utili-
zacdo de meios de transmiss@o de informagdes em suas rotinas, como as
empresas de radiodifusédo, de intermediacgao financeira e de servigos vir-
tuais, apresentam um nivel de integracéo tdo intenso a ponto de torna-
rem complexa a identificacdo dos limites entre hardware e software em
seus produtos e servigos.

Um outro fenébmeno decorrente do avancgo das tecnologias da in-
formacédo e das comunicacdes é o fato de grandes corporacgdes instala-
rem unidades de desenvolvimento de suas rotinas em economias emer-
gentes. A existéncia dessas subplantas em aglomeracdes locais de empre-
sas de software é caracterizada por fortes relagdes de subcontratagdo com
as demandantes externas, o que pode comprometer processos de inte-
gracdo horizontal entre as empresas locais.

As Corporacfes Transnacionais (TNCs) definem hoje as rotas da
inovacao tecnoldgica no desenvolvimento de software em nivel mundial.
A definicdo das trajetérias dos sistemas de computador inclui a escolha
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das plataformas de trabalho a serem usadas, o que se convenciona cha-
mar de “software basico”. A maior parte das economias em desenvolvi-
mento atua em softwares que se utilizam das plataformas basicas defini-
das pelas TNCs, desenvolvendo os chamados “softwares aplicativos” ou
no desenvolvimento de sub-rotinas de desenvolvimento de softwares
basicos, cujos requisitos sdo estabelecidos pelas grandes demandantes
internacionais.

As primeiras abordagens que propiciaram a construgao deste livro
evidenciaram, na regido Nordeste do Brasil, a existéncia de arranjos pro-
dutivos locais de producédo de software com as caracteristicas aqui des-
critas, inclusive a incidéncia de subplantas de empresas estrangeiras. Es-
sas constatagOes levaram ao questionamento sobre em que intensidade a
existéncia de relagdes de subcontratacdes externas ao territorio pode cau-
sar impactos negativos as relacdes horizontais em um arranjo produtivo
local de software.

A hipotese que norteia o trabalho advoga que APLs que tenham
contado, em seus processos de formacao, com bases tecnoldgicas con-
sistentes como elementos catalisadores, apresentam maiores possibilida-
des de integracdo horizontal, independente do nivel de integracdo verti-
cal e do nivel de agregacdo tecnoldgica da atividade. Os exemplos em-
bleméaticos de arranjos produtivos locais de sucesso econémico citados
pela literatura envolvem sempre uma forte conexado com o sistema local
de inovagdo, seja por meio da integragdo com fatores socioculturais ou
pela ancoragem em instituicdes cientificas ou empresariais com relevan-
te influéncia na capacitacdo da méo-de-obra local. O fortalecimento das
conexdes locais &, por isso, reconhecidamente importante para a eficien-
te aplicacdo de politicas de inducao ao desenvolvimento local. Mas um
esforco anterior, de compreensdo do processo de formacao dessas cone-
xdes, é fundamental para que acdes de fortalecimento das relagdes hori-
zontais tenham efeito.

Exemplos de situacdes em que as desconexdes com a dindmica lo-
cal espelham a caréncia de um esfor¢co anterior de conhecimento ja de-
monstraram que, mais que ineficientes, sdo danosas as estruturas produ-
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tivas localizadas em areas de menor dinamismo. Estratégias de instalacdo
de pélos de desenvolvimento no Nordeste do Brasil geraram, ha algumas
décadas, verdadeiros enclaves, ao contrario das justificativas alegadas
guando de sua implementacao. O discurso propalado de que a instala-
¢céo de grandes empreendimentos seria a locomotiva do desenvolvimento
local foi suplantado pelo prejuizo que os p6los de desenvolvimento cau-
saram aos municipios circunvizinhos em decorréncia da migracao de
mao-de-obra para 0s novos centros industriais. Além da migragcédo de
trabalhadores, o éxodo de pequenos produtores e industriais eliminou
as chances de sucesso de empreendimentos que detinham algum po-
tencial econémico.

Se os instrumentos de politicas tivessem considerado os potenciais
industriais de municipios com baixa densidade econdémica (mesmo que
parcos numa primeira visdo), o fomento a novos investimentos poderia
ter ocorrido de forma distribuida dentro das cadeias de producdo com o
fortalecimento de todos aqueles localizados em regides deprimidas na
mesma proporgao que nos centros mais desenvolvidos. As conexdes en-
tre os centros dindmicos e deprimidos poderiam, entéo, ser fortalecidas
em vias de méo dupla. Para tanto, o conhecimento da intensidade das
conexoes, em torno dos fluxos de fatores, seria fundamental.

Infelizmente o esforgco de compreensdo das dindmicas econdémicas
nem sempre tem acompanhado a implementacao de politicas de apoio
ao desenvolvimento territorial. O argumento estende-se a arranjos for-
mados por empresas com maior indice de agregacdo tecnoldgica, que
uma parte da literatura ndo considera propicios a acdes colaborativas,
afirmacao que € discutida com mais profundidade neste trabalho.

O arranjo que suscitou a formulagéo desta hipotese situa-se em Re-
cife, Pernambuco, centrado no Porto Digital, e conta como principal ins-
tituicdo indutora da formacao da base tecnolégica local o Centro de Estu-
dos e Sistemas Avancgados do Recife (CESAR).

O exemplo de sucesso de Recife inspirou outras iniciativas de cria-
cdo de parques tecnoldgicos no Nordeste. Um deles, localizado em For-
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taleza, Ceara, ndo espelha, a primeira vista, uma intensa conexdo com a
base tecnoldgica local (em especial com a comunidade cientifica) em seu
processo de formacéo, ao contrario do caso pernambucano. Por esta ra-
za0, o objetivo central deste livro destina-se a analisar a formacao e evo-
lugdo dindmica dos arranjos produtivos de software localizados em Reci-
fe e Fortaleza, enfatizando o grau de imbricacéo da atividade nas econo-
mias locais, as conexdes do tecido empresarial com a infra-estrutura ci-
entifico-tecnoldgica local e as diferentes dimensdes do processo inova-
tivo. Um objetivo mais especifico € a compreensado da influéncia que a
permeabilidade da atividade e a forte integragéo vertical, controladas por
demandantes externos, exercem sobre os processos de interacgédo local. O
esforco de compreensdo do processo de formacgédo da dinamica local
compreende as visdes particular e sistémica do papel de cada ator no
desenvolvimento territorial.

O respaldo tedrico para o objeto de pesquisa deste trabalho concen-
tra-se na economia da inovacédo, e comp®de o primeiro capitulo focado na
corrente de pensamento neoschumpeteriana, que credita a introducao de
novos produtos, processos, estruturas organizacionais ou mercados, o fa-
tor de crescimento de paises e regides. A inovacao €, portanto, algo novo
percebido e assumido por um grupo social. Sua ocorréncia da-se, por isso,
na disseminacao de sua utilizacdo em um determinado grupo social, e ndo
unicamente na geracdo de um novo produto ou servigo.

O crescimento econdémico de paises e regides ndo ocorre, em de-
corréncia, de maneira inercial, mas provocado pela mudanca técnica,
resultante de um cenario de permanente competitividade, em que a ino-
vacdao tecnoldgica permite aos atores a sustentacdo competitiva e o au-
mento de suas fatias de mercado (market share), e da agdo conjunta de
empresas, universidades e instituicdes de apoio na busca de novos hori-
zontes para a competitividade sistémica dos territorios a que pertencem.
Estes atores, interconectados em torno da mudanca técnica como motor
do desenvolvimento local, comp&em os sistemas locais de inovacao.

A inovacao tecnoldgica, em seu nivel mais elementar — a inovacao
incremental — ocorre de maneira continua e cada vez mais intensa na
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atividade industrial, mas de maneira diferenciada em relacéo aos contex-
tos socioecondmicos, influenciada por fatores socioculturais, pressdées da
demanda, vazios de producao e trajetérias tecnoldgicas. (TIGRE, 2006).
Os atores locais relacionam-se de forma diferenciada de outras confor-
macdes porque as condicionantes de ordem social, cultural, politica, eco-
némica e ambiental dos territoérios em que estdo atuam interferem na in-
tensidade dos relacionamentos, tornando cada conformacéo local singu-
lar em relagéo as outras. As conformagdes locais em que ha algum nivel
de especializacdo comum as empresas, e em que ha vinculos de gual-
guer natureza entre os atores, sdo chamadas “Arranjos Produtivos Lo-
cais”. Os APLs sao, pelo potencial sisttmico de modificacdo dos cenarios
econdmicos em que atuam, objeto de investigacao de trabalhos ligados a
corrente de pensamento econdémico evolucionista.

As caracteristicas de permeabilidade e transversalidade do software
entre outras atividades econdmicas qualificam-no como uma atividade
singular por potencializar a geragdo de inovagdes em outros ramos de
atividade. Um arranjo produtivo local voltado a producao de software
foi, por estes motivos, considerado um interessante objeto de investiga-
¢éo para este trabalho.

O segundo capitulo efetua uma descricdo evolutiva do processo de
desenvolvimento do software no mundo, desde as primeiras tentativas de
se estabelecer uma maneira de simplificar e rotinizar os comandos de
processamento de informacdes até as perspectivas para a atividade em
um futuro proximo. A virtualizacdo de processos e a necessidade de in-
terconexdo de aplicativos e bases de informacgdes tém direcionado a in-
dustria de software para um cenario ainda mais intensivo em informacéo,
com aplicativos ja existentes que efetuam a recuperacédo de informacdes
de bases de dados construidas em estruturas as mais heterogéneas possi-
veis. A migracdo de dados é ainda hoje um dos grandes obstaculos a
serem transpostos pela industria de software. Outro fendmeno ja percebi-
do como portador de futuro na atividade € a integracédo de equipamentos
intensivos em informagéo, como a televisao digital e o telefone celular.
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O terceiro capitulo descreve aspectos da industria de software no Brasil,
tragando a co-evolucao das politicas industriais e da industria de software,
desde as politicas de restricdo as importacdes de componentes, estabeleci-
das pelos governos militares, passando pela liberagdo da economia nos
anos 1980, e chegando as atuais politicas direcionadas a atividade, em es-
pecial a Lei da Informética e os estudos da Associacao Brasileira de Desen-
volvimento Industrial - ABID, em busca do estabelecimento de instrumen-
tos de politica direcionados as particularidades do setor. Este capitulo des-
creve também o cenario da industria nordestina de software, diversificada
em relacdo as conexdes com outras atividades econdmicas, mas tradicio-
nal e pouco inovativa em relacdo a geracdo endogena de inovacdes.

O quarto e quinto capitulos descrevem, respectivamente, o proces-
so de investigacdo, fundamentados na aplicacao de questionarios entre o
universo de empresas que compdem o0s arranjos produtivos locais de
producéo de software em Recife e Fortaleza, e as entrevistas realizadas
junto aos representantes locais dos nucleos Softex.

No quinto capitulo séo também comparados e analisados os resul-
tados obtidos no processo de investigacédo, a luz do referencial tedrico,
para comprovacao ou refutacdo da hip6tese central do trabalho de que
arranjos produtivos locais que tenham contado, em seus processos de
formacgéo, com bases tecnoldgicas consistentes como elementos catalisa-
dores apresentam maiores possibilidades de integragéo horizontal.

ApOs o capitulo de analise dos resultados obtidos no processo de
aplicacao dos questionarios, sdo apresentadas as conclusdes do traba-
Iho, com sugestdes e recomendacdes para os formuladores de politicas
destinadas ao fortalecimento de arranjos produtivos locais.
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A IMPORTANCIA DA INOVACAO
E SEU CARATER GLOBAL E LOCAL

1.1-Introducéo

A defini¢do de inovagédo tecnoldgica como a introducao de novos
produtos, processos, metodologias, mercados ou estruturas organizacio-
nais, que renovam de forma irreversivel os cenarios econémicos da soci-
edade, evidencia-se, sobremaneira, no impacto que a difusdo do compu-
tador pessoal e a possibilidade de interconexdo de computadores causa-
ram no ambiente econémico mundial.

A retomada das concepcdes schumpeterianas encontrou no ambi-
ente interconectado um interessante substrato para o seu desenvolvimento
em virtude do potencial papel de agente potencializador da geracéo de
inovagdes que o computador passara a exercer na dinamica econémica.
De forma analoga, o novo direcionamento conferido pelo pensamento
econdmico ao papel das micro, pequenas e médias empresas na transfor-
macao de cenarios econdmicos guarda relacao direta com a retomada
das idéias que colocam a inovacao no centro da analise econémica por
sua capacidade de adaptacao e rea¢do as mudancas ambientais que pas-
sariam a ser mais freqlientes a partir da interconexado de computadores e
redes, especialmente da popularizagdo da internet.
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Este capitulo busca estabelecer o substrato conceitual para a com-
preensdo do papel da inovacao tecnoldgica na modificacdo de cenarios
econdmicos, tendo como instrumento mais relevante no processo o sof-
tware, por sua capacidade de contribuir para a geracao de inovacdes em
outros instrumentos, mas também de gerar inovagdes em seu proprio pro-
cesso de producédo. A linha tedrica adotada baseia-se na corrente neos-
chumpeteriana de pensamento econdémico, especificamente no estudo da
inovacao como fator de competitividade de arranjos produtivos locais.

1.2 - A Inovacédo como Motor do Crescimento Econdémico

Os avancos tecnolégicos da microeletrbnica e das telecomunica-
¢cOes, percebidos de maneira mais intensa a partir da segunda metade do
seculo XX, contribuiram para que o acesso a informacgdo tenha se trans-
formado no mais importante requisito para a competitividade e sobrevi-
véncia de empresas de qualquer porte no ambiente econémico atual. A
tendéncia mundial a globalizacdo de mercados, acentuada a partir dos
anos 1970, tem forte relagdo biunivoca com a expansao das tecnologias
da informacgéo e das comunicacdes?, pois enquanto a tendéncia a uma
economia global potencializa a difusédo das novas tecnologias na comu-
nicacdo, ao mesmo tempo as frequentes inovacdes nas Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TICs) reforgam as tendéncias a uma econo-
mia cada vez mais globalizada. (LUNDVALL; BORRAS, 2005, p. 612).

Ressalte-se 0 sentido conferido neste trabalho ao conceito de glo-
balizacéo, diferenciado de um fenbmeno inexoravel, que independe da
vontade dos atores. O fenbmeno é tratado como resultado da acao de
decis@es politicas, principalmente em relagéo a regulamentacédo de mer-
cados. Saliente-se também que o fendmeno ocorre de forma diferencia-
da, tanto em produtos quanto em processos, estruturas, metodologias ou
mercados distintos; logo se enquadra muito mais na suposi¢do de um

2 Admite-se também, mais recentemente, a denominagao de “Tecnologias Digitais da Informagéo
e da Comunicacéo (TDICs)”. Neste trabalho, no entanto, foi adotada a denominagao TICs para
definir as empresas de tecnologia da informacé&o e das comunicag6es, por ser esta mais referen-
ciada pela literatura. Incluem-se, portanto, neste grupo as empresas de tecnologia digital.
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fendbmeno induzido por determinados atores ou grupos de atores do que
um fenbmeno indutor do comportamento dos atores.

A instalacdo do chamado “paradigma globalizante” ocorre de ma-
neira desigual, privilegiando regides de maior poderio econdémico e tec-
nolégico. (TREVINO; HERNANDES, 1999, p. 11). S&o fatores determinan-
tes da diversidade de poder de competitividade dos atores no cenario
globalizado: a infra-estrutura fisica, pontuada pela interconexao de com-
putadores e redes, o cabedal de informacdes e a capacidade de absor-
cdo de novos conhecimentos tecnoldgicos.

A interconexdo de redes e computadores teve seu maior avango
nos anos 1970, quando a International Standard Organization (ISO), de-
senvolveu o modelo Open Systems Interconnection (OSI) de interconexao
de sistemas abertos, que tinha o propésito de conjugar, em uma mesma
arquitetura, segmentos de sistemas desenvolvidos por diversos fabrican-
tes. Embora ndo tenha vingado, o modelo OSI deu origem a arquitetura
Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP), que rapidamente
se tornou 0 modelo de protocolo de comunicagdo padrdo da internet.

A popularizagdo da internet como um sistema integrado de conexao
de redes e computadores deu origem a uma gama de produtos informati-
cos apropriados para a sua operacionalizacdo. Os programas de comuni-
cacao no ambito da internet tornaram-se cada vez mais “amigaveis” para
usuarios sem capacitacdo aprofundada em informética, notadamente nas
empresas ndo atuantes no desenvolvimento de programas de computador.
Este fenbmeno contribuiu para acentuar ainda mais as discrepancias entre
economias desenvolvidas e regides com retardo tecnoldgico, pois as em-
presas localizadas em centros tecnologicamente mais avancados tiveram
prioritariamente condic¢des de se inserir no “mundo conectado”.

A capacidade de absor¢cdo de novos conhecimentos tem relagéo
direta com o arcabouco de conhecimentos de uma empresa, regido ou
pais. Esta também é uma das caracteristicas dos paises que obtiveram o
pioneirismo na navegacao na grande rede. A acumulacdo de conheci-
mentos tecnolégicos conferiu — e seguird conferindo — as nagdes mais
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avancadas a habilidade necessaria para o incremento dos novos conhe-
cimentos disponiveis nos espa¢os comuns de oportunidades que se reve-
lam no dinamismo evolutivo que tem caracterizado a internet. Desta ma-
neira, a habilidade de aquisicdo de novos conhecimentos sera cada vez
mais vital para a performance econdmica de individuos, empresas, regi-
Oes e paises. (LUNDVALL; BORRAS, 2005).

Além da habilidade na absorcado de novos conhecimentos, a efici-
éncia na aplicacéo das informacdes, em resposta aos impactos causados
pelas turbuléncias do ambiente econémico, tem importancia vital para a
sustentagcdo competitiva nos mercados internacionais. As firmas, em par-
ticular, tém buscado a adequac¢éo aos requisitos impostos pelo novo pa-
radigma com a frequente insercdo de modificagdes em suas estruturas
organizacionais e din@micas de producdo e mercado. Dentre as modifi-
cacdes impostas pelas mutacdes no ambiente econémico destacam-se:

. a ampliacdo do espaco de abrangéncia das empresas para além
dos limites de suas estruturas fisicas;

. a possibilidade de compartilhamento de tarefas por unidades fa-
bris que ndo necessariamente guardem proximidade geografica;

. a necessidade de agregacao de conteudo tecnoldégico em produ-
tos e servigos como fator de competitividade;

. a automatizacdo de atividades que ndo requeiram alto nivel de
especializacdo ou que sejam danosas a forca humana de trabalho;

. a possibilidade de simulacéo dos provaveis efeitos de ensaios des-
trutivos ou perigosos ao homem.

Os impactos destas mudancgas no modus operandi do tecido empre-
sarial contribuem para a concepcao de um novo paradigma econémico,
baseado na absorc¢éo e utilizagéo eficiente de informagdes, facilitado pela
difusdo e integracdo das redes de computadores. O chamado “mundo
conectado”, no entanto, exclui contingentes populacionais que ndo tém
acesso a infra-estrutura necessaria para participar do compartilhamento
de informacdes que a internet proporciona. Além disso, embora o au-
mento da conectividade entre usuarios de computadores tenha impulsio-
nado o fluxo de conhecimentos explicitos, a difusdo de conhecimentos
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tacitos depende fortemente de fatores concernentes a proximidade geo-
grafica por envolver relacionamentos de ordem social e cultural. (LUND-
VALL; BORRAS, 2005, p. 613). O livre acesso as formas codificadas de
conhecimento tornou-as onipresentes, o que tem contribuido para que o
dominio das formas tacitas de conhecimento se converta no elemento-
chave para a sustentagcdo competitiva e inovativa. (CASSIOLATO et al.,
2008). Neste contexto, a compreensdo da importancia para o desenvolvi-
mento local das empresas voltadas ao desenvolvimento de solugdes in-
forméticas merece especial atencdo, em funcdo nédo apenas do carater
permeavel do software, mas principalmente devido ao seu potencial de
gerar instrumentos de difusdo e gerenciamento de conhecimentos.

A capacidade singular do software de provocar inovagéo tanto em
outros ramos de atividade quanto em seu proprio processo de producgao
credencia-o como um agente singular no contexto econémico, e por isso
interessante objeto de investigagdo, sobretudo por trabalhos que utilizam
como substrato conceitual as correntes de pensamento que atribuem a
inovacao tecnoldgica o papel de motor do crescimento econdmico de
paises e regides.

A visdo econémica do comportamento do software como principal
agente indutor do paradigma informacional reativa o conceito de “des-
truicdo criadora.” (SCHUMPETER, 1961). Esta constatacéo é evidenciada
pelo enfraquecimento das estruturas organizacionais vigentes em razao
do advento de novas conformacdes exigidas pelo paradigma informacio-
nal. Coaduna-se, por isso, com as correntes que consideram a inovacgao
tecnolégica como motor de crescimento econémico, embora a persis-
téncia dos grandes conglomerados industriais como condutores das tra-
jetdrias tecnoldgicas em nivel mundial ainda nao justifique a conotacao
de “sociedades pos-industriais.” (TIGRE, 2008, p. 8).

O paradigma informacional surge como contraposi¢cdo ao modelo
keynesiano da producdo em massa, principalmente quando as fontes
materiais de energia, como o petroleo, comecam a entrar em colapso. A
informacgdo, ao contrario, apresenta-se como uma fonte inesgotavel de
matéria-prima, revelando-se, por isso, elemento distintivo do poderio dos
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atores no cenario competitivo. A assimetria informacional e a diferencia-
¢do nas dimensdes das estruturas organizacionais e dos espectros de acao
dos atores configuram-se, alias, outras evidéncias da incapacidade das teo-
rias neoclassicas de persistirem explicando os fenbmenos econémicos.

A teoria neoclassica considera o mercado como o local em que 0s
produtores buscam maximizar seus lucros e os consumidores suas prefe-
réncias, considerando suas respectivas restricdes tecnoldgica e orcamen-
taria. A agcdo maximizadora e conjunta de ofertantes e demandantes de-
termina o preco de equilibrio. Os neoclassicos percebem um mercado
atomizado em que 0s agentes possuem racionalidade substantiva e reve-
lam homogeneidade de comportamento. Em decorréncia, nenhum dos
agentes tem poder de interferir isoladamente nos pre¢os ou nas quantida-
des dos seus concorrentes e no resultado final (o equilibrio). A interferén-
cia é agregada, ou seja, todos os agentes interferem na mesma medida.

A preponderancia do pensamento neoclassico — cujo foco de ana-
lise dirige-se para o equilibrio de curto prazo, englobando conceitos como
escassez, alocagao e trocas — corroborou para que estudos que conside-
ram a inovagdo motor de crescimento de paises e regides atravessassem
um longo periodo de obscuridade. Lundvall (2001) afirma que os concei-
tos neocléassicos “ainda que refletissem importantes fendbmenos mundiais,
trariam a tona apenas alguns aspectos do sistema econémico”.

Apesar da dominagdo da ortodoxia neocléssica, a colocacgao da ino-
vacgao no centro da analise econdmica tem ganhado relevancia com a
corrente literaria fundamentada nas idéias de Schumpeter (1961), publi-
cadas no inicio do século XX. Schumpeter (1961) atribuia o poder de
modificar cenérios econdmicos ao esforco compulsivo do empreende-
dor, um agente capaz de vislumbrar a oportunidade de, pela introducéo
de inovacgdes tecnoldgicas, conquistar novos mercados ou consolidar-se
no préprio mercado em que atua.

Na década de 1970, a visdo schumpeteriana de que a modificacdo
dos cenarios econdmicos de paises e regides era restrita a individuos que
tinham um talento natural para a percepcéo de “janelas de oportunida-
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de” foi substituida por novas concepcdes dos fatores de inducédo do de-
senvolvimento econémico. As teorias que colocam a inovacéao tecnolo-
gica no centro da mudanca dos cenarios econdmicos de paises e regides
foram, no entanto, retomadas nesta época por autores que construiram
uma linha de pensamento evolucionaria, chamada “neoshumpeteriana”,
em contraposicdo aos modelos neoclassicos de explicacdo dos fenédme-
nos econdmicos.

A corrente neoschumpeteriana de pensamento econdémico intensi-
ficou-se a partir de trabalhos de autores como Nelson e Winter (2005);
Dosi et al. (1988); Freeman (2005a) e Lundvall (2001). A retomada de es-
tudos sobre a inovacao tecnoldgica como motor de crescimento econ6-
mico contribuiu decididamente para um repensar sobre o papel das mi-
cro, pequenas e médias empresas® na transformacgéo de cenarios econé-
micos. O olhar diferenciado para o papel das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs) fundamentou-se em trabalhos empiricos que eviden-
ciavam o potencial de transformacado de cenarios econdmicos pela acdo
desta categoria de empresas. Além disso, a desintegracdo das grandes
empresas durante o inicio dos anos 1970, ocasionada pela dificuldade de
resposta das grandes plantas aos estimulos ambientais, em um cenario
gue ja se mostrava de acelerada mutabilidade, contribuiu para a transfe-
réncia para as pequenas empresas o papel de agente modificador de ce-
narios pela sua facilidade de adequacao as mutacdes ambientais.

N&o é coincidéncia o fato de as correntes de pensamento neoschum-
peteriano terem se intensificado no mesmo momento histérico em que se
iniciou o processo de disseminacdo da comunicacdo em rede. A cres-
cente complexidade das conexdes entre redes e usuarios contribuiu para
uma nova concepc¢ao da inovagdo com um fenébmeno complexo, ndo-
linear, que nédo tinha sua génese induzida unicamente pelas demandas
dos mercados ou pelo avanco cientifico. Por outro lado, o cenario com-
petitivo mundial transformou-se em um ambiente em que a permanente
introducdo de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais caracteriza-se

% A literatura mais recente tem consagrado a sigla MPMEs para referenciar micro, pequenas e
médias empresas, denominacéo doravante utilizada neste trabalho.
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como fator de sobrevivéncia nos mercados. Percebendo esta simbiose
entre o avancgo das TICs* e os meios inovadores, Castells (2003) ressalta o
papel dos mecanismos inovadores no avango da tecnologia da inovagéao
ao afirmar que a “concentracao de conhecimentos cientifico-tecnolégi-
cos, instituicdes, empresas e mao-de-obra qualificada séo as forjas da ino-
vacdo na Era da Informacéo”.

A intensa dinamicidade dos processos inovadores impede que es-
tes sejam investigados sob perspectivas estaticas e de convergéncia ao
equilibrio. O pensamento neoschumpeteriano é, por esta razdo, chama-
do de evolucionista. Define-se “mudanca técnica como um processo cla-
ramente evolucionario, em que o gerador de inovacdo continua produ-
zindo entidades de producao superiores aquelas existentes anteriormen-
te e as forcas de ajustamento trabalham lentamente”. (EDQUIST, 1997).
No livro de Edquist (1997), cita-se que, as tecnologias desenvolvidas sdo
superiores somente em um sentido relativo (e ndo 6timas num sentido
absoluto), e o sistema nunca alcanca um estado de equilibrio.

Para os evolucionistas 0 mercado € um espago em que 0s agentes
buscam deliberada e permanentemente se diferenciar de seus concor-
rentes, objetivando auferir vantagens competitivas que lhes proporcio-
nem ganhos de monopdélio, ainda que de forma temporaria. (POSSAS,
2002). A acdo deliberada dos atores assegura-lhes o poder de influir no
ambiente competitivo em seu favor, auferindo os ganhos de monopdlio
gue o pioneirismo na introdugcdo de novos processos ou produtos no
mercado lhes possa conferir. Neste prisma, empresas que contam com
departamentos de pesquisa e desenvolvimento de produtos inovadores
detém maior poder de influéncia no direcionamento das correntes tec-
noldgicas. Este tipo de dispéndio é proibitivo para a maior parte das mi-
cro, pequenas e médias empresas; logo, o porte da empresa é também
um fator de assimetria na busca por ganhos de monopdlio.

As dificuldades de sustentacdo competitiva das MPMES, além dos
altos custos decorrentes das atividades de Pesquisa & Desenvolvimento

4Para uma contextualizacdo histérica mais completa sobre a evolucédo dos meios de informagao,
ver Castells (2003).
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(P&D), devem-se também ao elevado grau de incerteza presente durante
o tempo decorrido entre a concep¢do da idéia e a entrada do produto no
mercado. E, no entanto, justamente essa assimetria de tamanho, comporta-
mento, capacidade de relacionamento e poder de intervencao entre os
agentes que confere ao mercado as caracteristicas de espaco em constante
mutacao, contradizendo os postulados neocléssicos de equilibrio estatico.

Um cenério econdmico em constante mutacdo, em que grandes
empreendimentos conduzem as rotas tecnolégicas das atividades em cur-
so, torna complexa a tarefa de se estabelecerem mecanismos que promo-
vam ambientes propicios a inovagao para a criagdo e sustentacdo econo-
mica de empreendimentos de menor porte. Essa relacdo de dominacéo
se exacerba na mesma proporc¢ao da intensidade de desnivel tecnoloégi-
co entre as empresas dominantes e as bases empresariais locais, prejudi-
cando interacdes horizontais e, conseqientemente, o préprio desenvol-
vimento local.

Estes problemas podem ser atenuados pela criagdo de mecanismos
de mapeamento das capacidades locais que consubstanciem a geragao
de eficientes programas de capacitacdo. A capacitacdo da méo-de-obra,
guando voltada para a aproximacdo do estado da arte da tecnologia,
possibilita a absorgéo e a difuséo eficientes dos conhecimentos resultan-
tes da interacdo com as grandes empresas, internas ou externas ao terri-
tério. O nivel e a intensidade de capacitagdo local, e o desnivel de desen-
volvimento tecnolégico entre o arcaboucgo tecnolégico local e as empre-
sas controladoras externas ao territério sdo, por isso, variaveis relevantes
em acdes de promogédo da inovagdo em contextos locais.

1.3 - A Firma como Base do Processo Inovador

As correntes econdmicas evolucionistas colocam a inovacéo tec-
nolégica como elemento central do processo de desenvolvimento; e a
firma, conectada com o ambiente em que se insere, como elemento cen-
tral do processo de inovagdo. A génese da inovagdo €, portanto, um
fendbmeno complexo que quase sempre decorre da interacdo da firma
com outras empresas, institutos de pesquisa, universidades e outras enti-
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dades publicas ou privadas. (BAIARDI; BASTO, 2004), para “ganhar, de-
senvolver e intercambiar varios tipos de conhecimento, informacdes e
outros recursos” (EDQUIST, 1997, p. 3).

A atual compreensao da inovagdo como resultante de um processo
interativo de acumulacdo de conhecimentos, conformado institucional-
mente e especifico de regides geograficas — é fortemente influenciada por
estudos realizados no ambito da Universidade de Sussex, na Inglaterra,
conduzidos por Chris Freeman, e na Universidade de Yale, nos Estados
Unidos. (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Os trabalhos desenvolvidos pela Universidade de Yale “demonstra-
ram a extrema importancia, para a inovacao, da acumulagéo de capaci-
tacdes internas, fundamentais para que as empresas pudessem interagir
com o ambiente externo” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 35), porque
guanto maior for o arcabouco de conhecimentos tecnoldgicos de uma
empresa, maior sera sua capacidade de compreensao de novas tecnolo-
gias. O raciocinio se estende a processos de interacao local de empresas
de uma mesma atividade: os arranjos produtivos e inovativos locais. Nestes
casos, 0s processos de aprendizagem de novas tecnologias ocorrem ao
mesmo tempo de forma individual e coletiva, dependendo da conforma-
¢céo e do potencial de absor¢do do arranjo, em funcdo das capacidades
individuais das empresas de assimilar e difundir os novos conhecimentos.

A hip6tese que norteia este trabalho considera que o nivel de acu-
mulacdo de conhecimentos tecnoldgicos, resultante de processos anteri-
ores de interacao do tecido empresarial com o sistema local de inovacéo,
especialmente com as universidades, instituicbes de pesquisa e centros
de capacitacdo profissional, é elemento catalisador das interacdes hori-
zontais que compdem os processos de enredamento e, consequentemen-
te, responsavel pela capacidade de geracdo de inovagdes dentro do arran-
jo, independentemente do nivel de agregacgéo tecnoldgica da atividade.

A quantidade e intensidade de conexdes de qualquer um dos no-
dos de um processo de enredamento é diretamente proporcional a sua
importancia. Em relacdo a firma, as interacdes com outros atores consti-
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tuem canais de comunicac¢do que favorecem o fluxo de informacgdes, con-
tribuindo para o aumento da percepg¢do e resposta rapida em relagéo
aos sinais do ambiente.

Esta concepc¢éo da firma como um organismo em permanente inte-
racdo com o ambiente (MORGAN, 1996) contrapde-se aos modelos neo-
classicos de crescimento, pois altera o conceito de mercado como um
espaco abstrato de interagdo para um ambiente institucionalmente estru-
turado, modificado em funcdo do comportamento das firmas e de suas
interacdes com outros atores (BRITTO, 1999), e em permanente alternan-
cia de equilibrio e desequilibrio. (VISUS, 1999).

Na concepcgédo evolucionista, a firma é agente ativo no mercado,
com poderes de influenciar em seu beneficio o ambiente e de reagir aos
impulsos exteriores. A gestdo de novos produtos, servi¢gos, metodologias,
estruturas ou qualquer tipo de acao inovadora deve, por isso, ser prece-
dida e acompanhada de eficientes mecanismos de monitoramento dos
efeitos que sua incorporacéo podera provocar sobre a dimenséo local e
sobre a prépria empresa. O conhecimento do processo de estruturagéo
das dindmicas locais, em funcdo da intensidade de conexdes entre 0s
atores, torna-se, em consequéncia, requisito fundamental para a formata-
¢éo e implantacdo de instrumentos voltados ao desenvolvimento local.

1.4 - A Inovacgéo e os Processos Interativos Locais

A literatura apresenta uma grande diversidade de trabalhos de in-
vestigacao envolvendo micros, pequenas e médias empresas em confi-
guracdes em que a proximidade geografica Ihes permite maior e mais
intenso relacionamento com outras firmas atuando no mesmo nicho de
mercado. (SCHMITZ; NADVI, 1999; CASSIOLATO; LASTRES, 2003; LA
ROVERE, 2001). Tais escritos ttm em comum o argumento de que as em-
presas geograficamente proximas tém mais chance de sobrevivéncia e de
crescimento do que empresas similares localizadas fora dos territorios.
Além da relacdo de proximidade, a intensidade dos relacionamentos de
uma empresa dentro de uma aglomeracgdo contribui significativamente
para sua competitividade e sustentacdo econémica. A inovagdo como
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fator de competitividade decorre, em conseqiiéncia, muito mais das inte-
racOes de uma empresa com o0 ambiente em que se situa do que de uma
acao isolada, resultante de decisdes intra-firma. (BAIARDI; BASTO, 2004).
A necessidade de aproximacao geogréafica é latente mesmo para ativida-
des em que o processo de producéo inclui intenso fluxo de informacdes
com atores externos ao arranjo, como ocorre na industria de software.

O conhecimento das variaveis relacionadas as interacdes da firma
com o ambiente, embora tenha relevada importancia, nédo é tarefa sim-
ples, tendo em vista que muitas das interagcdes ocorrem de maneira taci-
ta, com raizes histéricas socioculturais que nem sempre estdo diretamen-
te relacionadas a atividade estudada. North (1990, Traducdo nossa) ad-
verte que “é mais facil descrever e precisar regras formais criadas pela
sociedade do que descrever e precisar os meios informais pelos quais 0s
seres humanos tém estruturado suas interacdes.”

No entanto, a necessidade de que os instrumentos de politica con-
templem as singularidades dos arranjos produtivos locais justifica os tra-
balhos de investigacdo sobre a natureza e o processo de consolidacgéo
das interacOes, que devem também envolver atores porventura localiza-
dos fora do territério, mas que desempenhem papéis relevantes para o
progresso da atividade. A relevancia da inser¢do de atores externos im-
portantes para o desenvolvimento local é latente nas taxonomias de ar-
ranjos locais constantes de trabalhos como os de Markusen (1996). Essa
visdo ampliada do conjunto de atores protagonistas no desenvolvimento
local deve incluir também a propria agédo de instrumentos de politica
aplicados a outras regides que porventura provoquem impacto nos ar-
ranjos considerados, sem prejuizo da delimitacdo geografica do arranjo
como escopo de ac¢do desenvolvimentista. (FAURE, 2003).

A percepcado do ambiente econdémico estruturado a partir dos rela-
cionamentos entre os atores possibilita o estudo de arranjos e sistemas
produtivos locais como “subsistemas interdependentes” (BRITTO, 2002),
contribuindo para uma analise sistémica do territério que contemple as
dimensdes econdmica, politica e sociocultural, tarefa que certamente se
reveste de um alto nivel de complexidade. No entanto, um simples esfor-
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¢o de mapeamento das rela¢gdes de producdo em um processo de enre-
damento pode propiciar consideravel aumento na eficiéncia dos instru-
mentos de apoio pela identificacdo de determinados nodos em que se
perceba a ocorréncia de mais conexdes e com maior intensidade. A pos-
sibilidade de que os canais utilizados por estes nodos permitam maior
transbordamento das ac¢des de apoio podera transforma-los em pontos
preferenciais para a aplicacao de determinados instrumentos de politica,
financeiros ou de capacitagéo.

A visdo de uma dinamica produtiva bem estruturada é um forte fa-
tor de atracdo para potenciais investidores externos por lhes proporcio-
nar uma viséo clara do ponto em que se inserirdo no enredamento local
em relacgdo aos futuros fornecedores e clientes locais. A importancia do
fortalecimento das conexdes locais estda também fortemente relacionada
ao compromisso dos novos empreendedores de permanecerem no lo-
cal, mesmo que instrumentos de atracdo baseados em incentivos fiscais
deixem de existir.

O planejamento da dindmica econémica local evitaria a repeticao
dos prejuizos ao desenvolvimento local resultantes das politicas de cria-
cdo de polos de desenvolvimento implementadas no Nordeste do Brasil
em um passado recente (HADDAD, 2002), quando a adocao de estratégi-
as de fortalecimento de grandes empresas, unicamente em funcao de seu
poder de geracgéo de externalidades positivas, acabou provocando o sur-
gimento de enclaves econdmicos, aumentando ainda mais o processo de
“desertificacdo econdmica” dos municipios circunvizinhos.

Atualmente, a preocupacao com o nivel de fortalecimento das co-
nexdes horizontais locais revela-se mais pertinente quando se conside-
ram as redes de subcontratacdo, conformag¢des em que uma grande em-
presa localizada dentro do territério ou fora dele exerce o poder sobera-
no de definir a quantidade e a intensidade das conexdes de producéo de
suas afiliadas locais. Neste caso, 0s agentes que porventura ndo consigam
atender os requisitos para pertencer a estrutura serédo afetados de forma
negativa pelos efeitos sinérgicos da rede, e por isso serdo candidatos ao
ocaso, pois 0s custos por estar fora de uma estrutura em rede crescem
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exponencialmente na mesma proporgado em que se elevam as vantagens
auferidas pelos que pertencem a conformagédo (CASTELLS, 2003), fato
gue, obviamente, se ndo houvesse a intervencao de politicas de apoio ao
desenvolvimento local condenaria as regides menos favorecidas a viven-
ciarem o éxodo de suas poucas iniciativas empreendedoras para confor-
mac0des mais dindmicas.

Os riscos de migracdo de empresas para cenarios de maior dinamis-
mo econdmico sdo inversamente proporcionais ao estagio de desenvolvi-
mento das economias; por isso constituem-se objeto de preocupac¢do no
espectro de investigacdo deste trabalho, que congrega agrupamentos de
empresas que apresentam altas taxas de risco em seus processos de pesqui-
sa e desenvolvimento, em uma regido com defasagem econdmica consi-
deravel em comparacao com os grandes centros do Pais: os APLs de pro-
ducao de software na regido Nordeste do Brasil. Ademais, o paradigma
informacional tem nitidamente acentuado as disparidades entre regioes
dindmicas e regides deprimidas; por isso, espacos geograficos historica-
mente menos favorecidos, como o Nordeste do Brasil, sdo exemplos que se
contrapdem a idéias de disseminacao das redes informaticas como plata-
formas para a génese de uma nova estrutura econémica. (CASTELLS, 2003).

No entanto, baseados especialmente no emblematico exemplo de
reversao da condicdo de economia com atraso tecnoldgico acontecida
em Bangalore, na india, intensificam-se projetos de adensamento de ar-
ranjos de producédo e comercializagdo de software no Nordeste do Brasil.

1.4.1-Arranjos produtos locais: ambientes propicios ao
empreendedorismo inovador

A literatura sobre o papel das pequenas empresas na transforma-
¢cdo de cenarios econdémicos, aliada aos exemplos emblematicos da in-
sercdo, no cenario competitivo mundial, de arranjos de empresas de
software, tem justificado a busca pela implantacdo de projetos de parques
tecnolégicos em torno da producao de software no Nordeste do Brasil.
Outra justificativa que alicerca a luta pela construcéo de espacos favora-
veis ao empreendedorismo inovador no Nordeste baseia-se no senso
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comum sobre a versatilidade e adaptabilidade das MPMEs as constantes
mudancas, caracteristicas do cenério econémico atual.

A visdo de empreendedorismo inovador hoje congrega aspectos
conjunturais, em contraste com as idéias defendidas por Schumpeter (1961),
ainda na primeira metade do século XX, de que a capacidade de provocar
mutacdes no ambiente pela introducdo de inovacgdes era inata a alguns
empreendedores. Estes individuos perceberiam “janelas de oportunidades”
resultantes do estabelecimento de um novo conjunto de técnicas, normas
e procedimentos tecnoldgicos que provocariam mutacfes na estrutura
econdmica, contribuindo para o surgimento de um novo paradigma.

A capacidade de provocar mudancas paradigmaticas € devida a
caracteristica de apropriabilidade da inovacao. Por ser esta um bem néo-
rival, permite sua difusdo entre novos empreendedores, tornando obso-
letos processos industriais, produtos e estruturas presentes no paradigma
até entdo vigente. O novo paradigma estabelecido vigorara até que a in-
tensificacdo da pesquisa e do desenvolvimento de novos produtos ou
processos o torne também obsoleto. Este fenbmeno é chamado por
Schumpeter de “destruicéo criadora”, e é definido como algo que “revo-
luciona a estrutura econémica a partir de dentro, incessantemente des-
truindo a velha, incessantemente criando uma nova”.

O empresario schumpeteriano € dotado de um talento natural para
perceber as oportunidades de introducédo de inovagdes e, por conseguinte,
responsavel pelos saltos tecnoldgicos. No entanto, o cenario econémico
moderno ndo permite mais validar o conceito de empreendedor ideali-
zado por Schumpeter (1961), principalmente quando se considera o des-
compasso tecnoldgico entre as economias em desenvolvimento e aque-
las com retardo tecnoldgico.

Ademais, o presente cendrio globalizado implica necessidade de
permanente conectividade com estruturas flexiveis que permitam a rapi-
da difusdo do conhecimento. No campo das inovagdes tecnoldgicas essa
modificacdo se faz premente em vista da velocidade da informacao - pro-
porcionada pelo espraiamento das tecnologias de informag&o e comuni-
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cacdes — que, gerando continuamente novas necessidades, provoca re-
ducdo dos ciclos dos produtos.

Tais motivos tornam perigoso atribuir as pequenas e médias empre-
sas uma condicao que lhes confira vantagem, em um cenario de constan-
tes mudancas, no aproveitamento das oportunidades de inovacao trazidas
pelos novos paradigmas tecnolégicos, principalmente quando se cogita a
possibilidade de inser¢do das MPMEs localizadas em paises periféricos em
ondas tecnoldgicas mundiais que atuam na fronteira do conhecimento.

Em contrapartida as possiveis vantagens decorrentes da versatilida-
de e adaptabilidade as mudancas que as estruturas flexiveis das pequenas
empresas possam proporcionar, pesa o fato de que o paradigma globali-
zado constitui grande ameaca para o baixo nivel de profissionalismo das
micro e pequenas empresas localizadas na periferia. (FERREIRA; OLIVEI-
RA, 2003). Além disso, as organiza¢des transnacionais, além de controla-
rem em grande parte as areas que compdem o nucleo central do pro-
gresso tecnolégico, detém, através da montagem de redes corporativas, a
capacidade de realmente definir e implementar estratégias de competiti-
vidade de carater global. (LASTRES; CASSIOLATO; LEMOS, 1998). Por
outro lado, esta constatacdo ndo condena os paises com retardo tecnolo-
gico — nem suas empresas — a uma situacdo irreversivel de atraso em
relacdo as grandes poténcias.

Em resumo, é fato que a dinAmica dos mercados internacionais é
ditada pelas grandes corporac¢des transnacionais, 0 que constitui barrei-
ra ainsercao de outras empresas, principalmente aquelas localizadas em
economias periféricas. Além disso, “a heterogeneidade do universo des-
sas empresas torna dificil a implementagdo de politicas de inovagéo a
elas destinadas. (LA ROVERE, 2001). Ademais, a propria natureza das
MPMEs estabelece alguns obstaculos para a definicdo de politicas apro-
priadas para essas empresas”. Por exemplo, “a simples exigéncia de estar
em dia com as obrigacdes fiscais para obter crédito exclui a maioria das
MPMEs” (LA ROVERE, 2001), tornando-se um grande obstaculo para que
essas empresas tenham acesso as linhas de crédito tradicionais.
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Por outro lado, o inicio do processo de desconcentracdo das gran-
des empresas contribuiu para reverter o declinio que as pequenas em-
presas apresentavam desde o inicio do século XX, imputando as MPMEs a
responsabilidade pela maior parte dos empregos criados e pela renova-
¢cédo econdmica de regides que antes apresentavam perda de dinamismo,
atingindo percentuais superiores a 90% em paises tecnologicamente bem
desenvolvidos, como a Alemanha, com 97,8%, a Espanha, com 99,9%, e a
Franca, com 99,9%. (ALBUQUERQUE, 1998).

Estes numeros implicaram ndo apenas a intensificacdo de estudos
voltados a compreensdo das micro, pequenas e medias empresas na trans-
formagéo de cenarios econdbmicos, mas passaram a considerar o papel
desempenhado por arranjos locais de empresas (CASSIOLATO; LAS-
TRES, 2003; DODGSON, 2000; JULIEN, 1998; ALBUQUERQUE, 1998)
como protagonistas do desenvolvimento local.

A partir de entdo, instrumentos politicos passaram a considerar de
maneira mais individualizada os arranjos locais de MPMEs. Lastres e Cas-
siolato (2008) relacionam algumas das acdes que caracterizam politicas
voltadas as MPMEs:

cultura empreendedora e empreendedorismo;
= servigcos de apoio;

fontes e formas de financiamento;
simplificagcdo da burocracia.

Infelizmente as MPMEs brasileiras ndo foram suficientemente bene-
ficiadas pelas politicas implementadas pelos governos passados, pois a
estratégia adotada, de desregulamentac@o dos mercados, colocou o pe-
gueno arcabouco tecnolégico do empresariado brasileiro em posicédo
desfavoravel frente aos seus concorrentes internacionais. Também a es-
tratégia de tentar incrementar a base técnica de inGmeros segmentos pro-
dutivos com a importacéo de bens de capital (AUREA; GALVAO, 1998),
adotada pela vasta maioria dos paises periféricos, ndo teve impacto posi-
tivamente significativo no arcabouco tecnoldgico desses paises, pois a
transferéncia de tecnologia pela importacéo de bens de capital ndo surti-
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ra efeito significativo se as competéncias locais ndo estiverem suficiente-
mente aptas a estabelecer um nexo cognitivo entre a tecnologia a ser in-
corporada e a base tecnolégica local. Essas deficiéncias poderdo ser
amenizadas com a implementacado de programas que busquem o conhe-
cimento prévio do estoque de conhecimento local, facilitem a adocao
das tecnologias adequadas e promovam, entre o0s atores e utilizando os
instrumentos locais, o desenvolvimento das competéncias instaladas no
territorio. Além disso, os programas deverao buscar intensificar os relacio-
namentos entre a tecnologia e os atores locais que tenham maior influén-
cia na producéo de inovagoes. (LASTRES; CASSIOLATO; LEMOS, 1998).

O direcionamento das estratégias politicas para a promocéo do de-
senvolvimento local justifica-se pelo fato de as caréncias socioeconémi-
cas serem mais fortemente percebidas pela sociedade no nivel local. Por
conseguinte, espera-se que a formulacéo de politicas que considerem tal
dimenséo tenha mais eficacia do que instrumentos massivos, pois a mobi-
lizacao de recursos ocorreria de forma menos dispersa e considerando
as particularidades do territorio.

A capacidade dos arranjos produtivos locais de gerar processos
sustentaveis e competitivos resultantes das ligacdes entre empresas e do
contato com o mercado (HUMPHREY; SCHMITZ, 1995) justifica a priori-
zacao dessas conformacdes pelos formuladores de politicas de desenvol-
vimento local. Um APL em que os atores estiverem interligados por cone-
xBes bem estruturadas estara mais propenso a apresentar vantagens com-
petitivas de forma sistémica, proporcionadas por intensas relagdes entre
0s agentes.

A gquantidade e a intensidade de conexdes de um agente tém, por-
tanto, forte correlagcdo com sua participagdo na geragdo de vantagens
competitivas do arranjo como um todo. O conhecimento do processo de
formacgédo da dindmica econémica de um arranjo produtivo local, em
termos da quantidade e da intensidade das conexdes entre 0s atores, cons-
titui-se, em consequéncia, requisito importante para a formulacdo de ins-
trumentos de politicas de desenvolvimento local.
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1.5 - A Firma e a Integracao com o Sistema Local
de Inovacéo

O processo de enredamento — nos niveis setorial, local e nacional -
gue congrega empresas, instituicdes produtoras de conhecimento e enti-
dades de apoio ao desenvolvimento local - é denominado “Sistema de
Inovacdo.” (FREEMAN, 2005a). A intensidade das conexdes entre os ato-
res de um sistema local de inovagéo determina a sua capacidade de ab-
sorver conhecimento e gerar inovagdes. Um ambiente inovador intensa-
mente conectado induz um comportamento inovador por parte de varios
empreendedores, apesar do risco inevitavelmente inerente as atividades
inovadoras. (FREEMAN, 2005a). Vale salientar, no entanto, que na mes-
ma proporcao que um sistema de inovagdo bem estruturado pode vir a
se constituir a chave para o éxito de estratégias de catching up tecnoldgico
de economias deprimidas (por possibilitar a reducéo do desnivel entre a
capacidade local de absorcéo e de adequacao de novas tecnologias e 0
“estado da arte” mundial de uma determinada tecnologia), a desconexao
entre atores essenciais no sistema de inovacao pode ser responsavel por
sobreposicdo de acdes e, consequentemente, por desperdicio de recur-
sos. (MEYER-STAMER, 1995).

O cenério de desconexao entre agentes implementadores de politi-
cas € latente nas regides de menor dinamicidade econémica do Brasil,
principalmente quando se confrontam os escopos de atuagdo nacional e
subnacional, contrapondo-se ndo raramente o carater eminentemente
massivo das politicas nacionais e os interesses particulares dos poderes
politicos locais.

Considerando-se que a ambiéncia propiciada pelos sistemas de ino-
vacao resulta de um processo histérico de fortalecimento de interacgdes,
0 mapeamento dos fluxos de informagéo que constituem a dindmica eco-
némica ressalta-se como requisito para transformar os sistemas locais e
nacionais de inovagdo em ambientes que provoquem impactos positivos
no comportamento dos agentes. A importancia das interacdes dos agen-
tes para o comportamento dos sistemas locais de inovacgao ressalta ainda
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mais a necessidade de que a estrutura de apoio a inovacao seja mapea-
da. (LASTRES; CASSIOLATO; LEMOS, 1998).

A inducéo de processos de interagdo no Nordeste no Brasil, quan-
do se concentra na tentativa de conscientizar os atores da importancia
das acOes colaborativas para o desenvolvimento local, € normalmente
obstaculizada pela baixa propensédo a integracéo horizontal em determi-
nadas atividades, ocasionada por fatores ligados a raizes culturais no pro-
cesso de formacgdo dos arranjos ou do proprio territério. Na maior parte
das vezes, por isso, esse papel € muito dificil de ser desempenhado pelos
préprios atores locais; € necessaria a intervencdo, em maior ou menor ni-
vel, do poderes publicos, por meio da formatacéo de instrumentos de po-
litica direcionados as singularidades decorrentes das condicionantes soci-
oculturais presentes nos processos de estruturagdo das dinamicas locais.

Um outro entrave a intervengdo governamental no apoio a promo-
¢éo da inovacao localizada reside no fato de o poder de “definir e imple-
mentar estratégias de competitividade de carater global” (LASTRES; CASSI-
OLATO; LEMOS, 1998) estar hoje nas méos das corporagdes transnacio-
nais — TNCs, por sua capacidade de inser¢cdo em diversos paises no formato
de redes corporativas. Este fenbmeno é responsavel por grande parte das
dificuldades por que hoje passam as empresas nacionais que se aventuram
no desenvolvimento e comercializacdo de software, num cenario domina-
do por satélites ou plataformas de desenvolvimento de soluc¢des informaticas.

Embora o poder das grandes corporacdes de decidir os rumos das
novas ondas tecnoldgicas seja inquestionavel, a desarticulacdo com a ci-
éncia e a tecnologia, que caracterizou as politicas industriais implemen-
tadas em muitos paises em desenvolvimento na década de 1990, foi res-
ponsavel pelo aumento da dependéncia tecnoldgica de setores em que
as atividades de P & D desempenham papel fundamental. Em consequ-
éncia, a maioria das pequenas e médias empresas atuando na periferia
gera ou adota inovagdes apenas quando percebe claramente oportuni-
dades de negdcio ligadas a inovagédo (LA ROVERE, 2001), o que ndo acon-
tece uniformemente, pois o carater assimétrico da informacao confere as
empresas que dispdem de departamentos de P & D mais bem equipados
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— e que em consequéncia contam com mais eficientes servigcos de moni-
toracdo das informacdes do mercado — maiores possibilidades de éxito
em suas iniciativas inovadoras.

Por outro lado, o simples acesso a informacgéo ndo constitui condicao
suficiente para o sucesso empresarial. H4 necessidade de que o corpo téc-
nico esteja capacitado para decodificar e reagir de forma eficiente as infor-
macdes captadas. E fundamental para isso que a formagdo do quadro este-
ja num patamar em que se verifiquem suficientes niveis de capacidade de
absorcao de informacgdes exdgenas. Significa dizer que os processos de for-
macao e de capacitacao profissional devem estar diretamente relacionados
as necessidades do setor, sob pena de mau aproveitamento, por parte do
tecido empresarial, dos profissionais egressos dos programas de formacao.

Numa visédo global, a assimetria de informac¢des, quando gerida de
maneira desorganizada, pode se tornar um grave obstaculo para as estra-
tégias de insercdo no cenario competitivo mundial (catching up) de eco-
nomias com atraso tecnolégico. Em contrapartida, a formacdo de uma
base tecnolégica proxima o suficiente do “estado da arte” do cenario
mundial revela-se a estratégia mais coerente para a inser¢gdo competitiva
das MPMEs localizadas em economias periféricas, pois além de democra-
tizar o0 acesso ao conhecimento, potencializa tanto a capacidade de ab-
sor¢cdo de tecnologia como de geracao de inovacgdes tecnoldgicas.

A importancia da interagdo da industria com o sistema local de ino-
vacao, mais especificamente com a base cientifico-tecnologica local, esta
presente nos exemplos de parques tecnoldgicos mais citados pela litera-
tura, em termos de competitividade do tecido empresarial, como o Vale
do Silicio, nos Estados Unidos (LEMOS, 2002), e o Parque Tecnoldgico de
Bangalore, na india. Nestes casos, a proximidade com o setor produtor de
conhecimento, resultante da acdo de mecanismos de interagdo com uni-
versidades e institutos de pesquisa, revela-se importante fator indutor do
sucesso da atividade. Ressalta-se, assim, a necessidade da formacgéo de
uma base de conhecimentos consistente para aproxima-la do estado da
arte de determinada tecnologia, criando fronteiras permeaveis ao conhe-
cimento (VASCONCELOS; FERREIRA, 2000), facilitando o acesso e a in-
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corporacao de informacgdes Uteis tanto a absorcdo de novas tecnologias
guanto a geracdo endogena de inovacgoes.

Do lado empresarial, a necessidade de monitoracdo do ambiente
competitivo requer a capacitacdo de profissionais competentes para
gerar e administrar as informacdes adquiridas. (VASCONCELOS; FER-
REIRA, 2000). No entanto, a busca por inovacgdes é ainda privilégio de
empresas que possam investir em ambientes e grupamentos para pes-
guisa e desenvolvimento — por conseguinte, proibitiva a maior parte do
conjunto empresarial, formada por micro e pequenas empresas. A
decisdo pelo fomento de ag¢bes colaborativas com a comunidade aca-
démica revela-se, para as MPMEs, a op¢do mais viavel para a sustenta-
¢ao competitiva.

Em situacGes em que é baixa a propensdo ao estabelecimento de
relacdes de parcerias, como se percebe em agrupamentos de empresas
com proximidade geografica que ndo contaram, em seus processos de
formacao, com consistentes lagos com instituicdes de ensino e pesquisa,
é fundamental o papel do Estado como indutor, via construcao de politi-
cas direcionadas as singularidades de cada atividade econdmica, de pro-
cessos de integracdo horizontal.

Particularmente nas atividades voltadas a producéo de software, 0s
ecos da politica de afastamento do estado da arte mundial, implementada
durante o periodo militar, ainda se fazem presentes, persistindo um des-
compasso entre as atividades de P & D e o setor privado, em total contraste
com os paises mais avancados. As discrepancias sdo mais acentuadas em
setores em que é maior o grau de agregacao tecnoldgica, que requer mai-
ores esforcos de apropriacdo do conhecimento gerado nas universidades.

A manutencédo do Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia
da Computacédo (ProTeM-CC) entre os instrumentos de politica conside-
rados estratégicos para o desenvolvimento da informética no Brasil atesta
a preocupacdo do atual governo com a aproximagao entre a industria de
software e 0s sistemas locais de inovacao. O Ministério da Ciéncia e Tec-
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nologia (BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005) esta-
belece como objetivo do programa:

Contribuir para mudar decisivamente o status da pes-
quisa e formacao de pessoal qualificado em ciéncia da
computacdo no Pais. Além disso, visa a promover efeti-
vamente um amplo processo de cooperagado nacional
entre grupos de pesquisa e entre estes e o setor industri-
al, através da realizagcéo de projetos teméticos multiinsti-

tucionais em torno de temas ou problemas nacionais.

As necessidades de interacdo entre as comunidades académica e
empresarial suplantam hoje a absorcéo, pelo mercado, dos graduados
nos cursos regulares das instituicdes de ensino. Neste ponto, a elevacéo
da oferta de cursos tem sido flagrante e esta refletida no aumento da méo-
de-obra especializada disponivel. Behrens e D’Ippolito (2002) atestam a
evolucdo do namero de cursos de graduacédo ofertados para temas en-
volvendo as tecnologias da informagéo e das comunicac¢des no Brasil, de
191, em 1991, para 528, em 1999, formando mais de 80.000 bacharéis ao
final desse periodo.

No entanto, o coeficiente de absorcéo deste contingente para ativi-
dades de pesquisa e desenvolvimento na inddstria mantém-se pequeno,
ao contrario do que ocorre nos paises tecnologicamente mais desenvol-
vidos, em que a apropriacdo dos conhecimentos desenvolvidos nas uni-
versidades e a insergdo de pesquisadores nos centros de P & D da base
industrial é considerado insumo fundamental para a competitividade.

Ademais, 0s processos de interagcdo universidade-empresa, no atu-
al cenario econdmico caracterizado por constante mutagcdo, devem pri-
mar pela exceléncia na captacdo, armazenamento, difusdo e utilizagéo
de informacdes, o que exige um novo fluxo de conhecimentos entre os
dois setores, bem mais dindmico do que a tradicional absorcdo de for-
mandos pelo mercado de trabalho.

H& que se pensar por isso em alternativas para que o fluxo de co-
nhecimentos entre as comunidades cientifica e empresarial se intensifi-
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gue. Para tanto, alguns fatores devem ser considerados:

» a diferenca de cobranca por resultados entre os programas de
desenvolvimento de projetos de pesquisa amparados por fundos
governamentais, e aqueles amparados por empresas privadas, que
normalmente leva os estudantes de cursos de pds-graduacdo a
optar pelos primeiros;

= 0 descompasso entre as habilitagdes criadas pelas instituigcdes aca-
démicas e a necessidade de méo-de-obra especializada por parte
do empresariado local;

= a ainda incipiente percepc¢édo do empresariado da necessidade
de fomentar a criacdo de ambientes de pesquisa e desenvolvi-
mento nas empresas ou de integrar processos inovadores com
pesquisas académicas.

Cabe aos formuladores de politicas de apoio a atividades industriais
de alta agregacao tecnoldgica a responsabilidade pela supressdo dos en-
traves ao fluxo de conhecimentos entre o tecido empresarial e a comuni-
dade académica e com as proprias instituicbes governamentais. Esses
obstaculos ndo poderao ser superados sem que a formulacao de politicas
direcionadas para o setor de software — ou para qualguer outro em que
se perceba a possibilidade de desenvolvimento econdémico pela apropri-
acdo do capital intelectual formado nas universidades — considerem as
complementaridades entre os atores e da base empresarial com o sistema
local de inovagéo. Caso contrario, a continuacao do status quo da ciéncia
e tecnologia desarticulada com o desenvolvimento industrial continuara
a ser restrita a debates politicos e académicos.

1.6-Conclusao

O avango experimentado pelas tecnologias da informacgéo e das
comunicac0Oes, potencializado pela popularizagdo da internet, nos anos
1970, redesenha cada vez mais a configuracdo empresarial mundial em
um ambiente em que a permanente introducdo de inovacgdes tecnoldgi-
cas e organizacionais, materializada pela mudanca de postura e estrutura
organizacionais do tecido empresarial e pela agregacdo de conteudos
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tecnologicamente inovadores em produtos e processos, caracteriza-se
como fator de sobrevivéncia nos mercados.

O inicio da interconexao de computadores e redes e a introducao
do computador pessoal, em 1971, sdo marcos da evolucédo das tecnologi-
as da informacgé&o e das comunicagdes, e ndo por acaso contemporaneos
ao adensamento das correntes econdémicas que colocam a inovagédo no
centro do dinamismo econdmico pelo potencial de inovagdes que a po-
pularizacédo das tecnologias da informagéo e das comunicagdes propor-
cionaram. A difusdo das TICs favoreceu, sobretudo, as pequenas e médi-
as empresas, para quem era proibitiva a propriedade de computadores
de grande porte, por suas vantagens de facil adaptacdo as mudancas
ambientais ao novo paradigma.

Apesar das propaladas facilidades de adaptacgéo e respostas as mu-
tacdes dos cenarios econdémicos, 0s pequenos empreendedores ndo tém
mais no seu talento natural o Unico requisito para sua insercdo competi-
tiva, como na época Schumpeter (1961) Ihes atribuia a responsabilidade
pela modificacdo de cenarios. A insercdo e a sobrevivéncia em merca-
dos competitivos dependem, hoje, de uma ambiéncia favoravel as inicia-
tivas inovadoras. Ha casos emblematicos na literatura, no entanto, que
comprovam o sucesso de pequenas empresas na modificacao de cenari-
0s econdmicos quando organizadas geograficamente em torno de uma
atividade econdémica.

Fundamentados nesses exemplos, estudos sdo realizados analisan-
do as singularidades que induzem o crescimento econémico de arranjos
produtivos e inovativos locais. Uma das conclusdes basilares é de que
um ambiente proficuo a geracdo de empreendimentos inovadores deve
ter um processo de enredamento consolidado que abranja, além do teci-
do empresarial, instituicdes de ensino e pesquisa, instituicbes governa-
mentais, servicos de consultoria e assisténcia técnica e outras atividades
gue concorram para a geragao de inovacgoes: o sistema produtivo local.
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A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO CEI\JARIO
MUNDIAL, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA
NA INOVACAO LOCAL

2.1 — Introducao

Poucas atividades industriais tém crescido tanto e tdo rapidamente
como as tecnologias da informacéo e das comunicacdes, e particular-
mente o segmento de desenvolvimento, produgado e comercializagcio de
programas de computador, a industria de software. O crescimento da ati-
vidade tem sido impulsionado, nos ultimos anos, pelo fenédmeno da digi-
talizagcdo e pela maior convergéncia com a industria de componentes ele-
trénicos. Exemplos dessa convergéncia sdo os cartdes inteligentes (smart
cards), em que o valor tecnolégico agregado pelo software torna o custo
do equipamento que o hospeda (o hardware) irrelevante na composi¢cao
do preco final do produto. Também merece destaque o fato de setores
gue utilizam meios de transmissdo de informacgdes, como a radiofonia, a
intermediacdo financeira, a comunicacao por telefones celulares e a tele-
visdo digital, contribuirem fortemente para a convergéncia entre o de-
senvolvimento de hardware e software. Particularmente o fendmeno de
convergéncia entre a industria de software e setores de contetdo (CAM-
POS: NICOLAU; CARIO, 2000) tem tornado cada vez mais complexa a
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separacao entre os programas de computador e os equipamentos eletro-
nicos que os hospedam ou que lhes servem de meio de difuséo.

Destaca-se também, mais recentemente, como fator de crescimento
decorrente da interconexdo de computadores, a possibilidade de des-
centralizacdo da programacao, que eliminou a proximidade geogréfica
como requisito para profissionais envolvidos no desenvolvimento de um
mesmo programa ou sistema de computador, que pode ser produzido
hoje por uma equipe de analistas e programadores localizados até mes-
mo em paises distintos.

A industria do software caracteriza-se também cada vez mais pelo
caréater transversal em relacdo a outras atividades, o que lhe confere o
poder de influir de forma decisiva nas trajetérias tecnoldgicas de setores
econdmicos tdo dispares em relacao ao valor tecnoldgico agregado, como
a biotecnologia e a industria da construgéo civil.

A conjugacao desses fatores justifica um tratamento diferenciado
a atividade atribuindo-lhe o status de importante agente de modificacéo
de cenarios econémicos, tanto em atividades diretamente ligadas a pro-
ducédo e comercializacdo de software quanto naquelas que o carater
permeavel do software tornou interdependente da producao de pro-
gramas de computador.

Justifica-se, por isso, a necessidade de se seguir buscando alterna-
tivas de fortalecimento da atividade, ndo apenas nos avancados centros
econémicos condutores das rotas tecnolégicas mundiais, mas principal-
mente nas economias que buscam se equiparar ao “mundo tecnologi-
camente desenvolvido”, pela importancia do software em outras ativida-
des econbmicas.

Os ultimos avanc¢os na industria do software tém vislumbrado um
cenario caracterizado por ferramentas de recuperacao rapida de infor-
mac0des armazenadas em bases de dados com estruturas diferenciadas,
antes nao compativeis entre si; por aumento da convergéncia digital, prin-
cipalmente na agregagéao de valor a instrumentais intensivos em informa-
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¢do, como os equipamentos de telecomunicacao; por ferramentas de
acesso as informacgdes disponiveis na internet que vao além da morfolo-
gia e da sintaxe das palavras, englobando também a semantica; e de pla-
taformas livres de desenvolvimento de programas de computador.

Este capitulo busca descrever as singularidades do processo de de-
senvolvimento de programas de computador e da industria de software no
mundo, em termos de seu processo evolutivo, participagdo no processo
de geracao de inovacéo localizada e perspectivas para 0s proximos anos.

2.2 — A Evolucao do Software

Desde a criagdo do primeiro computador, o Electrical Numerical Inte-
grator and Computer (ENIAC), desenvolvido na Universidade da Pensilva-
nia em plena Segunda Guerra Mundial (embora sé tenha entrado em ope-
racdo em 1946, apo6s o término do conflito), a operacionalizacdo dos cha-
mados “cérebros eletrénicos” tem sido objeto de sucessivas tentativas de
aproximacao dos comandos de processamento da linguagem humana.

O ENIAC tinha uma estrutura de funcionamento completamente
diversa dos computadores modernos, pois ndo dispunha de dispositivos
de comandos em forma de linguagem, mas de fios conectados a teclas;
ou seja, o funcionamento da maquina acontecia pela interacao direta das
teclas com o hardware. O programa, como uma sequéncia ordenada de
comandos, ndo estava presente no primeiro computador eletrénico, mas
ja existia desde o século XVIII, quando Ada Lovelace publicou um artigo
sugerindo uma metodologia de calculo para os nameros de Bernoulli.

O primeiro passo para a aproximacdo dos impulsos elétricos, que
sédo percebidos pelo computador, dos comandos formados por palavras,
inteligiveis para o homem, foi a criacdo de uma unidade de representa-
cdo da informacgdo que relacionaria um simbolo inteligivel com a passa-
gem ou ndo da corrente elétrica. A unidade de representacdo de um com-
putador chama-se, por isso, “digito binario”, ou bit (uma aglutinacéo das
primeiras letras da expressdo em inglés binary digit). O computador é,
consequentemente, chamado de “maquina binéria” por operar apenas
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com dois digitos, zero e um. As sequéncias de digitos binarios sédo inter-
pretadas e processadas pelo elemento central da maquina: o processa-
dor. O processador e a memoria principal do computador constituem a
unidade central de processamento, que interpreta as sequéncias de bits
como sinais de comando.

A primeira tentativa de aproximacéo entre as linguagens binaria e
humana foi a criagdo de um alfabeto que usaria 128 combinacdes de oito
bits cada, representando algarismos, letras maiutsculas e minasculas, es-
pacos e outros caracteres presentes nas linguagens utilizadas pelos ho-
mens em seu processo de comunicacédo. Este alfabeto se chamava Exten-
ded Binary Coded Decimal Interchange Code (EBCDIC).

A criagdo de um alfabeto propiciou a constru¢cdo de uma primeira
linguagem para insercdo de comandos destinados a realizacdo de ativida-
des, chamada Assembler. A linguagem Assembler, pelo seu grau de com-
plexidade e consequente dificuldade de aprendizado, era restrita a eximios
programadores. Linguagens como Assembler, e versdes mais modernas,
como C, servem para a construgdo de outras linguagens ou comandos
basicos, e por isso séo chamadas “linguagens de montagem”. Por sua pro-
ximidade com a “linguagem de maquina”, entendida pelo computador, as
linguagens de montagem sao chamadas “linguagens de baixo nivel”.

Os avancos na velocidade dos processadores e da capacidade de
armazenamento das unidades de memaria dos computadores implicaram
a necessidade de criacdo de um novo alfabeto, este com 256 posi¢des de
memoria. O alfabeto American Standard Code for Information Interchange
(ASCII) proporcionou um grande avango na criagdo de novas linguagens
de programacdao, cada vez mais proximas da linguagem humana.

As primeiras linguagens criadas para a producdo de programas
aplicativos, Cobol e Fortran, contribuiram bastante para a comercializa-
cdo do software em separado do hardware. Paradoxalmente, o cenéario
atual aponta para uma nova convergéncia entre hardware e software, com
o advento dos softwares embarcados.

62



2.2.1-0 “nascimento” do software

A criacao das linguagens de programacao permitiu ao homem cons-
truir sequiiéncias de comandos “rotinizadas” para melhor operacionaliza-
¢cdo das maquinas. A esses conjuntos ordenados de comandos deu-se 0
nome de “programas”, o que fez surgir no mercado uma nova atividade
comercial: o desenvolvimento de programas e sistemas de computador.
Em decorréncia, os programadores e analistas de sistemas foram por muito
tempo atores vitais no processo de desenvolvimento de soluc¢des tecno-
I6gicas. No entanto, a introducdo de novas linguagens e ferramentas que
facilitam a tarefa de programar tem conferido, cada vez mais, a habilida-
de de elaborar uma boa parte dos programas de computador a profissio-
nais sem grandes conhecimentos na atividade, dispensando a necessida-
de de formagéo mais especifica no desenvolvimento de programas. Atu-
almente, os profissionais voltados a producdo de software conjugam a
capacitacdo no desenvolvimento de solu¢gdes com outras habilidades
voltadas a percepc¢do das necessidades dos usuarios, atuando muitas ve-
zes mais no intermédio do processo. Esse novo espectro de acao do pro-
fissional de software é responsavel pelo aumento da geracdo de inova-
¢Oes no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas voltadas para proble-
mas determinados por estarem permanentemente conectadas a deman-
da, em detrimento da exclusiva criacdo endégena de software, que mui-
tas vezes ndo considerava aspectos importantes por desconhecimento do
ambiente em que seriam implementados.

Os avancgos no processamento de informacdes permitiram, também,
a interconexdo de programas em rotinas previamente construidas que
executam uma sequéncia de programas de acordo com a necessidade
do usudrio: os sistemas de computador. Os primeiros sistemas de compu-
tador foram construidos de acordo com as necessidades particulares dos
usuarios, e apresentavam a grande desvantagem, para 0s usuarios da
época, de perpetuarem uma relacdo de dependéncia com as empresas
responsaveis pelo seu desenvolvimento. Mais tarde, a necessidade de
maior velocidade no atendimento a clientela fez surgir os sistemas do tipo
“pacote”, prontos para usar, mas que tinham a dificuldade de nem sem-
pre se adequar completamente as necessidades especificas dos usuarios.
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A geracdo que sucedeu a producdo do software do tipo pacote ten-
tou conciliar a padronizagéo e a customizagédo de solucdes tecnoldgicas,
e por muito tempo foi plenamente aceita pelo mercado consumidor. No
entanto, a permanéncia de componentes padronizados e com barreiras a
modificagdes pelos usuarios finais suscitou problemas juridicos para al-
guns fabricantes que produziram sistemas que funcionavam apenas em
plataformas por eles definidas. A interdependéncia entre sistemas e plata-
formas de desenvolvimento® pode gerar um ambiente de concorréncia
monopolista. Recentemente, a existéncia de produtos cujos codigos-fon-
te ndo podem ser modificados tem sido objeto de contestacdo tanto de
usuarios — que advogam para si as permissdes de alteracao destes con-
juntos de programas — como as empresas concorrentes, gue consideram
a existéncia das chamadas “caixas-pretas” um instrumento de perpetua-
¢cdo da dependéncia dos fornecedores de sistemas.

Origina-se, assim, a era das plataformas livres de desenvolvimen-
to, que vislumbra um novo paradigma na geracao de software. O cha-
mado “software livre” j& vem substituindo com sucesso 0s programas
semicustomizados, e deverd acelerar o também em curso processo de
interoperacionalizagdo de bases informacionais e sistemas de proces-
samento de informacades.

Esse novo paradigma de interconexdo de bases de dados, equipa-
mentos e linguagens de programacdo aumentara a permeabilidade e a
transversalidade do software em outros processos de producao por con-
tribuir ainda mais para a reducao do nivel de complexidade do desenvol-
vimento e integracdo de plataformas.

O desenvolvimento de software integrado com outras cadeias de
producdo deu origem a uma nova geracgéo de sistemas de computador,
os “softwares embarcados”, assim chamados pelo fato de seu processo de

5 Entende-se por plataforma de desenvolvimento o ambiente operacional em que sédo
desenvolvidas ferramentas informaticas, como programas e sistemas.
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producédo ocorrer embutido em estruturas de hardware, e por isso nem
sempre dentro da industria de software. (ROSELINO, 2006, p. 7). Essa par-
ticular decorréncia da transversalidade torna dificil a delimitagcéo da in-
dustria de software quando se percebe a presenca do software em outros
processos de producéo de alta agregacgédo tecnolégica e potencial cresci-
mento econdmico, como a industria automobilistica.

Nessas situacdes, o carater imaterial do software caracteriza-o mais
como um servigo do que como um produto. No entanto, o grau de agre-
gacdao de valor do software a produtos desenvolvidos por industrias de
baixa agregacéo tecnolégica, como a estrutura plastica de um cartédo
inteligente (smart card), pode possibilitar a interpretacdo de que o smart
card é apenas o repositério plastico do produto principal: o software.
Assim, embora o software ndo apresente caracteristicas de um produto
tradicional pelo fato de utilizar a informacdo como matéria-prima, uma
fonte infinita e, portanto ndo consumivel dentro do processo de produ-
cdo (ROSELINO, 2006), a caracterizacdo de produto légico lhe parece
mais apropriada.

O poder de interferir em outras cadeias de producdo concorre para
a diversidade de atividades encontradas na analise de um agrupamento
de empresas de software. Em alguns arranjos de empresas produtoras de
software e atividades correlatas, em conseqiéncia, ndo se tem uma idéia
clara, numa primeira mirada, de que existam caracteristicas semelhantes
entre as rotinas de producéo. Essa diversidade de processos produtivos
caracteriza a geracdo de software como nao-linear, o que inviabiliza o
estabelecimento de um modelo de cadeia produtiva para a atividade; por
outro lado, a abrangéncia do software em outros ramos de produc¢éo po-
tencializa a geracdo de inovagdes, muito mais para outras atividades eco-
némicas que para a propria industria.

2.2.2 - A internet: um campo proficuo para o paradigma
globalizante

Até o inicio dos anos 1980, 0 acesso a internet era restrito as univer-
sidades e aos servigcos de defesa. Um dos fatores que contribuiam forte-
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mente para o encastelamento dessa area de conhecimento era a aura de
complexidade que sobre ela pairava, relegando as funcdes de operagao
e programacédo dos computadores a um numero reduzido de especialis-
tas. A forma de comunicacdo com a maquina, restrita a uma entrada de
dados efetuada caractere a caractere, em apenas um ponto da tela, ampli-
ava a aversao de profissionais de outras areas. Além disso, essas restricdes
de entrada de dados dificultavam imensamente a confecgéo de aplicagdes
de maior complexidade grafica que trouxessem maiores beneficios a visu-
alizacdo e comunicacédo dos usuarios. O primeiro software de acesso a in-
ternet do tipo browser, o Mosaic, chamado the killer of the 1990", s6 surgiria
no inicio da década seguinte, 1993, ainda bastante rudimentar no tocante a
elaboracéo de gréficos e figuras. Além disso, o processo de comunicagéo
entre redes era dificultado pelo excesso de protocolos de comunicagéo.

Por outro lado, o avanco na difusdo dos computadores domésticos
nos Estados Unidos ja apresentava naquela época grupos virtuais de co-
municacdo — os Bulletin Board Systems (BBS) — que trocavam informacdes
utilizando linha discada, com conexdo via modem. A criagdo da FIDO-
NET®, em 1984, resolveu o problema de compartilhamento de informa-
¢Oes entre esses grupos. (CARVALHO; CUKIERMAN, 2004). Esta rede veio
se juntar as redes académicas que ja operavam desde os anos 1970, fato
gue evidenciou a necessidade de compartilhamento das redes, dificulta-
do pela diversidade de protocolos de comunicacéo.

O problema de barreiras de comunicagao entre as estruturas de
redes de diversos fabricantes foi solucionado com a padronizacéo, pela
ISO, do modelo de interconexdo de sistemas abertos “ISO/OSI”, que
suscitou a criacdo de um protocolo universal para a comunicacéo
entre redes e usuarios, o TCP/IP, que passou a permitir a troca de infor-
macdes por meio da comutagdo de pacotes de maneira eficiente entre
computadores e redes.

6 Desenvolvido por Tom Jennings, o sistema de comunicagdes Fidonet foi o primeiro sistema de
popularizacdo de troca de mensagens e de arquivos utilizando BBS. Como ocorreu com 0s
BBSs, o sistema caiu em desuso nos Estados Unidos com a difusdo da internet, embora ainda
hoje conte com mais de 25.000 nés em todo o mundo, muitos deles conectados a internet.
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A popularizagéo da internet deu-se ap0s a entrada no mercado
dos primeiros sistemas de navegagado para usuarios que necessitavam
de interface mais amigavel em seus processos de comunicagcdo com as
maquinas. Os navegadores apropriados para operar dentro do sistema
operacional Windows®, e a prépria plataforma de trabalho do Windo-
ws®, constituiram um terreno fértil para as estratégias de conquista de
novos mercados, caracteristicas do chamado “paradigma globalizante”.
As linguagens de programacao, até entdo destinadas ao desenvolvi-
mento de aplicacdes “ndo amigaveis” aos usuarios finais, sofreram
mutacdes frente as novas necessidades de confeccao de paginas e
aplicativos para a internet.

2.2.3-As linguagens de programacao no ambiente Web

E inegavel o potencial de divulgacéo das paginas confeccionadas
no ambiente da internet, cujos formatos de apresentagdo tém mostrado
uma preocupacao maior de seus proprietarios em relagdo aos niveis de
gualidade, rapidez e facilidades de acesso por parte dos usuarios, a pon-
to de fazerem surgir novos profissionais no mercado, como o web desig-
ner e o web master. Principalmente a partir da introducao das linguagens
de formatos mais avangados, iniciados pela linguagem Hyper Text Ma-
rkup Language (HTML), a capacitacdo de profissionais nessas habilita-
¢cOes ja tem provocado o surgimento de programas de formacao que
comecam a contemplar a graduacgédo universitaria.

Criada em 1991, por Tim Berners Lee, com o objetivo inicial de ar-
mazenar e exibir documentos cientificos, a linguagem de formato HTML
deu um grande impulso a popularizagédo da internet por sua facil adapta-
¢cdo ao ambiente World Wide Web (também criado por Lee, junto com Ro-
bert Caillau, em 1990). O impulso intensificou-se a partir do langamento da
versao 3.0, em 1995, quando os maiores fabricantes de sistemas navega-
dores, Netscape e Internet Explorer, passaram a considerar as versdes da
linguagem nas atualizagGes de seus produtos. A criacdo da linguagem Ja-
vaScript, no mesmo ano, também contribuiu para o surgimento de uma
nova geracao de arquiteturas de web pages, por ser uma linguagem orien-
tada a objetos e por possibilitar a manipulacdo de eventos dindmicos.
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A migracado de profissionais para novas atividades, acompanhan-
do a mutabilidade das atividades relacionadas as tecnologias da infor-
macdao, refletiu-se na formagdo dos profissionais da internet, sendo os
pioneiros antigos programadores de complexas linguagens de formata-
cdo de programas graficos. A Associacdo Brasileira de Web Designers e
Webmasters conta com hoje com aproximadamente 38.000 afiliados, cujo
nivel de capacitacdo abrange desde os cursos profissionalizantes até a
capacitacdo universitaria. Estima a associagdo que o numero de profissi-
onais hoje no Brasil, entre afiliados e ndo afiliados, ultrapasse 70.000.

As caracteristicas de facilidade de migracédo e de readaptacgéo de
especialistas e empresas para as novas oportunidades que as constantes
mudancas tecnoldgicas da atividade oferecem, aliadas a prépria estrutu-
ra fisica propicia ao trafego de informacdes, sugerem para a industria de
software maiores condi¢cdes de aprendizado tecnoldgico, individual e sis-
témico, do que ocorre em outros setores. A interconexdo de usuarios e
redes, principal caracteristica da internet, permite a visualizacdo de um
cenario econémico cada vez mais em permanente conectividade, possi-
bilitando o desenvolvimento compartilhado de software, o que muitos
autores denominam de “Era da Informagéo”.

O intercambio de informacdes entre os profissionais do setor trans-
cende as fronteiras fisicas, principalmente o espa¢o de gerenciamento
das empresas. As listas e os féruns de discussdo revelam-se espacos
dindmicos de compartilhamento de informacdes e de aprendizado sis-
témico. Além disso, a migracdo de profissionais dentro do tecido em-
presarial concorre também para elevar a intensidade de fluxo de infor-
macdes, razdo por que tais espacos devem ser considerados trabalhos
de mapeamento dos relacionamentos entre os atores locais, e entre es-
tes e agentes externos, cujo papel tenha impactos relevantes no desen-
volvimento da atividade.

2.3-A Industria de Software no Mundo

A concepcao do software como um produto légico, mesmo quan-
do embutido em uma arquitetura de hardware, constata a existéncia de
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um processo industrial, embora n&o-linear e, portanto, a existéncia de
uma “industria de software”. A industria de software compreende as di-
versas empresas que atuam na fabricac&o e nos servigos relacionados ao
produto “software”. As situacdes em que software e hardware se confun-
dem na constituicdo do produto final contribuem para a afirmacéo de
gue a industria de software € composta de dois segmentos nem sempre
bem definidos: os produtos e 0s servigos.

O software, como produto definido, é comercializado na forma que
se convencionou chamar “pacote”, normalmente um sistema composto
de um conjunto de programas nao disponiveis para modificacdo por par-
te dos usuérios e de um modulo adequavel as necessidades individuais
de cada usuério, com a intencao de contemplar um amplo conjunto de
clientes. (TIGRE et al., 2007, p. 31).

O software do tipo “pacote” tem a vantagem de gerar ganhos cres-
centes de escala, na medida em que pode ser copiado e utilizado por
varios usuérios por um custo marginal bastante reduzido em relacdo aos
custos de concepcéo e desenvolvimento. A existéncia de um modulo ndo
disponivel para modificacdes tem o objetivo de impedir a producéo de
cOpias ndo autorizadas e, portanto, de apropriacao do conhecimento tec-
noldgico empregado em seu desenvolvimento. As barreiras a entrada de
concorrentes sdo proporcionais ao grau de conhecimentos tecnoldgicos
aplicados no processo de desenvolvimento. (ANDRADE et al., 2007, p.
31), mas dependem de dispositivos legais que venham coibir a reprodu-
cdo ilegal de copias. Por outro lado, a existéncia das caixas-pretas eleva
as possibilidades de concorréncia monopolista por parte dos first mo-
vers, pela introducédo subsequente de novos produtos que apresentem
exclusivamente compatibilidade com programas anteriormente desenvol-
vidos por essas empresas.

A crescente necessidade de customizagdo de produtos, em fungéo
da amplitude de conhecimento de informacdes que a internet proporcio-
na a clientela, tem contribuido para reduzir, dentro da industria de sof-
tware, o percentual ndo disponivel para interven¢édo do usuario, culmi-
nando com o advento das plataformas para o livre desenvolvimento de
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softwares. Além disso, a customizacdo implica maior necessidade de inte-
racao entre empresas e seus clientes, o que concorre para facilitar o rela-
cionamento entre esses atores. Essa nova fase da customizagéo nao tem,
no entanto, qualquer relacdo com a dependéncia que era gerada a épo-
ca dos primeiros softwares customizados, pois 0s novos produtos preveé-
em, para os usuarios finais, facilidades de intervencéo para adequacao as
suas necessidades.

A industria de software no mundo tem como importante marco no
seu processo de desenvolvimento a introducédo no mercado, em 1971, do
microprocessador. A reducdo do processamento de informacdes ao ta-
manho dos chips possibilitou, mais tarde, a popularizagcdo dos computa-
dores no formato Personal Computer (PC), fato que induziu o surgimento
de uma variedade de programas de computador voltados para usuarios
finais. Em decorréncia, o principal centro dindmico de producao de pro-
gramas de computador situou-se nos Estados Unidos, no conjunto de
empresas e instituicdes de apoio localizadas no Vale do Silicio.

2.4-A Induastria de Software e os Arranjos
Produtivos Locais

A histéria da intervencdo governamental na promoc¢édo do desen-
volvimento territorial em economias periféricas apresenta varios exem-
plos de insucesso em tentativas de transplante de metodologias exégenas
(embora anteriormente aplicadas com sucesso em suas regides de ori-
gem) para cenarios completamente diversos daqueles em que foram im-
plementadas com éxito. Dagnino e Thomas (2006, p. 224) referem-se a
essas tentativas de transplante sem qualquer conexdo com a dinamica
local como “transferéncias acriticas de modelos institucionais”. As tentati-
vas de implementagdo fundamentadas em exemplos de sucesso em eco-
nomias desenvolvidas s6 deveriam ser efetivadas pelos paises em desen-
volvimento quando houvesse similaridade dos instrumentos de politicas
com os paises tecnologicamente avancados. (PEDERSEN, 2005).

Como atenuante a dificuldade de transplante de solu¢des e mode-
los, as estruturas fisicas de redes de computadores e as novas tecnologias

70



da informacé&o e das comunicacdes revelam-se um alicerce que minimi-
za os problemas de adequacao de métodos e modelos exdgenos por per-
mitirem um rapido fluxo de informacdes entre ambientes diversos. Os
avancos tecnoldgicos que concorrem para o gue se denomina “paradig-
ma da informacgdo” tém contribuido para que a plataforma informacional
se converta em eficiente mecanismo de compartilhamento, armazena-
mento e recuperacao rapida de informacdes. No ambito local, o avango
da industria das tecnologias da informacé&o e das comunicagdes tem pro-
piciado ndo apenas a intensificacdo de processos de integracdo horizon-
tal, mas também a possibilidade de percepc¢éo e simulagédo de fendmenos
de maneira sistémica, como a monitoracdo da influéncia dos sinais do
ambiente econémico, a previsdo de tendéncias e a simulacdo de cenari-
os resultantes de intervencgdes politico-econémicas.

Este relevante papel das TICs como terrenos férteis para a criacdo
de mecanismos de inteligéncia competitiva para o desenvolvimento local
tem certamente grande importancia para as economias pouco dinamicas
(HOFFMAN; GREGOLIN; OPRIME, 2006), como ocorre ha maior parte da
Ameérica Latina. Nessas regides, os arranjos produtivos locais sdo consti-
tuidos, em sua grande maioria, por micro e pequenas empresas que pro-
duzem bens de consumo de baixa qualidade destinados preferencialmente
aos mercados locais (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999), inflados por
trabalhadores informais, em sua maioria migrantes marginalizados por
outros ambientes econdmicos.

O processo de migracdo de méo-de-obra é, alids, uma das princi-
pais condicionantes da polarizacdo do desenvolvimento. Em muitas situ-
acOes, os migrantes arrependem-se tardiamente pela opc¢ao da aventura
nas grandes cidades, e nem sempre conseguem voltar para os locais de
origem, onde muitas vezes as condi¢cfes de vida, embora precarias e sem
horizontes, eram melhores. Embora ja se encontre em curso um proces-
so de integracdo de regifes economicamente deprimidas ao “mundo
conectado”, com a instalacdo de pontos de conexdo com a internet, a
elevacgéo do fluxo informacional nem sempre tem sido acompanhada por
aumento da fluidez dos capitais. Como ndo ha ingestdo de capitais exter-
nos, a economia local depende unica e exclusivamente do fluxo de inves-
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timentos dentro da base produtiva local. Em decorréncia, as interacdes
nesses aglomerados tém pouca densidade e as vantagens sistémicas sdo
bastante limitadas. (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 1999).

A insercao de regides pouco desenvolvidas no paradigma informa-
cional tem, por outro lado, a vantagem de propiciar uma aproximagao
do estado da arte tecnolégico, e mesmo que a base de conhecimentos
local ndo esteja capacitada a agregar novos conteudos tecnoldgicos, o
meio de absorcao desses conhecimentos ja tera sido tracado. Persistirao,
no entanto, os entraves para a atracao de novos investimentos, principal-
mente com conteddo tecnoldgico mais avancado, em razao da precarie-
dade do arcabouco tecnoldgico local. E facil perceber a prevaléncia dos
grandes centros urbanos para os investidores potenciais, pois é perfeita-
mente compreensivel que um investidor externo, diante de duas realida-
des econémicas — um centro econémico em gue o sistema local de ino-
vacgdo esteja minimamente consolidado e um ambiente em que 0 seu
empreendimento estaria completamente desconectado de instrumentos
de apoio a eficiéncia econdmica — opte pela primeira op¢do, contribuin-
do, assim, para a concentracdo do desenvolvimento e a consequente
desertificacdo das areas deprimidas. Politicas de atracao de investimentos
fundamentadas unicamente em isencéo fiscal, adotadas sobejamente no
Nordeste em um passado recente, ndo parecem, por isso, ser as mais ade-
guadas para a reducédo das desigualdades regionais.

A integracdo informacional, por outro lado, revela-se importante
fator a ser observado na construcdo de politicas voltadas ao desenvolvi-
mento de regides economicamente deprimidas pelo potencial de difusédo
de conhecimentos que proporciona, possibilitando a “reestruturacao ter-
ritorial do novo regime de acumulacédo de capital sob o signo da socieda-
de capitalista em rede.” (PIRES, 2008, p. 1). Entretanto, a difusdo de co-
nhecimentos propiciada pela intensificagdo da conexdo em redes infor-
maticas ndo implica, evidentemente, democratizacdo da informacao; ao
contrério, restringe o0 “mundo conectado” aos “locais estratégicos, onde 0s
processos globais se materializam, e as ligagbes que os unem” (PIRES, 2008),
acentuando ainda mais a marginalizacdo do “mundo ndo conectado”.
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A referéncia citada no livro de Pires (2008) aos “locais estratégicos”
dirige-se, certamente, aos centros urbanos de grande dinamismo econ6-
mico onde ha abundancia de atores conectados a internet, mas poderia
ser extrapolada para os pontos de intersecao que a internet e as TICs pro-
porcionam entre a producédo de software e as diversas cadeias de produ-
¢do. O arranjo produtivo local de software de Campina Grande, por exem-
plo, tem forte interagdo com a industria metal-mecanica local. Uma ana-
lise das interagOes entre empresas do APL ndo poderia, por conseguinte,
desprezar conexdes relevantes com pequenas industrias de metal-meca-
nica localizadas em algum municipio periférico de Campina Grande com
menor potencial econdmico. O rastreamento dos fluxos de producao de
software do centro urbano para as ramificagdes na cadeia metal-mecani-
ca poderia revelar aspectos positivos ao deslocamento de um processo
de producdo de software voltado a automacao industrial, por exemplo,
para locais mais proximos das fabricas, sem perder a conexdo com as
instituicdes de P & D localizadas em Campina Grande. Essa medida pode-
ria transformar o ponto de interconexao entre os processos de produgéo
de software e metal-mecéanica em um “local estratégico”, gerando meios
de acumulacdo de conhecimento e de capital para um municipio que
ndo poderia se desenvolver economicamente por sua propria dinamica.

Ademais, a formatacdo de estratégias de fortalecimento de regides
deprimidas tera na geracdo enddgena de inovacdes em seu tecido em-
presarial uma opcao interessante para a promoc¢ao do desenvolvimento
local. Saliente-se também que, como a capacidade de acumulacédo de
novos conhecimentos é condi¢cdo necessaria para o sucesso de estratégi-
as de promoc¢do da inovacao localizada, a identificacdo de potenciais
nodos com processos dindmicos de producédo, com sistemas produtores
de conhecimento, ou o fortalecimento de elos pré-existentes, constitui-se
alternativa viavel para a eficiente intervencgéo no desenvolvimento local.

E injustificavel, por isso, a caréncia de apoio ao desenvolvimento
de regides economicamente deprimidas; na verdade, € precisamente
nestas situagdes que a percepcao das conexdes internas ao arranjo e dos
seus nexos com cadeias de producao de maior dinamismo torna-se funda-
mental, proporcionando aos formuladores de politicas condi¢des de fo-
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mentar o dinamismo na regido sem provocar o deslocamento dos agentes.
Além disso, os atores localizados em agrupamentos de pequena escala de
producdo nem sempre sao propensos a formacdo de redes associativas,
muitas vezes em funcédo da propria histéria de construcdo do arranjo.

Em muitos casos, condicionantes historicamente fortalecidas inibem
ndo apenas a integragédo horizontal, mas mesmo iniciativas de capacita-
¢éo visando a uma aproximagéo do cabedal da méo-de-obra do estado
da arte da tecnologia para elevar a capacidade de absor¢éo dos quadros
gerencial, técnico e operacional. Nessas situacdes, comportamentos com-
petitivos ou imitativos podem resultar muito mais eficientes na capacita-
¢cdo da mao-de-obra local do que programas de sensibilizacdo para o
estabelecimento de parcerias entre os atores.

O nivel de capacitacdo da mao-de-obra, a intensidade das relacdes
entre técnicos e empresas, a interacdo com a comunidade cientifica, o
fluxo de conhecimentos tecnoldgicos aplicaveis aos processos produti-
VOSs e 0 acesso ao estado da arte das tecnologias incorporadas sao varia-
veis fundamentais para o desenvolvimento de um arranjo produtivo lo-
cal. Cohen e Levinthal (1989) alertam que a base de conhecimento de um
arranjo suporta a maior parte dos custos de longo prazo para o aprendi-
zado coletivo e, conseqiientemente, para a capacidade de absorcéo e
desenvolvimento de inovagdes.

Essa relagcdo ndo tem, no entanto, as mesmas proporg¢des em qual-
guer atividade, pois algumas cadeias de producéo, como a industria téx-
til, tém forte dependéncia de outras, e em conseqliéncia sdo mais forte-
mente atingidas por transbordamentos de impactos que aquelas porven-
tura recebam. (LA ROVERE, 2001). A industria de software, foco deste
trabalho, ao contrario, depende quase que exclusivamente de suas com-
peténcias especificas. Além disso, seu potencial de penetracdo em varias
outras atividades econdmicas concorre, em muitos casos, para uma rela-
cdo inversa de dependéncia. As industrias automobilistica, metallrgica,
bioquimica e farmacéutica, por exemplo, costumam ser profundamente
beneficiadas quando novos avan¢os ocorrem na industria de software.
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2.5-As Grandes Empresas de Software e 0s
Contextos Locais

A grande empresa € um importante ator modificador de contextos
locais, seja quando se instala em um novo territério, guando insere sim-
ples filiais para comercializacdo de seus produtos ou complexas subplan-
tas de desenvolvimento, ou quando, mesmo localizada fora dos limites
geogréficos, especifica parametros de producdo em demandas de forne-
cimento de produtos ou insumos para o tecido empresarial local.

Em qualquer dessas situa¢des, o processo de imbricacido de empre-
endimentos de maior porte (e tecnologicamente mais desenvolvidos) em
sistemas locais de inovacédo, quando construido de forma eficiente, con-
tribui com acimulo de conhecimentos a mao-de-obra local, reduzindo a
distancia entre o arcabouco tecnoldgico local e o estado da arte da ativi-
dade. No caso especifico da industria de software, embora a difusdo das
tecnologias da informacao e das comunicacgdes tenha contribuido para a
elevacao do nivel de interacdo do tecido empresarial local com grandes
demandantes externos, a imbricagcdo dos atores externos requer o esta-
belecimento de canais de interacdo mais fortalecidos. Desta maneira, as
estratégias de insercdo competitiva de economias em desenvolvimento
em setores com alta agregacéo tecnoldgica terdo como opcao eficiente o
estabelecimento de mecanismos de interagdo de grandes empresas exter-
nas com o tecido empresarial local, por meio de uma ou mais dentre as
empresas lideres. (HUMPHREY; SCHIMITZ, 2007).

Dentre os mecanismos mais eficientes de interagdo com grandes
corporacgdes externas, destacam-se, como maneira de incentivar o dina-
mismo do tecido empresarial local, as estratégias de atragdo de sucursais
ou subplantas de desenvolvimento. A insercdo de satélites de desenvolvi-
mento de grandes corporacdes implica certamente um adensamento
maior das conexdes verticais em funcao das relagfes hierarquicas entre
a demandante e a sucursal. As estratégias de insercdo dessa categoria de
empreendimento devem, por isso, buscar reduzir os impactos negativos
gue a insercao das subplantas possa causar no fluxo de informacdes en-
tre as empresas locais.
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Além disso, o fluxo de informacdes e a consequente elevagcdo do
nivel de capacidade de absorgcédo de conhecimentos pela base tecnologi-
ca local serdo tanto mais intensos quanto mais sélidas e variadas forem as
relacdes de interacdo com as dindmicas econdmicas locais. Trabalhos de
investigacdo em configuracdes de empresas de TICs (ALTENBURG;
MEYER-STAMER, 1999; FERREIRA, 2002) atestam que a integragao verti-
cal com grandes corporagdes externas aos territdrios concorrem, nos APLs
de software de economias em desenvolvimento, para uma reducédo do
fluxo de informacdes em nivel local, fato que, frente a necessidade per-
manente de introducéo de inovacdes que caracteriza o setor, pode com-
prometer a competitividade e sobrevivéncia das empresas. A velocidade
das mudancas, decorrente de uma necessidade cada vez maior das fir-
mas de se diferenciarem pela introducao das inovac¢fes, em um ambien-
te de baixo fluxo de informacgdes, pode provocar o ocaso de produtos e
processos inovadores ainda em estagios primarios de desenvolvimento.

Essa afirmacéo pode ser comprovada por um simples exercicio: sabe-
se que a inovacao € um fendmeno que ocorre nas empresas e que a intro-
ducédo de novos produtos ou processos provoca modificagdes no cenario
econdmico (em forma de novas necessidades dos clientes, novas estrutu-
ras organizacionais, novos componentes, novos métodos de producao etc.).
Pode-se chegar a suposicdo de que as modificacdes no cenario econdmi-
co, decorrentes da constante insercao de inovacdes, tornem inviavel uma
outra iniciativa inovadora qualquer, mesmo antes de sua chegada ao mer-
cado. (FERREIRA, 2002). Neste caso, recursos financeiros e humanos, além
de tempo de pesquisa e desenvolvimento terdo sido desperdicados em pro-
dutos e processos que, a priori, na elaboracao dos planos de negdcios teri-
am apresentado expectativas de grande retorno comercial.

A preocupacao torna-se maior quando se admite a possibilidade
de desperdicio de recursos alocados em iniciativas inovadoras localiza-
das na regido Nordeste do Brasil, que congrega metade da populagéo
pobre do Pais em apenas 18% do territorio brasileiro. (DUARTE, 2001).
No entanto, as feiras de inventos promovidas por instituicdes de ensino e
pesquisa nordestinas retratam a presenca de muitas “boas idéias” a espe-
ra de um parceiro comercial que muitas vezes nunca chegara, simples-
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mente por ndo haver sido considerada, durante o desenvolvimento tec-
nolégico, a existéncia da l6gica de mercado para aqueles produtos. Na
verdade, a dindmica do mercado de uma atividade econdmica — inclusi-
ve no tocante a potenciais entrantes - deveria ser sempre um fator a ser
observado no apoio ao desenvolvimento de um produto ou servigo ino-
vador. Ao contrario, a andlise da viabilidade econémica de projetos ino-
vadores por parte das instituicdes de apoio prioriza normalmente o méri-
to intrinseco do projeto, sem adotar uma visdo dos impactos de sua inser-
cdo na dindmica econémica do territério. (FERREIRA, 2002).

Estas constatacdes servem de adverténcia para a necessidade de
gue os instrumentos de apoio a pesquisa e desenvolvimento sejam acom-
panhados por mecanismos que os tornem mais eficientes, comegando
pela elaboragcé@o de politicas industriais especificas que contemplem as
peculiaridades de cada atividade.

Especificamente em relagdo a industria de software, as politicas de
compartilhamento de riscos de subplantas de desenvolvimento com gran-
des demandantes externos evidenciam-se como interessantes iniciativas
para a promoc¢ao do desenvolvimento local. Renova-se, no entanto, o
alerta de que tais politicas devam ser precedidas do conhecimento e for-
talecimento das conexdes potenciais ou ja estabelecidas entre os atores
locais e os investidores externos. Por sua caracteristica de permeabilida-
de em outras atividades, a atividade revela-se uma interessante aposta na
busca do desenvolvimento local sustentavel.

2.6-Os Novos Rumos do Software

O conhecimento das inovacfes na industria de software é funda-
mental ndo apenas para as atividades direta ou indiretamente voltadas a
producao de software, mas também para varios outros processos de pro-
ducédo que se utilizam ou interagem com programas de computador. A
necessidade de monitoracdo da trajetéria tecnoldgica do software, em
nivel mundial, € por isso fundamental para qualquer ramo de atividade
econdmica que incorpore a informatica em suas rotinas de producao. Jus-
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tifica-se, também por estes motivos, o apelo a formatacéo de instrumentos
de politica direcionados as singularidades da industria de software.

Dentre as inquietagdes que hoje motivam as discussdes nos meios
cientifico e industrial, a necessidade de compartilhamento de informa-
¢Oes tem-se revelado uma das tematicas mais abordadas. A natureza e a
estrutura das fontes de informacé&o tém sofrido inUmeras transformacdes
nos ultimos tempos. Além dos dados convencionais (provenientes de
bancos de dados, arquivos-texto, planilhas eletrénicas etc.), ha hoje ne-
cessidade de compartilhamento de informacdes oriundas de areas com-
plexas como geoprocessamento, biologia, engenharia, medicina etc., além
de dados provenientes de aplicativos direcionados a informacgdes especi-
ficas da internet, as chamadas “aplicacdes web”. Os dados resultantes de
aplicacdes web necessitam, além da expansdo do tamanho e da comple-
xidade, de mecanismos sofisticados de gerenciamento de bancos de da-
dos que garantam, por exemplo, a seguranca dessas informacdes. Outro
aspecto a ser considerado € a dinamicidade dos dados: uma informacéao
pode estar disponivel em um dado momento, e em outro néo.

Durante a ultima década, a troca de informacdes entre as organiza-
cOes tornou-se ndo somente possivel, mas primordial. No entanto, reali-
zar o intercambio de dados é hoje uma tarefa bastante complexa, devido
adiversidade de aplicacdes existentes e ao fato de que os dados apresen-
tam diferentes sintaxes, semanticas, representagdes e formatos. Os dados
provenientes de aplicagdes web, por exemplo, podem ser oriundos de
diferentes empresas que provavelmente ndo permitirdo acesso total aos
mesmos, mas ao menor contetdo informacional possivel, necessario a
execucao de determinada consulta.

Na atual geracdo, dados e servicos sdo compartilhados através da
“grande rede”. A web atual pode ser, por isso, caracterizada como a “se-
gunda geracao da web”. A criagcdo de hipertextos (sistemas de visualiza-
cdo de informacdes que permitem saltos entre paginas ou mesmo entre
documentos) proporcionou uma infinidade de novas habilidades no es-
paco da web.
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A linguagem utilizada para a composi¢do de paginas na web cha-
ma-se HTML. Na primeira geragéo a criagao utilizando HTML produzia
paginas estaticas e compostas por programadores de software em edito-
res de textos tradicionais. A segunda geracao incrementou os hipertextos
nas paginas, tornando-as dindmicas, e seu processo de criacao estendeu-
se a usuarios nao familiarizados com linguagens de programagéao, por
meio de ferramentas de apoio e editores de textos apropriados.

As duas primeiras geracOes da web tinham em comum a necessida-
de de processamento humano direto, em tarefas simples como o preen-
chimento de formuléarios, navegacéao e leitura de paginas etc. Os compu-
tadores eram utilizados apenas para exibir informacdes na tela através
das linguagens de marcacdo, como HTML e XML, definindo cores, tama-
nho e tipo da fonte, links etc. A web atual também pode ser definida como
uma web sintatica, em que os computadores executam a parte mais sim-
ples — a apresentacdo das paginas — e aos usuarios cabe a parte mais
complexa: a correspondéncia e a interpretacdo das informacdes.

A terceira geracao, que traz uma nova categoria de dados, os meta-
dados’, pretende tornar os recursos da web mais acessiveis a agentes au-
tomatizados, acrescentando dados que descrevam o contetdo das pagi-
nas e aplicagdes, de forma a facilitar as buscas de informacdes e servigos.
A terceira geracdo corresponde a visdo de uma “Web Semantica”, em
gue os computadores possam ajudar os humanos a realizar a “parte difi-
cil”, utilizando anotac¢des semanticas sob a forma de metadados e ontolo-
gias®, que permitam que textos sejam processados por computadores. “A
web semantica, portanto, ndo é uma web separada, mas sim uma exten-
sdo da web atual, na qual é conferido a informacdo um significado bem
definido, permitindo que pessoas e computadores possam trabalhar em
cooperacdo.” (SOUZA; ALVARENGA, 2008), realizando tarefas comple-
xas e podendo até mesmo inferir informacdes que néo estejam explicita-
mente descritas.

” Metadados sdo dados que contém informacg8es sobre outros dados, como uma ficha
catalografica.

8 Ontologias sdo modelos de dados que contém especificagcdes de conceitos dentro de um
dominio e os relacionamentos entre eles.
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A tarefa de realizar o intercambio de dados é bastante complexa, de-
vido a diversidade de aplica¢cdes existentes e ao fato de que os dados apre-
sentam diferentes naturezas. Desta forma, a busca e a recuperacao de da-
dos e servicos na web deverao ser baseadas além dos enfoques atuais (em
informacdes de nivel sintatico ou Iéxico), na semantica dos metadados e
ontologias associadas aos dados. A web semantica possibilitara aos com-
putadores interpretar e processar informagodes, estimadas na casa de bi-
Ihdes de paginas, classificando-as por uma taxonomia de assuntos determi-
nada pelo usuério e utilizando metadados que explicardo o conteudo de
cada pagina. No entanto, para que isso ocorra, far-se-a necessaria uma adap-
tacdo gradual dos dados existentes e das infra-estruturas de servi¢os web.

2.7-0O Software Livre e a Incluséao Digital

A dependéncia de grandes corporacdes externas a aquisicdo de
“softwares proprietarios” sempre foi um forte complicador para o desen-
volvimento de empresas ndo detentoras de solugdes tecnoldgicas, pro-
blema acentuado com a intensificacdo do processo de terceirizacdo de
atividades voltadas a producédo de software. Durante anos a alternativa
para a reducdo dessa relacdo de dependéncia consistia em investir no
desenvolvimento de soluc¢des proprias, que esbarrava nas dificuldades
de compatibilidade com as especificagfes dos sistemas operacionais, e
gue por isso ndo eliminava a dependéncia dos softwares proprietarios
gue norteavam as plataformas de desenvolvimento.

Por outro lado, a disseminacédo da internet levou a atividade de de-
senvolvimento de software para um ambiente fisicamente conectado. Este
fato potencializou ainda mais as dificuldades de desenvolvimento de pro-
gramas de computador para paises e regides ndo conectados a rede, em
muitos casos por ndo disporem de acesso a qualquer infra-estrutura de
comunicagdo. O cenario decorrente, que descortina um aumento do
abismo entre os paises tecnologicamente desenvolvidos e a comunidade
com retardo tecnoldgico, ndo descortina para os ultimos perspectivas
muito animadoras. O retrato em nameros desta discrepancia mostra os
EUA com mais da metade de sua populagdo conectada a internet (Grafi-
co 1), enquanto paises em precarios estagios de desenvolvimento, como
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Equador e Angola, contam com menos de 0,2% de seu contingente popu-
lacional com acesso a rede. (KON, 2006).

A ampliacdo natural dos mercados, decorrente do barateamento
dos recursos tecnolégicos, poderia se apresentar como um meio espon-
taneo de inclusao digital. No entanto, como adverte Silveira (2005), o acesso
aos recursos pelos extratos mais pobres da sociedade s6 ocorre apos 0
uso exaustivo pelas camadas mais altas. Este raciocinio pode ser estendi-
do a paises e regides periféricos, que geralmente incorporam as inovagdes
tecnolégicas num momento descendente de sua trajetéria, quando produ-
tos ou processos mais modernos ja estdo sendo desenvolvidos, proporcio-
nando um novo salto tecnolégico aos paises mais ricos. Além disso, ha
discrepancias entre a capacidade de absorgcédo de novas tecnologias das
economias menos desenvolvidas e as opgdes tecnologicas disponiveis.

Num cenéario de tamanha adversidade para as economias periféri-
cas, o advento do software livre configura-se como uma interessante al-
ternativa para a criagdo de um ambiente mais propicio a implementacéo
de estratégias de reducédo do distanciamento tecnolégico em relacdo aos
paises desenvolvidos. Esta afirma¢do obviamente leva em consideracéo
outros fatores inibidores do crescimento dessas economias, como a assi-
metria informacional, a caréncia de méo-de-obra especializada e as difi-
culdades de absorcao e de transferéncia de tecnologia. Como néo apre-
sentam restricBes de acesso aos codigos-fonte em que foram desenvolvi-
dos (e por isso podem ser reproduzidos ou modificados), os softwares
livres® permitem uma maior autonomia no desenvolvimento de solugdes
adequadas as particularidades dos empresariados locais.

Segundo Kon (2006), h& outros requisitos, além da auséncia de res-
tricdes aos coédigos-fontes, para caracterizar uma plataforma de desen-
volvimento como um ambiente de producéo de software livre:

°® A proposta de utilizacdo de programas e plataformas abertos tem origem no projeto GNU,
iniciado por Richard Stallman, em 1984, criado com o objetivo de desenvolver um sistema
operacional disponivel para uso de qualquer pessoa, sem a necessidade de pagamento de
licencgas de uso.
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= 0 processo de distribuicdo dos programas deve ocorrer de forma
livre, sem cobranca de qualquer taxa;

= 0 conjunto distribuido deve incluir o cédigo-fonte, sem qualquer
restricdo ao acesso ou modificacao de seu conteudo;

= 0S programas porventura desenvolvidos em plataformas abertas
também devem permitir modificagdes sem qualquer restricéo;

» qualquer modificacdo no codigo-fonte original devera ser explici-
tada no processo de distribuicéo;

= 0 processo de distribuicdo devera ser amplo a quaisquer merca-
dos, sem imposicao de barreiras ou de qualquer restricdo a co-
mercializacao;

= a autonomia estender-se-a a utilizacdo do software, sendo vedada
qualquer restricdo ao uso do programa pelo adquirente;

= 0S possiveis processos de redistribuicdo ndo deverao incluir no-
vas licencas;

» todos 0s programas incluidos em um pacote caracterizado como
software aberto deverao ter os mesmos direitos de distribuigao;

= N0 devera haver qualquer restricdo em se aliarem processos de
distribuic@o de softwares abertos e fechados.

Os argumentos em favor da regulamentacdo das plataformas aber-
tas encontraram resisténcia nos que defendiam a continuacgéo do uso de
softwares proprietarios baseados na afirmacao de que o software livre ini-
be a inovacdo. Na verdade, a possibilidade de acesso a internet e o con-
sequente aumento da interconexdo de computadores de qualquer porte
expandiu o potencial inovador das atividades de producao de software,
antes restritas a grupos de programadores e analistas conectados em uma
rede local intrafirma. Além disso, a multiplicidade de programas dispos-
tos livremente na internet democratiza 0 acesso a essas ferramentas, ele-
vando o potencial de desenvolvimento de inovagdes. (VINCENTINI, 2006).
Por outro lado, as restricdes de uso e relagdes de dependéncia decorren-
tes da aquisicao de softwares proprietarios contribuem para a redugéo do
espaco de desenvolvimento autbnomo de empresas e de pesquisadores.
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As dificuldades de aquisi¢cao de solugdes tecnoldgicas do tipo pro-
prietario, caracterizadas pelos altos custos de transferéncia, tém pratica-
mente induzido as na¢des com retardo tecnoldgico a migrar para a ado-
cdo de softwares de contetdo aberto. Como exemplo, Pires (2002) cita a
Africa do Sul, que em 2002 ja era a “242 nacdo em ndmero de usuarios
cadastrados no segmento de softwares abertos no mundo”.

Este trabalho considera que as estratégias de desenvolvimento vol-
tadas a estruturas econémicas com proximidade geografica, como arran-
jos produtivos locais, parques tecnoldgicos e redes de empresas, tém na
intensificagcdo do uso de softwares livres uma excelente opgéo para o aden-
samento de seus fluxos de relacionamento e, consequientemente, uma
excelente via para o éxito de politicas de promocao da inovacao localiza-
da e do desenvolvimento sustentavel.

2.8-Conclusao

O advento da chamada Era da Informagéo — caracterizada pelo gi-
gantesco fluxo de informacdes que atestam ser a permanente conectivi-
dade a alternativa para quaisquer estratégias de inser¢do nos mercados
internacionais, principalmente por parte daqueles paises e regides que
apresentam defasagem tecnoldgica em relacdo aos paises desenvolvidos
—foi, sem duvida, potencializado pela popularizacdo da internet na década
de 1970. Desde entéo, as tecnologias da informacédo e das comunicagcdes
tém contribuido para o redesenho continuo da configuracdo empresarial
mundial em um ambiente em que competitividade é sinbnimo de perma-
nente pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos inovadores.

A insercdo no cenario do microprocessador, em 1971, possibilitan-
do mais tarde a difusdo dos computadores pessoais, contribuiu significa-
tivamente para o inicio do processo de producgdo e comercializagdo do
software separadamente do hardware, dando inicio a indastria de softwa-
re. O cenario subsequiiente, de barateamento dos recursos computacio-
nais, tem facilitado um constante reordenamento das conexdes entre usu-
arios, em uma estrutura que também se modifica e se reorganiza constan-
temente, concedendo as empresas que contam com o desenvolvimento
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de software em seus processos de producdo um papel adequado a insta-
bilidade e adaptabilidade hoje necessarias aos processos e organizagoes,
dificultando cada vez mais a identificacdo de trajetdrias tecnolégicas que
antes podiam ser investigadas em separado. (CASTELLS, 2003).

A revolugdo causada pelo computador se faz singular na histéria
das inovacdes tecnoldgicas pela interagcdo que a maquina proporciona
ao usuario, potencializando a capacidade humana de processar, armaze-
nar e recuperar informacdes, e ao mesmo tempo conferindo tais atribu-
tos a prépria maquina. Em outras palavras, a capacidade de processar a
informacao impele a ciéncia da informa¢do uma auto-evolugdo em nivel
exponencial. Além disso, essa interatividade possibilita que a informatica
permeie varios segmentos da atividade econémica.

A popularizacdo dos computadores pessoais e a consequente difu-
sdo da internet guardam contemporaneidade com o redirecionamento
dos estudos econdmicos para o papel das pequenas e médias empresas na
transformacdo de cendrios locais. Estudos voltados ao desenvolvimento
local constatam que a proximidade geogréfica entre os atores facilita pro-
cessos de cooperacao horizontal e em consequéncia gera vantagens sisté-
micas para a sustentacao competitiva das empresas e do proprio arranjo.

Por suas caracteristicas de permeabilidade e transversalidade em
varias atividades econémicas, a industria de software tem papel destaca-
do nos contextos locais porque possui a capacidade de potencializar os
efeitos de instrumentos de apoio ao desenvolvimento local ndo apenas
entre atores envolvidos diretamente na mesma atividade, mas também
em outros processos de produgéao.

Além disso, a presenca local de empresas de software possibilita o
conhecimento de fatores sistémicos de diversas atividades pelo poder das
ferramentas informéaticas de propiciar a simulacdo de cenarios futuros, a
previsdo de efeitos de instrumentos de politicas e as tendéncias a inser-
cdo inovativa na propria indastria e em atividades correlatas.
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Um fenbmeno que tem sido verificado a partir da inser¢cdo mundial
das industrias de software localizadas em paises em desenvolvimento é a
instalacdo de satélites de desenvolvimento de grandes corporacdes inter-
nacionais. A instalacdo destas subplantas, por fortalecer processos de in-
tegracao vertical, parece, a primeira vista, comprometer as relagdes en-
tre os atores locais. Este trabalho busca demonstrar que, na verdade, quan-
do a base tecnoldgica local esta bem consolidada e integrada ao sistema
local de inovacgéo, sdo intensificadas tanto relagdes verticais como hori-
zontais. O mapeamento das dindmicas locais, pelo conhecimento e men-
suracao da intensidade das relacdes, € fundamental para a minimizagéo
dos efeitos de forcas exdgenas sobre o desenvolvimento local, indepen-
dentemente do nivel de agregacdo tecnoldgica. A industria do software,
pelo potencial de gerar impactos positivos em outros processos de pro-
ducdo, € um interessante objeto de investigagdo da hipotese formulada.

As perspectivas para a industria de software, de interoperalidade
entre linguagens e bases de dados, concorrem para um melhor conheci-
mento das dinamicas econdmicas; a0 mesmo tempo, 0s avangos previs-
tos para a web, incrementando inovagdes na busca, recuperacao e utili-
zacao de informagdes, vislumbram um cendrio de intensa conectividade.

A importancia da industria de software para os contextos locais,
mesmo quando seus esfor¢os inovadores atingem muito mais outras ca-
deias de producao do que o préprio processo de desenvolvimento de
programas de computador, justifica, pelas razbes apontadas, a realiza-
¢cdo de estudos mais aprofundados a respeito de seu papel nos cenérios
econbmicos; justifica também a necessidade de que formuladores de
politicas industriais e de instrumentos de apoio financeiro considerem
as singularidades da atividade de alto risco e pouca ou nenhuma tangi-
bilidade em seus ativos, mas a possibilidade de geracdo de altos retor-
nos em seu préprio processo de producdo e um poder de permeabili-
dade e transversalidade que torna sua sustentagdo econdémica vital para
outras atividades.
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CO-EVOLUCAO DA INDUSTRIA
BRASILEIRA DE SOFTWARE E DAS
POLITICAS INDUSTRIAIS

3.1-Introducéao

No Brasil, a industria de software ainda ndo é contemplada de forma
eficiente pelos instrumentos de politica industrial, embora muitos tenham
sido os esfor¢cos do Governo Federal, por meio da Secretaria de Politica
de Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), na busca da formatagéo
de instrumentos de politica que contemplem a atividade em todos os ni-
veis, aliando o parque industrial brasileiro ao Sistema Nacional de Inova-
cdo. Exemplos emblematicos dessa nova postura podem ser percebidos
na politica de substituicdo competitiva de importaces, no combate a pira-
taria de software, na busca de novas formas de apoio financeiro e fiscal e
nos incentivos a formacgdo de capital intelectual que sempre pautam as
discussdes dos responsaveis pela formulacdo de politicas para a atividade.

Salientam-se também os esfor¢cos empreendidos na busca da con-
solidacdo da imagem do software brasileiro no mercado internacional,
revertendo em parte a predominancia da atividade no atendimento ao
mercado doméstico. Ressaltam-se também os trabalhos realizados con-
templando a importancia do software nos contextos locais, por seu cara-
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ter permeével e transversal. Nestes cenarios, as vantagens auferidas pelos
atores locais em funcdo da proximidade geogréafica e dos consequentes
relacionamentos tém contribuido para a adoc¢édo da visdo de arranjos pro-
dutivos na formatacdo de politicas voltadas ao desenvolvimento local,
pelo fato de tais conformagdes constituirem-se ambientes propicios a pro-
mocao da inovacéo localizada.

Pela importancia da atividade no contexto socioeconémico nacional,
os reflexos dos norteamentos politicos adotados pelos governos brasileiros,
desde o protecionismo imposto pelos governos militares, nos anos 1970, afe-
taram profundamente a industria brasileira de software. Um marco histérico
relevante é a politica de terceirizacédo de servicos, na década de 1980, que,
atingindo servigos essenciais como a programacao de sistemas, acentuou as
relacdes de dependéncia de varias empresas contratantes.

Na regido Nordeste, pelo historico de diversidade econémica em
relacdo aos grandes centros urbanos do Pais, os impactos decorrentes de
algumas politicas industriais provocaram situacfes com maior grau de
dificuldade de reversdo. Assim, apesar da relevancia de iniciativas de
geracdo de ambientes propicios ao empreendedorismo inovador, pontu-
adas pelo Parque Tecnoldégico do Porto Digital, em Recife, a industria nor-
destina € pouco dinamica na geracao enddgena de software, atuando com
muito mais sucesso no desenvolvimento de solu¢fes inovadoras para
outros processos de producéo, ou nas plataformas de desenvolvimento
de processos especificados por grandes demandadores externos.

Uma cronologia da historia da atividade de desenvolvimento de tec-
nologias da informagéo e das comunicag¢des, num contexto mundial, re-
vela forte relagdo com questdes de seguranca nacional, haja vista os avan-
¢os verificados nos sistemas de comunicagado durante a Segunda Guerra
Mundial e no periodo que se convencionou chamar de “Guerra Fria”. No
Brasil, a preocupagdo com o desenvolvimento de tecnologias ndo de-
pendentes de economias mais avangadas intensificou-se durante os go-
vernos militares, de maneira mais expressiva na década de 1970, justifi-
cando-se o protecionismo a industria brasileira de componentes eletro-
nicos como questdo de “soberania nacional”.
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As estratégias adotadas durante essa fase de protecionismo exacer-
bado da industria brasileira foram decisivas para o encaminhamento his-
térico das ciéncias da informacéo, e especificamente para o desenvolvi-
mento da industria nacional de software. Por esta razdo, a politica de re-
serva de mercado adotada durante os regimes militares revela-se ponto
importante na cronologia do software nacional.

Este capitulo busca estabelecer uma co-evolugéo entre a histéria
da producao de software no Brasil e as politicas governamentais volta-
das a atividade industrial em relacdo aos impactos que as decisdes to-
madas pelos governos tiveram sobre as empresas de software, e como 0
setor reagiu as mudancas decorrentes. Ressalta iniciativas consideradas
relevantes no contexto historico do software brasileiro, além dos efeitos
do protecionismo dos anos 1970, como a politica neoliberal implemen-
tada nos anos 1980 e os atuais instrumentos de politica de apoio a ativi-
dade na regido.

3.2-Caracteristicas da Industria Brasileira de Software

A definicdo de industria de software assumida neste trabalho refere-
se ao conjunto de empresas que atuam no desenvolvimento e comercia-
lizagdo de programas de computador e em atividades conectas, como
servicos destinados a producgéo e comercializagdo, assisténcia técnica e
capacitacdo profissional. Como o trabalho advoga que o mapeamento
das conexdes de uma empresa ou de um agrupamento de empresas €
fundamental para o conhecimento de seu papel na dindmica econémica
local, ndo faz sentido estabelecer distingdes entre atividades centrais e
acessorias no processo de producado e comercializagdo de software.

O Brasil é hoje o 152 mercado mundial de software e servicos, se-
gundo pesquisa realizada pela International Data Corporation (IDC) com
vendas em torno de US$ 6 bilhdes em 2004, sendo 2,36% deste fatura-
mento relativos ao segmento de software, dos quais 98% destinados ao
mercado interno. (IDC, 2007). O setor conta hoje com dez mil empresas,
95% destas consideradas micro ou pequenas, empregando 165.000 pes-
soas. (CASSSIOLATO et al., 2008). A participacao da atividade no Produ-
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to Interno Bruto (PIB) brasileiro quase que triplicou nos ultimos anos, pas-
sando de 0,27% em 1991 para 0,71% em 2001. Os resultados do dinamis-
mo da atividade nos altimos anos ja credenciam o Pais a participar do
grupo de economias emergentes que hoje integram o cenario competiti-
vo mundial de produtores de software.

O potencial de geracado de empregos diretos foi afetado, h& alguns
anos, pela acdo politica governamental de privatizagdo de servigos nao
essenciais de estatais, que provocou uma onda de terceirizagdo de servi-
cos em outros setores da economia, difundida sem um consistente exame
dos efeitos que traria caso a contratacdo de prestadoras de servigos atin-
gisse processos relativos ao negdcio principal da empresa. Em decorrén-
cia, pouco mais tarde grande parte das firmas veio a se dar conta de que
algumas rotinas essenciais aos seus processos produtivos e organizacio-
nais passaram a depender de empresas terceirizadas. Desde entéo, a ter-
ceirizacao de servigos na industria do software tem-se revestido da maxi-
ma cautela, principalmente apés a possibilidade de as empresas traba-
Iharem o desenvolvimento de programas em plataformas livres.

As caracteristicas da dindmica econdmica da industria de software
nao tém, no entanto, a mesma intensidade em todo o Pais. O Brasil apre-
senta grande heterogeneidade em sua dinamica econdémica, resultado
da diversidade de climas, culturas, relevo e vegetacédo, fauna e flora, e
realidades econOmicas de suas regides. Alie-se essa diversificagdo ao ca-
rater permeavel e a transversalidade das atividades voltadas a producéo
de software e tem-se um cenario bastante complexo de interdependéncia
entre o software e uma gama de produtos e servigos, notadamente aque-
les que necessitam de maior agregacao tecnoldgica em seus processos
de producéo e agueles em que a informacéo exerce relevante papel.

A industria brasileira de software € concentrada nas regides Sul e
Sudeste, onde se localizam 59% e 22% das empresas, respectivamente.
Outros dados que apontam para a concentracdo da atividade nessas re-
gides sdo o volume comercializavel (54% e 16%) e o nUmero de empregos
gerados (54% e 16%). Os po6los de concentracao nas regides Sul e Sudeste
estdo localizados ao redor de instituicdes formadoras de massa critica ou
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resultantes de grandes investimentos estatais demandadores do desen-
volvimento de competéncias tecnoldgicas, como o complexo aeroespa-
cial em S&o José dos Campos, Sao Paulo, ou o complexo petroquimico
capitaneado pela Petrobras, no Rio de Janeiro. Nesse tipo de concentra-
cdo industrial a estrutura empresarial local € dominada pela presenca
das instalacdes governamentais e a dindmica econdmica da atividade é
muito mais determinada no plano politico do que pelas relagcdes entre as
empresas do setor privado. (MARKUSEN, 1996).

A politica de ancoragem do desenvolvimento em grandes empre-
sas publicas teve efeito propulsor na atividade de producéo de software,
sobretudo nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A importancia da
indastria aeronautica do Brasil como exportadora no cenario mundial,
por exemplo, tem forte relagdo com o polo de tecnologia construido em
Sao José dos Campos e concorreu intensamente para o grande namero
de empresas e instituicdes de ensino e pesquisa direta ou indiretamente
ligadas ao desenvolvimento de software naquela regido.

Esse tipo de intervengdo governamental ndo é mais possivel nos
dias de hoje, ndo apenas pelo direcionamento que tomou a trajetoria
politica do Pais, mas pela sua propria amplitude geogréfica. Persistem, no
entanto, as tentativas, por parte dos estados menos desenvolvidos, de
ancoragem do desenvolvimento em projetos governamentais, como a
instalagc&o de siderurgias e refinarias no Nordeste do Brasil.

3.2.1-A indUstria nordestina de software

A dindmica da atividade de producao de software na regido Nor-
deste ndo acompanha a intensidade verificada nos centros mais desen-
volvidos, em grande parte pela auséncia de projetos que possam ancorar
o desenvolvimento local ou de grandes demandadores externos. Em ter-
mos do desenvolvimento do produto “software”, tomado de maneira iso-
lada, a industria nordestina é pouco inovativa, principalmente em rela-
¢cdo ao chamado “software béasico”, geralmente adquirido junto a grandes
empresas internacionais, excecdao feita ao arranjo produtivo local centra-
do no Porto Digital, em Recife.
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Pelo seu carater permeével e transversal, o potencial gerador de
inovacdes da industria nordestina de software € maior na interface com
outros ramos da atividade econdmica. Em suma, o potencial inovador do
software nordestino salienta-se hoje no desenvolvimento de solugdes cus-
tomizaveis ou customizadas, em substituicdo aos fabricantes de software
do tipo “pacote”, que caracterizaram a industria nordestina até duas de-
cadas atras e que tinham, por seu turno, substituido os bureaux de pro-
cessamento de dados, populares durante a década de 1970.

A percepcao do alto percentual de agregacao de valor para a eco-
nomia nordestina e, portanto, do potencial da atividade como um impor-
tante agente para a elevacao das taxas de crescimento econémico da re-
gido, mais pelos efeitos que proporciona as atividades conexas do que
pela eventual geracdo de softwares inovadores, justifica a preocupacéao
dos governos estaduais em promover politicas de incentivo ao empreen-
dedorismo inovador, materializada na construcdo de parques tecnolégi-
cos voltados ao desenvolvimento e comercializagdo de software.

Héa projetos de implantacao de parques tecnolégicos, ainda em cur-
SO ou ja concluidos, nos centros mais dinamicos da regido. No entanto,
h& uma quase completa desconexao entre as atividades desenvolvidas
em cada um dos estados, 0 que pode vir a comprometer tentativas de
insercdo internacional que porventura almejem os mesmos espagos de
mercado. Os principais centros de dinamismo econdmico na producao
de hardware e software localizam-se nos Estados de Pernambuco (Recife),
Ceara (Fortaleza), Paraiba (Campina Grande) e Bahia (IIhéus e Salvador).

O exemplo do parque tecnolégico do Porto Digital, em Recife-PE,
como centro de atracdo de empresas para o APL local, fundamenta-se
numa relacdo consolidada com a comunidade académica, representada
pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR), o que
motivou a hip6tese principal deste trabalho de que arranjos produtivos
locais que tenham contado, em seus processos de formacdo, com bases
tecnoldgicas consistentes como elementos catalisadores, apresentam
maiores possibilidades de integragéo, e que a variedade e consisténcia
das conexdes sdo fundamentais para o éxito de estratégias de inducao ao
desenvolvimento local.
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3.3 — O Papel do Software na Promocao da Inovacéao
Localizada

A caracteristica de permeabilidade da industria de software em ou-
tras cadeias de producéo justifica a realizagdo de um trabalho de investi-
gacao sobre a abrangéncia de suas conexdes, ndo apenas nos nodos em
gue essas conexdes se fazem mais intensas, mas também nas interacdes
com cadeias de produgdo que atinjam regides de menor densidade eco-
némica. As dificuldades de promocéo de investimentos em areas econo-
micamente deprimidas podem ser reduzidas por meio de a¢des de forta-
lecimento das conexdes com processos de producdo que culminem em
centros de maior dinamicidade econémica. Trabalhos empiricos realiza-
dos sobre arranjos produtivos de software no Brasil atestam que a ativida-
de é tipica de centros dinamicamente desenvolvidos. No entanto, a per-
meabilidade do processo de producgdo de software em outras cadeias de
producédo tem apresentado interessantes fluxos com processos localiza-
dos em regides com menores indices de desenvolvimento. Uma estraté-
gia politica interessante para a reducao das desigualdades regionais po-
deria se basear na identificagdo e adensamento de conexdes enfraqueci-
das e com potencial de elevacao dos fluxos financeiros, de informacao e
de producdo, em atividades centradas em regides deprimidas, mas com
conexdo com processos de producdo localizados em centros dindmicos.

Obviamente o carater permeavel da atividade também lhe confere
0 poder de contribuir positivamente para o dinamismo econdmico de
processos produtivos localizados em regides economicamente mais de-
senvolvidas, como ocorre no arranjo produtivo local de Campina Gran-
de-PB, fortemente integrado a indUstria metal-mecanica.

Uma outra importante caracteristica positiva do software na promo-
cdo da inovacdao localizada do desenvolvimento local reside na capaci-
dade da atividade de possibilitar a simulagdo de cenarios econdémicos.
Os instrumentos de simulacdo de cenarios possibilitam o mapeamento
das conexdes locais a ponto de antever possiveis efeitos decorrentes da
entrada de um novo investimento. Revela-se, assim, a atividade como
excelente instrumento para a construcdo de politicas de atragdo de inves-
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timentos, alternativas as estratégias que se baseiam unicamente na isen-
cao fiscal. A visualizagdo dos provaveis cenarios que a insercdo de uma
iniciativa empreendedora provocara no ambiente local possibilitara que
o investidor externo conjugue, por exemplo, para sua tomada de deci-
sOes, as facilidades resultantes da isencgéo fiscal com a integracao a fluxos
de producdo, de capacitacdo de mado-de-obra e financeiros mais consis-
tentes, optando pela configuragdo em que melhor estejam combinados
estes fatores.

3.4 — Co-evolucao das Politicas Industriais e da
Industria de Software no Brasil

A atual politica de promocédo de substituicdo competitiva de ex-
portacdes, que visa a elevar o nivel de agregacdo tecnoldgica dos pro-
dutos exportados e reduzir a dependéncia tecnoldgica do Pais, ndo guar-
da semelhanga com o modelo econémico adotado na década de 1970,
guando se estabeleceram reservas de mercado para a industria de com-
ponentes eletrébnicos. O modelo atual, ao contrario daquele implemen-
tado pelos governos militares, ndo imp&e barreiras a concorréncia e a
livre iniciativa. Trata-se de um modelo de politica industrial que torna
flexivel sua atuagdo entre a intervencao do Estado e o livre funciona-
mento do mercado.

A intervencdo do Estado na definicdo de politicas econdmicas é
fator de controvérsia entre correntes da literatura econémica. O pensa-
mento sobre o intervencionismo estatal na economia envolve tanto criti-
cas a uma participacdo mais forte dos governos, restringindo a politica
econdmica a correcdo das falhas de mercado. (GARCIA; ROSELINO,
2004), como correntes que defendem uma maior intensificagdo do papel
dos governos na implementacao de politicas industriais (GARCIA; ROSE-
LINO, 2004) que busquem proporcionar um ambiente propicio ao de-
senvolvimento e sustentacdo econdmica de empreendimentos inovado-
res. (ALEM; MENDONCA DE BARROS; GIAMBIAGI, 2002; FERREIRA,;
OLIVEIRA; LIMA, 2005).
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3.4.1-0O Estado intervencionista: os efeitos da politica dos
anos 1970

Apesar da justificativa dos estrategistas da época de que o protecio-
nismo do complexo eletro-eletrénico brasileiro significaria a criacdo de
um ambiente propicio a competitividade internacional, o modelo dos anos
1970 representou, especificamente para a industria de informatica, perda
de oportunidade de catching up tecnoldgico para o Pais.

Embora se tivessem elevado as taxas de crescimento verificadas
durante as décadas anteriores, em funcédo da intervencdo do Governo
Federal na elaboracédo de politicas de crédito e de comércio exterior e na
producéo direta de bens e insumos para o setor industrial, a op¢do por
desenvolver inovacdes com um parque tecnoldgico sem um adequado
processo de atualizacdo do cabedal tecnolégico em relacdo ao estado da
arte restringiu a capacidade do Pais de se inserir no cenario competitivo
mundial. Para Campos; Nicolau e Cério (2000), a op¢ao pela reserva de
mercado implicou “falta de escala, excessiva verticalizagdo, baixo fluxo
externo de tecnologia, falta de seletividade dos investimentos e dispersao
dos esfor¢os”. Estes fatores provocaram o enfraquecimento da industria
nacional frente a competitividade internacional nos anos subsequentes,
afastando a base tecnoldgica do Pais do estado da arte da atividade. (SCH-
MITZ; CASSIOLATO, 1992).

Vale salientar que se for considerado que o crescimento da indas-
tria de informatica na época nao foi um fenémeno restrito ao Brasil, é
impossivel ex-post refutar a hipétese de que a simples continuacdo do
modelo de substituicdo de informacdes implementado em 1952, sem o
protecionismo implantado pelo regime militar, ndo teria consequéncias
ainda mais favoraveis a expansao da atividade.

Enquanto isso, nos paises centrais seguia a expansao das atividades
de pesquisa e desenvolvimento pés-guerra, realizada por grandes corpo-
racbes contando com pesquisadores com solida formacao universitaria,
gue ja evidenciava a necessidade de interacdo entre as atividades de pes-
quisa béasica e aplicada (AUREA; GALVAO, 1998), bem como entre a tec-
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nologia e os contextos locais (LASTRES; CASSIOLATO; LEMOS, 1998),
como fonte geradora de inovagdes.

Neste particular, um intenso debate entre os tedricos da economia
da inovacdo comecou a ser travado, contrapondo autores que atribuiam
a geracao de inovacdes a acumulagdo de experiéncias e estudos cientifi-
cos e tecnoldgicos (science ou technological push), e que por isso defendi-
am um incentivo cada vez maior a pesquisa basica como indutora do
surgimento de inovacdes radicais para o crescimento técnico das nagdes;
e a corrente que atribuia o desenvolvimento inovador as demandas sur-
gidas pelo mercado (demand pull), e em consequéncia oriundas de ino-
vacgdes incrementais desenvolvidas ndo apenas nos departamentos de
P&D, mas em qualquer etapa do processo de produgao que vislumbrasse
a possibilidade de inovagéo tecnoldgica. (LASTRES, 2005).

Se a defasagem do parque tecnoldgico nacional se mostrava evi-
dente do ponto de vista das plataformas de desenvolvimento, ndo se
verificava no corpo de pesquisadores que, nagquela época, revelava-se
muito préximo da fronteira mundial do conhecimento das tecnologias
da informacgéo.

3.4.2-0 inicio da cultura da informacao no Brasil

O avancado estagio de conhecimento do conjunto de pesquisado-
res brasileiros na area de processamento de informacdes, tdo apropriado
para a intencdo dos administradores da década de 1970 de dotar o Pais
de um parque tecnoldgico de geracao enddgena, o Projeto G-10 deveu-
se a um processo anterior de acumulacdo de conhecimentos, iniciado
com a aquisicdo de um computador IBM 1620, em 1962, e de outro, em
1968, pela Universidade de S&o Paulo (USP). Estes equipamentos servi-
ram como objeto de investigac@o por parte dos académicos daquela uni-
versidade, utilizando o procedimento de “engenharia reversa” na busca
da integracdo com sistemas desenvolvidos por usuarios.

No esteio do projeto G-10, muitos periféricos seriam desenvolvidos,
como terminais, plotters e osciloscopios, frutos de novos esforgos de pes-
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guisa traduzidos em teses académicas. O cabedal de conhecimentos ad-
quiridos nestes experimentos foi também responsavel pela realizacédo de
um curso de pos-graduacao em Eletrénica, em 1970, para o qual foram
chamados professores de outros paises. Esse evento, aliado ao fato de
gue incomodava tanto a comunidade académica quanto ao Governo (e
até mesmo a iniciativa privada, submetida aos altos custos de importacdo
de componentes eletrénicos) a forte dependéncia tecnolégica por que
passava o Pais, contribuiu para a formacao de uma cultura nacionalista
em relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos de pro-
cessamento de dados.

Apesar de ter no centralismo e na autocracia suas mais fortes ex-
pressdes, o regime governamental que dominou o Pais durante os anos
1970 né&o foi suficiente para impedir o desenvolvimento do conhecimen-
to cientifico voltado para a informatizacdo de processos, fruto do volun-
tarismo e da persisténcia de professores, pesquisadores e profissionais
gue aproveitaram os pequenos espacos de liberdade de pensamento dis-
poniveis para intercambiar informag¢des em eventos relacionados perio-
dicamente. Vale salientar também a importancia da imprensa especializa-
da no tema, reduzida ao jornal Datanews, de periodicidade quinzenal, e
a revista semestral Dados e lIdéias (MARQUES, 2003), que junto com 0s
eventos tematicos representavam os caminhos de disseminacédo do pen-
samento dos estudiosos da area. Sobre o0s artigos apresentados na revista
Dados e Idéias, Marques (2003, p. 664 ) ressalta que

[...] havia uma grande diversidade de interesses e abor-
dagens, mas praticamente todas as intervengdes, fossem
elas nos congressos ou nos peridédicos, compartilhavam
a idéia de que ‘dominar a tecnologia dos computado-
res’ era uma questdo estratégica para um pais como o
Brasil. Os profissionais de informética estavam bem posi-
cionados para criar e expandir seus vinculos com a opor-
tunidade que a ‘democracia relativa’ oferecia para que
discutissem suas atuacgdes profissionais em termos soci-

ais e politicos mais abrangentes.
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Pode-se afirmar que a opcéo pela reserva de mercado para a infor-
matica encontrou um terreno fértil no tocante a disposi¢cdo de mao-de-
obra especializada, tanto na comunidade cientifica quanto no setor em-
presarial, em virtude da motivacdo do corpo de professores em formar
profissionais para o mercado, que anteviam como competitivo e forte-
mente demandante. Por outro lado, o isolamento que o Pais experimen-
tou nos anos subsequentes a delegacado de poderes sobre a politica de
informatica a Secretaria Especial de Informatica e o controle deste drgao
pelo Servico Nacional de Informacdes (SNI) trouxeram consequéncias
desfavoraveis ao desenvolvimento da atividade.

3.4.3-A politica de reserva de mercado nos anos 80

O cenario econbmico amparado pela politica de reserva de merca-
do para a industria de informatica, implantado no Pais a partir de 1979,
foi caracterizado por altas taxas de crescimento para o setor, que vislum-
brava, até a metade da década, um futuro promissor para o Pais na com-
petitividade internacional®. Tigre (1987), em excelente trabalho de previ-
sdo para a década posterior, ressalta o carater instavel da atividade, aler-
tando o setor para o perigo de que, em fungdo das taxas de crescimento
atingidas até aquele periodo, os responsaveis pela construcéo de politicas
se mantivessem inertes, sem uma “conjuncao favoravel de fatores tecnolo-
gicos, econémicos e politicos, muitos dos quais de natureza exégena”.

Em trabalho mais recente (TIGRE, 2000, p. 2), o autor ressalta a imple-
mentacgdo da Lei de Informatica, em 1984, “baseada na protecéo tempora-
ria as empresas de capital nacional, visando criar um ambiente favoravel
ao seu desenvolvimento”, como continuidade da politica de reserva de
mercado adotada nos periodos anteriores. A continuidade de instrumen-
tos de protecdo a industria nacional, alicercada por conexdes com o siste-
ma nacional de inovacgéao, por meio da qualificacdo da médo-de-obra espe-

10 Era na verdade expressiva a posi¢do do Brasil entre os paises desenvolvedores de equipamentos
e programas de informatica, como ressalta Tigre (1987), a época diretor de planejamento da
Cobra. Em 1987, a participacéo da indUstria de informética no mercado levava o pais a terceira
posi¢cdo mundial, a frente dos paises europeus, sendo suplantado apenas por Estados Unidos
e Japéo.
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cializada, aliada a uma gradativa liberalizagdo econdmica, teria evitado os
nefastos efeitos das politicas neoliberais sobre o setor com a desnacionali-
zagéo de parte importante do empresario nacional.

O cenario de instabilidade da industria de informatica no periodo é
bem caracterizado pela chegada ao mercado do microcomputador, uma
inovacao tecnoldgica que provocou profundas modificacdes nos cenari-
os futuros, por abrir mais janelas de oportunidades para empresas de
menor porte do que para as gigantes fabricantes de mainframes'!, que
pela singularidade e rigidez de seus processos de produ¢ao encontraram
muitas dificuldades na adaptagcédo ao novo paradigma. Ademais, o surgi-
mento dos microprocessadores permitiu uma ampliacdo de horizontes
também para os fabricantes de software, principalmente a partir do surgi-
mento das primeiras redes locais, quando o processamento stand alone
comecou a dar lugar ao processamento distribuido.

Como a interconexdo de computadores era ainda bastante reduzi-
da, o transporte de dados entre computadores era realizado, em sua mai-
oria, por unidades magnéticas flexiveis, os disquetes. Mesmo levando em
consideracgdo as discrepancias de capacidade de armazenamento entre
discos flexiveis e dispositivos de armazenamento semi-rigidos, como 0s
discos magnéticos, a entrada dos disquetes no mercado foi, em grande
parte, responsavel pela popularizacdo dos microcomputadores, e 0 pro-
cesso de miniaturizacdo dos discos ocorreu de forma rapida, passando
em poucos anos dos grandes discos de 8 polegadas para os praticos dis-
guetes de 3,5 polegadas, que sdo utilizados até hoje. Dentre as vantagens
proporcionadas por estes periféricos, ressalta-se a facilidade de acesso
randdémico, que reduzia consideravelmente o tempo de armazenamento
e recuperacdo de informacgdes em relacdo ao método sequiencial de bus-
ca e gravacao das fitas magnéticas.

11 Ressalte-se que os computadores de grande porte — ou mainframes— utilizavam grandes
equipamentos periféricos exclusivamente dedicados como unidades de disco e de fitas
magnéticas; por isso a revolugéo tecnoldgica causada pelos microprocessadores estendeu-
se aos fabricantes de periféricos.
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O principal elemento difusor da tecnologia de informética nos anos
1980 é, no entanto, o microprocessador, que proporcionou janelas de
oportunidades para pequenas e médias empresas de base tecnoldgica ao
trazer para o mercado a possibilidade de fabricacdo de dispositivos de
entrada, processamento e saida de forma independente, ao contrario dos
computadores de grande porte, cujo desenho das rotinas, demorado e
de grande complexidade, era proibitivo a entrada das pequenas empre-
sas. (TIGRE, 1987). Outro fato relevante para o desenvolvimento da in-
dustria de software, decorrente da entrada dos microprocessadores no
mercado, foi a possibilidade de produc¢éo e comercializagdo de softwares
em separado do hardware. Assim, uma elevacao do numero de empresas
caracterizou a industria de informética nos anos 1980, em concorréncia
ao predominio dos fabricantes de mainframes nos anos anteriores.

Nos setores industriais, que ja se beneficiavam da informéatica em
Seus processos, as empresas passaram paulatinamente a migrar funcdes
antes executadas nos computadores de grande porte — comandadas
pelas equipes de programadores através de terminais inteligentes ou
consoles, que permitiam aos técnicos a intervencao em espacos virtuais
de processamento nos mainframes, e portanto de extrema volatilidade -
para rotinas desenvolvidas localmente e compartilhadas, possibilitando
o processamento local e elevando a capacidade de portabilidade de
dados armazenados em unidades de memo©ria fixas (discos rigidos ou
winchesters), ou em unidades flexiveis (discos ou fitas magnéticas).

A caracteristica de fluidez da industria de informética tornava
dificeis as previsdes para as trajetorias tecnolégicas dos produtos inova-
dores existentes em funcéo da velocidade que a acirrada competicao
imputava aos desenvolvedores de solugdes inovadoras em hardware e
software. O carater efémero dos ciclos de vida dos produtos ja se colo-
cava como um grande obstaculo para a industria por tornar incertas as
previsdes de receita dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
de produtos de éxito comercial. (TIGRE, 1987).

A industria de informatica brasileira receberia mais tarde uma
nova injecdo de competitividade com as perspectivas de utilizacdo das
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redes académicas como veiculos de trafego de informacdes comerciais
e sua interconexao com a internet.

3.4.4-0Os primoérdios da Internet no Brasil

A possibilidade de comunicacdo entre computadores contribuiu
para uma maior convergéncia entre as tecnologias da informacéo e das
comunicagdes, que viviam momentos distintos: enquanto a induastria de
informatica permitia o acesso a pequenas e médias empresas fabricantes
de componentes eletrdnicos, no setor de telecomunicagdes ainda persis-
tia 0 monopdlio estatal, sendo delegados as empresas do grupo Telebras
todos os servigcos. Além disso, os clientes da subsidiaria Embratel, respon-
savel pelos servigcos de comunicagdo nacional e internacional, ndo podi-
am, por forca de lei, utilizar meios de transmissdo de informagdes aloca-
dos por terceiros. O Sistema Transdata (CARVALHO; CUKIERMAN, 2004),
primeiro servigco de comunicacao de dados oferecido ao setor empresa-
rial, em 1980, apresentava “uma rede de circuitos privados do tipo ponto-
a-ponto (ndo comutados), alugados a precos fixos”. Stanton (1993) ressal-
ta este fato como um entrave a formacao de redes de comunicagédo de
dados. O autor destaca apenas trés situagcdes em que a rigidez das con-
cessdes da Embratel foi quebrada:

= O Sistema Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication (SWIFT), instituigdo internacional responsavel pela pa-
dronizagdo de a¢gdes de pagamentos de valores em moeda es-
trangeira, transacdes acionarias, cartas de créditos e outras tran-
sacoes financeiras envolvendo diversas instituicdes no mundo.

» O Sistema Société Internationale de Télécommunications Aéro-
nautiques (SITA), especializado em fornecer informacdes para
a industria de aeronautica.

= As redes académicas de pesquisa.

O monopolio da Embratel como operadora de telecomunicacfes
no Brasil perdurou até 1989, quando as operadoras regionais passaram a
competir com a estatal na concessao de servigos.
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3.4.5-Software-house: o embrido da indUdstria brasileira de
software

A abertura de mercado para pequenas e médias empresas, verifica-
do a partir do surgimento e difusdo do microprocessador, néo se restrin-
giu apenas as industrias de componentes, mas marcou o inicio do desen-
volvimento de software para comercializacdo. O cenario de empresas de
servigos de informatica, antes povoado apenas pelos grandes bureaux de
processamento, passaria a contar com pequenas, médias e grandes em-
presas, num primeiro momento compostas por equipes de desenvolvi-
mento, instalagdo e manutencao de softwares por encomenda, e mais tar-
de por empresas especializadas no desenvolvimento e comercializagdo
de softwares do tipo “pacote”, contemplando rotinas empresariais que
conservavam um determinado padrdo em diversos tipos de empresas,
como a automatizacao de escritorios.

Vale salientar que no periodo antecedente a entrada do Windows®
no mercado, a dificuldade de entendimento das linguagens de progra-
macao ndo permitia aos usuarios finais quaisquer alteracdes nos codi-
gos-fontes dos produtos adquiridos, impedindo sua adequacao a qual-
guer necessidade especifica, mesmo quando os softwares eram adquiri-
dos por encomenda, pois as linguagens de terceira e de quarta geragao
disponiveis a época possibilitavam a construcéo de sistemas auto-execu-
taveis, que se transformavam em verdadeiras “caixas pretas” para seus
usuérios. Para solucionar problemas de adaptagéo, longos contratos de
manutencdo eram estabelecidos, resultando numa eterna relagdo de de-
pendéncia das software-houses. Em muitas ocasides acontecia a saida do
mercado da empresa detentora dos programas-fontes, o que incorria ndo
raro em sérios problemas para seus clientes, que nao tinham mais a quem
recorrer em caso de qualquer dano ou incompatibilidade dos modulos
adquiridos. A solucdo geralmente se direcionava a contratacdo de uma
nova empresa para o desenvolvimento de um novo produto e nova rela-
cdo de dependéncia era construida.

Por outro lado, os softwares do tipo “pacote”, surgidos ainda na dé-
cada de 1980, voltados para a automatizacao de tarefas desenvolvidas em
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escritorios, como folhas de pagamento, controles de estoques etc., embo-
ra reduzissem a dependéncia de contratos de manutencao, também apre-
sentavam problemas de adaptacdo. Nestes casos, como ndo havia possi-
bilidade de se recorrer as equipes de desenvolvimento para promover as
mudancas necessarias nos codigos-fontes, geralmente eram as préprias
rotinas que tinham de ser reorganizadas em funcédo das especificidades
funcionais dos aplicativos.

Algumas tarefas, no entanto, como a utilizagédo de planilhas de cél-
culo e a formatacao de textos, ndo apresentavam os mesmos problemas
de adaptacao em funcado da grande funcionalidade aliada a baixa com-
plexidade de operacdo, caracteristicas que transformaram esses produ-
tos em campedes de vendas do periodo. Os primeiros softwares desse
grupo, ainda na “Era DOS”, foram a planilha de calculo Lotus 123 e 0s
processadores de texto Word Star e Word Perfect.

Em termos do padrédo de concorréncia, a entrada dos softwares pa-
dronizados provocou um enfraguecimento das pequenas e meédias em-
presas nacionais, tanto daquelas produtoras de software sob encomenda
guanto daquelas que se aventuraram, no final dos anos 1980 e inicio dos
anos 90, a desenvolver softwares padronizados. O enfraquecimento da
industria nacional teve inicio com o surgimento de pequenas e médias
empresas transnacionais (pequenas em relacdo a estrutura organizacio-
nal, mas concorrentes internacionais fortissimas por sua maior cumulati-
vidade tecnoldgica e capacidade de producao e distribuicdo), como a
Microsoft, a Lotus, a Netscape e a Oracle. Essas empresas rapidamente
passaram a dominar o mercado de programas de computador voltados
para escritérios, dominio que se acentuou ainda mais durante a década
seguinte. Assim, embora um novo leque de oportunidades se vislumbras-
se neste periodo, com a possibilidade de padronizacdo de rotinas em
pacotes, a industria de software nacional, e particularmente as pequenas
e médias empresas, tiveram reduzidas suas condi¢des de insercdo com-
petitiva em face do poder de difusdo das grandes corporacdes transnaci-
onais, em especial a Microsoft. Obviamente este era um cenério desfavo-
ravel para iniciativas de estabelecimento de acordos de cooperacdo. Os
efeitos da defasagem do parque tecnoldgico brasileiro evidenciaram-se
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neste periodo, decorrentes em grande medida do isolamento imposto pelo
protecionismo implantado durante as décadas anteriores.

3.4.6-Anos 1990: o processo de liberalizagdo da economia

O fato marcante para a induastria brasileira no final da década de
1980 e no limiar dos anos 1990, principalmente para os setores conside-
rados mais avancados do ponto de vista do desenvolvimento tecnoldgi-
co, foi sem davida o novo direcionamento econémico que desregula-
mentava 0s mercados e abria 0 cenario econdmico nacional a competi-
cdo estrangeira como parte de regulamentacdes implementadas pelo
governo Sarney e consolidadas na politica industrial formatada pelo go-
verno Collor de Mello.

Como ja havia alertado Tigre (1987), ao projetar o cenario econé-
mico da industria de software para os anos 90, a inércia demonstrada
pelos formuladores de politicas para o setor, evidenciada na década an-
terior, no tocante a formatagdo de novos instrumentos de regulamenta-
¢cdo da atividade, tornaria totalmente vulneravel a indastria nacional a
um processo de abertura econdmica imediata sem uma conjugacao de
fatores que fortalecesse o parque industrial nacional.

Essa caracteristica de inércia perduraria durante o governo Sar-
ney, quando se iniciou 0 processo de transicdo entre os regimes de go-
verno autocratico e democratico. Ao inveés da formatacao de uma politi-
ca industrial que preparasse o Pais para um processo gradual de abertu-
ra econdmica, que ndo colocasse o defasado parque nacional em con-
fronto com seus muito mais bem estruturados competidores estrangei-
ros, a urgente necessidade de “integracdo competitiva” (acordada por
instituicGes governamentais que ja ha algum tempo debatiam a formula-
¢cdo de uma politica industrial que substituisse o combalido modelo de
substituicdo de importacdes), levou o Governo a optar por uma estraté-
gia de insercdo nos setores de fronteira tecnoldgica em nivel mundial:
novos materiais, microeletronica, biotecnologia e mecanica de precisao.
No entanto, o desnivel tecnoldgico entre o parque industrial brasileiro e
os grandes centros, resultado dos equivocos anteriores, representava um
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risco elevado para o Pais de ser relegado a uma posicdo marginal no
cenario competitivo mundial. (RUA; AGUIAR, 1995). A elaboracéo de
uma politica industrial foi concluida apenas na segunda metade do go-
verno Sarney (RUA; AGUIAR, 1995), e pode ser sintetizada em quatro
diplomas legais:

Decreto-Lei 2.433 - Desenha os objetivos da politica industrial,

revoga parte dos incentivos fiscais a iniciativa privada e cria ou-

tros incentivos.

» Decreto-Lei 2.434 - Disciplina a concessao ou reducdo do Impos-
to sobre Produtos Industrializados (IPI).

» Decreto-Lei 2.435 - Disciplina a reducéo ou eliminacdo de con-
troles burocréticos prévios a exportagao.

» Decreto 96.056 - Reorganiza o Conselho de Desenvolvimento In-

dustrial (CDI), responsavel pela formulacéo da politica industrial

do Pais.

Especificamente em relacdo as tecnologias da informacéo e das
comunicacdes, a politica industrial e de comércio exterior formatada no
Governo Collor, fundamentada na abertura comercial e desregulamen-
tacdo de mercados, eliminou a restricdo a entrada de capitais estrangei-
ros, buscando promover a “integracdo competitiva” da industria brasilei-
ra de informatica no cenario competitivo internacional (CAMPOS; NI-
COLAU; CARIO, 2000), sem contemplar o fortalecimento do parque in-
dustrial nacional, principalmente em relagédo a capacitacdo tecnologica
da méo-de-obra.

A idéia de que a simples importacao de equipamentos constitui efi-
ciente estratégia da catching-up tecnoldgico é contestada por diversos
autores. O conhecimento tecnolégico ndo é um bem “free disposal”, como
argumenta o pensamento econdmico neoclassico, mas um ativo protegi-
do e de alto valor transacional. Além disso, ha necessidade de que a base
receptora tenha um nivel de absorcédo tecnoldgica suficiente para a in-
corporacédo das inovagdes (COHEN; LEVINTHAL, 1989) embutidas nos
produtos importados, quer sejam maquinas de alto valor tecnoldgico
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agregado ou softwares do tipo “pacote”. Nesta vertente, Cassiolato e Las-
tres (2003, p. 25) afirmam que

[...] se, por um lado, informacdes e conhecimentos codi-
ficados apresentam condi¢des crescentes de transferén-
cia — dada a eficiente difusdo das tecnologias de infor-
macdo e comunicagdes— conhecimentos tacitos de ca-
rater localizado e especifico continuam tendo um papel
primordial para o sucesso inovativo e permanecem difi-

ceis (sendo impossiveis) de serem transferidos.

Além da desconexdo com a base tecnoldgica nacional, a abertura a
competidores internacionais e a consequente chegada ao mercado bra-
sileiro de produtos do tipo “pacote”, desenvolvidos por grandes corpora-
¢cdes transnacionais, provocaram o desaparecimento de um grande nu-
mero de pequenas e médias empresas produtoras de softwares nacionais,
embora seja inegavel a contribuicao desses produtos para a automatiza-
¢cdo de processos, como as rotinas organizacionais, comuns a varias es-
truturas industriais. Da mesma maneira que em outros setores, como na
industria automobilistica, a desnacionalizagdo da industria de software foi
bem vista pelos consumidores finais — porque aumentou o leque de pro-
dutos a sua disposicao — constituindo-se, ao mesmo tempo, excelente pla-
taforma politica e nefasta alternativa para a sobrevivéncia da industria
nacional, em especial para as pequenas e médias empresas desenvolve-
doras de software.

Outro fato negativo decorrente das estratégias econémicas adota-
das pelo governo Collor foi a transformacéo da Secretaria Especial de
Informatica (SEI) em um mero departamento, o Departamento de Politica
de Informatica (DEPIN), alocado na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.
Uma consequéncia imediata destas medidas foi “o fim da oposic¢ao fron-
tal, por parte do Governo, ao uso académico da tecnologia internet.” (CAR-
VALHO; CUKIERMAN, 2004). Vale salientar que embora externamente o
uso do protocolo TCP/IP ja estivesse se consolidando como o mais ade-
guado para a internet, a Secretaria Especial de Informética ainda apoiava
solugdes desenvolvidas segundo a tecnologia OSI, por ser esta constante
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das normas internacionais, inclusive da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

A resisténcia manifestada pelo governo brasileiro a aprovacao do
protocolo TCP/IP néo se resumia apenas a questdes de opcao politica ou
de necessidade de construgéo de linhas de comunicacéo dedicadas, mas
também as dificuldades de importacdo de equipamentos roteadores ade-
quados ao protocolo IP (CARVALHO; CUKIERMAN , 2004), tanto que a
criagdo do primeiro backbone!? da Internet no Brasil, em 1989, coordena-
do pela recém-criada Rede Nacional de Pesquisa (RNP), observou a ins-
talag@o de roteadores multiprotocolares.

A RNP nasceu como uma rede académica, com o objetivo de fo-
mentar a disseminacgéo de redes de pesquisa por todo o Brasil, e conse-
guentemente fortalecer a cultura de utilizacdo de ferramentas informati-
cas e de acesso a internet, como portal para o acesso a bases mundiais de
conhecimentos. No entanto, as possibilidades de utilizagdo comercial cada
vez mais latentes fizeram com que, em maio de 1995, a internet viesse a
ser aberta a comunidade em geral, passando a ter seus direitos de acesso
comercializados por provedores.

Os novos nichos de mercado abertos pela introducéo da internet
comercial provocaram a atracdo de empresas que até entdo tentavam
manter seu market share ou sua propria sobrevivéncia no mercado por
meio da comercializacao de softwares, combalidas pela politica industri-
al formulada pelo governo Collor. (FREIRE; BRISOLLA, 2005). Para mui-
tas dessas empresas, que hdo contavam com a competéncia minima para
permanecerem no mercado em concorréncia com as empresas estran-
geiras, a possibilidade de atuarem como provedoras de acesso a internet
desenhava-se como uma promissora janela de oportunidade. No entan-

12 Espinha dorsal da rede em um determinado espago geografico por onde o trafego de
informacg®es ocorre de forma mais intensa. O backbone da RNP conta hoje com 27 pontos de
roteamento instalados em todas as capitais do Brasil, integrando aproximadamente “250
instituicBes de ensino e pesquisa e algumas iniciativas de redes regionais — principalmente
redes estaduais e redes metropolitanas de ensino e pesquisa”. Outras informagdes podem ser
obtidas no endereco Disponivel em: <http://www.rnp.br/backbone/index.php=>.
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to, principalmente devido a competéncia instalada, as empresas de ser-
vigos BBS foram as primeiras a migrar para os servigos de provimento de
acesso a internet.

3.4.7-0O surgimento dos provedores de acesso a internet

A introdugcdo do computador domeéstico no mercado, na década
de 1980, foi potencializada pela possibilidade de interconexdo entre re-
des locais, e mais ainda pelo advento da internet comercial. Em decor-
réncia, o nimero de microcomputadores no Pais teve um incremento da
ordem de 30%, entre 1994 e 1998, atingindo a cifra de 6,5 milhdes de
equipamentos ativos em 1999. (CAMPOS; NICOLAU; CARIO, 2000). Essa
evolucédo foi acompanhada pelo crescimento do numero de dominios
registrados, que menos de um ano ap6s a abertura da internet para fins
comerciais, em janeiro de 1996, ja atingia mais de 800, numero que se
elevaria por quase dez vezes mais em janeiro do ano seguinte.

A primeira empresa de BBS a migrar para o provimento de servi-
¢os de internet foi o provedor Mandic, criado em 1990, com uma confi-
guracdo inicial de um computador AT286 e uma linha telefénica, com 60
megabytes de capacidade. (ALBUQUERQUE, 2002). Essa empresa conti-
nua no mercado de provedores de acesso, atualmente fornecendo a
possibilidade de conexdes internet via wireless (sem fio) para passageiros
durante v6os em avides da Boeing.

A relacdo de complementaridade entre os BBS e os provedores de
acesso a internet reside na transformacao do equipamento que serve de
comunicagdo com o usuario que, no caso dos BBSs, interliga dois com-
putadores em um equipamento que possa conectar o0 usuario a umagran-
de malha de comunicacdo de computadores e outras redes, a internet,
gue se utiliza das estruturas de telecomunicacoes.

Até 1997, o numero de provedores aumentou consideravelmente
em funcédo das perspectivas de sucesso que a atividade vislumbrava, mas
a situacgdo se reverteu a partir do ano seguinte, novamente pela insergéo
dos grandes provedores, que com a expansdo das linhas de comunica-
cdo passaram a disseminar seus servi¢os por todo o Pais.
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Uma confrontagcdo entre o crescimento continuo do numero de
dominios apresentados no grafico 2 e a retragdo do crescimento do nu-
mero de provedores, a partir de 1996, demonstrada no grafico 3, com-
prova a concentracdo de servi¢cos de acesso a internet nas maos de um
numero cada vez menor de grandes empresas. A partir deste periodo,
uma vez mais as pequenas e meédias empresas nacionais tiveram de bus-
car outros nichos de mercado.

3.4.8-Intranets: o advento do paradigma da organizacgao
em rede

Com a abertura comercial da internet as primeiras arquiteturas de
redes empresariais locais a se integrarem apresentavam um unico no
conectado a “grande rede”, denominado “servidor de internet”, que ser-
via como ponte para o acesso. A diversidade de protocolos da épocae o
perigo de acesso a informacdes internas constituiram-se, durante um breve
periodo, obstaculos para a interconexdo completa das redes empresari-

ais com a internet.

A partir de 1995, no entanto, espelhando-se no sucesso obtido por
empresas estrangeiras na instalacdo de intranets, as grandes corporacoes
nacionais iniciaram o processo de migracao de suas plataformas de rede
local para ferramentas compativeis com a internet, em especial adotan-
do o protocolo de comunicacdo TCP/IP e programas de protecdo das
informacgdes internas e filtragem das informagdes externas. Haguenauer
e Prochnik (2007) apresentam dados do International Data Corp (IDC) de
gue “o comércio de bens e servicos associados a tecnologia dessas redes
superava US$ 19 bilhdes ja em 1996, respondendo por 26% do cresci-
mento da industria mundial de tecnologia da informagao”.

Assim, as intranets uniram as facilidades de armazenamento e com-
partilhamento de dados e processamento de informacdes as vantagens
proporcionadas pelas ferramentas de hipertextos da internet, como o in-
tercambio de mensagens, os espac¢os de conferéncias virtuais, os portais
corporativos, as transferéncias de arquivos e 0 gerenciamento de pro-
cessos organizacionais, obviamente além do préprio acesso, por parte
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dos usuarios, as informacdes dispostas na rede. A intranet €, antes de
tudo, um espacgo de sinergia do corpo funcional de uma empresa. Pro-
move o aprendizado sistémico, dinamiza os sistemas de comunicacao,
otimiza processos e reduz custos operacionais e administrativos. Substi-
tui os complexos ambientes operacionais das redes Local Area Network
(LANSs), em que o conhecimento do ferramental residia em uma pessoa
Ou um pequeno grupo. Em um ambiente Intranet, embora também haja
necessidade de um grupo gestor, os problemas se reduzem a manuten-
cdo de equipamentos, com total auto-suficiéncia dos usuarios em rela-
¢ao aos procedimentos operacionais.

Do ponto de vista da chamada “economia da informacéo”, o surgi-
mento das intranets constitui um avan¢o no caminho da organizacao
empresarial para uma estrutura de redes interligadas. As extranets, espa-
cos restritos de comunicacao entre intranets, evidenciam-se como sim-
bolos de uma nova estrutura organizacional em desenvolvimento em que
as redes de computadores serdo, como afirma Castells (2003), “a trama
da nossa vida”.

3.5-Instrumentos de Apoio a Producéo e
Comercializacdo de Software no Brasil

O papel dos governos como agentes indutores do desenvolvimen-
to local merece especial atengdo, na medida em que o Estado desempe-
nha claramente um papel diferenciado no jogo econémico porque busca
auferir vantagens competitivas (obviamente diferentes das vantagens al-
mejadas pelas firmas) que Ihe confiram ganhos temporarios de mono-
polio. (NORTH, 1990). A intervencdo estatal na formulacéo e implanta-
¢cdo de politicas resulta assim de um confronto de interesses entre as
instituicdes governamentais e os outros atores da dindmica econdémica.
Para o Governo, a assimetria de poder Ihe confere geralmente uma po-
sicao superior aos outros jogadores, mas ndo sem ter de eventualmente
fazer concessdes que redundem em um instrumento que contemple as
expectativas de cada um dos atores, limitadas pelo poder de interagéo
de cada um deles.
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O relacionamento entre as firmas e as instituicdes governamentais
revela-se, por isso, outro aspecto de relevante importancia para a com-
preensdo da dindmica econémica de um arranjo, pois a intensidade de
assimetrias de poder entre esses atores tem implicacéo direta no poder
de intervencdo nas rotas tecnoldgicas das atividades desenvolvidas. Nas
economias em desenvolvimento esse poder se traduz na formatacao de
instrumentos que visam ao catching up tecnolégico por meio de regula-
¢ao politica, financeira ou de formacao técnica.

Considerando-se que 0s paises tém estagios de conhecimento di-
ferenciados em suas bases cientifico-tecnoldgicas, pode-se afirmar que
as respectivas capacidades de absor¢cdo de novas tecnologias podem
ser hierarquizadas, se ndo mensuradas. Dentre as tentativas de estabele-
cimento de indicadores dessa natureza, o International Data Corporation
(IDC) apresenta uma taxonomia em que agrupa os 55 paises onde as
atividades voltadas as tecnologias da informacao se desenvolvem mais
intensamente, sendo esse conjunto de paises responsavel por 98% do
total do arcabouco de Tecnologia de Informacgédo (TI) disponivel em 150
paises. (RODRIGUES; SIMAO; ANDRADE, 2003). Essa classificacdo agru-
pa os 55 paises em quatro grupos, obedecendo aos seguintes critérios:

» Skaters: paises que detém uma base cientifico-tecnolégica con-
solidada a ponto de lhes conferir uma situacao de tirar maior
vantagem na utilizacdo de recursos informaticos.

= Striders: paises que tém uma trajetoria tranquila em sua insercao
na era da informacgdo por contarem com uma boa infra-
estrutura.

» Sprinters: paises que tém tido curtos periodos de avango tecno-
I6gico, refreados pela instabilidade econémica que os caracte-
rizam.

= Strollers: paises com grandes contingentes populacionais exclu-
idos do acesso as tecnologias de informagdo por caréncia de
recursos financeiros, o que torna sua trajetoria inconsistente.

O quadro apresentado ndo confere perspectivas animadoras para
0s paises latino-americanos, que nao aparecem entre os skaters e stri-
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ders, confirmando a afirmacéo de que a tarefa de insercdo no mercado
globalizado é um desafio mais dificil de ser suplantado por esses paises.
A instabilidade econdmica apontada pelos autores como fator de retroces-
so do crescimento da atividade, aliada a j& elevada incerteza inerente ao
proprio processo de pesquisa e desenvolvimento, torna também dificil a
atracdo de investimentos de risco. A colocacéo da india e da China como
strollers, por outro lado, ndo parece contemplar os avangos tecnolégicos
experimentados por esses paises nos ultimos anos, e por isso serve de ate-
nuante para as perspectivas relacionadas aos paises em desenvolvimento.

Nas economias em que ndo ha ingestdo de capitais externos, as al-
ternativas de financiamento da atividade concentram-se nas fontes inter-
nas, para as quais as empresas gue atuam no desenvolvimento de softwa-
re, em funcao principalmente das dificuldades de atendimento aos requi-
sitos para obtencao de crédito, encontram dificuldades de acesso, princi-
palmente em investimentos de longo prazo. Este cenario torna ainda mais
relevante a acéo das instituicdes governamentais de fomento a atividade
inovadora, como sugere Schumpeter (1961), pois sdo estes 0s atores que
podem oferecer condi¢cdes diferenciadas de financiamento, em termos
de prazos e de taxas de juros.

No Brasil, as dificuldades de obtenc¢éo de financiamentos estdo asso-
ciadas as proprias especificidades do setor, caracterizado por produtos in-
tangiveis, limitando sua capacidade de atender as exigéncias de garantias
reais tradicionais. Além disso, as alternativas que vém sendo encontradas
para apoiar o desenvolvimento das TICs, como o aporte de capital de ris-
co, esbarram na alta aversdo ao risco que tém os investidores nacionais, e
principalmente no pouco desenvolvido mercado de capitais; em decor-
réncia, geram-se dificuldades de estabelecer mecanismos de saida para os
investidores, ao contrario de paises tecnologicamente mais desenvolvidos,
como os Estados Unidos, em gque expressivo percentual de aporte de ca-
pital de oportunidade é destinado as tecnologias da informacéo e das co-
municacdes, principalmente a producéo de software. (Tabela 2).

Essas dificuldades foram potencializadas pela inexisténcia, nos ulti-
mos anos, de uma politica industrial que apontasse diretrizes para a ativi-
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dade e que criasse um marco legal para o desenvolvimento do setor. No
entanto, o crescimento vivenciado pela industria brasileira de software
tem justificado a escolha da atividade como opcao estratégica para os
mecanismos de apoio governamental (junto com a producéo de bens de
capital, farmacos e medicamentos, e semicondutores), consolidado na
Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE). (BRASIL.
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTE-
RIOR, 2007). Esse apoio explicito implica a criagdo de mecanismos de
estimulo a geracao e incorporacédo de inovacdes tecnolégicas, a desone-
racao tributaria, ao aumento das exportagdes, ao fortalecimento das mar-
cas e a capacitacao de recursos humanos, dentre outros. As medidas da
PITCE procuram, antes de tudo, articular e integrar as agdes de todos os
ministérios, objetivando reformular as acdes ja existentes na esfera fede-
ral, trabalhar com os pontos fortes e fracos das mesmas e, ao final, otimi-
zar os resultados esperados por determinado instrumento ou programa.

As dificuldades de acesso aos instrumentos de crédito que experi-
menta a industria de informatica, sobretudo as MPMEs de software, nao
incluem a caréncia de programas de financiamento, nem mesmo de re-
cursos financeiros para a atividade, mas a discrepancia entre os requisi-
tos tradicionais para concessdo de financiamentos baseados em garanti-
as reais, e as altas taxas de incerteza inerentes ao desenvolvimento do
produto software, aliadas a caracteristica dessas empresas de situar a maior
parcela de seus ativos no capital intelectual.

Para solucionar esse problema alguns novos instrumentos tém sido
formatados, incluindo a aceitacdo de garantias diferenciadas, como fun-
dos de recebiveis (direito de crédito presente ou futuro, reconhecidamen-
te consistente no fluxo de caixa da empresa origindria, identificado como
algo inerente a propria existéncia da empresa), fundos de aval, dentre ou-
tras. Essas recentes inovagdes na engenharia financeira de instrumentos de
crédito ainda ndo contemplam, no entanto, a maioria das micro e peque-
nas empresas do setor. Por outro lado, deve ser enaltecido o esforco dos
agentes financeiros no sentido de desenvolver mecanismos de atendimen-
to as peculiaridades da atividade. S&o descritos, a seguir, 0s principais ins-
trumentos de apoio a producédo e comercializa¢do de software no Brasil.
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3.5.1-O programa Softex 2000

Apesar dos problemas enfrentados pelas pequenas e médias em-
presas do setor, a industria de informatica atingiu um faturamento total de
17,3 bilhdes em 1998, 243% maior que a receita total que o setor havia
auferido em 1991. (Grafico 4). Essa expressiva taxa de crescimento con-
tou com forte participacdo dos segmentos de software e servicos, que ele-
varam suas participagoes de 15,5 para 22,0% e de 26,8 para 28,9%, res-
pectivamente, no mesmo periodo. (CAMPOS; NICOLAU; CARIO, 2000).
Percebe-se nestes nUmeros um inicio de redirecionamento da atividade,
gue apesar de contar ainda com metade de seu parque industrial voltado
para a producéo de hardware, comega a entender o desenvolvimento de
softwares nacionais como atividade portadora de futuro comercial.

Em 1999, como nos anos anteriores da década, manteve-se o mai-
or incremento na comercializacdo de software em relacdo ao segmento
de hardware (15% contra 14%). Dados apresentados pela Secretaria de
Politica de Informatica (BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR, 2007). atestam uma taxa de cres-
cimento da industria de software de 19% para o periodo 1991-1999, con-
tra 13% de servicos associados e 11% da industria de hardware. Vale sali-
entar que os nimeros apresentados para o segmento de servicos de in-
formética incluem aqueles relacionados ao software; da mesma maneira,
a taxa de crescimento da industria de hardware contempla os chamados
softwares “embarcados” ou “embutidos”, fatos que evidenciam ainda mais
o redirecionamento da atividade para uma convergéncia com outras ati-
vidades conexas, corroborando a afirmacdo de que a industria de sof-
tware consolida-se como uma variavel estratégica de inser¢cao no cené-
rio competitivo mundial.

Grande parcela da evolugdo da participacao do software na indus-
tria brasileira de informatica na década de 1990 deveu-se a criacdo, em
1993, do programa Softex 2000, uma iniciativa do CNPq visando a cria-
cdo de uma cultura empreendedora voltada para o desenvolvimento e
comercializacdo de software no Pais. Inicialmente chamada de Associa-
¢cdo Brasileira para Promoc¢édo da Exportacdo do Software, a entidade
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gestora do programa foi rebatizada como Associacao para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro como consequéncia da reformulagéo
do programa, e de acordo com a politica adotada pelo Governo.

Em 1994, ano de criacdo do Programa de Desenvolvimento Estraté-
gico de Informéatica no Brasil, o Programa Softex foi considerado um dos
projetos prioritarios para aplicacdo dos beneficios concedidos a empre-
sas nacionais dedicadas ao desenvolvimento de produtos com agrega-
cao de valor, previstos na Lei de Informatica 8.248/91.* (BRASIL. MINIS-
TERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006). Os resultados da aplicacdo
da Lei 8.248/91 se fizeram presentes na criacdo de novas empresas de
desenvolvimento de software e na implantagcédo de subplantas de grandes
empresas transnacionais. Entre essas unidades de desenvolvimento en-
contram-se muitas pequenas e médias empresas nacionais que mudaram
seu direcionamento estratégico do desenvolvimento de softwares nacio-
nais para o desenvolvimento de subprogramas de grandes empresas es-
trangeiras, instalando-se em conformacdes industriais beneficiadas pelas
politicas nacionais e estaduais de incentivos fiscais. No Parque Tecnoldégi-
co TECNOPUC, em Porto Alegre, por exemplo, despontam como ancoras
“uma unidade da DELL Computers Corp., as unidades de P&D e servigos
da HP Brasil e um centro de tecnologia XML da Microsoft. (AUDY; MOS-
CHETTA; FRANCO, 2003).

O modelo de configuracgdo industrial centrado em parques tecno-
I6gicos vem sendo adotado em varias cidades brasileiras em que se per-
ceba um ambiente econémico competitivo ou de potencial competitivo,
aliado, em maior ou menor grau, as institui¢cdes cientificas. Este é o caso
das conformacfes econdmicas que serviram de objeto para o presente
estudo nas cidades de Recife e Fortaleza. Nestes arranjos a relevante atu-
acdo dos nucleos Softex motivou o processo de escolha das empresas

13 A Lei 8.248/91 permitia isengao fiscal do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para as
empresas industriais de informatica que aplicassem 5% de seu faturamento em projetos de
pesquisa e desenvolvimento, sendo no minimo 2% aplicados em projetos conjuntos com
universidades, institutos de pesquisa, ou ainda nos projetos considerados prioritarios pelo
Governo (RNP, SOFTEX e PROTEM-CC). Atualmente, a concessdo de incentivos fiscais a
industria de informética é objeto da Lei 10.176/01, sucessora da Lei 8.248/91.
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associadas ao programa como publico-alvo da etapa de investigacéo de
campo deste trabalho.

3.5.2 - O programa brasileiro para a sociedade da informacéo

O crescimento vivenciado pela industria de software durante os anos
1990 levou o Governo Federal, por intermédio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, a buscar a concepc¢ao de um programa nacional voltado para
a sociedade da informacgéo. Rodrigues; Siméo e Andrade (2003) relatam
gue os estudos preliminares para a elaboracdo deste programa foram
confiados a uma pesquisadora com a tarefa especifica de examinar “o0s
principais aspectos das mais destacadas iniciativas mundiais e que servis-
sem como subsidio para as atividades do Grupo de Trabalho sobre Soci-
edade da Informacéo.” Estes estudos viriam consubstanciar a publicacdo
de “Sociedade da Informagéo no Brasil”, langada em 2000 como o “Livro
Verde”, visando a contribuir para a definicdo dos movimentos futuros do
pargue tecnoldgico brasileiro na busca da insergéo e sustentacdo com-
petitiva no ambito mundial.

Em concordéancia com as correntes do pensamento econémico que
consideram que nao existe informacéo perfeita nos mercados, e que a
assimetria de informacdo é um dos principais fatores de desequilibrio
econdbmico, o programa ressalta a inclusdo digital como uma de suas
maiores preocupacdes e imputa as estruturas organizacionais em rede o
papel de instrumentos disseminadores de oportunidades de desenvolvi-
mento humano em todos os niveis da sociedade. Em resumo, utilizando
como veiculo de disseminagcédo e apropriacdo de conhecimentos uma
estrutura nacional de redes de comunicagdes, 0 programa objetiva de-
mocratizar o acesso a informagéo no Pais.

A implementacdo do programa careceu, no entanto, de articulacéo
com as politicas voltadas a ciéncia, tecnologia e inovagado, o que contri-
buiu para o enfraguecimento da area de Coéncia & Tecnologia (C&T).
Ademais, a politica de abertura indiscriminada dos mercados e de pri-
vatizagdo de setores essenciais ao desenvolvimento industrial acentuou o
processo de desnacionalizacdo da industria nacional. (FIRJAN, 2005). Para
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Campos; Nicolau e Cério (2000), os efeitos da politica neoliberal “soma-
ram-se aqueles da politica de cambio valorizado do Plano Real, tendo
por consequéncia um forte crescimento das importacdes e queda nas
exportacoes”.

Somam-se a esses fatores o intenso processo de terceirizacdo de
servicos aplicado as TICs durante a década de 1990. O desmembramento
desmesurado da industria de software atingiu, em muitos casos, ativida-
des essenciais, como a prépria programacao de sistemas, o que contri-
buiu para acentuar ainda mais a dependéncia tecnoldgica externa do
parque industrial nacional.

3.5.3-0 Fundo setorial para tecnologia da informacéo (CT-Info)

A criacdo dos fundos setoriais teve como objetivo a ampliacdo do
leque de instrumentos de apoio financeiro disponiveis para as atividades
envolvendo ciéncia e tecnologia e a estabilidade desses instrumentos. A
priorizacdo de apoio a projetos de cooperacédo entre o setor empresarial
e a comunidade cientifica revela a preocupacao da politica governamental
na aproximacao entre universidades, centros de pesquisa e o setor pro-
dutivo. (DANTAS; ARAUJO, 2004). Ressalte-se, também, a preocupacio
desses instrumentos com a reducéo das disparidades regionais ao estabe-
lecer limite minimo de 30% da destinagdo dos recursos dos fundos para
as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

As decisbes sobre a metodologia de atuacdo dos fundos setoriais sdo
tomadas por comités especificos, formados por integrantes de ministérios e
agéncias federais. A participagcédo de empresas e entidades académicas entre
os beneficiarios dos fundos é concedida mediante a participagdo em edi-
tais formulados e divulgados pelos respectivos comités gestores.

Especificamente para a industria de informatica, o Fundo Setorial
para Tecnologia da Informacédo (CT-Info) destina-se a apoiar projetos es-
tratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informacéo.
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3.5.4-0 apoio do BNDES

O Programa de Financiamento para o Desenvolvimento de Softwa-
res (Prosoft) foi uma alternativa criada pelo Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econémico e Social (BNDES) para atender de forma diferencia-
da o setor em sua maior dificuldade: a apresentagcédo de garantias reais.
Os beneficiarios sdo empresas privadas sediadas no Pais e cujo controle
efetivo € exercido diretamente ou indiretamente por pessoas fisicas ou
grupos de pessoas fisicas domiciliadas e residentes no Pais, produtoras de
software, e que tenham auferido receita operacional bruta de até R$ 100
milh&es no ultimo exercicio social.

Os recursos financiam investimentos fixos (aquisicdo de maquinas e
eguipamentos novos, nacionais ou importados, incluindo despesas de
instalagdo e importagdo), investimentos em capacitacao tecnoldgica (pes-
guisa e desenvolvimento de produtos, informatizacdo e treinamento de
pessoal) e investimentos em comercializacdo e marketing de produtos e
servigos no pais e no exterior.

A participagcdo do BNDES nos investimentos financiaveis de cada
plano de negécios é de até 85%. O custo financeiro é equivalente a TJLP*,
com prazo de caréncia de até 24 meses, prazo total de até 72 meses e
amortizacdo em 16 parcelas trimestrais e sucessivas a partir do término
do prazo de caréncia. O apoio financeiro no ambito desse programa €&
limitado a um minimo de R$ 500 mil (quinhentos mil reais) e a um maxi-
mo de R$ 6 milhdes (seis milhdes de reais) por grupo econémico.

A garantia exigida é a fianca dos socios controladores. Além do custo
financeiro, existe uma remuneracao varidvel calculada por meio de um
percentual a ser definido na anélise da operacgéo, que incide sobre a dife-
renca entre a receita liquida trimestral efetiva e a receita liquida trimestral
projetada. A receita projetada é a receita prevista na analise da opera-
¢cdo, sem computar o impacto do financiamento do BNDES.

14 De periodicidade trimestral, a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) reflete a meta de inflacdo
calculada para os doze meses subsequientes a sua vigéncia, adicionada de um percentual de
risco, estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional.
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Os itens financiaveis pelo Profosoft sdo os seguintes:

» Investimentos em maquinas e equipamentos novos produzidos
no Pais e credenciados no BNDES que apresentem indices de na-
cionalizacdo iguais ou superiores a 60% ou que cumpram o pro-
cesso produtivo basico.

» Despesas decorrentes da “internalizacdo” de equipamentos im-
portados, desde que nédo impliguem remessa de divisas.

» Gastos em capacitagdo gerencial e tecnoldgica, treinamento, certi-
ficacdo, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos.

= Gastos em comercializagdo, marketing e capital de giro, desde que
associados ao projeto de investimento, com objetivo e prazos de-
finidos.

» Implantagé@o e/ou expansdo de atividades no exterior, nos casos
de projetos estruturados, em que se garanta a acumulacédo dos
lucros em territorio nacional, e desde que associados a exporta-
¢céo de bens e servicos.

» Operacdes de reestruturacao (financeira e societaria) de empre-
sas brasileiras sob controle de capital nacional.

O processo de concepcédo e operacionalizacao do Prosoft teve par-
ticipacdo ativa da Softex — Sociedade para Promocgéo da Exceléncia do
Software Brasileiro, entidade privada sem fins lucrativos que desenvol-
ve a¢Oes de empreendedorismo, capacitagéo, financiamento e merca-
do para promover a competitividade da industria brasileira de software.
Tem representacgéo regional por meio de rede de agentes que prestam
apoio operacional as empresas de software, atuando em articulagdo com
a iniciativa privada, governos estaduais e municipais, contando com
suporte de centros académicos e instituicdes de fomento para atingir as
metas do setor.

3.5.5-O apoio a inovacdo na industria de software nas esfe-
ras estadual e municipal

O processo de descentralizagcdo da politica de apoio a inovacao, se
ainda ndo pode ser considerado como consolidado em vista dos eviden-
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tes exemplos de desarticulag@o entre as prioridades estabelecidas pelos
formuladores de politicas federais e estaduais, contribuindo para essa si-
tuacdo a amplitude do Pais e a disparidade geopolitica e econémica en-
tre os estados e regides, teve na criacdo das fundacdes estaduais de am-
paro a pesquisa um evento de impacto relevante na modificacdo do ce-
nario de disparidade regional que caracteriza o ambiente de pesquisa e
desenvolvimento no Pais.

Regulamentadas pela Constituicdo de 1988 (SICSU; LIMA, 2001), as
chamadas Fundac¢des e Entidades de Amparo a Pesquisa (FAPS) vém de-
sempenhando um papel fundamental na orientacao da producéo cienti-
fica as atividades consideradas prioritarias para a promocao do desen-
volvimento tecnolégico, aportando recursos ndo reembolsaveis em pro-
jetos de P & D. Nos estados nordestinos, objetos da aplicagéo do instru-
mento de pesquisa deste trabalho, vale ressaltar a engenharia financeira
gue tém de fazer as FAPs para conseguir uma aplicacao eficiente de seus
parcos recursos para uma diversidade de projetos académicos, em com-
paragdo com orgcamentos de fundacgdes localizadas em estados mais de-
senvolvidos. Considerando as dificuldades de elevacdo do aporte finan-
ceiro para as FAPs, a hierarquizacao de setores pelo potencial de sucesso
inovador revela-se opcao necessaria a maior efetivacao do trabalho des-
ses organismos. Ademais, a distancia entre os objetivos dos projetos apro-
vados pelas FAPs e as demandas das estruturas industriais permanece
consideravel, deficiéncia que poderia ser reduzida com o estabelecimen-
to de uma agenda organizada de eventos reunindo representantes da co-
munidade cientifica, do setor empresarial, dos organismos de apoio fi-
nanceiro e das entidades governamentais.

Merecem destaque, no entanto, as tentativas de aproximacgéao e de
discussdo de alternativas de fomento ao desenvolvimento, implementa-
das de forma isolada ou em conjunto, como a organiza¢do de consorcios
de exportacdo (PB TECH, Brains etc.), participagcdo em Projetos Setoriais
Integrados — PSls, da Agéncia de Promocao das Exportac6es — APEX e do
Sebrae, além de outros esfor¢os dos governos estaduais, a exemplo do
Estado de Pernambuco, que teve e continua tendo um papel muito im-
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portante no crescimento sustentavel da atividade por meio de iniciativas
como incentivos fiscais, criacdo de fundo de aval, fundo de capital de
risco e fundo de desenvolvimento humano (capacitacido).

3.5.6-Instrumentos especificos para a regido Nordeste

No ambito regional o principal agente financeiro promotor do de-
senvolvimento na regido é o Banco do Nordeste do Brasil (BNB). Funda-
do em 1954, o BNB tem destacada atuacédo como instituicdo de desenvol-
vimento e apresenta como principal produto de apoio a inser¢cdo com-
petitiva das empresas nordestinas o Fundo Constitucional de Financia-
mento para o Nordeste (FNE). Dentre os instrumentos que compdem o
leque de produtos financeiros apresentados pela instituicdo, no tocante
a promocdo da inovacéao tecnolégica, merecem destaque uma linha de
crédito com recursos reembolsaveis, o FNE - Programa de Apoio ao De-
senvolvimento Tecnologico (PRODETEC), e um programa de financiamento
nao reembolsavel destinado a projetos de pesquisa e desenvolvimento, o
Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNDECI).

O PRODETEC, criado em 1991, é um subprograma do FNE voltado
a expansao dos segmentos que utilizam tecnologias avancadas e a ado-
¢céo de técnicas modernas de gestao e organizacao produtiva. Os recur-
sos do PRODETEC apdiam:

» empresas localizadas em parques tecnoldgicos ou em incubado-
ras de empresas, buscando a transferéncia de conhecimentos
gerados em universidades e centros de pesquisa;

» industrias de tecnologia de ponta, buscando viabilizar a implan-
tacdo ou expansdo de empreendimentos baseados nessas tec-
nologias;

= compra e absorcao de tecnologia, buscando viabilizar a transfe-
réncia de know-how e a formacgéao de joint-ventures;

» pesquisa e desenvolvimento nas empresas, inclusive a realiza-
¢do de projetos cooperativos com universidades e centros de
pesquisa.
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Além dos itens acima relacionados, os recursos do PRODETEC po-
dem ser destinados & implantacdo de programas de qualidade, a adocao
de modernas técnicas de gestdo, mudancas de lay-out, design, capacita-
cdo, consultoria, automacao de processos e obtencao de certificacdes.

E importante destacar que os recursos do FNE sdo bastante compe-
titivos em termos de encargos e de prazos adequados a amortizacdo dos
financiamentos, notadamente para as pequenas e médias empresas. Além
disso, o programa confere bénus de adimpléncia de 15% para empreen-
dimentos localizados fora do semi-arido e de 25% para as empresas que
se localizam nesta sub-regido. Quanto a vinculacdo de ativos garantido-
res dos financiamentos, a instituicdo tem estudado, além das tradicionais
garantias reais e fidejussorias, novas modalidades de engenharia finan-
ceira que possam responder a algumas especificidades, tais como as Par-
cerias Publico-Privadas (PPPs) e as empresas nas quais os ativos intangi-
veis representam parcela significativa do patriménio, esta Gltima situacao
caracteristica de empreendimentos inovadores no desenvolvimento e
producdo de software.

Outra forma de apoio a inovacédo tecnoldgica na regido Nordeste
gue merece destaque é o FUNDECI, criado em 1971 por resolugdo da
diretoria do Banco do Nordeste, que tem como objetivo geral fomentar o
desenvolvimento tecnolégico da regido. Os objetivos especificos sdo o
apoio a realizacdo de pesquisas tecnoldgicas visando ao desenvolvimen-
to dos setores econdmicos da regido e as acdes e programas de difusdo
de tecnologias que venham promover o fortalecimento do sistema pro-
dutivo da regiéo.

No tocante a tipologia dos projetos beneficiados, nas décadas de
1970 e 80 predominavam projetos de pesquisa e difusdo relativos ao setor
primério da economia. Na década de 90, no entanto, verifica-se uma di-
versificagdo nas areas atingidas pelo fundo, incluindo:

= agricultura irrigada/organica;

» biotecnologia vegetal e animal;
= energias renovaveis;

» induastria e agroinddustria;
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= Monitoramento climatico/recursos hidricos;

= aqiicultura;

» parques tecnoldgicos/incubadoras de empresas;
= outros.

N&o obstante essa diversificacdo das areas e linhas de pesquisa, a
demanda por projetos do setor primario reflete as vocacdes tradicionais
da regido e a competéncia de grupos de pesquisas ligados as instituicdes
locais que tém gerado, ao longo da existéncia do fundo, projetos inova-
dores e de comprovado sucesso, tais como:

=« melhoramento genético do algodao;

» estudos sobre a implementagéo do sistema CBL (Capim, Buffel e
Leucena);

= melhoramento e multiplicagdo de mudas de cebola;

= partenocarpia em uva de mesa,

= hidroponia;

» transferéncia de embrides.

Em 34 anos de existéncia, o Fundo contabiliza 1.285 projetos finan-
ciados num total de R$ 181 milhdes para toda a regido Nordeste. A sele-
cdo de projetos é divulgada amplamente nas comunidades cientifica e
empresarial, e nos ultimos dez anos tem sido potencializada pela orienta-
¢do a comunidade cientifica por meio de avisos, 0 que na opinido de seu
guadro gestor contribui para a elevagdo da demanda e para uma melhor
distribuicdo dos recursos na area de atuacao do banco.

Congregando instituicdes publicas e privadas em seus projetos co-
operativos, o0 FUNDECI revela-se importante ferramenta para o desen-
volvimento tecnologico no Nordeste. A legitimidade do instrumento e do
préprio papel do banco no fomento ao desenvolvimento cientifico e tec-
noldgico é atestada pelo reconhecimento de organismos participantes do
Sistema Nacional de Inovacao, tais como a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, evidenciados
por instrumentos de parceria firmados por essas instituicdes para apoiar
conjuntamente projetos de interesse para a regiao.
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3.6-Perspectivas para a Industria Brasileira de Software

A virada do milénio foi pautada pela indefinicdo em relacdo as es-
tratégias a serem adotadas para a formulacdo de politicas realmente efi-
cazes para o desenvolvimento industrial do setor, refletida nas discussdes
sobre a nova lei de informatica que se prolongaram durante todo o ano
2000 (UNICAMP, 2002), e que culminaram com sua regulamentacao ape-
nas no ano seguinte.

O cenario econdmico da industria de software persistia, no final da
década de 1990, caracterizado pela auséncia de uma estratégia industrial
focada, fruto da adoc¢ao de politicas de desregulamentacéo e abertura de
mercados sem um prévio esfor¢o de fortalecimento da industria nacional
e de conexdo com as atividades voltadas a ciéncia, tecnologia e inova-
¢cdo. No entanto, as implicagcdes de instrumentos politicos que redirecio-
nassem investimentos em capital fixo para o setor produtor de conheci-
mento, fundamentais para o desenvolvimento de uma estrutura industrial
com alta agregacao tecnolégica como a industria de software, ndo tinham
uma percepcao suficientemente clara para as economias em desenvolvi-
mento na América do Sul, em razdo das politicas adotadas nos paises sul-
americanos, redundando na desnacionalizagcdo de empresas locais e na
abertura a entrada de empresas estrangeiras. (LASTRES; CASSIOLATO;
LEMOS, 1998).

Concorreu também para o problema o volume de terceirizacao de
servigcos que atingiu de forma intensa o setor no periodo neoliberal, con-
correndo para uma relagdo de dependéncia das empresas usudrias de
produtos de informatica de grandes desenvolvedores de solugdes e for-
necedores de méao-de-obra. A terceirizacdo de servigcos essenciais pode
acarretar (e acarretou em muitas empresas do setor) a desestruturacao
do cabedal de informac¢fes acumulado, resultando na reducdo de seu
potencial inovador.

A dependéncia externa caracterizada na utilizacédo de softwares do
tipo “proprietario” (sobre os quais incorre o pagamento de royalties as
empresas desenvolvedoras), a dependéncia de manutengcado por parte
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destas corporacgdes internacionais e o processo de terceirizacdo por que
passou a atividade no periodo neoliberal comprometeram a sustentacao
do setor como uma industria nacional de software. Destarte, o crescimen-
to da producdo nacional de software ao final dos anos 1990, acompa-
nhando os numeros da atividade industrial como um todo, que apresen-
tou as maiores taxas de crescimento desde o periodo 1993/94%, néo refle-
te o baixo desenvolvimento tecnolégico sustentavel do setor, que no peri-
0do 1998/2000 revelou que “apenas 1/3 das empresas industriais com mais
de cinco empregados introduziu algum tipo de inovacédo.” (KUPFER, 2004).
Aliés, este baixo indice de esforco inovador refletiu uma situacéo vivenci-
ada desde o final da década de 1960, com uma razdo C&T/PIB de 0,8%
contra algo em torno dos 3%, nos Estados Unidos e Alemanha. (MATES-
CO; HASENCLEVER, 1998).

O real cenério da industria de software nacional, principalmente
em relacdo as MPMEs, traduz hoje uma estrutura industrial com a maioria
das empresas dependentes de grandes empresas externas, controladoras
de subplantas ou fabricantes de sistemas operacionais e ferramentas de
desenvolvimento. Os muitos obstaculos que as MPMEs tém a vencer na
busca da competitividade, como as restricdes ao crédito, a fragilidade dos
mecanismos de protecao intelectual e as barreiras de entrada impostas pelos
grandes concorrentes, justificam a formatacdo de uma politica industrial
direcionada as especificidades do setor.

As perspectivas para a industria de software no Brasil, do ponto de
vista da formulagéo de instrumentos de politica industrial, descrevem um
cenario caracterizado por cada vez mais intensa conectividade, ndo ape-
nas entre computadores e redes, mas entre as facilidades de fluxo de infor-
mac0Oes proporcionada pelo ambiente Web e outros processos intensivos
em informacdo. Como exemplo, a frequente incorporacdo de inovagcdes
tecnoldgicas nos aparelhos de televisdo, como a implementacado de espa-

15 Dados da Pesquisa Industrial de Inovacéo Tecnolégica (PINTEC) apresentam para o ano 2000
taxas de crescimento de 4,4% para o PIB, e de 4,8% para a industria. A pesquisa é realizada
pelo — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pode ser acessada Disponivel
em: <http://www.ibge.gov.br>.
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¢cos de memoria de armazenamento principal e secundaria, denota uma
convergéncia tal com os computadores pessoais a ponto de se prever a
migracao para a Web dos meios tradicionais de transmissao televisiva. Ou-
tro exemplo reside na telefonia celular, que ja vem incorporando diversas
facilidades externas a industria de aparelhos, como cameras fotogréficas,
transmissores de sinais de radio, calculadoras e sistemas de localizagéo.

Do ponto de vista das plataformas de desenvolvimento, a difusdo
do software livre provocara mudancas profundas nas relagdes entre as
empresas de software, seus fornecedores e clientes. O fim dos produtos
padronizados tera também implicagc8es nas politicas relacionadas a pro-
priedade intelectual como resultado das ja constantes discussfes que tem
provocado sobre o direito autoral que regulamenta a propriedade sobre
a producdao de software.

Em relacdo ao financiamento a atividade, embora sejam latentes as
tentativas dos formuladores de instrumentos financeiros em contemplar
as singularidades da atividade, a intangibilidade dos principais ativos e
um processo cultural consolidado de afastamento, tanto por parte das
empresas de software como das instituicdes financeiras, comprovam a
necessidade de estudos mais aprofundados para o éxito na formatacéao
de instrumentos eficazes. Em um ambiente intensamente conectado, a
importancia relativa dos atores locais implicara a constru¢do de produ-
tos financeiros que considerem o seu potencial de geragéo de externali-
dades positivas dentro das configuragcdes a que pertencem, como a me-
todologia de “cluster bank” sugerida por Mytelka (2001).

Em resumo, a intensa conectividade que se prevé para 0s proximos
anos, fruto dos avancos e integraces da producao de programas e siste-
mas de computador com outros ramos de atividade, tornam fundamental
a priorizacéo da industria de software como propulsora do desenvolvi-
mento local, e por isso justificada a formatacao de instrumentos de politi-
cas especificos para a atividade.
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3.7-Conclusao

A industria de software tem vivenciado expressivas taxas de cresci-
mento nos ultimos anos, principalmente apods o inicio do processo de
convergéncia com a producdo de componentes eletrénicos. Cresce tam-
bém a insercao do software em outras atividades, transformando a pro-
ducédo de programas e sistemas de computador cada vez mais em uma
atividade transversal; em decorréncia, a construcdo de instrumentos de
politica voltados as singularidades da industria nacional de software re-
veste-se de extrema importancia.

A implementacé&o eficiente desses programas prescinde, no entan-
to, do conhecimento da dindmica econdémica da atividade. Como ha as-
simetria de tamanho e de intensidade de interagdo dos atores em uma
conformacéo regional, e considerando a permeabilidade da atividade,
pode-se depreender que os instrumentos de politicas tenham maior al-
cance quando destinados a determinados agentes que detenham maior
poder de difusdo dentro do arranjo.

A criacdo de um ambiente positivo para a industria de software esten-
de-se, assim, para além do cumprimento dos papéis dos governos em todas
as esferas; inclui também a articulagdo entre os diversos atores fomentado-
res do processo inovador, visando a promocao de efeitos sinérgicos que
proporcionem eficiéncia coletiva ao conjunto empresarial, elevando a van-
tagem competitiva das empresas e minimizando os riscos de mercados. A
formulagéo de politicas regionais considerando os vinculos entre os atores
no sistema regional de inovagao e, mais do que isso, flexibilizando as agdes
de intervencdo em decorréncia dos impactos que cada iniciativa inovado-
ra provoca no sistema (de forma isolada ou sistémica), pode gerar um am-
biente em que sejam otimizadas as a¢gOes de apoio, e em consequéncia um
reduzido risco de incerteza para novos empreendimentos.

O carater permeavel do software, que lhe confere a propriedade de
participar de um grande universo de ramos da atividade econdémica, tor-
na a tarefa de construir mecanismos de simulac¢do dos impactos de acdes
sobre o sistema regional de inovagéo (como o aporte de capital, a inser-
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¢do de um novo ator ou a proépria inovagédo tecnoldgica) notadamente
mais complexa, mas necessaria e benéfica para todos os atores envolvidos.

Em resumo, a atividade de producao de software no Brasil, em fun-
cdo da participacdo cada vez mais relevante dessa atividade em diversos
processos de producdo, merece um olhar muito mais abrangente que a
simples opgdo de construir instrumentos de apoio a atividade. N&ao se
trata, portanto, de considerar ou ndo a importancia da atividade de produ-
cdo de software de forma isolada. Ao contrario, o conhecimento do pro-
cesso de formacgdo da dindmica econdmica de uma atividade tao singular
como a industria de software significa um avango positivo no conhecimen-
to de outras atividades que com ela mantém diferentes estagios de depen-
déncia. Os estudos preliminares deste trabalho revelam, por exemplo, que
0s arranjos produtivos tomados como objeto do processo de investigacao
apresentam raizes histéricas diversas que interferiram de maneira decisiva
na construcdo das especialidades hoje identificadas em cada conforma-
cdo. Espera-se que o trabalho de pesquisa possa aumentar o conhecimen-
to ainda insuficiente da influéncia de ritos, comportamentos e configura-
¢cOes politicas no processo de construcao dos arranjos locais.

A atividade de producéo de software, por sua caracteristica latente
de permeabilidade entre outras atividades econdmicas, reveste-se de ins-
tigante singularidade, sendo por isso escolhida como foco deste trabalho.
Além disso, o fato de se tratar de atividade que apresenta tanto altas taxas
de retorno quanto de risco econémico justifica um olhar mais aprofun-
dado com vistas ao fortalecimento dos mecanismos de politicas de apoio
ao desenvolvimento local.

Outra justificativa da escolha da atividade como objeto de investiga-
céo reside narelagdo biunivocamente inovadora entre producéo e produ-
to. Neste ponto, a possibilidade de gerar um software inovador que provo-
gue inovagdes em seu proprio processo de producdo confere a atividade
um status ndo atribuido na histéria a nenhuma outra inovagao tecnoldgica.

Em suma, uma atividade com tal potencial de geragcdo de inova-
¢Oes contribui para a aceleracdo dos ciclos inovadores de outras cadeias
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de producdo. Estudos cada vez mais aprofundados sobre os impactos da
permeabilidade do software se fardo mais necessarios, principalmente
porque o alto risco inerente aos processos de producao, aliado a fre-
guiente intangibilidade dos ativos, revela-se um obstaculo ao desenvolvi-
mento sustentavel de empresas produtoras de software numa regido com
retardo no processo de desenvolvimento tecnolégico em relagéo aos prin-
cipais centros tecnoldgicos do Pais.

A cronologia da industria de software brasileiro atesta as dificulda-
des que tem enfrentado o empresariado nacional, principalmente as pe-
guenas e médias empresas que tiveram de ser submetidas aos efeitos de
cada um dos redirecionamentos econdémicos impostos pelas instancias
politicas por que passou o Pais.

Na primeira fase, em que os destinos do Pais eram ditados pelos
governantes militares, o protecionismo da industria nacional relegou as
peguenas e médias empresas a margem do processo porque os direitos
de exploracéo das atividades voltadas a construcédo de equipamentos e
ao desenvolvimento de programas de computador eram restritos a gran-
des empresas.

A desregulamentacao de mercados e liberacdo econébmica que se
estabeleceu no Pais durante os governos neoliberais contribuiu ainda mais
para alijar as pequenas e médias empresas do cenario competitivo por
abrir o cenario nacional para a instalacao de subplantas de desenvolvi-
mento de grandes corporagdes sem uma prévia protecdo do tecido em-
presarial nacional. Além disso, a difusdo generalizada de acBes de tercei-
rizacao de servigos, que poderia contribuir para a ocupagdo de novos
espacos por pequenas e médias empresas nacionais, acarretou em gran-
de parte uma maior dependéncia das grandes empresas brasileiras de
prestadoras de servicos ligadas também a corporacgdes externas.

As iniciativas empreendedoras locais persistiram, mesmo diante
deste cenario adverso, buscando o desenvolvimento de solu¢des tecno-
I6gicas enddgenas ou o credenciamento como especialistas no desen-
volvimento de solug¢des para grandes corporacdes internacionais. As al-
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ternativas utilizadas pelo empresariado nacional tém envolvido a cons-
trugdo de ambientes propicios a geragdo enddgena de inovagdes, como
incubadoras (MEIRELES, 2000) e parques tecnolégicos.

O inicio do século XXI, no entanto, foi salutar para o setor com a
regulamentacdo da lei de informatica e o inicio da construcao de uma
estratégia industrial focada para a atividade, ainda resultante dos equivo-
cos anteriores na formulacédo de politicas industriais. A geragdo de no-
vos nichos de mercado propiciada pela difusdo da internet também se
revelou uma atenuante para as dificuldades de insercédo das pequenas e
médias empresas brasileiras.

Finalmente, a adocédo das plataformas livres de desenvolvimento
delineia um cenario amplo, em termos de oportunidades de insercao
econdmica sustentavel, pelo acesso democratico a contetdos dispostos
livremente na internet, reduzindo a dependéncia tecnolégica e conse-
guentemente incrementando o potencial inovador endégeno.

A cronologia exposta neste capitulo busca servir de alicerce para a
relacdo entre os argumentos aqui defendidos — de que o conhecimento
do processo de formacao e da dinamica econdmica é fundamental para
aformulacao de estratégias de desenvolvimento — e os resultados da ana-
lise de dados obtidos no processo de investigagao.
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A IMPORTANCIA DAS DJNAMICAS LOCAIS
NA ERA DA INFORMACAO: OS APLS DE
SOFTWARE NO NORDESTE DO BRASIL

4.1-A Firma como Génese da Inovacéao e os Contextos
Locais

O esgotamento dos modelos centralizados de desenvolvimento,
ocasionado pelas ineficientes politicas de privatizacdo e desregulamenta-
¢édo dos mercados implementadas nos paises periféricos em um passado
recente, vem suscitando cada vez mais reflexdes sobre as estratégias de
desenvolvimento local em que o territdrio figura como agente importan-
te na dindmica produtiva do aglomerado, e ndo apenas como um espacgo
neutro e passivo em que se localizam as atividades produtivas. O territ6-
rio € um espaco geografico “onde se verificam, através de mudancgas es-
truturais positivas, quantitativas e qualitativas, os efeitos de politicas pu-
blicas e de processos de acdo cuja origem ndo se encontra exclusiva-
mente na dimensao local.” (FAURE, 2003, p. 70). As interac6es de agentes
econdmicos de relevancia no desenvolvimento territorial ndo se limitam
a determinados mercados e também nédo sdo circunscritas a espacos ge-
ograficos, mas ocorrem mais intensamente nas situagdes em que os ato-
res guardam maior proximidade geogréafica e apresentam identificacdes
ou complementaridades na atividade que desenvolvem.
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Os agentes indutores das mudancas estruturais nos tecidos locais
sdo as firmas, por se constituirem o centro do processo inovador. Ao con-
trario do pensamento neoclassico, a firma é considerada pela corrente
evolucionaria neoschumpeteriana um agente dindmico na mudanca eco-
ndmica, manipulando variaveis enddgenas e ndo impostas pelos merca-
dos. (TIGRE, 1998). Num contexto de proximidade geografica, a mudanga
técnica é intensificada por variaveis sistémicas decorrentes das intera-
¢Oes da firma com outras firmas e com todo o entorno local; consequen-
temente, a capacidade de modificacdo de cenarios econémicos por meio
da mudanca técnica tem relagdo direta com o nivel de interagéo da firma
com o sistema local de inovagéo.

Negligenciado pelo pensamento neoclassico, o papel da firma como
génese do processo inovador — e num contexto territorial como agente
indutor da mudanca técnica — € estudado com profundidade pela cor-
rente evolucionista neoschumpeteriana. Fundamentada em experiéncias
de sucesso de grupos de empresas com proximidade geogréfica e ativida-
des afins na transformacado de cenarios locais, a literatura evolucionista
tem-se voltado para a compreensdo do papel de configuragdes produti-
vas locais na modificacdo de cenarios econémicos.

Asingularidade das conformacdes locais e 0 novo processo de acu-
mulacdo que se consolida no atual cenario de mudanca paradigmatica,
provocado, em grande parte, pela difuséo das tecnologias da informacéo e
das comunicag0es, justificam a ado¢éo de novas metodologias de investi-
gacdo. Os fatores indutores do crescimento econdémico de paises e regides
guardam relagédo direta com o nivel de intensidade das bases tecnolégicas
locais, resultados de processos histéricos de construcao e, por isso, distin-
tos de outras situacdes, razdo por que se torna cada vez mais dificil sua
compreensdo pelas metodologias tradicionais de analise econémica.

O novo paradigma informacional, que tem nas redes de computa-
dores seu ambiente mais proficuo, estende a caracteristica de enredamen-
to as estruturas organizacionais, provocando, assim, a proliferacao de re-
des de atores locais conectadas por relagOes de diversos matizes. Lastres e
Cassiolato (2007) consideram este fendbmeno como “a mais marcante ino-
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vacao organizacional associada a difusdo do novo padréo... por favorecer
processos de aprendizagem coletiva, cooperagéo e a dindmica inovativa”.

Um dos impactos mais expressivos das tecnologias da informacgéo e
das comunicac¢8es na nova dindmica organizacional € a criacdo de ambi-
entes virtuais, que propiciam o acesso a informacao de maneira rapida e
eficiente. No entanto, a assimilacdo da informac&o e sua incorporacao as
bases de conhecimento de diferentes economias ocorrem em niveis de
complexidade diversos porque dependem de processos historicos de
acumulacdo de conhecimentos, inclusive tacitos, que tém forte influén-
cia na capacidade de absorcao de inovagdes tecnoldgicas. Por essa ra-
z&o, a proliferagdo de conexdes virtuais, facilitando o acesso a informa-
¢do, ndo suplanta as vantagens advindas da proximidade geogréfica.

Por outro lado, a difusdo das tecnologias da informacéo e das co-
municacdes tem inegavelmente contribuido para o éxito de processos de
incremento das bases de conhecimento local. Para tanto, ha necessidade
de que o fluxo informacional ocorra por mecanismos eficientes de apro-
veitamento dos novos conteudos, adaptando-os as bases locais por meio
da criacdo de nexos cognitivos. Esse processo de adaptacdo requer o
conhecimento dos processos de formacédo das interacdes que compre-
endem as dindmicas econdmicas locais, razdo pela qual o enfoque em
Arranjos Produtivos Locais (APLs) e em Sistemas Produtivos Locais (SPLs)
se revela o mais apropriado para este trabalho.

4.2-0Os Arranjos e Sistemas Produtivos Locais

O conhecimento das realidades locais é requisito fundamental para
a formacao de eficientes instrumentos de politicas de desenvolvimento
territorial. No Brasil, inUmeros e intensos trabalhos de identificacdo de
arranjos produtivos locais, desenvolvidos pelos pesquisadores associa-
dos a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — Re-
deSist, tém consubstanciado o conhecimento das din@micas territoriais.

Formalizada em 1997, com o apoio do Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), e da Organizacdo dos
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Estados Americanos (OEA), a RedeSist tem hoje uma variedade de traba-
Ihos de investigacdo de arranjos e sistemas produtivos locais em todas as
regides brasileiras que comprovam as especificidades das realidades lo-
cais e, portanto, a “negacao da globalizacdo como inexoravel caracteristi-
ca do capitalismo atual.” (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIO, 2003, p. 11).
O advento das tecnologias da informacéo e das comunicacgdes, veiculo
principal do paradigma globalizante, ao invés de promover a homogenei-
zacao de atividades, reforca a importancia das caracteristicas locais, evi-
denciando o conhecimento tacito e ressaltando a importancia da geracao
enddgena de inovagdes nos contextos locais. (CASSIOLATO, 1999).

A abordagem que toma por base 0s arranjos e sistemas produtivos
locais distingue-se de outras metodologias de investigagdo pelo fato de
considerar a “nocao de que producao e inovagdo nao sao processos iso-
lados.” (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIO, 2003, p. 13). As relacdes de
complementaridade, cooperacdo e competicdo entre os atores locais
constituem a dindmica econdmica e revelam o estagio de desenvolvi-
mento do arranjo em termos da capacidade de incorporar informacdes a
base tecnoldgica local e do potencial de gerar e difundir inovacdes tec-
noldgicas. Para a RedeSist, a distingdo entre arranjos e sistemas produti-
vos locais reside exatamente na intensidade das conexdes.

O desenvolvimento da base tecnoldgica de uma determinada re-
gido é, por isso, fator fundamental para a competitividade de seu tecido
industrial. Uma base tecnoldgica bem estruturada, em termos do fluxo de
informacdes, do arcabougo de conhecimentos da mdo-de-obra e da ca-
pacidade de absorcédo de inovac0es, facilita o processo de imbricagédo de
novos empreendimentos. O fortalecimento da base tecnoldgica envolve
certamente o fortalecimento das interagdes entre o sistema produtor de
conhecimento (universidades, institutos de pesquisa etc.) e a base empre-
sarial. Essa correlacao é diretamente proporcional ao grau de agregacgéo
tecnologica requerido pela atividade desenvolvida.

A industria de software caracteriza-se por altos indices de agrega-
¢do tecnoldgica. Esta caracteristica, aliada a permeabilidade do software
em outras atividades, e ao fato de ser uma industria em que é forte a
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presenca de relagdes verticais com demandantes externos, qualifica-a
como interessante objeto de estudo. O carater permeavel do software,
principalmente em relacdo a insercao dos programas de computador
em equipamentos, os chamados “softwares embarcados”, além da diver-
sidade de atividades associadas a produc¢do de software, tem dificultado
a percepcdo isolada da industria em termos de geracao de receitas, tor-
nando indissociaveis os processos de desenvolvimento e utilizacdo de
programas de computador. (SHAPIRO; VARIAN, 1999). Por estes moti-
vos, 0s arranjos identificados como voltados a producao de software in-
cluem empresas que, mesmo nao estando diretamente relacionadas ao
desenvolvimento, exercem relevantes papéis na producao de progra-
mas de computador.

4.3- O Processo de Escolha dos Objetos de Pesquisa

Foram investigados, no primeiro momento deste trabalho, os arran-
jos produtivos locais de software dos Estados com maior expressividade
econbmica na regido Nordeste: Pernambuco, Ceara, Bahia e Paraiba.
(IBGE, 2003). Esta etapa, constituida por entrevistas realizadas com os re-
presentantes dos nucleos locais do programa Softex, revelou uma diver-
sidade de processos de formagao das dindmicas locais.

O processo de entrevistas revelou também uma consideravel inci-
déncia de satélites de grandes empresas externas nos arranjos de maior
dinamicidade econdmica, especialmente em Recife. Este fato, aliado ao
completo desconhecimento, por parte dos entrevistados, da possibilida-
de de compartilhamento de mercados consumidores ou fornecedores
com outro arranjo (0 que desvelaria um cenario de competicdo entre
empresas de diferentes arranjos que provavelmente nao traria impactos
positivos para o desenvolvimento da regido) suscitou a escolha de dois
arranjos com distintos estagios de fortalecimento das conexdes para um
estudo comparativo.

O arranjo produtivo local de software de Recife, Pernambuco, cen-
trado no Porto Digital e com forte conexdo com a comunidade cientifica
local, evidenciada pela presenca do Centro de Estudos Avangados do
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Recife (CESAR) no espaco compartilhado com as empresas pertencentes
ao arranjo, justifica o enquadramento preliminar da configuragéo na con-
ceituacao de sistema produtivo e inovativo local. Além da vinculacao
histérica com a comunidade cientifica, a entrevista realizada com o re-
presentante Softex sugere que a importancia dada pelos 6érgdos governa-
mentais locais a atividade como elemento catalisador da economia do
Estado também se revela um forte indutor do fortalecimento do sistema
local de inovacao. Finalmente, a propria localizagdo geografica da cida-
de do Recife, proxima a outros centros dindmicos do Nordeste, como
Jodo Pessoa, Maceid, Campina Grande e Natal, credencia a capital per-
nambucana como potencial foco de producéo e comercializacao de sof-
tware na regido.

Por outro lado, o arranjo produtivo local de software em Fortaleza,
Ceara, revelou-se, na primeira etapa do processo de investigacao, o mais
incipiente em termos das conexdes entre as firmas integrantes, e entre
estas e a comunidade cientifica, e por isso classificado preliminarmente
como um arranjo produtivo local. O Estado conta também com um par-
gue tecnoldgico, ainda em instalacdo, denominado Parque Tecnholdgico
Titd. Em termos de localizagdo geografica, as distancias entre a cidade de
Fortaleza e outros centros dindmicos tém maiores proporc¢des do que as
verificadas em Recife, o que, a primeira vista, parece também prejudicar
as potencialidades de conexdes com outros mercados consumidores e
centros de desenvolvimento de software.

Em funcgéo dos resultados apresentados na primeira etapa do pro-
cesso de investigacdo, decidiu-se eleger os arranjos produtivos locais de
producdo de software em Recife e Fortaleza como objetos do estudo com-
parativo, a luz da literatura pertinente e de um conjunto de variaveis rela-
tivas ao grau de adensamento e da dindmica econdmica local. O traba-
Iho foi alicercado por pesquisa bibliografica que incluiu o eixo tedrico
adotado, voltado para a promocao da inovacao localizada, e relatos de
experiéncias relevantes em trabalhos de investigacdes de outros arranjos
produtivos locais nordestinos, em atividades distintas.
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As duas etapas do trabalho de investigagdo no campo desenvolve-
ram-se com o apoio do Instituto de Tecnologia da Informacédo do Ceara —
Insoft, representante no Estado do Programa Softex. A importancia do
Programa Softex reflete-se na elevada capilaridade e interacdo daquele
O6rgao com os principais produtores de software de toda a regido Nordes-
te, tendo, por isso, entre seus associados uma quantidade representativa
da industria de software na regido. Além disso, foi relevante a contribui-
¢cdo dos representantes dos nucleos Softex nos estados envolvidos no
auxilio ao processo de entrevistas. Tais fatores justificaram a escolha das
empresas associadas ao Programa Softex nos estados como foco da se-
gunda etapa de pesquisa de campo.

4.4-0O Processo de Investigacdo em Recife e Fortaleza

A segunda etapa do processo de investigacdo envolveu a anélise e
avaliacdo de multiplas variaveis relativas as competéncias, complemen-
taridades e interacdes dos atores envolvidos nas dindmicas de cada ar-
ranjo escolhido. O instrumento de coleta utilizado nesta etapa do pro-
cesso de pesquisa foi adaptado do questionario adotado por pesquisa-
dores ligados a RedeSist, do Instituto de Economia da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro. O processo de adaptacéo a atividade de produ-
¢do de software deveu-se as particularidades que caracterizam o setor.

Levando em consideracdo 0s pressupostos sobre a natureza do
ambiente de estudo e do nivel de objetividade utilizado pela pesquisa,
concebe-se que a abordagem incorporada fundamentou-se no paradig-
ma da sociologia funcionalista (BURREL, 1999), integrando alguns ele-
mentos da perspectiva interpretativista. (LEWIS E GRIMES, 2005).

O estudo, de caréter exploratorio-descritivo, amparou suas investi-
gacdes em uma abordagem de multiplos métodos. (FIELDING; SCHREI-
ER, 2007). Para a caracterizacado das empresas dos arranjos escolhidos
foi utilizado um questionario, adaptado do formulario desenvolvido pela
RedesSist, posteriormente consolidado por meio de analise de consistén-
cia e correcdes. Foram efetuadas entrevistas com membros das entida-
des associativas ligadas a producédo de software nos estados para identifi-
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car as empresas associadas e suas respectivas relacdes. A classificacdo
de natureza e atividade econémica de cada uma das empresas foi efetu-
ada por meio de pesquisa documental junto ao Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) das empresas associadas.

4.4.1-A escolha das variaveis de coleta

As variaveis exploradas no instrumento de coleta, além daquelas
comumente usadas para identificar cada um dos atores, guardam forte
relacdo com o processo de formacdo de cada unidade empresarial e
fatores relacionados a dindmica empresarial, contemplando a empresa
individualmente, sua posicdo relativa ao arranjo em que se insere e sua
relacdo com as institui¢cdes politicas e de apoio financeiro.

4.4.1.1-A estruturacéo e insercdo da empresa na dinamica local

O conhecimento da dindmica entre os atores de um arranjo pro-
dutivo local é fundamental para que altera¢cées no ambiente reflitam gan-
hos sistémicos para o arranjo. A estruturacao das conexdes entre os ato-
res € um processo que envolve condicionantes de natureza econémica,
politica, social, tecnoldgica ou de outra faceta do relacionamento, e é
reflexo das respostas dos atores, individualmente ou em conjunto, aos
estimulos do ambiente.

As variaveis consideradas importantes para o conhecimento da es-
truturacdo da empresa e sua inser¢cao no cenario econémico local foram:

» perfis dos sécios fundadores;

» estrutura de capital da empresa no primeiro ano;

» estrutura do capital da empresa em 2006;

» evolucdo do numero de empregados;

= principais dificuldades enfrentadas pela empresa no ano de fun-
dacéo;

= principais dificuldades enfrentadas em 2006;

= pessoal ocupado, por relagéo de trabalho;

» evolucdo do faturamento e market share da empresa;
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» escolaridade do pessoal ocupado;
» variagdo do lucro nos ultimos trés exercicios.

Arelevancia deste grupo de questdes esta na influéncia que o processo
de formacao e as experiéncias anteriores dos sGcios exercem sobre as trajeto-
rias econdbmico-tecnoldgicas das empresas e do arranjo como um todo.

4.4.1.2-A formagéo da base tecnolodgica local

A capacidade de absorcdo de inovacdes tecnoldgicas € requisito
fundamental para a insergdo competitiva de empresas ou de agrupamen-
tos de empresas, e depende fortemente do grau de cumulatividade de
informac6es tecnoldgicas (AUREA; GALVAO, 1998) e de um eficiente flu-
xo de informagdes. Sem atender a estes requisitos, a amplitude do cabe-
dal de conhecimentos torna-se irrelevante. Principalmente em cenarios
de elevados riscos e incerteza, como aqueles em que esté inserida a pro-
ducéo de software, ha necessidade de eficientes mecanismos de compar-
tilhamento e incorporagdo das novas informacfes a base de conheci-
mento. (BAIARDI; BASTO, 2004).

O conhecimento dos mecanismos de fluxo informacional possibilita
a identificacdo de atores com maior potencial de difusédo ou de absorc¢éo
de informacdes, e por isso é fundamental para a implementacéo de poli-
ticas de capacitagdo. Em um enfoque sistémico, o intercambio de infor-
macdes entre os atores resulta em um incremento coletivo da base tec-
nolégica, pela “incorporacado do aprendizado individual de cada agente a
um pool social de conhecimentos (comerciais, gerenciais, mercadolégi-
cos, tecnoldgicos etc.) disponiveis para os participantes do arranjo.” (BRIT-
TO, 1999, p. 129). As variaveis tratadas no instrumento de coleta, com o
intuito de perceber a intensidade da comunicacgéo, a abrangéncia do apren-
dizado coletivo, a capacidade de absor¢do de inovacgdes tecnoldgicas e o
potencial inovativo dos arranjos locais estudados, foram as seguintes:

» treinamento e capacitacdo nos ultimos trés anos;
» contratacdo de profissionais especializados nos ultimos trés anos;
» fontes de informacgédo para o aprendizado;
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» acdes colaborativas;
= parceiros relevantes;
= resultados de a¢gdes conjuntas.

A existéncia de redes informais de discussdes estimula o comparti-
Ihamento de informagdes voltadas ao desenvolvimento de programas de
computador, na maior parte das vezes tacitas. Estas alternativas de trafego
de informacgdes “estimulam relacionamentos informais entre agentes com
competéncias complementares, de forma a gerar um sistema integrado,
dotado de maior capacidade inovativa.” (BRITTO, 1999, p. 140).

4.4.1.3-Estrutura de governanca e vantagens sistémicas

O fortalecimento das bases tecnoldgicas locais, por meio da capaci-
tacdo da mao-de-obra, da formacéo e aproveitamento de uma base de
conhecimentos consistentes e de uma estrutura de governanca referen-
dada pelo arranjo, tem relacdo direta com a intensidade de imbricacéo
de novos empreendimentos. Exemplos consagrados pela literatura perti-
nente — que enaltecem tanto arranjos com baixa agregacao tecnologica
(como a industria coureiro-calgadista italiana) quanto configuracdes ca-
racterizadas por atuarem na fronteira da tecnologia (como o Vale do Sili-
cio, nos Estados Unidos), atestam a afirmacdo de que a capacidade orga-
nizativa do arranjo € muito mais importante para a formacgéao de barreiras
de entrada e de saida do que o nivel de agregacdo tecnoldgica que a
atividade apresenta.

A capacidade organizativa de um arranjo depende fortemente da
intensificagdo do relacionamento entre os atores, e € fundamental para a
constituicdo da governancga, “atributo necessario a evolucao do estagio
de arranjo para sistema produtivo local.” (AMORIM; CASSIOLATO; LE-
MOS, 2003). Assim, acOes que visem a formagcdo de uma estrutura de
governanca em um APL devem necessariamente ser respaldas pelo co-
nhecimento das relacfes entre os atores.

Um sistema bem estruturado, em termos do fluxo de relacionamen-
tos e da governancga, certamente possui uma base tecnologica em condi-
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¢cOes de conferir ao arranjo o poder de se reorganizar facilmente quando
ha a entrada ou saida de qualquer dos atores. As variaveis seguintes tém
0 objetivo de conhecer a capacidade de reorganizagdo do arranjo, em
termos da intensidade das relacdes, da capacidade de absorcéo de ino-
vagdes, do impacto das relagdes de subcontratacdo nas relagcdes hori-
zontais e das interacGes das empresas com entidades associativas:

vantagens decorrentes da localizagéo;

» transacgOes realizadas entre os atores locais;

» importancia da méo-de-obra local;

relagdes de subcontratacgéao;

relacionamento com sindicatos, associacdes e cooperativas.

4.4.1.4-Inovagao e competitividade

No cenério atual, de permanente conectividade e consequente in-
tenso fluxo de informacdes, o papel das tecnologias da informacéo e das
comunicac¢des, como principal difusor do progresso técnico (LASTRES;
CASSIOLATO, 2008) e forte alavancador das dinamicas locais, ndo pode
ser relegado.

O potencial de geracdo de inovacdes que a industria de software
confere a outros ramos da atividade econdmica justifica a importancia de
uma melhor observacado dos formuladores de politicas de desenvolvi-
mento local. No entanto, o carater permeavel e transversal do software,
gue provoca inovacgdes no intermédio com outros processos produtivos,
torna dificil a mensuracéo exata da contribuicédo do software na inducgéo
do desenvolvimento local.

Por este motivo, foram incorporadas, no instrumento de coleta,
as seguintes variaveis relativas a incorporacao de inovag¢des nas dinami-
cas locais:

= inovacgdes de produto;
= inovagOes de processo;
= inovagdes organizacionais;
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= Outros tipos de inovagdes;
» atividades inovadoras em 2006;
= gastos em inovacéo;

O objetivo deste conjunto de variaveis é identificar a natureza do
processo inovador nos arranjos produtivos locais selecionados, com vis-
tas a consubstanciar a formatacdo de instrumentos de politica voltados
ao desenvolvimento local da atividade com o conhecimento dos ramos
da atividade em que sua aplicagdo seja mais eficiente.

4.4.1.5-Politicas publicas e instrumentos de apoio financeiro

A tradicédo brasileira de formatacao de politicas publicas de carater
massivo tem esbarrado na singularidade dos arranjos produtivos locais,
imputando a empresas e arranjos a responsabilidade pela adequacéao de
suas demandas aos instrumentos de politicas, quando o contrario deve-
ria ocorrer. Lastres; Cassiolato e Arroio (2003) faz uma interessante com-
paracgdo dessa situagdo com a lenda do salteador Procusto que, ao atrair
suas vitimas a seu esconderijo, forgava-as a se deitarem em seu leito, esti-
cando-as ou mutilando-as para ajustar seu tamanho ao de sua cama.
Mormente esse viés tenha sido reduzido nos ultimos anos, com o fortale-
cimento da idéia de que politicas industriais devam ser adequadas as es-
pecificidades de atividades econdmicas e territérios, ainda se percebe
um grande lapso entre a realidade do desenvolvimento local e a aplicabi-
lidade das politicas publicas.

As recentes estratégias de atracdo de novos empreendimentos para
aregido Nordeste, gue se convencionou chamar de “Guerra Fiscal”, evi-
denciaram a desarticulagéo entre as politicas de desenvolvimento e as re-
alidades locais. A inser¢gdo de um novo empreendimento em um contexto
local deve ser encarada muito mais do que uma fonte de geragéo de pos-
tos de trabalho. As grandes empresas, mesmo quando geradas na propria
dindmica de producao do arranjo, revelam-se normalmente fator de forte
influéncia nos direcionamentos econdmicos das atividades, quando nao
de total controle dos processos inovadores. (FERREIRA; OLIVEIRA, 2007).
Embora a participagdo nestes enredamentos nem sempre se constitua pro-
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veitosa para as MPMEs, os custos decorrentes da tomada de decisdo de
ficar fora do processo sdo geralmente maiores. Por isso, em muitos casos a
insercdo dos novos empreendimentos provoca, mesmo que indiretamen-
te, o fechamento de empresas locais correlatas, e até mesmo a perda de
dinamismo da atividade de forma sistémica. (FERREIRA; OLIVEIRA, 2007).

Por outro lado, estudos atestam que as MPMEs que se localizam em
clusters tém mais chances de sobrevivéncia e de crescimento do que em-
presas similares isoladas (LA ROVERE, 2001), pois as conexdes locais Ihes
conferem o beneficio das vantagens sistémicas. Ademais, como advoga
este trabalho, o fortalecimento das conexdes de um sistema produtivo
local tem forte correlagdo com o grau de imbricacdo de novos empreen-
dimentos, independentemente do nivel de agregacao tecnoldgica.

Politicas voltadas ao desenvolvimento local devem, por isso, adotar
como premissa maior o fortalecimento das conexdes entre os atores locais,
envolvendo neste processo de enredamento ndo apenas o tecido empre-
sarial, mas as instituicdes de ensino e pesquisa, 0S organismos governa-
mentais de apoio ao desenvolvimento territorial e as instituigdes financei-
ras. Particularmente em relagdo aos bancos, sdo muitos os problemas en-
frentados pelas MPMEs para atender os requisitos de obtencao de recursos.

Os relacionamentos entre as empresas dos arranjos escolhidos e o0s
grandes demandadores, e 0 acesso a programas governamentais de apoio
ao desenvolvimento e instituigcdes financeiras motivaram a criagdo do
seguinte bloco de questdes:

= programas promovidos por entidades governamentais e outras
instituigdes;
= politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de empresas inte-

grantes de APLs;
» principais obstaculos no acesso a fontes externas de financiamento.

4.4.2-O instrumento de coleta

As variaveis estudadas foram condensadas em um questionario,
adaptado do instrumento adotado pela RedeSist, composto, em sua maior
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parte, de questdes fechadas, com escalas definidas segundo a natureza
de cada variavel. O gabarito de codificagéo e os critérios adotados para
a tabulacéo dos dados digitados encontram-se descritos no Anexo B des-
te trabalho. O modelo de questionario utilizado é apresentado no Anexo
C. O processo de tabulagéo e digitagdo dos dados obtidos utilizou-se de
planilhas eletrénicas que consubstanciaram as andlises para cada um
dos arranjos escolhidos e que serdo descritas nos capitulos seguintes.
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O PORTO DIGITAL, EM RECIFE

5.1-Introducéao

O processo de investigacdo no Porto Digital foi iniciado por uma
entrevista efetuada com o representante local do Nucleo Softex, etapa
que contribuiu para o conhecimento da trajetoria de estruturacdo do
arranjo desde a constituicao das primeiras empresas, capitaneadas por
ex-empregados de uma instituicdo financeira tradicional. A segunda eta-
pa do processo de pesquisa constou de aplicacdo de questionarios as
empresas integrantes do arranjo, agendada ap6s contatos mantidos com
representantes do Nucleo de Gestédo do Porto Digital (NGPD). O processo
de entrevistas teve a duragcdo de uma semana, na qual as instalagdes do
nucleo foram utilizadas como base de apoio logistico.

A listagem inicial de empresas “embarcadas” no Porto Digital foi for-
necida pela Geréncia de Comunicacgéo e Marketing do NGPD. Das 102 ins-
tituicbes constantes dessa relagéo, oito foram descartadas por ndo se en-
quadrarem como empresas. Assim, 94 empresas foram identificadas como
objeto de aplicagdo dos questionarios a serem preenchidos, de preferén-
cia, por um dos sécios proprietarios. O tempo previsto para a consecucao
dos trabalhos de pesquisa, de uma semana, foi insuficiente para realizar
entrevistas nas 94 empresas, atingindo apenas um universo de 76 empre-
sas. O trabalho de pesquisa foi conduzido por um técnico contratado pelo
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Instituto de Tecnologia da Informacgéo do Ceara, no ambito de um termo
de parceria firmado entre aguele instituto e o Banco do Nordeste do Bra-
sil S.A., objetivando o aporte de recursos nao-reembolsaveis destinados
a construcdo de um estudo de caracterizacdo dos arranjos de Recife,
Fortaleza, Salvador e Campina Grande. A semelhanca de propadsitos en-
tre o trabalho realizado pelo Insoft e este livro propiciou a utilizagdo de
técnicos contratados por aquele instituto para a realizagcao das enquetes.

Dentre as 76 empresas procuradas em Recife, treze ndo se encon-
travam no endereco constante da listagem concedida pelo NGPD, trés
recusaram-se a atender ao técnico enviado e outras dez estavam fecha-
das. O niumero de empresas em que 0s guestionarios foram aplicados
reduziu-se, em consequéncia, a cinquenta. Destas, 22 empresas respon-
deram ao questionario (Quadro 1), perfazendo o conjunto que serviu de
base para as andlises e consideracdes apresentadas neste capitulo.

Ressalte-se que o fato de a quase totalidade das empresas respon-
dentes estarem localizadas no ambiente fisico do Porto Digital contribuiu
fundamentalmente para o éxito do processo de pesquisa. Merece relevo
também a disposicdo dos administradores daquele parque tecnolégico
em cooperar com o processo de investigacdo, estabelecendo um canal
eficiente entre o responsavel pela aplicagao dos questionarios e as em-
presas respondentes.

5.2-A Historia do Arranjo

A atividade de desenvolvimento de software em Pernambuco com-
prova o argumento de que o conhecimento do processo de estruturacado
das dinamicas locais é fundamental para a aplicagédo de instrumentos de
apoio ao desenvolvimento local. A industria pernambucana de software
guarda, ainda hoje, forte relagdo com a atividade preponderante na déca-
da de 1970: o desenvolvimento de solugdes para o sistema financeiro. A
conexdao com a prod, em decorréncia do fato de que boa parte dos pri-
meiros empreendedores era formada por ex-funcionarios de um banco
privado gque ja ndo existe: o Banorte. Segundo relato do representante
local do Programa Softex, Eduardo Pires, o pioneirismo daguele banco na
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automacédo bancaria evidenciou-se na consolidacdo, por volta de 1980,
da idéia de que “a pessoa é cliente de um banco, e ndo de uma agéncia
bancaria”. Indagado sobre as origens do desenvolvimento de software em
Pernambuco, o Senhor Pires atribuiu a criacdo desse lema a uma iniciati-
va de contratagdo de um especialista para auxiliar na montagem de uma
empresa responsavel pelo desenvolvimento de solu¢des de hardware e
software para o Banorte. O representante do Nucleo Softex relatou que o
fato de ser o Banorte uma empresa que investia pesadamente no desen-
volvimento de solucdes informatizadas provocou a atragdo de muitos téc-
nicos e empresarios. A Tabela 3 revela que no Porto Digital ha ainda um
bom contingente (35%) de empresarios que ndo atuavam em areas ligadas
ao desenvolvimento de software antes de ingressarem na atividade.

A intensificacdo do desenvolvimento de solu¢des informéaticas para
a area bancaria contribuiu para a consolidacao da atividade, o que pro-
vocou a atracdo de técnicos e profissionais de outras areas para as tec-
nologias da informacao e, consequentemente, o aumento da necessida-
de de programas de capacitacdo especificos para o desenvolvimento de
software. Como resultado, a disciplina de informatica foi incorporada por
outros programas de formacgéo, como no caso do Departamento de Esta-
tistica e Informatica da Universidade Federal de Pernambuco, que foi
transformado no Departamento de Informatica.

Durante boa parte da existéncia, principalmente apds o desapare-
cimento do Banorte, o conjunto de técnicos formados naquela institui-
¢do era identificado, na entdo emergente comunidade de informética,
como sindbnimo de competéncia no desenvolvimento de solugdes. Para
dimensionar a importancia do Banorte na formacédo da competéncia lo-
cal, Pires comparou o desejo atual dos alunos formados nas universida-
des pernambucanas de trabalhar no CESAR, com o objetivo dos egres-
sos das universidades da época de trabalhar no Banorte.

A importancia do Banorte como centro formador de competéncias
para desenvolvimento de solu¢des informaticas obviamente foi-se redu-
zindo em funcgédo do avanco e difusdo das tecnologias da informacao
entre as institui¢cdes financeiras. O arrefecimento do protecionismo, que
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havia caracterizado a atividade durante os anos anteriores, contribuiu
para o surgimento de muitas empresas atuando no desenvolvimento de
software, grande parte delas capitaneadas por empresarios que tiveram
seu processo de formacéo técnica e profissional no Banorte.

O guadro atual de empresas integrantes do Porto Digital ja ndo apre-
senta um grande numero de empreendimentos iniciados naquela épo-
ca. Dentre as empresas que responderam ao questionamento sobre a
época de fundacgdo, apenas 13% informaram que tiveram seu inicio na
época imediatamente posterior ao fechamento do Banorte.

E inegavel, no entanto, o papel determinante da automac&o ban-
céria como agente catalisador do desenvolvimento de software em Reci-
fe. Na opinido do Senhor Pires, a importancia do Banorte na génese da
atividade ressalta-se “por haver gerado muita inovagédo, um dinamismo
que logrou espraiar a cultura da informacdo”. Em resumo, embora nao
se possa afirmar que haja atualmente um poélo de servigos voltados para
a automacdao bancéaria em Recife, ndo se pode negar a contribuicdo dos
esforgcos de desenvolvimento de solugdes para instituicdes financeiras
como fator de consolidagdo de uma dindmica propria para a atividade.

A conformacado atual do arranjo, em termos das caracteristicas
empreendedoras dos empresarios, revela a ainda forte presenca e influ-
éncia da competéncia técnica legada pelo Banorte. O arranjo hoje tem
bem claros dois tipos de profissionais, segundo o representante local do
Programa Softex:

Um grupo composto por egressos do Banorte, que com-
pensam as deficiéncias de embasamento tedrico com a
experiéncia na area de negdcios, e um grupo de empre-
sarios “que surgiu quando o pélo de informatica come-
cou a deslanchar, que é um grupo de empreendedores
originarios da Academia, nem mais nem menos capazes
do que os empresarios self-made-man”, mas que possuem
claramente um outro tipo de orientagcdo em suatrajetoria
empresarial, 0 que evidencia sobremaneira as distingdes
entre os dois grupos.
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Se o desenvolvimento de solucBes especificamente para as institui-
¢Oes financeiras ndo € mais preponderante no arranjo, a maioria de
empresas atuando no desenvolvimento de programas de computador
revela um consideravel grau de especializacdo em software. (Gréafico 5).
O percentual expressivo de empresas voltadas ao desenvolvimento de
programas de computador, somado as atividades complementares, a
producdo e comercializagdo de solugdes, confere ao arranjo um grau
de especializacdo que alicerca a afirmag¢do de que o grupamento em-
presarial centrado no Porto Digital constitui realmente um arranjo pro-
dutivo local voltado para a producéo de software. Informacdes adicio-
nais, apresentadas em itens subsequentes neste trabalho, permitem cre-
ditar ao Porto Digital a denominagéo de Sistema Produtivo Local.

Além disso, a quantidade de empreendimentos que se instalaram
no Porto Digital nos altimos anos vislumbra um ambiente econémico fa-
voravel a criagdo ou incorporacdo de novas empresas. Esta constatacao
traduz — em vista das informacdes prestadas pelo representante Softex de
que nao existe concorréncia exacerbada entre as empresas do arranjo —
a possibilidade de ganhos advindos da proximidade geogréafica como
fator de atracdo de novos empreendimentos.

Um ambiente econdmico com tais caracteristicas € propicio a im-
bricacdo de novos empreendimentos, sem que o tecido empresarial lo-
cal ou a empresa entrante sofram impactos negativos resultantes da nova
configuragdo econémica. Além disso, um ambiente em que nédo harela-
¢Oes de concorréncia predatoria facilita agdes colaborativas, que inclu-
em desde a capacitacdo da méo-de-obra do arranjo de forma sistémica
até a elaboracao de acordos pré-competitivos.

As acdes colaborativas visando a capacitagdo da mao-de-obra me-
recem relevo, na Otica adotada neste trabalho, de que a formacédo de
uma base tecnoldgica consistente em um arranjo ou sistema produtivo
local tem relagéo direta com a intensidade de integracdo horizontal e que
em decorréncia possibilita uma melhor coordenacao dos processos de
entrada e de saida de empreendimentos.
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As repostas obtidas das empresas integrantes do Sistema Produtivo
Local (SPL) do Porto Digital contribuem para um contraponto a taxono-
mia apresentada por Meyer-Staemmer (1995), que classifica os clusters de
alta agregacdo tecnolégica em paises em desenvolvimento, como o Bra-
sil, como de baixos niveis de integracao horizontal. A capacitacdo especi-
fica da mao-de-obra aparece com Unica evidéncia contraria a percep-
cdo de intensos niveis de integracdo horizontal, revelada pelo represen-
tante Softex e pelas empresas locais. A dificuldade de contar com profis-
sionais qualificados sugere a inexisténcia ou pouca eficiéncia dos meca-
nismos de capacitagdo conjunta de médo-de-obra. Esta constatacdo pro-
voca a indagacédo sobre a origem dos processos de capacitacdo, que po-
deria ser resultante, em sua maioria, de demandas de empresas externas
controladoras. Esta suposicdo levou a investigacdo sobre as variaveis que
poderiam concorrer para o fortalecimento das relagdes funcionais. O
primeiro questionamento, neste sentido, versou sobre a origem dos capi-
tais das empresas, fundamentado em uma suposicdo de que empresas
formadas por capital estrangeiro teriam maior possibilidade de controle
de seus processos de capacitacao por parte dos investidores externos. Os
resultados da enquete apresentaram uma maioria expressiva de empre-
endimentos estruturados unicamente com capital nacional. (Gréfico 6).
Na verdade, apenas uma empresa revelou ter parte de seu capital social
originario de fora do Pais.

Refutada a hipotese de preponderancia de empresas formadas por
capital internacional, passaram a ser investigadas as relacdes de depen-
déncia externa das empresas do arranjo. Constatou-se que apenas trés,
dentre as 22 respondentes, fazem parte de grupos empresariais externos.
(Tabela 5). A informacao revela que ha relagdes funcionais de atores do
arranjo com grupos empresariais externos. No prosseguimento do traba-
Iho de andlise dos dados obtidos, procura-se responder a indagacgéo de
gue se tais conexdes tém impactos na dindmica econémica do arranjo; e
em caso positivo, em que medida e como sdo absorvidos tais impactos
pelos atores locais.

O conhecimento de que a maior parte dos empreendimentos foi
constituida por capital exclusivamente nacional ndo elimina a possibili-
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dade de que tenha havido incorporacdo ou aquisicdo de participacdo
aciondria, por parte de empresas estrangeiras, apos a consolidacao dos
empreendimentos locais no mercado. Esta hipoétese foi refutada pelos re-
sultados apresentados na Tabela 6, que confronta a participacdo de re-
cursos proprios na formacao do capital social das empresas do arranjo
no ano de fundacédo e no ano de 2006.

Das 18 empresas que no primeiro ano de funcionamento tinham
seu capital social constituido totalmente por recursos préprios, apenas
uma, em 2006, apresentou reducdo da parcela de recursos préprios na
constituicdo do capital. Pode-se concluir que ndo houve uma incorpora-
cdo consideravel dos empreendimentos locais por grupos externos du-
rante o processo de estruturagdo do arranjo, o que contribui para refutar
a idéia de controle da gestdo dos processos organizacionais por parte de
empresas externas, e que em contrapartida fortalece a idéia de que a base
local é organizada o suficiente para garantir um ambiente de sustentacao
econbmica para as empresas locais. Estes resultados contribuem para a
confirmagédo da existéncia de um Sistema Produtivo Local (SPL) de pro-
ducéo de software em Pernambuco.

A consolidacdo do SPL manifesta-se também na evolucao positiva
do nimero de empregados: metade das empresas respondentes teve in-
cremento de pessoal desde o primeiro ano de funcionamento até o ano
de 2006. (Tabela 7).

No entanto, as dificuldades de contratacédo de empregados qualifi-
cados no primeiro ano de funcionamento das empresas persistem como
fatores inibidores do desenvolvimento do SPL com um todo. Para se ter
uma idéia da importancia que dao os entrevistados a necessidade de con-
tratacdo de méo-de-obra qualificada, as respostas fornecidas apontaram
apenas as dificuldades de acesso a fontes de financiamento de capital de
giro como superiores a necessidade de contratacao de empregados qua-
lificados. (Tabela 8).

Esta constatacdo sugere uma reflexdo por parte das entidades en-
carregadas da elaboracéo de programas de capacitagdo de méao-de-obra
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para o setor, pois a caréncia de técnicos qualificados ocorre no Porto
Digital, mesmo considerando-se o fato de a génese do SPL estar tradicio-
nalmente ligada a comunidade cientifica.

Ademais, as dificuldades enfrentadas pelas empresas do arranjo na
contratagcdo de méao-de-obra especializada tém consequéncia na manu-
tencdo de empregados qualificados. Esta informacgéo desvela um cenério
interno de atracdo de profissionais de uma empresa para outra, elevando
o fluxo de mao-de-obra entre as empresas do arranjo. Este fendmeno
concorre para prejudicar a manutencao de segredos industriais e a pro-
pria sustentacdo do sistema, mas ndo se pode negar que ao mesmo tem-
po incrementa o aprendizado do SPL de forma sistémica.

E interessante notar que as dificuldades de contratagdo e de manu-
tencdo de empregados qualificados tém-se intensificado no Porto Digital,
fato que concorre para a afirmacao de que a oferta de programas de
gualificacdo ndo tem realmente acompanhado a demanda por profissio-
nais especializados.

Outra constatagdo que merece relevo é a baixa importancia confe-
rida a qualidade dos produtos no ano de 2006, em contraste com o desta-
gue que este fator representava no ano de constituicdo das empresas. A
diferenca entre os percentuais verificados na época do nascimento das
empresas e no ano de 2006 esta certamente relacionada a tendéncia
mundial de reduc¢éo da importancia do conceito de qualidade no produ-
to, considerada vantagem competitiva na segunda metade da década de
1980, época em que a aplicacdo das metodologias de qualidade total se
tornou mais intensa.

5.3-O Porto Digital e a Formacédo da Base Tecnolodgica
Local

Na opinido da maioria das empresas respondentes, a qualidade da
mao-de-obra, considerada com a capacidade de reposta eficiente do
guadro técnico as especificidades e mutagcdes do mercado consumidor,
teve, ao contrario da qualidade do produto, sua importancia intensifica-
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da em relacédo a época de fundacdo dos empreendimentos e, portanto,
justifica uma maior reflexdo sobre a formacéo e incorporacéo de funcio-
narios qualificados no cenario empresarial local.

A necessidade de incorporacdo de mao-de-obra qualificada no te-
cido industrial ndo parece ter relagéo direta com a quantidade de cursos
de qualificacdo oferecidos pelas universidades, em nivel de graduacéo,
pois 48% dos profissionais alocados nas empresas do SPL tém, no mini-
mo, concluida a graduacgéo superior, e 26% estdo cursando a graduacao
universitaria. (Grafico 7). A caréncia de mao-de-obra qualificada, apon-
tada pelos respondentes, parece estar mais diretamente relacionada ao
nivel de experiéncia profissional ou as especialidades oferecidas por cur-
sos técnicos ou de pés-graduacao.

A capacidade de absorcao de profissionais egressos dos cursos uni-
versitarios oferecidos no Estado ndo parece ter, portanto, grande respon-
sabilidade nas dificuldades apresentadas pelas empresas pesquisadas,
embora haja, na opinido do representante Softex local, um maior entro-
samento entre a Universidade e o grupo de empresarios egressos dos
guadros académicos. Este fato se deve provavelmente a elevada qualifi-
cacao académica dos socios fundadores. (Gréafico 8). Dentre os entrevis-
tados, 72% dos socios fundadores ja contavam em seus curriculos, quan-
do da fundacéo das empresas, com cursos de graduacdo ou poés-gradua-
cdo universitaria. Esta informacado permite supor que a interagdo entre as
comunidades cientifica e empresarial tenha tido realmente papel rele-
vante na génese do arranjo.

A caréncia e a necessidade de manter profissionais qualificados
contrastam com a aludida oferta de capacitacéo existente no Porto Digi-
tal, que conta, segundo informagdes apresentadas no site oficial do Porto
(www.portodigital.org), com “o unico centro mundial de exceléncia na
plataforma Java em toda a América Latina”, e com parcerias em progra-
mas de capacitacao, firmadas com grandes corporacdes transnacionais,
como a Borland ® e a Sun ®. Especificamente em relacdo a necessidade
de manutencéao de profissionais qualificados, um fator que poderia moti-
var a migracao de funcionarios seria o salario ofertado a funcionarios
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gualificados por algumas empresas do arranjo, que poderia implicar um
desnivel salarial entre as empresas.

A migracdo de mao-de-obra também foi salientada pelo represen-
tante Softex como um problema a ser superado. A suposi¢cdo de que o
problema reside na natureza dos vinculos empregaticios tampouco tem
fundamento, uma vez que os contratos formais de trabalho superam a
metade da quantidade de pessoas ocupadas. (Tabela 9).

Resta reputar a causa do problema de migracéo de pessoal a desi-
gualdade de salarios oferecidos pelas empresas, apontada tanto pelo re-
presentante Softex quanto pelas empresas investigadas. Este fenbmeno,
como ja salientado neste trabalho, embora seja considerado um problema
pelas empresas envolvidas, no ambito sistémico pode ser compreendido
como fator de competitividade, pois intensifica o fluxo de informagdes con-
correndo diretamente para o fortalecimento da base tecnoldgica local.

E interessante relatar que a contratagdo de funcionarios de outras
empresas do arranjo ndo foi considerada fator relevante pela expressiva
maioria dos entrevistados (Tabela 10), fato que obviamente contrasta com
a necessidade de manutencgéo de especialistas em razdo da migracéo de
pessoal qualificado dentro do arranjo aludida pelas empresas. Na verdade,
mais da metade das empresas atribuiram importancia maxima a absorcao
de formandos dos cursos universitarios internos ou proximos ao arranjo,
confirmando a hip6tese de que ha realmente um bom fluxo de profissio-
nais egressos das universidades. Por outro lado, a migracdo de técnicos
gualificados de empresas externas ao arranjo ndo foi considerada relevan-
te, fato que corrobora a afirmacao de que ha um consideravel aproveita-
mento dos egressos das universidades nos quadros das empresas e que,
conseguientemente, o problema da necessidade de mao-de-obra qualifica-
da nédo tem relagéo direta com a oferta de graduados nas universidades.

As necessidades de incremento da base tecnolégica do arranjo pa-
recem se resumir a oferta de programas voltados para capacitacdes espe-
cificas. O treinamento interno € apontado pelos entrevistados como a mais
importante fonte de capacitacdo dos funcionarios (Tabela 11), seguido
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por programas oferecidos por entidades internas ao arranjo e por capa-
citacOes oferecidas por demandantes externos (certamente no caso espe-
cifico de empresas locais que atuam como plataformas de desenvolvi-
mento). A pouca relevancia dada aos treinamentos realizados fora do
arranjo reflete a confianca das empresas no potencial de difusdo de co-
nhecimentos técnicos das instituicdes locais responsaveis pelo ofereci-
mento de programas de capacitacdo da mao-de-obra.

Além dos programas de capacitacdo, os mecanismos de troca de
informacd@es além das salas de treinamento também exercem considera-
vel influéncia nos processos de acumulagdo de conhecimentos que con-
correm para o fortalecimento dos arcaboucos tecnolégicos locais. A
importancia das fontes internas de informacéo para o incremento da base
tecnoldgica do SPL do Porto Digital é evidenciada pelas empresas nos
resultados apresentados na Tabela 12. As informacdes advindas das are-
as de Producéo, Vendas, Marketing e servigos internos de atendimento
ao cliente pontuam o ranking de importancia das fontes de informacéo.
O guestionamento sobre o nivel de formalizagdo das informacdes troca-
das aponta para um intenso fluxo de conhecimento informal (Tabela 12),
fundamentado principalmente em discussdes travadas em espagos de
compartilhamento de informacdes disponiveis na internet, como féruns
e listas de discussdes.

Esta constatagdo ressalta a necessidade de construcao de eficientes
mecanismos de gestdo do conhecimento, principalmente tacito, respon-
savel por uma consideravel parcela do acervo cognitivo da base tecno-
I6gica local. A criacao de instrumentos de inteligéncia competitiva para
arranjos e sistemas produtivos locais € necesséria para “mapear previa-
mente o estoque de conhecimento local, facilitar a adog¢éo das tecnolo-
gias adequadas e promover, entre os atores e utilizando os instrumentos
locais, o desenvolvimento das competéncias instaladas no territorio.”
(FERREIRA, 2004).

A primeira idéia que se tem da implantacdo de um sistema de inte-
ligéncia competitiva em um arranjo produtivo local sugere o desembol-
so consideravel de recursos financeiros na aquisicdo de suporte compu-
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tacional sofisticado. No entanto, a implementacéo de um sistema de inte-
ligéncia competitiva ndo precisa necessariamente contar com um reposi-
tério fisico dos conhecimentos explicitos e tacitos dos atores, como um
banco ou armazém de dados, principalmente porque a percepcao de in-
formacdes ndo codificadas é tarefa de elevada complexidade. Como o re-
quisito precipuo do sistema é buscar a sinergia possivel de conhecimentos
para atingir os objetivos do arranjo de forma sistémica, a simples identifi-
cacao dos canais de relacionamentos ja € um excelente caminho para a
implantacdo de mecanismos direcionadores dos fluxos de informacdes por
parte dos condutores do processo de gestdo do conhecimento.

Em resumo, embora certamente sistemas mais complexos propor-
cionem melhores resultados, a gestdo competitiva do conhecimento ndo
€ restrita a grandes empresas ou conglomerados. Um arranjo produtivo
local de baixa agregacéo tecnoldgica é perfeitamente capaz de monito-
rar os sinais do ambiente em proveito de sua sustentagdo competitiva.

Dentre as informacdes que um sistema de gestdo de conhecimen-
tos deve monitorar, aquelas fornecidas por institutos de pesquisa e insti-
tuicOes de testes, ensaios e certificagdes (Tabela 13) merecem uma espe-
cial atencdo porque muitas vezes proporcionam as empresas oportuni-
dades de ultrapassar estagios intermediarios no desenvolvimento tecnolé6-
gico. Na enquete realizada entre as empresas “embarcadas” no Porto Digi-
tal, foram conferidos baixos niveis de importancia a essas fontes. Segundo
o senhor Eduardo Pires, o Nucleo Softex local tem disponibilizado sua
competéncia instalada para as empresas realizarem ensaios e testes que
néo sdo fornecidos por outras empresas do arranjo; acredita-se, por isso,
gue a constatacdo de que as informacfes decorrentes dos ensaios tém
baixa relevancia mereca uma maior reflexdo por parte daquele nucleo.

Os numeros agregados em relacdo ao fluxo de informacdes den-
tro do SPL do Porto Digital (Tabela 14) endossam a necessidade de cons-
trucdo de mecanismos de inteligéncia competitiva, por revelarem, na
meédia, a busca de quase metade das informacdes transitadas (44%) em
fontes internas ao arranjo. Esta informacéo, se por um lado fortalece a
identificagdo de um sistema bem coordenado, por outro desvela um
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cenario de menor intensidade de fluxo de informacgdes nos niveis inte-
restadual e internacional.

O questionamento que se origina desta afirmacao é se as fontes
internas de conhecimento sdo suficientes para promover a inser¢cdo com-
petitiva do arranjo em nivel internacional. Talvez uma maior intensifica-
¢do da participacdo das empresas em conferéncias, seminarios, feiras e
exposi¢cdes externas possa reverter o quadro apresentado na Tabela 14,
gue revela um acesso muito maior as fontes internas ao arranjo. A ex-
pressiva busca por informac¢des no exterior, via internet, alicerca a vali-
dade do estabelecimento de mecanismos indutores de maior participa-
¢éo das empresas em eventos externos.

A existéncia de unidades de desenvolvimento de grandes deman-
dadores externos também se configura um interessante meio de incor-
poracao de informacfes ao cabedal tecnoldgico de um sistema produti-
vo local, como se verifica em grande quantidade no Parque Tecnolégico
de Bangalore, na india. A preocupacéo que deve existir, em situacdes
como essa, € com 0s impactos que as relacdes funcionais entre as sub-
plantas de desenvolvimento e as demandadoras externas possam exer-
cer sobre as iniciativas de estabelecimento de rela¢des horizontais no
tecido local.

Pode-se depreender, a partir dos nameros apresentados, que a
constatacdo da existéncia de unidades empresariais controladas por gru-
pos externos ao arranjo, bem como de empreendimentos com capital
estrangeiro, ndo afetam as relacdes horizontais no arranjo no tocante ao
fluxo informacional e, consequentemente, ao aprendizado coletivo. E
interessante ressaltar que o alto percentual de integracédo informacional
com o exterior decorre, em sua maior parte, de espagos disponiveis em
ambientes conectados a internet.

5.4-Inovacao e Competitividade

O nivel de cumulatividade de conhecimentos tecnoldgicos de um
Arranjo ou Sistema Produtivo Local (ASPL) tem relacéo direta com a ca-
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pacidade de absorcdo de inovacdes por parte dos atores. No entanto,
como observam Cassiolato; Campos e Stallivieri (2007), a capacidade de
absorcdo de novos conhecimentos carece de mecanismos eficientes de
traducao e incorporacédo das novas informacdes a base de conhecimen-
tos. Por outro lado, o cabedal de conhecimentos tecnolégicos estrutura-
dos em um arranjo ou sistema produtivo local guarda relacéo direta com
seu potencial de desenvolver inovagdes e, consequentemente, com a
competitividade do arranjo.

Os questionamentos alusivos a dindmica de informacfes para a
aprendizagem organizacional das empresas do Porto Digital revelaram a
eficiéncia da acdo de mecanismos difusores de conhecimentos, tanto ta-
citos quanto explicitos. A interagcdo com a comunidade cientifica, princi-
palmente por meio da absorcdo de egressos dos cursos de informatica,
também é latente. O acervo de conhecimentos do SPL do Porto Digital e os
mecanismos de difusdo de informacdes e de integracdo entre as comuni-
dades cientifica e empresarial podem ser, diante dos resultados apresenta-
dos, considerados como fatores relevantes para o potencial inovativo.

As questdes relacionadas a inovacao e competitividade do SPL do
Porto Digital referem-se a eficicia inovativa da producao de software, em
funcéo do cabedal de informacgdes tecnolégicas. A primeira questdo do
bloco classifica os esforcos inovativos das empresas do arranjo de forma
agregada em relacdo aos tipos de inovacgdo implementados. As informa-
¢Oes apresentadas na Tabela 15 atestam a preponderancia de inovagdes
internas as empresas, principalmente as inovacgdes relativas a incorpora-
cdo de novos processos tecnolégicos, e em segundo lugar a insercao de
produtos novos para a empresa e de novas estratégias organizacionais.

Os resultados apresentados atestam a afirmagéo de que a capacida-
de de absorcéo de inovacdes é funcao direta do nivel de conhecimento
tecnoldgico. Seguindo a hipotese estabelecida no inicio deste trabalho,
de que o nivel de estruturacdo da base tecnoldgica de um arranjo, em
funcd@o da intensidade das relagdes entre os atores, tem relacdo direta
com a eficiéncia de instrumentos de apoio ao desenvolvimento territori-
al, pode-se concluir que a base tecnolégica do SPL do Porto Digital se
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encontra devidamente estruturada para garantir ao arranjo competitivi-
dade e sustentacdo econdmicas. A baixa relevancia do desenvolvimento
de produtos inovadores para mercados externos, por sua vez, caracteri-
za-se com um fator de preocupacao para a formulacéo de estratégias de
insercdo competitiva internacional.

O potencial inovativo das empresas do arranjo concentra-se em
condicionantes de competitividade relacionadas a seus concorrentes
locais; visa, portanto, primariamente a sustentagdo competitiva regional.
A preocupacao das empresas em buscar inovacgdes para a manutencgao
da competitividade local é evidenciada pela importancia conferida ao
aumento da qualidade dos produtos. (Tabela 16).

Além dos aspectos relacionados a qualidade, eleitos pela totalida-
de das empresas como de importancia média a alta, foram considerados
relevantes para a elevacéo dos indices de produtividade a sustentacéo
econdmica e o aumento do market share. Estas informacdes consolidam
a constatacdo de que o cenério local € economicamente dinamico, e
que tal dinamismo permite gerenciar positivamente os impactos decor-
rentes da entrada ou saida de empreendimentos exdgenos.

Esta constatacdo concorre para a confirmacdo da hipotese priméa-
ria deste trabalho de que dindmicas produtivas locais bem estruturadas
favorecem a imbricacdo de novos empreendimentos, e por outro lado
funcionam como eficientes mecanismos de saida. Em resumo, um ambi-
ente local bem estruturado em termos das conexdes entre 0s agentes
controla os impactos da insercao ou saida de empreendimentos sobre o0s
tecidos locais.

Outro fator que caracteriza a capacidade do arranjo de gerenciar
sua propria dindmica econdmica € a localizagdo dos centros de pesqui-
sa e desenvolvimento das inovagdes. No Porto Digital o desenvolvimento
de programas de computador no interior das préprias empresas pontua
a relacdo de atividades inovadoras, incorporado a rotina de 63% dos
respondentes. (Tabela 17). A incorporacdo de novas tecnologias tam-
bém merece relevancia, inclusive no tocante a realizacdo de programas
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de treinamento visando a capacitacdo da mao-de-obra vis-a-vis a absor-
¢do de inovacdes tecnoldgicas em produtos ou processos.

O SPL do Porto Digital pode ser considerado, por isso, um dinami-
co espaco de geracdo de inovacdes, fato que sugere uma reflexdo a res-
peito da gestdo dos direitos de propriedade intelectual dos produtos e
servigos desenvolvidos, principalmente em funcédo do carater de segu-
ranca de que deve se revestir a inovacao tecnologica em software diante
das diversas formas de apropriagdo indevida de programas de computa-
dor.

A preocupacdo com o tema transcende o escopo regional, pois 0s
problemas causados pelo desrespeito as normas de propriedade intelec-
tual em software, principalmente a comercializacdo de copias ndo auto-
rizadas, tém prejudicado a imagem do Pais em negociacdes internacio-
nais. O percentual de cépias ndo autorizadas no Brasil ultrapassava, em
2004, 60% das copias vendidas. (CESAR, 2007). Embora o Brasil tenha
apresentado uma das menores taxas da América Latina, os prejuizos com
a venda de copias ndo autorizadas no Pais ultrapassavam, ja em 2004, a
casa de U$ 654 milhdes. (CESAR, 2007).

Além da evasédo de receitas e do consequente comprometimento
da imagem do Pais, a pratica prejudica também a consolidagédo da mar-
ca do software brasileiro no cenario internacional. O processo de forta-
lecimento da marca nacional passa, alias, além do incentivo a protecao
da propriedade intelectual, pela preocupac&o com a construcdo das mar-
cas regionais.

Questionado sobre as possiveis dificuldades em torno da constru-
¢do de uma marca comum para a atividade no SPL do Porto Digital, o
representante do Nucleo Softex relatou que ja houve uma iniciativa nes-
te sentido, parte de um projeto de exportagédo de software induzido pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). A
esperada dificuldade de negociacgéo por parte das pequenas empresas em
mercados externos provocou a estruturagdo de uma empresa que atuaria
nos Estados Unidos como representante de todo o conjunto de empresas.
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Os esforgos relatados no fortalecimento da imagem do software
desenvolvido em Pernambuco possibilitam a suposicao de que ha inves-
timento, por parte das empresas locais, em atividades anteriores a inova-
cdo tecnoldgica. Os dados apresentados no Grafico 9 revelam que todas
as empresas pesquisadas aportam recursos nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, e que um expressivo percentual de 35% delas investe
mais de 15% do seu faturamento em inovacoes.

Os numeros apresentados, se comparados a média de percentual
de investimento do faturamento das empresas brasileiras em inovacao,
revelam-se indicadores expressivos de esfor¢co inovativo, justificando a
necessidade de um olhar mais diferenciado, advogado neste trabalho,
para as empresas do SPL do Porto Digital.

5.5-Fontes de Financiamento

Os questionamentos subsequentes, relativos as fontes de financia-
mentos buscadas pelas empresas para seus projetos inovadores, refor-
¢cam a constatacdo de que ha uma consideravel ingestdo de recursos
provenientes do préprio faturamento das empresas.

Embora a regido disponha de alguns eficientes instrumentos de
aporte de recursos, inclusive ndo-reembolsaveis, a pesquisa revelou que
as empresas do Porto Digital, em sua maioria, utilizam-se muito pouco
dessas fontes. (Grafico 10). A utilizacédo de recursos proprios cobre 88,2%
dos recursos aportados em projetos inovadores. Dos recursos de tercei-
ros, 1,5% provém de entidades privadas e 9,8% do CNPq. As demais fon-
tes de financiamento ndo foram mencionadas.

Os resultados apresentados permitem algumas ilagdes sobre os
motivos da baixa utilizacdo das fontes ndo-reembolsaveis de financia-
mento por parte das empresas pertencentes ao Porto Digital. A primeira
seria de que as atividades de pesquisa e desenvolvimento na area de
software ndo se enquadram nos requisitos para selecao das entidades
relacionadas. A segunda seria devida a raizes socioculturais que molda-
riam a op¢ao pelo autofinanciamento por parte das empresas do setor.
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Em relacéo ao percentual de 1,5% de recursos ndo-reembolsaveis
para apoio ao desenvolvimento de inovagdes oriundas de entidades pri-
vadas, acredita-se que se tratam de aportes de capital de risco decorren-
tes dos esforcos recentes do governo estadual de constituicdo de um fun-
do de venture capital para o setor.

A auséncia de financiamento de fontes externas é praticamente to-
tal quando se consideram recursos reembolsaveis. Questionados sobre
0s percentuais de recursos dessas fontes nas atividades voltadas a pes-
quisa, desenvolvimento e inovacao, os resultados obtidos revelaram a
inexisténcia de projetos financiados com recursos reembolsaveis.

Neste ponto, as caracteristicas de alto risco e incerteza, e a dificul-
dade de apresentar garantias tradicionais, geralmente consideradas re-
quisitos para a concessao de financiamentos dessa natureza, concorrem
fortemente para os numeros apresentados. O representante Softex local
adiciona a essas justificativas “uma certa desconfianca dos empresarios
do setor em relacao a alguns produtos financeiros, em relacéo a transpa-
réncia do processo de desenvolvimento”. Outras justificativas apresenta-
das pelo senhor Eduardo Pires residem no excesso de burocracia no
tramite de processo de concessdo de financiamentos e na propria aver-
sdo dos empresarios do setor em contrair empréstimos bancarios:

[...] h& muito temor em tomar empréstimos, néo é con-
siderado o efeito de alavancar negdcios, proporciona-
do pelos financiamentos bancarios. O pequeno empre-
sario em geral se orgulha de ndo dever nada a nin-
guém, porque teme perder sua empresa ou seus segre-
dos para o agente financeiro ou para um investidor, ou
gque os agentes apoiadores passem a se inserir nas deci-
sGes sobre o0 negdcio.

Em resumo, a atividade de produgéo de software parece carecer
de instrumentos financeiros que contemplem suas particularidades. As
dificuldades de obtencédo de recursos certamente contribuem para o
comportamento avesso ao financiamento bancario, e por isso justificam
um olhar mais aprofundado das instituicdes financeiras no sentido de
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buscar construir e adequar instrumentos de aporte de capital adequados
as singularidades da atividade, mesmo porque sao latentes as sinaliza-
¢Oes emanadas pelas empresas do setor da necessidade de novas siste-
maticas de financiamento. (Tabela 18).

No questionario aplicado as empresas do Porto Digital, por exem-
plo, instrumentos de financiamento adequados foram considerados im-
portantes geradores de valor para a atividade. Vale salientar que esfor-
¢os neste sentido ja vém sendo desenvolvidos por instituicdes financei-
ras voltadas ao desenvolvimento, mas ainda sem lograr éxito relevante,
como atestam os resultados da aplicacdo dos questionarios e o proprio
depoimento do representante Softex, tomado na etapa de entrevistas.

5.6-Relacbes de Parceria

A eficiéncia dos mecanismos de difusdo de informac¢fes do Porto
Digital, comprovada pelos resultados obtidos no processo de pesquisa,
traduz um ambiente de intensa conexao entre os atores, portanto profi-
cuo para a construcdo de relac@es de integracdo horizontal. Segundo o
representante Softex, Eduardo Pires, o espago de convivéncia provido
pelo Porto Digital facilita a formacéo de relacdes de parceria que ocor-
rem com frequéncia. Além do mais, como sustenta o senhor Pires, ndo ha
disputa de mercado pelas empresas locais, 0 que concorre também para
a formagdo de um ambiente colaborativo. O niamero de entrevistados
gue afirmaram ja haver participado de atividades cooperativas supera 0s
80%, percentual que pode ser considerado satisfatério para se concluir
sobre a existéncia de um sistema produtivo local de produc¢édo de softwa-
re em Pernambuco, forte e dinamicamente conectado.

Em termos da importancia conferida pelos atores locais as relagdes
de parceria, as agdes colaborativas firmadas com outras empresas do ar-
ranjo despontam, na opinido das empresas entrevistadas (Tabela 19), com
um percentual de 62,5% de alta importancia conferida as parcerias locais.

Uma constatacdo relevante na analise da importancia conferida as
acOes colaborativas € de gue a maior parte das empresas considerou de
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pouca relevancia as relagbes com centros de capacitacdo profissional,
Orgaos de assisténcia técnica e instituicdes de testes, ensaios e qualifica-
¢cOes. Este fato é preocupante, considerando-se o quase consenso de que
ha dificuldades na absorcdo de mao-de-obra qualificada no setor, pois
suscita um descompasso entre a demanda por qualificagcéo e a oferta de
programas de capacitacdo de mao-de-obra especializada.

Outros numeros que merecem realce referem-se a importancia
conferida ao desenvolvimento de produtos customizados em relagéo aos
produtos padronizados (software “pacote”). A interatividade causada pelos
avancgos das tecnologias da informacédo e das comunicagdes permite, de
maneira cada vez mais individualizada, o atendimento as necessidades
dos clientes, o que tem implicado reducdo da quantidade de produtos
padronizados do tipo “pacote”, alias uma tendéncia constatada no pano-
rama mundial da industria de software nos ultimos anos.

Dentre os clientes de produtos personalizados, as instituicdes go-
vernamentais, que tradicionalmente sdo importantes compradores das
empresas pernambucanas de software, ainda sdo consideradas parceiras
relevantes para os entrevistados, mas em um percentual menor do que
ha algumas décadas. Na verdade, a percentagem de parceiros compra-
dores na esfera governamental € hoje menor que entre as empresas pri-
vadas. As relacdes de parceria com entidades governamentais ocorrem
principalmente em nivel local, pois as empresas que produzem para as
regides Sul e Sudeste do Pais ndo logram realizar, com os governos da-
quelas regides, expressivas vendas. Sobre as relagdes de parceria com
clientes locais de outras atividades, em contraste com a importancia con-
ferida pelas empresas as parcerias relatadas pelos entrevistados, o repre-
sentante do Nucleo Softex ressalta a pouca interacdo entre as empresas
da atividade e dos demais setores. Na entrevista, o senhor Eduardo Pires
relata o desconhecimento, por parte do empresario local, dos produtos
gerados pelas empresas de software:

Muitas vezes procuram uma solugdo, nos grandes cen-

tros, sem perceber que aqui mesmo sdo desenvolvidas
solucdes inteligentes, inclusive para as empresas paulis-

164



tas. Além disso, séo desconhecidos os problemas enfren-
tados por outros setores importantes para a economia
pernambucana, como por exemplo, a polui¢do causada
pelas empresas de confec¢bes que integram o APL de
Toritama e Caruaru. Esta falta de interagédo faz com que
o mercado fique ainda menor, pois o setor de Tl ndo

conhece outros setores e é desconhecido por eles.

No tocante ao relacionamento com instituicdes financeiras, o com-
portamento avesso a tomada de financiamentos bancarios reflete direta-
mente na importancia conferida ao estabelecimento de parcerias com
os provedores de recursos. O baixo percentual apresentado reforgca a
afirmacéo de que ¢é latente também a falta de customizac&o dos produtos
financeiros as necessidades das empresas de software.

E interessante ressaltar que as dificuldades de atendimento aos re-
quisitos das instituicdes financeiras, relativas a apresentacdo de garantias
e ao risco inerente as operacgoes, tém ja ha algum tempo servido de jus-
tificativa, por agentes financeiros, para a inadequacéo dos produtos as
empresas de software. Campos; Nicolau e Cario (2000), em estudo refe-
rente a industria de software de Joinville, ressalta as dificuldades das
empresas locais no atendimento aos requisitos para obtencéo de financi-
amento. O autor revela que, enquanto ndo havia aporte de recursos de
instituicdes financeiras tradicionais no arranjo a época, havia ja a acéo
de fundos de investimentos de capital de risco. Os problemas alusivos as
garantias e ao risco persistem até o presente, mesmo com produtos ino-
vadores disponiveis no mercado, flexiveis em relacdo a aceitacdo de ga-
rantias diferenciadas das garantias reais. No entanto, o relato do repre-
sentante Softex local alerta que mesmo estes produtos inovadores tém
sido pouco aproveitados pelas empresas do setor.

Fato € que o carater permeavel da atividade de desenvolvimento
de software tem elevado o impacto que efeitos do desenvolvimento de
novos aplicativos exercem sobre 0s mais diversos ramos de atividade. A
atividade deve-se revestir, por isso, de tratamento diferenciado como
“portadora de futuro”; a investigacao sobre o distanciamento dos recur-
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sos financeiros ndo deve, por isso, ser relegada pelas institui¢cdes finan-
ceiras, sobretudo aquelas voltadas ao desenvolvimento.

As raizes do descompasso entre os produtos financeiros e as simila-
ridades da producéo de software parecem recair mais sobre a aversédo
aos tramites burocraticos do que sobre questdes relacionadas a risco e
incerteza, pois outras atividades de alta agregacao tecnolégica, e mesmo
com maiores taxas de risco, apresentam menor distanciamento do siste-
ma financeiro.

Os problemas de aquisicao de recursos da atividade de producao
de software ndo parecem residir, portanto, exclusivamente nos fatores ris-
co e incerteza, e pela importancia do software em outras atividades mere-
cem um olhar mais aprofundado por parte dos formuladores de politicas
e instrumentos financeiros. Uma solucéo interessante apontada por Melo
(2003) seria o compartilhamento dos riscos entre as empresas e as insti-
tuicdes financiadoras. Uma alternativa politica nesta vertente poderia ser
a destinacdo de parte dos recursos alocados nos fundos setoriais para las-
trear projetos que apresentassem estimativas de alto retorno financeiro.

Em resumo, é fundamental que se estimulem ainda mais os esfor-
¢os de consolidacéo das relacfes de parceria entre as empresas do SPL
e as instituicdes financeiras por meio de instrumentos de crédito diferen-
ciados dos tradicionais, que contemplem as singularidades da atividade.

Ainda em relacao as relacdes de parceria estabelecidas pelas em-
presas do Porto Digital nos ultimos trés anos, ressalta-se a quantidade de
acOes colaborativas efetuadas dentro do escopo do arranjo (Tabela 20),
que alicerca a hipotese de que ha uma dindmica econdmica bem desen-
volvida. Os dados revelam também algum relacionamento comercial com
0 exterior, tanto na aquisicdo de insumos quanto na venda de produtos
desenvolvidos internamente ao arranjo. As relacdes com institutos de
pesquisa, ensaios e calibracdo continuam sendo raras, segundo infor-
mam as empresas entrevistadas. Pouca interatividade também é demons-
trada pelos entrevistados em relacdo as parcerias com empresas alheias
a producdo de software, em concordancia com a afirmacgéo do repre-
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sentante Softex de que néo ha conexdo da industria de software com as
necessidades da base empresarial local.

Os numeros dispostos revelam um bom inicio do conhecimento da
dindmica econémica do SPL do Porto Digital em fungéo das relacdes entre
os atores, podendo contribuir, mesmo nesta versdo pouco detalhada, para
a identificacado de problemas como a baixa interacdo com instituicoes de
pesquisa e de ensaios, testes e calibragdo e com o sistema financeiro.

A grande maioria dos entrevistados atribui as a¢cdes colaborativas,
desenvolvidas no periodo de 2004 a 2006, o crédito pelo surgimento de
novas oportunidades de negécios e melhora nas condi¢cdes de comerci-
alizacdo de seus produtos. (Tabela 21). A preocupac¢do com a consolida-
¢do da marca do software pernambucano também reflete a consciéncia
de que a definicdo de estratégias sistémicas de competitividade, como a
construcdo de uma marca comum, sdo condi¢cGes de primeira ordem
para a sustentagcdo econdmica das empresas do arranjo.

E l6gica a correlacdo entre os resultados expostos que apontam
para a elevacdo da competitividade sistémica do arranjo e a dinamicida-
de econdmica do SPL do Porto Digital em termos das conexdes entre 0s
atores. Salienta-se uma vez mais que o norteamento das a¢gfes das em-
presas do arranjo para o mercado interno, se por um lado prejudica a
competitividade internacional, por outro consolida o tecido empresari-
al. O atual estagio de dinamizagdo econdmica constitui-se mais do que
um direcionamento para o mercado interno em detrimento da competi-
cdo internacional, mas a conjuncdao de estratégias de fortalecimento pré-
vio da indUstria, como a construcao de um terreno fértil para a atracédo e
endogeneizacdo de empresas inovadoras no espectro internacional.

Ademais, a demanda interna do Brasil € superior a economias emer-
gentes como a india. Este fato, em conjunto com a pouca atratividade
das politicas de exportacdo, concorre para a priorizacdo do mercado
doméstico. (GOMEL; SBRAGIA, 2006). No caso do Porto Digital, a estru-
turacdo da atividade vislumbra um ambiente preparado para eventuais
modificagdes no perfil demandador do mercado interno.
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5.7-A interacdo com as Politicas Locais

A construcdo de um ambiente favoravel as atividades inovadoras
tem como requisito a participacao das instituicdes de apoio ao desenvol-
vimento regional. As questdes seguintes buscam mensurar o nivel de in-
teracdo entre as empresas do Porto Digital e o entorno institucional.

Os resultados auferidos no processo de investigacédo reforcam a idéia
de que a existéncia de uma ambiéncia favoravel a iniciativas empreende-
doras € fator de atragcao de novas empresas. As empresas investigadas atri-
buiram o maior grau de importancia, dentre os fatores que as levaram a se
localizar dentro do SPL do Porto Digital, a existéncia de programas de apoio
a insercao competitiva. (Tabela 22). Portanto, o SPL do Porto Digital signifi-
ca para as empresas muito mais que a oportunidade de compartilhar cus-
tos de localizacdo, como ocorre nos condominios industriais.

Nessa mesma questdo, a proximidade de universidades e institutos
de pesquisa, apontada em segundo lugar pelas empresas pesquisadas,
evidencia os impactos positivos das estratégias de ancoragem do desen-
volvimento local em instituicdes de ensino e pesquisa, de maneira simi-
lar aos exemplos ja citados de aglomeragdo em torno da Unicamp, em
Campinas, na formacgédo do Vale do Silicio, ou no desenvolvimento do
Parque Tecnolégico de Bangalore. Argumenta-se, em conseqiéncia, que
estratégias de desenvolvimento local fundamentadas em processos de
interacdo com universidades e centros de pesquisas possuem maiores
possibilidades de éxito.

A importancia conferida a existéncia de parques tecnolégicos e incu-
badoras pelas firmas contrasta, por outro lado, com a opinido sobre a rele-
vancia da proximidade com institui¢cdes de ensino e pesquisa. Essa compa-
racdo sugere uma reflexdo quando se considera que as empresas respon-
dentes estdo localizadas dentro de um parque tecnolégico. O questiona-
mento decorrente supde que 0s mecanismos de atracdo de novas empre-
sas ao Porto Digital ndo teriam o mesmo efeito caso ndo houvesse as fortes
conexdes, percebidas neste trabalho, entre as empresas inseridas no Porto
Digital e as instituicdes formadoras de mao-de-obra especializada.
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Em relagd@o aos programas de insercdo competitiva e sustentavel do
arranjo, ressalta-se o apoio conferido pelas instituicbes governamentais
nas esferas municipal e estadual. Mais da metade das empresas entrevis-
tadas (59,09%) afirma conhecer e participar de programas originarios da
prefeitura e do governo do Estado. (Tabela 23). Analisando as respostas a
este bloco de questdes, sob a 6tica da integracdo entre os pilares Gover-
no, Universidade e Sistema Empresarial como base para a producao de
inovagdes, conclui-se que o SPL do Porto Digital esta inserido em uma
ambiéncia favoravel a geracdo enddgena de inovacdes, e que mantém
com este entorno institucional relacdes proficuas ao desenvolvimento
sustentavel da atividade de producdo de software em Pernambuco.

O éxito consequente do apoio prestado pelas instituicGes governa-
mentais de Pernambuco ao SPL do Porto Digital € refletido no leque de
acOes que sdo declaradas como de alta importancia pelas empresas en-
trevistadas e que enfocam desde programas de educacao basica até a
constituicdo de fundos de capital de risco.

5.8-Conclusao

O conjunto de resultados obtidos das entrevistas realizadas com as
empresas pertencentes ao SPL do Porto Digital, em Recife, comprova a
hip6tese estabelecida no inicio deste trabalho de que o nivel de agrega-
cdo tecnoldgica de uma aglomeracao local ndo tem relacéo direta com o
potencial de integracdo horizontal. O estudo possibilita a conclusédo de
gue o SPL do Porto Digital, mesmo com a maioria das empresas (68%)
admitindo manter relagdes de subcontratagdo com controladoras exter-
nas, os altos niveis de integracao horizontal contribuiram para a forma-
cdo de uma base tecnoldgica fortalecida que minimizou os impactos ad-
vindos das relagdes de subcontratagcédo das unidades locais de desenvol-
vimento com suas controladas externas. Os resultados apontaram apenas
a necessidade de melhoria dos processos de interagdo com as institui-
¢Oes financeiras no tocante a customizacédo dos produtos e com 0s pro-
gramas de capacitacdo para habilidades especificas.
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Sobre as relacdes entre as empresas e as instituicdes financeiras, a
relevancia da atividade como indutora do desenvolvimento tecnolégico
de varios segmentos justifica uma intensificacdo ainda maior que os es-
forcos que ja estdo sendo desenvolvidos na construcdo de produtos fi-
nanceiros adequados as singularidades da atividade. A justificativa de que
o distanciamento entre os agentes financeiros e a atividade reside na in-
capacidade de atendimento aos requisitos burocraticos ou aos altos indi-
ces de risco e incerteza inerentes a atividade deve ser, por isso, relegada.
As inovacdes que tém sido implementadas nos produtos financeiros, em
relacdo aos tramites e requisitos burocraticos, nao tém surtido o efeito
desejado. O compartilhamento do risco e incerteza, por meio da forma-
¢éo de fundos de capitais de risco, por exemplo, tem-se ressaltado como
interessante alternativa para o apoio financeiro a atividade.

Os problemas indicados pelos entrevistados, relacionados a intera-
cdo com programas de capacitacdo para habilidades especificas, serao
levados a coordenacao do SPL do Porto Digital quando da apresentacéo
dos resultados obtidos.
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O APL DE SOFTWARE DE FORTALEZA - CEARA

6.1-Introducéao

A historia do desenvolvimento da informéatica no mundo tem como
um de seus principais indutores, além da industria bélica, a necessidade
de implementacéo de soluc¢des que contribuam para a reducédo da buro-
cracia de processos administrativos, sobretudo governamentais.

Especificamente em relacdo a automacao bancéria, houve um con-
sideravel avanco no desenvolvimento das tecnologias da informacéo e
das comunicagdes nas instituicdes financeiras nordestinas durante a dé-
cada de 1980. A especializacao dos técnicos dos bancos nordestinos no
desenvolvimento de produtos adequados as singulares necessidades das
operagdes bancarias contribuiu para a geracao, anos depois, de uma
legido de empreendedores na atividade de desenvolvimento de software
e em atividades correlatas.

Por isso, a indUstria cearense de software, assim como ocorreu em
Pernambuco, também deve uma consideravel parcela de seu desenvol-
vimento a empreendedores egressos dos bancos publicos, e em conse-
guéncia também conta ainda hoje com servicos direta ou indiretamente
relacionados a automacao bancaria.
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O desenvolvimento de programas de computador também € pre-
ponderante entre as empresas do arranjo, mas a interconexao entre essa
atividade e outras a ela necessariamente relacionadas torna sem sentido
o estudo do desenvolvimento de software isolado das atividades conec-
tas. Assim, empresas que desenvolvem atividades assessorias ao core bu-
siness do arranjo, como o comércio varejista de informética, tecnologia
e comunicacdo e o suporte técnico as tecnologias da informacao e das
comunicagodes, foram incorporadas ao universo de pesquisa. Analoga-
mente, foram também consideradas atividades voltadas a interconexao
fisica e lI6gica de computadores, ao tratamento de dados e a aplicacao
do software em diversos ramos da economia.

O processo de pesquisa envolveu uma relagéo de empresas forne-
cida pelo Instituto de Tecnologia da Informacéo do Ceara (Insoft), que
congrega o nucleo local do Programa Softex. O Insoft forneceu uma re-
lacdo de 41 empresas associadas ao Programa Softex no Ceard, que foi
tomada como o publico-alvo do processo de pesquisa. Das empresas
abordadas, 23 retornaram os questionarios, cujos resultados serao anali-

sados a seguir:
6.2-A Histéria do Software no Ceara

Ao contrario do caso pernambucano, a cronologia do arranjo pro-
dutivo local de software do Estado do Ceara ndo apresenta, em sua géne-
se, conexdes com a comunidade académica. Por outro lado, o tecido
empresarial tem apresentado forte interacdo entre seus componentes,
capitaneada pelas associagOes que formam atualmente a estrutura de
governanca da atividade: o Sindicato das Empresas de Informéatica, Tele-
comunicacdes e Automacdo do Ceara (SEITAC), a Associacdo das Em-
presas Brasileiras de TI, software e Internet (ASSESPRO), o Instituto Titan
e o Instituto de Tecnologia da Informacgéo do Ceara (Insoft).

A Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informa-
¢ao, Software e Internet (ASSESPRO-CE) foi criada em 1988, com a fina-
lidade de defender os interesses de seus filiados no tocante a participa-
¢do em programas especiais, eventos, geragdo de negocios e servigos de
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informacéo e assessoramento aos empresarios. Os objetivos da ASSES-
PRO séo os seguintes:

1. Promover a reunido, integracdo e congracamento dos setores
empresariais representados.

2. Representar perante as autoridades administrativas e judiciarias
os interesses gerais dos segmentos empresariais ou individuais de
suas associadas.

3. Propor e defender medidas de apoio e incentivo aos segmentos
empresariais.

4. Prover suas associadas com servigos e convénios que represen-
tem efetivamente vantagens e reducédo de custos.

5. Nortear os setores empresariais representados com parametros
éticos (Codigo de Etica Empresarial) e fraternos, visando enrique-
cer o relacionamento entre as empresas.

6. Manter o intercambio com instituicdes congéneres.

7. Colaborar com o Estado como 6rgéo técnico e consultivo no es-
tudo e solucdo dos problemas que se relacionem com o setor
empresarial representado.

8. Colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solida-
riedade social e estar em sintonia com os anseios da comunidade.

Fundado em 1995, e reconhecido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego como entidade sindical patronal em 1996, o Sindicato das Em-
presas de Informatica, Telecomunicac¢des e Automacdo do Ceara (SEI-
TAC), visa, segundo consta em seu estatuto, “o estudo, a pesquisa, 0 ensi-
no, o desenvolvimento institucional, a coordenacéo, a protecéo e a re-
presentacdo legal dos segmentos econémicos, das empresas dos setores
de telemética e tecnologia da informacdo (Informética, Telecomunica-
¢Oes, Automacao e correlatos), com base territorial no Estado do Ceard”.

A partir de 1999, a ASSESPRO e o SEITAC compdem o Sistema
ASSESPRO/SEITAC, conjugando os papéis desenvolvidos pelas duas as-
sociacdes na defesa dos interesses da comunidade empresarial voltada
as tecnologias da informacéo e das comunicag¢des no Estado do Ceara.
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O Instituto de Tecnologia da Informacédo do Cearé foi criado em
1995, com o nome de Instituto do Software do Cear4, resultado de par-
ceira formada entre o Governo do Estado, através da Secretaria da Cién-
cia e Tecnologia, e empresas de software, institutos de pesquisa, universi-
dades e outros segmentos da sociedade. O instituto busca contribuir com
a elevacédo dos niveis de competitividade e empreendedorismo das em-
presas cearenses voltadas as tecnologias da informacéo e das comunica-
¢Oes. Além disso, cabe ao Insoft a geréncia do Programa para Promoc¢ao
da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) no Estado, dentre outras
acOes voltadas a promocédo da competitividade das empresas cearenses
envolvidas com o desenvolvimento de software e atividades correlatas.

O Instituto Titan, criado em 2003, é uma entidade privada sem fins
lucrativos criada por um grupamento de empresas cearenses preocupa-
das com o desenvolvimento tecnoldgico das TICs no Estado. As acdes do
instituto concentram-se nas areas de pesquisa e desenvolvimento tecno-
I6gico, implementacdo de solu¢des, manutencao e suporte de hardware
e software, formagdo de mao-de-obra especializada e outras atividades
direta ou indiretamente ligadas as atividades de TICs.

A busca pela elevacdo da competitividade das empresas cearenses
motivou, em 2006, a formalizagio de parceria entre os institutos Insoft e
Titan, e o Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA). O propdsito dessa
relacdo de parceria reside na ampliagcdo da oferta de competéncias pro-
fissionais para o tecido empresarial local, no aumento do leque de fontes
de financiamento para as iniciativas inovadoras locais e no estreitamen-
to das relacdes entre as comunidades académicas e empresariais.

Esta breve cronologia da industria cearense de software, desenha-
da em torno dos eventos considerados mais relevantes para a formagao
da atual dindmica econémica do arranjo, diferencia-se do exemplo per-
nambucano por ndo apresentar fortes relagdes de interagdo com a co-
munidade académica desde a génese do arranjo, como se percebe nas
relacdes entre o Porto Digital e o CESAR, em Pernambuco.
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6.3-A Estrutura do Arranjo e o Universo de Pesquisa

O carater permeéavel da atividade, que impede a defini¢cdo clara
dos limites do processo de producédo de software, aliado a cada vez mais
intensa interacdo entre programas de computador e equipamentos, justi-
ficam a inclusdo de atividades correlatas além do core business da indUs-
tria de software em um trabalho de analise da dinAmica econdémica da
atividade. Por tal motivo, a definigdo do universo de pesquisa no Cear4, a
exemplo de Pernambuco, ndo se restringiu as empresas desenvolvedoras
de programas de computador (Tabela 25), embora a maioria dos empre-
endimentos considerados seja diretamente envolvida com a producgéo
de software.

A relacdo das empresas a serem pesquisadas foi definida em con-
junto com o Insoft, com o gerente do Nucleo Softex local, e, como em
Pernambuco, considerou as empresas locais afiliadas ao Programa Sof-
tex, ao sistema ASSESPRO/SEITAC, ao Instituto Titan e ao préprio Insoft.
Uma unica excec¢do foi concedida a uma empresa ndo associada pela
relevancia de seu papel no contexto econdmico local.

Segundo o gerente local do Programa Softex, a lista de empresas a
serem entrevistadas foi elaborada considerando a articulacdo e o alinha-
mento de propodsitos existente entre as instituicdes que compdem a estru-
tura de governanca do arranjo, o sistema ASSESPRO/SEITAC, o Instituto
Titan e o Insoft. Desta maneira, a relacdo final definida como foco do
trabalho de pesquisa compunha-se de 82 empresas. Os questionérios fo-
ram enviados para a totalidade das empresas, sendo o niumero de 23 res-
pondentes (Quadro 2) considerado satisfatorio para a analise das varia-
veis estudadas.

O primeiro conjunto de variaveis estudadas diz respeito ao perfil
dos criadores das empresas. O viés empresarial do arranjo produtivo lo-
cal de software do Ceara manifesta-se ja claramente desde a origem das
empresas. (Tabela 26). Ao contrario do caso pernambucano, as empresas
cearenses apresentam uma incidéncia consideravel de sécios que ja ti-
nham experiéncias anteriores na gestdo de empreendimentos.
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O viés empresarial manifesta-se também quando se indaga o nivel
de escolaridade do principal sécio quando fundou a empresa. Enquanto
em Recife 72% dos empresarios ja contavam, no minimo, com a gradua-
cdo universitaria, em Fortaleza esse percentual cai para 55%. (Grafico 11).
Destaca-se a discrepancia, nos dois casos analisados, entre os percentu-
ais de socios fundadores que ja eram pos-graduados quando da funda-
cdo das empresas. Enquanto em Recife 39% j& alcancavam esse nivel de
formacgéo académica, em Fortaleza apenas 13% ja contavam em seus cur-
riculos com certificados de conclusao de cursos de pds-graduacédo. Essas
distingbes certamente tém reflexo na capacidade de oferta de cursos de
formagéo académica nas areas relacionadas as tecnologias da informa-
¢cdo nas duas capitais. Enquanto o primeiro curso de pds-graduacao em
Ciéncia de Computacao da Universidade Federal de Pernambuco foi cri-
ado em 1974, a primeira turma de Mestrado em Ciéncia da Computagéo
da UFC s6 viria a ter inicio em 1995.

O fato de a vocacdo empreendedora parecer prevalecer sobre a
formacdo académica na geracdo dos empreendimentos do arranjo pro-
dutivo local de Fortaleza parece ter concorrido para a longevidade das
empresas no cenario econdmico local, pois 70% das empresas pesquisa-
das (Tabela 27) tém entre seis e dezesseis anos de existéncia. Por outro
lado, o baixo indice de empresas com menos de seis anos de funciona-
mento, verificado na pesquisa, pode significar dificuldades nas estratégi-
as de atracao de novos empreendimentos para o Estado.

A insercdo de capitais externos no processo de fundagdo das em-
presas no APL de software de Fortaleza € baixa, tal como ocorre em Reci-
fe. Apenas uma empresa, dentre as 23 que responderam o questionario,
teve participacdo de recursos externos na constituicdo de seu capital so-
cial no momento de sua fundacédo. (Gréafico 12). Essa informacao tanto
pode corroborar a hip6tese de que ha baixo éxito nas estratégias de atra-
¢éo de investimentos externos como pode sugerir uma dindmica econ6-
mica bem estruturada, como no APL do Porto Digital.

Um outro ponto que merece destaque no desenho do perfil do
empresario cearense produtor de software, é que a insercdo na atividade
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empresarial ocorreu, na maior parte das vezes, entre os 30 e 50 anos,
quando ja se pode esperar um maior grau de maturidade profissional.
(Gréfico 13). Considerando-se que a média de conclusdo dos cursos de
graduacao situa-se abaixo dos trinta anos, esses numeros podem revelar
baixos indices de empreendedorismo entre os recém-formados.

Uma visdo mais aprofundada, fruto da observacao das pessoas en-
carregadas da aplicacdo dos questionarios, traduz um cenario empresa-
rial realmente constituido, em sua maioria, por pessoas de mais alta faixa
etaria no APL de Fortaleza do que no arranjo de Recife. O questiona-
mento aberto, em relacdo as experiéncias anteriores dos principais soci-
os fundadores, revelou pessoas ja experimentadas em fungdes técnicas e
gerenciais. Essa, no entanto, ndo parece ser uma variavel concorrente
para um maior nivel de competitividade de um ou de outro arranjo.

Uma outra fonte de investigacdo julgada importante para a com-
provacao da hipotese principal do trabalho, de que os impactos da in-
sercao de novos empreendimentos sdo inversamente proporcionais ao
nivel de fortalecimento da base tecnolégica local, foi a possibilidade de
absorc¢éo, durante o tempo de funcionamento, do capital social das em-
presas por investidores externos. (Quadro 3).

A identificacao dessa variavel permite inferir sobre o potencial de
gestdo da competitividade do arranjo por parte da estrutura local de go-
vernanca, no tocante a vulnerabilidade das empresas locais e a conse-
gquente fuga de empreendimentos e de cérebros com relevante ou po-
tencial influéncia na sustentacdo competitiva do arranjo.

Um exame da Tabela 28 evidencia a ocorréncia, embora em pe-
quena escala, de reducdo do percentual de recursos proprios na consti-
tuicdo do capital social das empresas do arranjo de Fortaleza. Estes nu-
meros sdo ainda insuficientes para alicergar o argumento de que houve
incorporacdo das empresas cearenses por corporagdes externas, mas
h& ocorréncias anteriores (FERREIRA, 2002) de empresas de base tecno-
I6gica incubadas na area de software em Fortaleza que foram incorpora-
das por empresas externas no momento imediatamente posterior ao final
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do processo de incubacao. Esta constatacdo sugere uma reflexdo sobre
0 processo de incubagéo no Estado, pois o investimento em incubado-
ras tem, em grande parte, participacdo de recursos publicos destinados
ao desenvolvimento econémico local.

Ressalvada a sua importancia como agente indutor de ambientes
favoraveis ao empreendedorismo inovador, sugere-se, neste trabalho,
que o proprio processo de incubagdo no Estado do Ceard seja reavalia-
do em relacdo a sua real contribuicdo para o desenvolvimento local.
Uma incubadora exclusiva para a atividade de software é necessaria em
um Estado em que € latente o crescimento do nimero de empresas.

A andlise evolutiva do numero de empregados nas empresas cea-
renses (Tabela 29) revela a transformacéo de um tecido empresarial for-
mado exclusivamente por empresas com até nove empregados em um
arranjo constituido, em sua maioria, por empresas contando com entre
10 a 49 colaboradores formais.

O percentual nulo atribuido ao numero de empregados formais
vinculados a grandes empresas no ano de fundacdo também concorre
para a afirmacéo de que as transformacdes que a dindmica econdmica
local tem sofrido nos ultimos anos, em relacdo a capacidade de absor-
¢do da mao-de-obra, justificam-se mais pelo crescimento das proéprias
empresas locais que pela insercdo de empreendimentos exdgenos.

As informacdes apresentadas no Grafico 14 comprovam que hou-
ve um crescimento consideravel no namero de empregados das empre-
sas locais, sobretudo nas grandes empresas. A evolucdo do niumero de
empregados nos ultimos quatro anos justifica a aposta no setor como
potencial gerador de postos de trabalho para empregados qualificados.

A preocupacao com a contratacdo e a manutencdo de emprega-
dos qualificados manifesta-se, alids, em Fortaleza, na mesma intensidade
que em Recife. (Tabela 30). Este fato, aliado a constatacdo do potencial
empregador da atividade para técnicos com maior qualificagcdo, justifica
0 questionamento sobre o nivel de satisfacdo obtido pelas instituicdes
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que ofertam programas de qualificacdo nos niveis de conhecimento téc-
nico exigidos pela atividade.

O custo por certificagdes das empresas pontua, junto com a neces-
sidade de contratacdo e manutencdo de méao-de-obra especializada, a
relacdo de dificuldades operacionais apontadas pelos entrevistados tan-
to no primeiro ano de funcionamento das empresas quanto no ano de
2006. Recorde-se que no Porto Digital essa dificuldade, também aponta-
da com relevancia no ano de fundacao das empresas, ja se mostra redu-
zida em 2006.

Um exercicio de comparacgéao entre as dificuldades de certificacdo
das empresas e dos funcionarios, apontadas pelos entrevistados, e as ta-
xas de crescimento endégeno do niumero de empresas do arranjo, deter-
minadas pela evolugédo da absorcdo da méao-de-obra especializada lo-
cal, direciona as conclusdes sobre a dindamica econémica do arranjo
para um tecido empresarial que néo tem sofrido a acdo de demandantes
externos na formacgéo de sua méao-de-obra.

A auséncia de relacdes de subcontratacdo, que justificaria os com-
portamentos apresentados pela dindmica econdmica da industria cea-
rense de software, em relacdo a baixa insercdo de empreendimentos, em
contraste com uma dindmica interna aquecida o suficiente para possibi-
litar previsGes de potencial absor¢cdo da mao-de-obra local, é analisada
em momento posterior deste trabalho.

Sobre a evolucado do arranjo produtivo local de producgéo de sof-
tware no Ceara, os resultados até aqui apresentados concorrem para a
suposicdo de que se trata de uma industria tradicional, considerando-se
o potencial de agregacéo tecnoldgica que as relacdes com demandantes
externos e a atragao de novos investimentos poderiam proporcionar, mas
com potencial de incorporacdo da mao-de-obra especializada local que
justifica um olhar diferenciado por parte dos formuladores de progra-
mas de apoio ao desenvolvimento local.
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6.4-O APL de Fortaleza e a Formacéo da Base
Tecnoldgica Local

As dindmicas econémicas dos arranjos produtivos locais de Recife
e Fortaleza tém sido desenhadas, neste trabalho, com linhas contrastantes
em relacdo a interagcdo com a base cientifica local, ao fluxo de empreen-
dimentos externos, aos processos de imbricagdo de entrantes e aos me-
canismos de saida. (Quadro 4). Sobre a insercdo de novos empreendi-
mentos, enquanto os resultados relativos ao Porto Digital apresentam uma
consideravel absorcdo de novas empresas nos Gltimos anos, que provo-
caram a existéncia de um percentual de relacGes de subcontratacdo da
ordem de 60%, as informacgdes decorrentes da aplicagédo da pesquisa en-
tre as empresas que integram o APL de software de Fortaleza denotam um
cendrio de movimentacdo eminentemente restrito as empresas locais com
grande incorporacédo da méo-de-obra local.

Segundo as empresas cearenses entrevistadas (Tabela 31), a absor-
cdo de formandos dos cursos universitarios localizados no préprio terri-
tério ou em localidades préximas ao arranjo teve, no periodo de 2004 a
2006, relevancia muito superior a contratacdo de técnicos com experién-
cia profissional de empresas de dentro ou de fora do arranjo.

A importéncia conferida pelas empresas a absor¢cédo de egressos
das universidades cearenses é comprovada pela atual composicédo da
mao-de-obra das empresas, em termos dos niveis de escolaridade. (Gra-
fico 15). O namero de funcionarios das empresas do arranjo que contam
com, no minimo, a graduagédo universitaria concluida ultrapassa a meta-
de do contingente de técnicos do arranjo. Dentre os colaboradores que
ainda ndo detém o grau universitario, aproximadamente um terco ja par-
ticipa de cursos de graduacao universitaria, o que possibilita inferir que
a preocupacdo com o autodesenvolvimento académico é disseminada
entre a mao-de-obra, fato positivo para o fortalecimento da base tecno-
I6gica do Estado.

E interessante ressaltar que a escolaridade em nivel superior ndo é
considerada de maxima relevancia quando as empresas sdo indagadas
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sobre que caracteristicas consideram mais importantes na contratacao de
mao-de-obra para o APL de software de Fortaleza. A formacao superior é
suplantada por fatores que em muitos casos dependem muito mais da ex-
periéncia profissional, como responsabilidade, experiéncia em projetos e
capacidade para aprender novas qualificagdes. (Tabela 32). Este resultado
provavelmente decorre do fato de que ha uma grande absorcéo de egres-
sos das universidades cearenses no tecido empresarial, e as necessidades
de capacitacdo derivam-se, em consequéncia, da contratacdo de funcio-
narios com graduacao universitaria para habilidades especificas.

A necessidade de capacitagdo para habilidades especificas €, por
outro lado, latente no arranjo de Fortaleza. Indagados sobre a importan-
cia conferida ao treinamento e a capacitacdo de seus funcionarios nos
altimos anos, os entrevistados atribuiram a maxima relevancia ao treina-
mento realizado dentro da empresa (Tabela 33), provavelmente em de-
corréncia da caréncia de oferta de cursos especificos pelas entidades
locais. Neste mesmo topico, os treinamentos originarios de acordos de
parcerias com demandantes ou fornecedores também nao foram consi-
derados de grande importancia, possivelmente em razdo do baixo per-
centual de relacfes de subcontratagéo. (Grafico 16).

Em resumo, as empresas do arranjo produtivo local de software de
Fortaleza tém nos contingentes de egressos dos cursos de graduacédo a
sua mais importante fonte de contratacdo de méo-de-obra. A grande par-
cela de funcionarios matriculados nos cursos de graduagéo também con-
corre para a inferéncia de que é satisfatoria a capacidade de absorcao
dos formados pelo tecido empresarial. A relacdo com as universidades
parece se restringir, no entanto, a formacéo académica em nivel de gra-
duacdo. A capacitacdo e a contratacdo de mestres e doutores ndo apa-
rentaram ser relevantes para o conjunto de empresas.

A desconexédo percebida entre a oferta de cursos de capacitagao es-
pecifica e a necessidade da comunidade empresarial, evidenciada no APL
do Porto Digital, parece se repetir no APL de Fortaleza. A implementacao
de estratégias de intensificacdo do relacionamento entre empresas e ins-
tituicBes de ensino, principalmente no tocante a formatagao de cursos de
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especializacdo e de extensdo universitaria adequados as necessidades do
setor seria uma excelente alternativa para reduzir essas disparidades.

O potencial inovador é func¢éo direta da cumulatividade de conhe-
cimentos, e a comunidade cientifica é reconhecidamente um excelente
provedor de competéncias, por isso a intensificacdo do relacionamento
entre o tecido empresarial e as instituicbes de pesquisa e de formacgéo
académica é fundamental para a competitividade do empresariado local.
A contraposi¢do entre o imediatismo do empresariado e a aversao ao
dirigismo por parte da comunidade cientifica ndo pode mais ser utilizada
como justificativa para a coexisténcia desarticulada desses dois impor-
tantes grupos de atores para o desenvolvimento local.

Abordagens realizadas durante a aplicacédo dos questionarios apon-
taram a existéncia de fluxos tacitos de informacdes que alimentam o ca-
bedal de conhecimentos das dindmicas locais da atividade no dois esta-
dos muito mais rapidamente do que acordos de compartilhamento de
informacdes formalmente estabelecidos. Indagada sobre as principais fon-
tes de informacgéo a que tem recorrido nos ultimos trés anos, a maioria
absoluta das empresas respondentes (82,61%) comprovou a assertiva de-
legando a maxima importancia as informacdes baseadas na internet e nas
redes locais. (Tabela 34).

As facilidades de compartilhamento de informacdes disponiveis na
internet, como as listas de discussdes, 0s canais de bate-papo e as comu-
nidades tematicas, tém concorrido para que a velocidade de difusdo de
informacdes por meios ndo gerenciados pelas empresas seja cada vez
mais intensa. A possibilidade de que informac¢des que deveriam ser re-
vestidas de carater sigiloso sejam compartilhadas por profissionais de
outras empresas € certamente motivo de preocupacdo, mas ndo pode ser
negado seu efeito disseminador de conhecimentos dentro do arranjo.

Destaca-se, novamente, neste item, a baixa importancia conferida
pelas empresas a fontes formais de aquisicao de informac¢des como insti-
tutos de pesquisa, servigos de assisténcia técnica, centros de capacita-
¢do, instituicdes prestadoras de servicos, calibracdes e certificacdes, aléem
de empresas de consultoria.
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E interessante ressaltar que a maioria das empresas classifica como
informais as relagdes mantidas com seus concorrentes e com outras fir-
mas dentro e fora do arranjo (Gréafico 17), o que sugere a existéncia de
processos de interacdo que poderiam ser intensificados por meio da cri-
acdo de instrumentos de gestao eficientes e redutores de entraves buro-
craticos porventura existentes nos processos de formalizacao de relagdes
de parceria. E necessario, para tanto, que sejam conhecidos os atores
envolvidos e a intensidade das conexdes.

A implementacdo de mecanismos de mapeamento das conexdes,
sobretudo informais, entre atores locais e externos, podera auxiliar uma
empresa ou a estrutura de governanca do arranjo a identificar, por exem-
plo, regides geograficas mais propicias a realizacdo de um evento de
comercializacao de seus produtos.

No caso em estudo, do APL de software de Fortaleza, pode-se per-
ceber uma forte concentracéo das fontes de informacgdes dentro do pro-
prio arranjo, excecao feita apenas as informacdes coletadas na internet e
a participagdo em congressos, seminarios, feiras e exposi¢coes realizadas
fora do territério. (Tabela 35). Ressalte-se a importancia conferida pelas
empresas a espacos de compartilhamento de informacdes ndo coorde-
nados, do ponto de vista da disseminagédo ou captacéo de informacoes,
como os encontros de lazer.

Em suma, o volume de conhecimentos tacitos envolvidos no fluxo
de informac0®es dos arranjos de software estudado tem impacto tao rele-
vante na formacédo da dindmica econdmica da atividade que justifica a
implementacdo de mecanismos de inteligéncia competitiva.

A criacdo de eficientes instrumentos de gestdo do conhecimento
Nnos arranjos teria como vantagens ndo apenas a geréncia eficiente dos
fluxos internos de troca de informacdes, mas também a monitoracao dos
sinais externos ao ambiente como novas tendéncias tecnolégicas ou eco-
ndmicas. Em decorréncia, proporcionaria facilidades como a otimizagéo
dos mecanismos de aprendizagem sistémica e a reducdo dos riscos nas
tomadas de decisdes estratégicas.
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6.5-Inovacao e Competitividade

O conhecimento da dinamica econdmica de um arranjo produtivo
local certamente néo se restringe ao ambito local, mas inclui atores ndo-
locais que, por meio de conexdes mantidas com nodos da rede local,
exercem relevante influéncia no desenvolvimento da atividade. Este € o
caso das grandes corporacfes que instalam, em economias em desen-
volvimento, plataformas de execucao de sub-rotinas de produgédo, mas é
também o caso de fornecedores e clientes localizados fora do arranjo. O
mapeamento das rotas logisticas dos produtos desenvolvidos no arranjo
€, por isso, uma tarefa prévia a identificacdo de atores ndo-locais relevan-
tes para o crescimento da atividade.

O estudo do arranjo produtivo de software em Recife revelou uma
industria voltada para o consumo interno. Esta caracteristica se repete na
analise dos objetivos das inovagdes implementadas nas empresas cea-
renses nos ultimos anos, mas com uma relevancia maior para o acesso a
mercados nacionais do que no caso pernambucano. (Tabela 36).

No entanto, as baixas perspectivas de internacionalizagédo da ativi-
dade em Fortaleza também refletem a pouca relevancia conferida pelas
empresas pernambucanas ao acesso a mercados externos. Este é real-
mente um fato preocupante quando se sabe que a busca pela internacio-
nalizacdo tem impulsionado especialistas em politicas no Nordeste do Brasil
a visitar exemplos emblematicos de economias em desenvolvimento que
alcancaram a competitividade internacional, como o Parque Tecnologi-
co de Bangalore, na india.

Por outro lado, as inovagdes introduzidas nas empresas cearenses
tém sua importancia reconhecida pelos respondentes, ndo apenas na
manutencdo da competitividade em mercados ja explorados, mas tam-
bém na conquista de novos mercados (Tabela 37), o que sugere algum
redirecionamento para além dos mercados internos ao territorio.

O desenvolvimento de inovacgdes no interior das empresas € ainda
maior em Fortaleza (78,26%), que em Recife (63%). Além da incorpora-
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¢do do desenvolvimento de inovac¢fes em suas atividades rotineiras, as
empresas produtoras de software no Ceara consideraram de grande re-
levancia a implementacdo de programas de gestdo da qualidade ou de
modernizacdo organizacional (Tabela 38). A importancia conferida a itens
gue envolvem aspectos relacionados a qualidade do software sugere que
0 processo de pesquisa ocorreu em um momento de maior reflexdo so-
bre os destinos da atividade no Estado, fato que se justifica principalmen-
te pela iniciativa do Insoft de realizar estudo sobre as caracteristicas da
atividade nos principais p6los nordestinos.

Os resultados apresentados na condensacao dos questionarios, ali-
ados a entrevista realizada com o representante local do Nucleo Softex,
traduzem um perfil de competitividade fortalecida em relacdo ao cené-
rio econémico local, com barreiras bem construidas em relagdo a possi-
veis entrantes e com tentativas em curso de insercdo em mercados exter-
nos. Estas considerac¢des ndo refletem, obviamente, a existéncia de mai-
or dinamismo econémico em Fortaleza, pois o nivel de organizacdo e o
porte das empresas estudadas tém maior intensidade no APL do Porto
Digital, conclusdo consubstanciada a partir das observacdes efetuadas
pelos entrevistadores, tanto nas entrevistas realizadas com os represen-
tantes Softex locais quanto nas visitas as empresas pesquisadas.

A importancia conferida ao desenvolvimento endégeno contrapde-
se diametralmente aos diminutos percentuais apresentados em relagéo a
aquisicdo externa de pesquisa e desenvolvimento. Esses resultados reves-
tem-se de preocupacédo, na medida em que revelam claramente baixa in-
teracd@o entre o tecido empresarial e as instituicdes de pesquisa e desen-
volvimento, pois € inegavel a relevancia, para a geracéo de inovacoes, da
apropriacdo de conhecimentos externos, resultantes de esfor¢cos de inves-
tigacdo em laboratérios e universidades e instituices de pesquisas.

Os numeros seguintes, relativos ao investimento em pesquisa e de-
senvolvimento, reforcam as discrepancias entre as situagdes estudadas:
enquanto no Porto Digital apenas 12% das empresas admitem investir
mais de 15% do seu faturamento no desenvolvimento de novos produ-
tos, em Fortaleza este percentual atinge 56%. (Grafico 18). Em contra-
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partida, 35% das empresas pernambucanas declaram investir mais de
15% do seu faturamento em inovacao; no Ceara, apenas 21% ultrapas-
sam esse percentual.

A questdo do distanciamento do tecido empresarial cearense das
atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas nas instituicdes ci-
entificas do Estado parece ter fortes relacées com o proprio processo de
construgdo do arranjo, limitado a comunidade empresarial. Em Recife,
ao contrario, a integracdo com a comunidade cientifica é a pedra funda-
mental do processo de formacao e responsavel direta pela sustentacéo
econdmica da competitividade sistémica do arranjo.

As informacdes sobre os percentuais das receitas empresariais in-
vestidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, que revelam uma
preocupacdo maior com o desenvolvimento enddgeno de solucdes tec-
nolégicas na industria cearense de software, adicionam ao perfil tracado
sobre o APL cearense a preocupac¢ao de que a pouca importancia rele-
gada ao aproveitamento dos produtos desenvolvidos pela comunidade
cientifica tenha provocado o aparente distanciamento percebido no pro-
cesso de entrevistas. Em conseqiiéncia, argumenta-se que este fator seja
um elemento catalisador da baixa inser¢cdo de empreendimentos exter-
nos, corroborando a hipétese principal deste trabalho de que a intensi-
dade de dinamismo econdmico de um arranjo tem relacédo direta com o
nivel de estruturagéo de sua base tecnoldgica.

6.6-Fontes de Financiamento

A correspondéncia entre o nivel de estruturacdo da base tecnol6-
gica local e a intensidade de dinamismo econdmico das atividades en-
volvidas tem reflexos também na capacidade de atracao de investimen-
tos, ndo apenas em termos de novos empreendimentos, mas também na
captacdo de recursos financeiros para iniciativas empreendedoras en-
ddégenas.

Dentre as fontes de recursos financeiros destinadas a apoiar ativi-
dades inovadoras estdo os fundos de capital de risco que néo estdo pre-
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sentes na industria cearense de software. Em relagdo a outras fontes de
financiamento, inclusive os produtos bancarios tradicionais, a situacéo €
similar a verificada no processo de investigacdo em Pernambuco, com
as empresas se utilizando, em sua grande maioria (77%), de recursos proé-
prios para financiar seus empreendimentos inovadores. (Gréafico 19).

O acesso as fontes de recursos tradicionais, mesmo em se tratando
de bancos de desenvolvimento, é também insignificante no Estado, as-
sim como em Pernambuco, destacando-se o0 aporte de recursos priva-
dos, em torno de 8%, e da Fundacdo Cearense de Amparo a Pesquisa
(Funcap), origem de 5% dos recursos investidos em inovacao.

Os questionamentos levantados sobre as causas do baixo percen-
tual de recursos financeiros investidos na atividade em Pernambuco re-
petem-se no Ceara. (Quadro 5). Os problemas relacionados a burocra-
cia no processo de concessdo de crédito e as dificuldades de apresenta-
¢do das garantias exigidas para a contratacdo dos financiamentos banca-
rios seguem pontuando a relacdo de entraves apontados pelos respon-
dentes. (Tabela 39).

O processo de entrevistas também revelou, em ambos os casos,
reclamacgdes manifestas sobre a falta de compreensdo das instituicées
financeiras, na estruturagdo das linhas de financiamento, das singulari-
dades da atividade de desenvolvimento e comercializagdo de software.
Uma outra causa apontada para a dificuldade de acesso ao crédito, em
menor intensidade, foram os juros inseridos nas contratagdes. Deve ser
ressaltado, em relacdo a este item, que a regido Nordeste dispde de re-
cursos financeiros em condic¢des diferenciadas, principalmente em rela-
¢80 aos encargos.

Ressaltem-se uma vez mais os esforgos que vém sendo desenvolvi-
dos pelas instituicdes de financiamento ao desenvolvimento na tentativa
de contemplar as especificidades da atividade, cuja relevancia para a
economia regional é justificada pelos altos indices de retorno financeiro
que proporciona e pela permeabilidade do software em varias ativida-
des econdmicas.
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6.7-Relacdes de Parceria

A facilidade de insercéo do software em outros setores da atividade
econdmica contribui para a construgcédo de conexdes externas aos agru-
pamentos da atividade. Em contrapartida, essa mesma caracteristica de
permeabilidade concorre para distingdes entre processos de producéo
de empresas de software no mesmo espaco geografico, dificultando, em
consequéncia, o estabelecimento de relagdes internas de parceria. Estas
dificuldades podem, no entanto, ser reduzidas pelo incremento do tréafe-
go de informacgdes entre os atores envolvidos. Como contraponto a auto-
res que classificam os clusters de alto conteddo tecnolégico em economi-
as emergentes como de baixo nivel de interacao horizontal (ALTEMBURG;
MEYER-STAMER, 1999), advoga-se, neste trabalho, que uma base tecno-
I6gica local bem gerenciada em termos das complementaridades entre
os atores favorece a proliferacdo de relagcOes de parceria e, consequente-
mente, o fortalecimento da dindmica econdmica local. Os dados obtidos
nos processos de entrevista permitem afirmar, neste trabalho, que a rela-
cdo entre o nivel tecnoldgico de uma atividade e o nivel de interacdo
horizontal ndo € direta; ou seja, h4 uma relacdo muito mais latente entre
a capacidade de autogestao do arranjo e o nivel de fortalecimento de sua
base tecnoldgica em fungéo das interagdes entre os agentes.

Uma outra varidvel que deve ser considerada no presente exercicio
de raciocinio é a quantidade de atores em um determinado arranjo: cer-
tamente os processos de interacdo sdo mais dificeis de ser concretizados
em cenarios econdmicos mais competitivos. Esta variavel deve, por isso,
ser levada em conta no processo de comparacéao entre os APLs de sof-
tware de Recife e de Fortaleza, pois ha certamente um maior dinamismo
econdmico na capital pernambucana. Por outro lado, mecanismos de
aproximacdao geografica como parques tecnolégicos, ou de aproximacao
virtual como ferramentas informaticas de comunicagéo, contribuem para
a reducdo das dificuldades de interagdo em ambientes mais dinamicos.

A andlise das atividades cooperativas no APL de Fortaleza revelou
gue uma parcela consideravel (87%) das empresas € responsavel por acdes

188



de parceria realizadas em 2006. (Gréafico 20). A distribuicdo entre grupos
de atores da importancia conferida as parcerias realizadas durante os trés
altimos anos no APL de Fortaleza, apresentada na Tabela 40, comprova
gue sdo predominantemente consideradas de maior importancia as rela-
¢Oes de parceria voltadas ao fortalecimento de interagdes verticais — com
fornecedores e compradores — e com as instituicdes de pesquisa. Por ou-
tro lado, as relagOes de parceria com empresas concorrentes ndo tém
importancia relevante para os entrevistados, o que sugere um ambiente
de muita interacao vertical e pouca interacdo horizontal. Em tal situacéo,
esforcos de arregimentacao de aliancas pré-competitivas — reconhecida-
mente necessarios para a competitividade sistémica de APLs — teriam com-
prometido o éxito almejado.

A entrada em funcionamento do Instituto Titan revela-se uma inte-
ressante opcao para a reducdo do problema: espera-se que o comparti-
Ihamento do mesmo espaco geografico por empresas concorrentes in-
tensifique os relacionamentos entre empresas e 0s atores, contribuindo
para a formatagédo de parcerias e, consequentemente, para a elevagéo
da competitividade sistémica do arranjo. (Quadro 6).

A escala de importancia conferida pelos entrevistados aos grupos
de atores (Grafico 21) corresponde em grande parte a graduacgdo das
parcerias realizadas nos ultimos anos. A constatacao da baixa intensida-
de de parcerias estabelecidas entre as empresas do arranjo e 0s concor-
rentes locais e externos nos ultimos trés anos traduz a falta de credibilida-
de na eficacia nas aliangas pré-competitivas, revelada pelos atores atra-
vés da baixa importancia conferida as associagdes com concorrentes de
dentro e de fora do arranjo.

Enquanto as empresas concorrentes internas e externas ao arranjo
nao foram consideradas de maior importancia para acdes colaborativas,
e as empresas parceiras foram suplantadas, em graduagéo de importan-
cia, por clientes, fornecedores e instituicdes de ensino e pesquisa, o de-
senvolvimento conjunto de produtos e processos foi considerado a for-
ma mais importante de colaboracédo. (Tabela 41).
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A conclusdo a que se chega, com base nos resultados obtidos, é de
gue 0s empresarios, em sua maioria, reconhecem a importancia de acdes
colaborativas entre parceiros e até mesmo entre concorrentes, mas o ar-
cabouco cultural de aversao a formatacao de aliancas com competido-
res dificulta a realizagdo de a¢gdes cooperativas.

Neste contexto, o Instituto Titan, como centro de compartilhamento
de informacgdes e de desenvolvimento conjunto, revela-se um eficiente
instrumento de fomento a agdes colaborativas, considerando-se a rela-
cdo direta existente entre a troca de informacdes e o estabelecimento de
relacdes de confianga. Uma maior aproximagao com os institutos de pes-
guisa e as universidades locais é vital para a construcdo de um ambiente
favoravel ao fomento de estratégias pré-competitivas. No cenario atual
descrito pelos entrevistados esta parece ainda ser, no entanto, tarefa de
dificil consecucdo.

Os beneficios das a¢gdes conjuntas realizadas nos ultimos anos, no
tocante a contribuicdo para a competitividade empresarial, salientados
pelas proprias empresas (Tabela 42), justificam uma ag¢do mais intensa
por parte da estrutura de governanga do APL de Fortaleza, visando a
conscientizagdo dos atores sobre a importancia da interacdo horizontal
para a sustentacdo competitiva das empresas e do proprio arranjo.

E necessario, no entanto, para que o fomento a a¢des colaborati-
vas tenha éxito, que haja um esforco prévio de mapeamento das condi-
cionantes socioculturais e econdémicas que exercem papel relevante no
processo de formacédo do arranjo, além das complementaridades de cada
empresa que possam favorecer a implementagédo de parcerias.

Os resultados do processo de investigacdo em Fortaleza, que apon-
tam para um cenario de aversao as interagdes com concorrentes, mas ao
tempo revelam a consciéncia dos empresarios de que a¢cdes colaborati-
vas sdo vitais para a competitividade, é fundamental o conhecimento dos
fatores causadores desta situacdo paradoxal para que tenham éxito os
esforcos desenvolvidos pela estrutura de governanca do arranjo, que em
sequéncia a consolidacao do Instituto Titan deverdo provocar o surgi-
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mento de novas incubadoras de empresas de software, fundos de capital
de risco, fundos de aval e outros instrumentos de fomento ao desenvolvi-
mento sustentavel.

6.8-A interacdo com as Politicas Locais

Dentro do processo de formacdo de uma ambiéncia favoravel ao
empreendedorismo inovador, e consequentemente a competitividade sis-
témica do arranjo, as conexdes com instituicdes de apoio ao desenvolvi-
mento local revestem-se de fundamental importancia.

As primeiras impressdes sobre o APL de software de Fortaleza tra-
duziam um tecido industrial com menor acesso a programas de apoio ao
desenvolvimento que a situacéo verificada no Porto Digital. Enquanto no
caso pernambucano a inducdo a sustentacdo competitiva é claramente
fortalecida por fundos de capital de risco e de aval, as observagdes iniciais,
neste trabalho, ndo vislumbraram um ambiente favoravel a acdo empre-
endedora, apesar dos esfor¢gos conjuntos recentes das instituicdes gover-
namentais e das entidades representativas das empresas de software.

A maior interacdo com as politicas governamentais, verificada no
APL de Recife, tem fortes raizes na identificacdo das esferas estadual e
municipal com a inovacao tecnolégica como motor de desenvolvimento
local, e particularmente na percepc¢édo do Porto Digital como importante
instrumento de promogao da inser¢gédo competitiva do Estado. Como exem-
plo da relevancia conferida pelo Estado a inovagdo tecnoldgica como
motor de desenvolvimento, ressalte-se que tanto Recife quanto alguns
municipios da area metropolitana contam com secretarias municipais de
ciéncia e tecnologia.

A importancia da existéncia de programas de apoio a inser¢ado com-
petitiva (Tabela 43) também foi apontada pelos empresarios cearenses
(como no caso pernambucano), fundamental para a decisdo de alocar
seus empreendimentos no Estado. Embora os resultados obtidos no pro-
cesso de pesquisa tenham revelado um distanciamento entre o tecido
empresarial e a comunidade académica, a interacao entre estes dois gru-
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pos de atores, fomentada pelas instancias governamentais, também foi
considerada fator relevante na decisdo dos hovos empreendimentos de
integrar o arranjo.

Por outro lado, a baixa relevancia conferida a existéncia de méo-
de-obra especializada contrasta com informacdes anteriores de que a
necessidade de contratacdo dessa categoria de colaboradores € latente
no arranjo.

A diminuta propensao a participacdo em ac¢des colaborativas tam-
bém é percebida entre os fatores considerados importantes, pelos res-
pondentes, para a localizagcdo das empresas no arranjo. Praticamente um
terco dos respondentes afirmou que ndo considera relevante o comparti-
Ihamento de custos de projetos.

Em relagé@o aos programas governamentais de apoio ao desenvol-
vimento local, especificamente no tocante a industria de software, a mai-
or parte das empresas (Tabela 44) declarou conhecer e participar, princi-
palmente, daqueles formatados na esfera publica federal e, em seguida,
dos programas estaduais, todos avaliados positivamente (Tabela 45) pelos
entrevistados.

Neste item, um dado que merece relevo é o contraste entre o per-
centual de empresas que conhecem o0s programas desenvolvidos pelo
Sebrae e a porcentagem de firmas que efetivamente tém participado dos
programas ofertados pela entidade. Os resultados auferidos sugerem al-
guma reflexdo sobre eventuais disparidades entre os contetdos ofertados
e as necessidades da méo-de-obra.

A necessidade de maior integracdo entre o tecido empresarial e as
entidades em a¢cdes como as que sdo oferecidas pelo Sebrae e por outras
entidades de apoio a gestdo empresarial, é evidenciada pelos responden-
tes, que elegem como relevantes contribuicdes dessas parcerias a identi-
ficacdo de fontes de financiamento, a indugcdo a um ambiente propicio a
inovacao tecnoldgica e o auxilio na definicdo de estratégias sistémicas de
competitividade. (Tabela 46). A importancia de a¢gbes que promovam o
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estimulo ao desenvolvimento do sistema local de ensino e pesquisa, tam-
bém ressaltada pelos respondentes, corrobora a necessidade, posta em
relevo anteriormente, da formatacao de programas de ensino e pesquisa
mais proximos da realidade do empresariado local.

Por outro lado, também neste item é percebida a baixa propensao ao
estabelecimento de a¢6es colaborativas no APL de software de Fortaleza: as
acoes de compartilhamento de informag¢des como base para a promocao
de acbes cooperativas e a propria acdo de inducao ao estabelecimento de
relacdes de parcerias ndo sdo consideradas de alta importancia pelos res-
pondentes. Certamente a pouca disposi¢édo das empresas a integracao hori-
zontal também concorre para o desconhecimento e o diminuto acesso aos
programas ofertados pelas entidades de apoio ao desenvolvimento local.

A esperancga, manifestada pelas empresas do arranjo de software de
Fortaleza, de melhorias na acdo politica de entidades de apoio ao desen-
volvimento local, publicas ou privadas, concentra-se na necessidade de
capacitacdes especificas e nos entraves do processo de obtencao de cré-
dito. (Tabela 47). Em relagéo aos resultados verificados na aplicacéo de
guestionarios juntos as empresas do Porto Digital, constata-se que o posi-
cionamento em relacdo a acdes de inducao a integracao horizontal reve-
la-se o principal ponto de contraste entre as duas situagdes.

Esta diferenca de posicionamento em relagdo a integragao horizon-
tal concorre certamente para uma menor densidade econémica no APL
de Fortaleza, o que leva a concluséo de que o aglomerado local néo se
encontra em um nivel de integracdo que possa Ilhe conferir a denomina-
cdo de “sistema produtivo e inovativo local”, ao contrario do que atestam
os resultados da pesquisa em relacdo ao Porto Digital.

Outro fator que contribui fortemente para a disparidade entre os
dinamismos econdmicos dos dois arranjos é a relacdo historicamente
consolidada entre o Porto Digital e as entidades governamentais. No ar-
ranjo de Fortaleza, embora a interagdo com os organismos formuladores
de politicas publicas seja considerada fundamental, € maior, em contra-
partida, o distanciamento entre estes dois atores.
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6.9-Conclusao

Em situacdo diametralmente oposta ao cenario constatado no Porto
Digital, o conjunto de atores envolvidos na producdo e comercializagéo
de software em Fortaleza, mesmo apresentando um percentual de rela-
¢Oes de subcontratacdo muito menor que o Porto Digital, ndo apresenta,
no momento, um nivel de integracdo horizontal que lhe confira o status
de sistema produtivo local.

Os resultados obtidos em Fortaleza comprovam também a hipotese,
estabelecida neste trabalho, de que o nivel de agregacdo tecnolégica de
uma aglomeracdao local ndo tem relacéo direta com o potencial de inte-
gracao horizontal, mas que o nivel de integracédo horizontal, por seu tur-
no, tem estreita relagdo com a dinamicidade econdmica do arranjo.

As hipoteses levantadas ap6s as primeiras visitas as aglomeracoes
de que a diferenca de dinamismo econdmico entre os arranjos guarda
relacdo direta com o fluxo e o nivel de absorcao de informacdes, e conse-
glientemente um cenario de integracdo horizontal mais intensa, foram
comprovadas no processo de analise dos resultados dos questionarios, e
gue permitem afirmar a existéncia de um arranjo bem mais fortalecido
em termos da interacdo da base tecnoldgica em Recife, e que a participa-
¢édo da comunidade académica tem papel fundamental na constituicéo
do arranjo.

A necessidade de melhoria dos processos de concessdo de crédito
e das acdes de capacitacao para habilidades especificas aparecem como
pontos comuns em ambos 0s casos, reforcando as recomendacdes de
gue sejam repensadas as agoes de entidades financeiras e instituicdes ofer-
tantes de programas de capacitacao especifica para a atividade.

De maneira analoga aos procedimentos descritos na conclusédo do
capitulo referente a analise dos dados obtidos junto as empresas do Porto
Digital, as impressdes colhidas das entrevistas realizadas junto as empre-
sas cearenses também serdo postas a disposicdo dos atores envolvidos.
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As sugestdes e recomendacdes decorrentes das anélises efetuadas,
embora jA mencionadas nos capitulos respectivos, serdo retomadas no
capitulo seguinte como forma de oferecer as instituicdes responsaveis pela
formatacao de instrumentos de apoio ao desenvolvimento local uma ver-
sdo condensada das observacgOes aqui efetuadas.
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CONCLUSOES

A importancia de se realizar um trabalho de analise do processo de
formacédo e da evolucdo dindmica dos arranjos produtivos locais de em-
presas de software justifica-se ndo apenas pelas altas taxas de retorno que a
atividade proporciona, mas principalmente pelas caracteristicas singulares
de permeabilidade e transversalidade dos programas de computador, que
permitem espraiar os impactos dos avangos tecnoldgicos desenvolvidos
na atividade para outros ramos econémicos com 0s quais se relaciona.

No entanto, a producédo de software no Nordeste do Brasil tem en-
contrado entraves para se enquadrar no escopo das politicas industriais
vigentes, seja no acesso aos recursos financeiros, na estruturagédo de uma
marca propria para a atividade ou na gestao eficiente da propria dinami-
ca econbmica.

Por se tratar de atividade com alto nivel de agregacao tecnoldgica,
e em razdo da intensa mutabilidade caracteristica de seu cabedal de pro-
dutos e servicos, é vital para a sustentagdo econémica do tecido empre-
sarial a interacdo com instituicdes de pesquisa e desenvolvimento. Alia-
se a este motivo a relacdo biunivoca singular entre producéo e produto,
gue confere a atividade o poder de influir de forma inovadora nao ape-
nas em outros processos de produ¢do, mas em seu proprio processo pro-
dutivo; ou seja, o carater inovador contido em um programa de software
pode contribuir para a geragdo de mutacdes, inclusive sobre o proprio
programa. Tais motivos justificam a adoc¢édo de olhares mais aprofunda-
dos e a reflexdo sobre alternativas de intervencao politica na atividade.

Buscando contribuir para a elaboracao de eficientes instrumentos
de politica direcionados a industria de software, este trabalho centrou sua
analise no enraizamento das atividades de producao de software na eco-
nomia nordestina, especificamente nos Estados de Pernambuco e Cearg;
no papel da infra-estrutura cientifico-tecnoldgica local e nas diferentes
dimensdes do processo inovativo.

197



O processo de analise foi consubstanciado por um capitulo tedrico
sobre o papel da inovacdo em contextos locais, ressaltando a importan-
cia do software como agente modificador de cenéarios econémicos, por
suas caracteristicas de permeabilidade e transversalidade em outras ativi-
dades econdmicas, além da capacidade de provocar mutacdes em seu
préprio processo de producao.

A corrente de pensamento adotada para a construcdo do referenci-
al tedrico credita a inovacao tecnolégica, definida como a introducgéo de
novos produtos, processos, estruturas organizacionais ou mercados, o
papel de agente indutor do crescimento econémico de paises e regides.
Concebida como algo novo, percebido e incorporado por um determi-
nado grupo social, a inovagao tecnoldgica tem na difusdo o seu principal
fator de sucesso, que é atingido com a consolidacdo das mutag¢des no
conjunto de regras e comportamentos do grupo social. A mudanca técni-
ca é, assim, 0 motor de crescimento econdmico de regides e paises, fruto
da acdo conjunta de empresas, universidades e instituicbes de apoio na
busca de novos horizontes para a competitividade sistémica nos territori-
0s em que se localizam.

A relacdo direta entre inovacao e difusdao tecnoldgica teve grande
impulso a partir da interconexdo de computadores, possibilitada pela in-
vencao do modem e consolidada pela padronizacao do protocolo de co-
municac¢do TCP/IP, dando origem a internet, que se tornou o principal
veiculo de globalizacdo de mercados. O cenario econdmico potencializa-
do pela internet é caracterizado por intensa competitividade em que a
permanente introducao de inovacgdes € requisito para a sustentacdo com-
petitiva e 0 aumento do market share de empresas e regides.

O paradigma globalizado foi tratado neste trabalho ndo como um
fendbmeno inexoravel, mas resultante do poder de intervencédo dos ato-
res, e distinto em termos de produtos, processos, metodologias, estrutu-
ras ou mercados. O poder de intervencao € determinado pela infra-estru-
tura fisica, pelo cabedal de informacdes e pela capacidade de absorcao
de novos conhecimentos tecnoldgicos. Os impactos da globalizacdo no
tecido empresarial contribuem para a concepc¢do de um novo paradig-
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ma econdmico, baseado na absorcao e utilizacao eficiente de informa-
¢Oes, facilitado pela difuséo e integracdo das redes de computadores.

O segundo capitulo do trabalho teve como foco o papel da indus-
tria de software dentro do contexto globalizado, considerando suas ca-
racteristicas singulares de permeabilidade e transversalidade. A cronolo-
gia da industria de software no mundo, e mais especificamente dos pro-
gramas e sistemas, foi tracada neste capitulo, evidenciando marcos histo-
ricos relevantes para a percepc¢ao da importancia do software no contex-
to globalizado. Um dos marcos na histéria dos computadores é a dissemi-
nacdo do computador pessoal, devida a insercdo dos microprocessado-
res, e posteriormente a possibilidade de interconexdo de computadores
através do modem, que facilitou a inser¢éo das micro, pequenas e médias
empresas no cenario globalizado.

Um outro marco importante na histéria do computador, também
devido a insercao dos microprocessadores no mercado, € a possibilida-
de de separacao entre hardware e software. A partir de entéo, intensifica-
ram-se as tentativas de aproximacao entre linguagens utilizadas na comu-
nicacdo do homem com a maquina e as formas de comunicagao entre as
pessoas. As inovacdes ocorridas nas linguagens de programacao propi-
ciaram o surgimento do processo de produc¢do e comercializagéo de pro-
gramas que se convencionou chamar de “industria de software”.

Nos contextos locais a permeabilidade e a transversalidade do sof-
tware creditam as empresas da atividade um papel fundamental na criacdo
de ambientes favoraveis ao desenvolvimento. Ademais, as ferramentas in-
forméticas auxiliam hoje as mais diversas atividades, incluindo a previsao e
simulacéo de cenérios decorrentes de inovacdes tecnoldgicas ou de instru-
mentos de politicas, a monitoracao dos sinais externos ao territorio e o ba-
lanceamento dos fluxos financeiros, de producéo ou de méo-de-obra entre
os atores locais.

Na analise da influéncia dos empreendimentos nos contextos locais,
atencao especial foi conferida as empresas que atuam no papel de satélites
de desenvolvimento de demandantes externas ao territério. A intensifica-
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céo das relacdes verticais, que certamente seria resultante da elevagédo do
numero de plataformas de desenvolvimento nos contextos locais, poderia,
em uma visao superficial, comprometer as interacdes horizontais. A hipote-
se que norteou o trabalho advoga, no entanto, que o fortalecimento da
base tecnoldgica local, que inclui o incremento da base de conhecimentos,
a capacitacdo da mao-de-obra e aintegragdo com o sistema local de inova-
¢éo, contribui diretamente para os processos de interacao horizontal, inde-
pendente do nivel de interagéo vertical da base empresarial.

O terceiro capitulo descreve a co-evolucédo entre a induastria brasilei-
ra de software e as iniciativas de formatacéo de politica envolvendo direta-
mente ou indiretamente a atividade, constatando que, debalde os esforgcos
depreendidos pelo atual Governo na busca de uma politica industrial que
contemple a producgdo de software em suas particularidades, aliando o par-
gue industrial brasileiro ao Sistema Nacional de Inovacao, o apoio a indus-
tria de software ainda nao é suficiente.

A cronologia construida no capitulo ressalta os impactos adversos
decorrentes do protecionismo imposto pelos governos militares, na década
de 1970, principalmente a politica de terceirizagéo de servigos, adotada na
década de 1980, e que acentuou a dependéncia entre as empresas locais e
as prestadoras de servicos.

No Nordeste brasileiro, apesar de esfor¢cos localizados de conexao
com os sistemas locais de inovagao, os impactos nefastos decorrentes das
politicas anteriores foram bem mais intensos, contribuindo para reduzir ainda
mais o potencial inovador das empresas locais em relagdo aos centros mais
desenvolvidos. Especificamente em uma regido com atraso no processo de
desenvolvimento tecnoldgico em comparagdo aos principais centros eco-
némicos do Pais, e onde sdo parcos os recursos publicos, a efetividade da
aplicacéo de instrumentos de apoio a um importante ator, como a empresa
de software, é fundamental. No entanto, alguns fatores dificultam a eficién-
cia de instrumentos de fomento ao desenvolvimento da atividade. No to-
cante aos financiamentos bancarios, por exemplo, 0 nUmero de empresas
contempladas na regido Nordeste é irrisorio em relacdo a disponibilidade
de recursos.
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Ja ndo pode ser usada, pelos formuladores de politicas de apoio a
atividade, a alegacéo de que os altos indices de riscos inerentes a industria
de software justificam uma postura de pouco compromisso com a formata-
cdo de instrumentos especificos. Também é descabido hoje o discurso de
gue o distanciamento entre os empresarios e os financiamentos bancarios
justifica-se pela dificuldade que as empresas produtoras de software enfren-
tam no atendimento aos requisitos bancarios, que normalmente incluem
garantias reais.

O quarto capitulo enfocou a importancia das dinamicas locais na era
dainformacao e relatou o processo que levou a escolha dos APLs de Recife
e Fortaleza como objeto de pesquisa. A partir das visitas aos principais cen-
tros tecnoldgicos de producgédo de software no Nordeste (Recife, Fortaleza,
Salvador e Campina Grande), foram escolhidos os arranjos de Recife e For-
taleza por serem aqueles que pareceram diametralmente opostos em ter-
mos de dinamismo econdmico. Tal escolha justificou-se pela hipotese ado-
tada como norteadora do trabalho de que existe uma relacéo direta entre
os niveis de estruturac@o da base tecnoldgica e de intensidade da dindmica
econdmica local, independentemente do nivel de agregacéo tecnoldgica
da atividade.

Os resultados da aplicacdo do instrumento de coleta de dados nos
APLs de Recife e Fortaleza, descritos no quinto e no sexto capitulos, com-
provaram, em ambos 0s casos, a baixa utilizagdo dos recursos financeiros
disponiveis, em grande parte devido a dificuldade de apresentacéo de ga-
rantias reais normalmente exigidas pelos agentes financeiros em razéo do
alto percentual de intangibilidade dos ativos que caracteriza as empresas
de software, o que dificulta o atendimento as exigéncias de garantias reais
para a concessao dos financiamentos. Por outro lado, os resultados apon-
tam, em muitos casos, para o desconhecimento, por parte das empresas de
software, das condi¢fes para a concessdo de crédito, inclusive com raizes
de natureza sociocultural, que contribuiram para a constru¢do de um con-
senso de que nao vale a pena recorrer aos bancos em funcéo dos entraves
burocraticos.
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O efeito propulsor sobre diversos ramos da atividade econémica ele-
va a industria de software ao status de principal fator indutor do progresso
técnico, e por isso justifica a busca por instrumentos financeiros que con-
templem as singularidades da atividade. Apoiar projetos de software em
contextos locais significa apoiar concomitantemente outras atividades, e por
isso € vital para o sucesso de acdes de desenvolvimento. H& necessidade,
porém, de que haja sinergias positivas entre as empresas e entre o tecido
empresarial e o sistema local de inovagéo, no sentido de proporcionar as
configuracdes locais capacidade sistémica de absorcédo de novos conheci-
mentos tecnoldgicos as bases de conhecimento e, em consequiéncia, elevar
o potencial de geracdo de inovacoes.

A diversidade caracteristica do escopo de atuacdo da industria do
software € um complicador para o éxito de esforgos de sinergia, pois apre-
senta processos de producéo tao diversos que podem comprometer tenta-
tivas de integragcéo horizontal. Trabalhos de investigacdo que buscam esta-
belecer uma taxonomia de APLs de economias em desenvolvimento, em
relacdo aos fatores indutores de interacdo horizontal, chegam a afirmar que
arranjos com maior nivel de agregacao tecnoldgica, como a industria de
software, tém pouca interacdo horizontal.

A anélise comparativa dos arranjos comprovou que essa relacdo néo
é direta, pois os dois APLs tomados para estudo tém o mesmo nivel de agre-
gacdo tecnoldgica e diferentes graus de integragéo, tanto horizontal quanto
vertical. (Quadro 3). Os resultados do trabalho de pesquisa constataram,
por outro lado, que o fortalecimento da base tecnoldgica local e sua inte-
gracao com o sistema local de inovacao favorecem processos de interacao,
horizontal ou vertical, independente do nivel de agregacao tecnoldgica da
atividade. Enquanto no Porto Digital, mesmo em um cendrio onde se so-
bressaem subplantas de desenvolvimento, € latente a formacéo de uma base
tecnoldgica fortalecida, fruto do intenso fluxo de informacdes e de relacio-
namento entre os atores, no caso cearense a baixa incidéncia de satélites de
corporacgdes externas nao propicia o aumento das integracdes horizontais.

A anélise dos resultados deduz que o cenario da industria de software
cearense nao se mostra, No momento presente, um ambiente tdo propicio a
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insercao de satélites de desenvolvimento, nem a promocéo de a¢des cola-
borativas entre os atores locais, como o Porto Digital, e que esta situagao se
deve a necessidade de fortalecimento da base tecnolégica local, por meio
do aumento da complementaridade entre os atores e do fluxo de conheci-
mentos tecnoldgicos.

Os resultados obtidos no processo de pesquisa comprovaram as dis-
crepancias entre a estruturagéo das bases tecnoldgicas de Recife e Fortale-
za. Enquanto a base do APL de software pernambucano, o Porto Digital,
apresenta uma estrutura de governanca solidamente conectada, abrangendo
nado apenas o tecido empresarial, mas também a comunidade académica e
as instituicdes gerenciadoras de instrumentos de apoio ao empreendedo-
rismo, 0os questionarios aplicados junto as empresas cearenses revelaram
uma baixa propenséo a formatacédo de a¢des colaborativas, inclusive com
a comunidade cientifica.

Promover ag¢des colaborativas no Estado do Ceara parece ser, pelo
cenario desenhado a partir das respostas aos questionarios, tarefa de gran-
de complexidade. Uma acao sinérgica entre as entidades representativas da
atividade no Estado, a Associacdo das Empresas (Assespro), o sindicato da
categoria (Seitac), e o Insoft, estabelecendo um abrangente diagnostico das
potencialidades e complementaridades de cada uma das empresas do ar-
ranjo, parece ser uma interessante alternativa por conferir maior respaldo
as acOes implementadas.

Em relacdo a disseminacdo de conhecimentos tecnoldgicos, particu-
larmente no tocante a interacdo com a comunidade cientifica, € satisfatoria
a absorgéo de formandos das universidades nos dois casos estudados. Por
outro lado, em ambas as situacdes os empresarios salientaram a necessida-
de de oferta de mao-de-obra capacitada em conhecimentos especificos,
fato que serve de alerta as entidades ofertantes de programas de capacita-
cao cientifica para a realizacdo de estudos visando a melhor adequacéo de
seus produtos as necessidades especificas das comunidades empresariais.
Dentro do escopo de atuacdo da estrutura de governanca do arranjo, a
articulagdo com instituicdes formadoras de profissionais capacitados, espe-
cialmente em nivel de p6s-graduacéo, seria fundamental. O arranjo produ-
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tivo local de Recife leva vantagens sobre o de Fortaleza neste ponto, por ja
contar ha mais tempo com ofertas de curso de mestrado e doutorado em
Ciéncia da Computacao, fato que tem tido forte influéncia na formacao dos
corpos diretores das empresas locais.

No Ceara, a existéncia de uma maior quantidade de sécios com ex-
periéncia empreendedora revela-se no alto percentual de empresas com
mais de seis anos de fundacao. Por outro lado, a auséncia de novos empre-
endimentos também sugere que a baixa dinamicidade do tecido empresa-
rial local comprometa as estratégias de atracdo de novas empresas. Os re-
sultados obtidos sobre a origem das informagdes que alicercam as agdes
de pesquisa e desenvolvimento de software em Fortaleza denotam um flu-
xo informacional praticamente restrito ao arranjo, excecao feita unicamen-
te as informacdes dispostas na internet e em eventos relacionados ao tema.
Uma andlise conjunta desses resultados sugere que a baixa capacidade
inovadora das empresas cearenses tenha reflexos nas fracas conexfes com
empresas externas e com o sistema local de inovacéao.

Diversos trabalhos atestam a essencialidade das conexdes entre o te-
cido empresarial e a comunidade cientifica para o desenvolvimento local.
Especificamente em relacdo a absorcdo de conhecimentos cientificos, a
desconexao entre estes grupos de atores, no APL de producao de software
de Fortaleza, parece ter suas origens no processo de construcao do arran-
jo, ao contrario do APL de Recife, onde a interagcdo com a comunidade
cientifica é elemento fundamental na historia de sucesso do Porto Digital.

Todos os itens abordados apontam para o fortalecimento da base
tecnoldgica local como fator de sustentacdo econdémica da base empresa-
rial. Essa correlacdo tem reflexo na ingestdo de recursos financeiros, seja
na atragéo de investimentos externos ou no acesso a produtos financeiros
tradicionais.

As dificuldades na obtencédo de financiamentos bancérios séo relata-
das tanto pelas empresas pernambucanas quanto pelas cearenses. A im-
portancia da industria de software como indutora de outros processos pro-
dutivos justifica uma maior atencdo das instituicdes financeiras na formata-
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cdo de produtos adequados as singularidades do setor. Saliente-se o esfor-
¢o que vem sendo feito por algumas instituicdes desenvolvimentistas na
tentativa de atender os requisitos das empresas de software; tal esfor¢o, no
entanto, ndo tem surtido o efeito desejado. Dentre as alternativas propos-
tas, a participagdo das institui¢cdes financeiras no compartilhamento dos
riscos parece ser uma interessante opgcéo, embora haja, para tanto, sobre-
tudo em relagédo aos bancos de desenvolvimento, alguns entraves legais a
ser superados.

Um dos maiores obstaculos reside na aversao a ac6es colaborativas
entre competidores, verificada com mais intensidade no arranjo de Fortale-
za, embora tenha sido constatado, nos dois arranjos, o reconhecimento,
por parte dos empresarios, da importéncia das interacdes horizontais para
a sustentacdo econdmica do arranjo e, em consequéncia, de cada empre-
sa. As razdes da baixa propensdo ao estabelecimento de parcerias pare-
cem, por isso, ter razdes culturais.

Nesse cenério, a intervencéo do Estado como agente indutor do de-
senvolvimento local é fundamental na formatagdo de instrumentos que
sensibilizem o tecido empresarial da importancia da interagédo horizontal
para o desenvolvimento da atividade. Ressalva feita a iniciativa recente do
Insoft de tracar perfis dos arranjos produtivos de software nos principais
centros econémicos da regido, a interacdo da base empresarial com 0s
programas governamentais de apoio ao desenvolvimento é menor em For-
taleza que em Recife, que conta com o apoio de fundos de capital de risco
e de aval, na construgdo dos quais as entidades governamentais tiveram
um papel relevante.

A participacao efetiva das instituicdes governamentais e a interagdo
com a comunidade académica no processo de constru¢do do arranjo pro-
dutivo local de software de Recife sdo responsaveis pelo dinamismo eco-
ndémico atual da producéo de software na regido a ponto de o arranjo cen-
trado no Porto Digital merecer, neste trabalho, a conotacéo de Sistema Pro-
dutivo e Inovativo Local. Os resultados do trabalho comprovaram que a
conexdo com o sistema local de inovagédo provocou tanto o aumento das
conexdes verticais, com a atragéo de satélites de desenvolvimento de gran-
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des corporagdes para o0 arranjo, guanto o incremento das acdes colabora-
tivas entre os atores locais.

O arranjo produtivo local de Fortaleza, por sua vez, apresenta cone-
x0es ainda incipientes entre os principais atores do processo de desenvol-
vimento, e em decorréncia, obstaculos ao fomento de a¢des colaborativas
que poderiam elevar o dinamismo econémico local. Acredita-se que a
constituicdo do Instituto Titan, que congregara as principais empresas lo-
cais em um mesmo espacgo geografico, possa contribuir para o incremento
do dinamismo da atividade no Estado.

A comparacgdo efetuada entre as duas situagdes comprova que o for-
talecimento da base tecnoldgica local, conectada ao sistema local de ino-
vacao, é fundamental para a eficiéncia de agdes de promocéo do desen-
volvimento por possibilitar um ambiente propicio a inovagao tecnolédgica
e, em consequéncia, ao progresso técnico. Arranjos produtivos locais sdo
singulares em seus processos de formacgéo e por isso devem ser tratados
com instrumentos de politica adequados as suas particularidades, mas al-
gumas iniciativas, pelo comprovado éxito em sua aplicacdo, devem ser
replicadas. A interacdo com a comunidade cientifica, por meio do CESAR,
em Recife, é reconhecidamente um dos pilares do sucesso do arranjo per-
nambucano. Além disso, a intervenc¢do do Estado como agente indutor
dos efeitos sinérgicos entre os agentes é fundamental. A existéncia de uma
secretaria municipal voltada a ciéncia e tecnologia em Recife é um exem-
plo da importéncia que se confere naquele Estado a mudanca técnica como
elemento indutor do desenvolvimento econémico.

Espera-se que a elaboracéo deste trabalho possa contribuir para a
formatacéo de politicas que atendam aos requisitos da industria de Softwa-
re, gue pelas suas caracteristicas de permeabilidade e transversalidade entre
outros ramos da atividade econdmica revela-se das mais importantes para
o desenvolvimento local e, por isso, justifica olhares mais aprofundados
por parte de pesquisadores e responsaveis pela formulagéo de instrumen-
tos de politica industrial.
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ANEXOS






TABELAS

Tabela 1 - Indices da Chamada “Sociedade da Informacéo”

POS|SKATERS |POS| STRIDERS | POS|SPRINTERS | POS| STROLLERS
1 | Moruegs 15 | Alemmanha |27 |EAU 43 | Colimbia
2 | Suica 16 | Ausiria 24 |Rep. Tcheca |44 | Rilssia
3| Succia 17 | N. Zclandia |29 | Hungria 45 | Filipinas
4 |ELA 18 | Coréia 30 | Malasia 4¢ | Tailandia
5 |Dinamarca |19 | Bélgica 31 | Poldma 47 | Ardama Saudita
&+ |Holanda 20 | Franga 42 | Argentina A48 | Paern
RBeino Unido| 21 [rlancla 33 [ Chile 449 | Bquadaor
Finlandia |22 |Isracl 34 [Panama 50 | Jordania
9 | Austrédlia 23 | Itdla 35 |Bulgiria 51 |LEgito
1% | Taiwan 24 | Espanha 36 |AfricadoSul |52 | China
11 |Hong Kong |25 | Grécia 37 | Turquia 53 |India
12 | Japao 26 | Portugal 38 |Roménia 54 [Indonésia
13 | Singapura 39 | Venezuela 55 | Paquistao
14 | Canadéa 40 | Meéxico
41 | Cosa Rica
42 | Brasil

Fonte: Bodripucs: Simao ¢ Andrade (2003).

Tabela 2 - Distribuigdo Setorial de Investimentos de Capital de Risco
nos EUA em 2005

Setor Percentual
Biotecnologia 21.02%
Saftare 20,39
Dspositivos meédicas e equipameantos 12,068,
Telecomunicagdes 10, 174
semicondurores 8,36%
Chuatros 28,000

Fonie: Price Walerbwuse o Coupors (2007),
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Tabela 3 - Porto Digital: Origens dos Socios das Empresas Integrantes

Atividade [reqiiéncia (%)
Estudante Universitario 4 20,00
Farmregado de roicero on peouena empresa looal 2 10,00
FEmpregado de média ou grande empresa looal 4 20,00
Empregado de empresa de lora do APL 5 25,00
Funcionario Piblico ! 5,000
Empresirio 2 10,00
Outra atividade 2 10,00
Total de respondentes 20 100
Fonte; Desquisa Direta,
Tabela 4 - Porto Digital: Anos de Fundacao das Empresas
Periodo de Fundacéo Fregiiéncia (%) (%} Acumulado
14980 1989 3 13,64 13,64
1990-1999 5 22,73 36,36
2000 - 2000 M4 3,0 100

Fonte : Pasquisa D ireta.

Tabela 5 - Porto Digital: Relacoes de Dependéncia com Empresas
Externas

Tipa de Dependéncia Freqiiéncia (30}
Independentc 19 86,30
Parte de um grupo 3 13,6/
Total 22 100

Fonte: Posquisa Direta.
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Tabela & — Porto Digital: Percentual de Capital Proprie na Estrutura

de Capital das Empresas

Faixa Percentual do Capital Total Na DII"IIIIEI-I‘{} ann hm Z_D o2
Fregiiéncia | (%) | Freqiéncia | (%)
Até 25 % 2 10,00 1 5,00
10,03
Die 26 % a 50 % O 0,00 2 0O
De 51 % a 75 % 4] 0,00 } (00
Die 76 % a8 99 % L 0,00 0 000
83.0
100 % 18 90,00 17 0
Total 20 100 20 100
Fonte: Pesquisa Direta,
Tabela 7 - Porto Digital: Evolucae do Namero de Empregados
N° de Empregados MNo F'Tiﬁm-ll:ﬂ ano de vida _ “Em. 2006
Freqiiéncia (%) | Fregiiéncia (S}
AlE 9 19 Ho.30 11 50,00
De 10 ade 2 09 I 45,45
De 50 a 99 1 .55 0} 0,040
Acima de 99 0 0.00 1 4,55
Total 22 100 22 100

Fonle: Pesguisa Direla
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Tabela 8 - Porwo Digilal: Principais Diliculdades de Operaciio das
Empresas

Primei de vida Em 2006
DIFICULDADES metro ana de vi m

MNula Baixa | Madia Alta Nula Baixa | Meédia | Alta
Contratar empresados
qualificades

Manter empregados
qualiicados

Prousr e
qualicdads

Atcnder demancdas o
tampc previsto

1000 | 3000 | 2500 | 34300 500 | 1500 [ 30,00 | 50,00
15,04 15,00 5,00 33,040 ALY 15,00 QL0 | A0, 0
1500 | 2000 | 2500 | 3000 | 2105 | 4200 | 2632 | 10,53

0, 0¥ 35,00 3500 A0 [ 15,00 Anad 3ot |15

ST rocmses
neCessilios

Crsros ou falta de
capital de guea

Cusrs de carrificacao
dis colaboradores
Custe de certficacio
do empresa
Pagamerto de junos (5,01 5,00 .00 15,08 | 42,71 15,79 2005 | 21,0

3,26 21,05 TR 20,32 5.0 /IR H3.002 (KR E4]
10, (M3 25,00 201,04 SR S 2500 ELUR NV I I VR
21,05 a1,58 1570 31,38 15,749 42,11 1579 | #0352

3155 15,75 L P R I B pRE TE V- IR Y el I

Fonte: Pesyguise Dizeta.

Tabela 9 - Porto Digital: Relacgées de Trabalho

Relacdo de trabalhe | Quantidade | Percentual
Sohciog 51 5.0
Contratos formais 581 57.2
Conlralas por proielos g7 45
Estagidrios 116 114
Terceitivacos 166 16,3
Farmiliares sem contrato 5 0,5
Total 1016 100

Fonte: Posquisa Direta.
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Tabela 10 — Porto Digital: Percentuais de Importdncia das
Contratacoes de 2004 a 2006

Ao Baixa Mi&dia Alra
Bolevante | Tmpontdnciz | Importdncia | Importiincia

Tipo de contratacao

Coniramedo Ao idenions de aunras
empresas do arranmo

Contrincac diodonions de
ermpresas fora do arranjo
Absorcao de formandos dos
cursos Universitiivios localizados - 9,52 38,10 52
N AFFIND o Sy
Abearcao de emandoes dos
s bty Ineahzados no BT 14,29 38,10 1005
FICTFAMCY €3] Jarcmt T
Abzorcio de formandos dos

2351 34,14 1605 19.05

B3 2341 31,33 .52

clreos niversitarios de b do 5238 23,91 14,045 A.76
Estaclo

Ahbzorcio de formandos dos . . .

ooy ooy de fora do Esado 66,67 23.31 #.52

Ab=orcio de mestres 53714 14,249 189,05 0,32
Abzorzao de doutores 161,67 94,52 19,0k 4.76

Fonte: Pesrqisa Dineta.

Tabela 11 — Porto Digital: Percentuais de Importincia das Acoes de
Capacilagao de 2004 a 2006

. . MNaao Baixa Media Alta
Tipo de treitramento ot e I o
lelevante Importancia Importancia lmportancia

TreinArneio TH CInesa SHIH - 1M, 18 [SL R
Trainaments em oursas téonioos

P i 8318 2T G105 By
realizadas no arranjo
TreinAmcnto om CuTReS 1O Cos _
. T 32T 27,27 6.6 RIS
fiyra oy arranjo
Treinarano ot dermanadantcs A1.82 1818 27AT 2273
FatAging cm crpresas _ )
. ; . A 45,45 Al.52 1304 3,409
Immecedoras ou clienies

Fonte: Posquisa Direta.
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Tabela 12 - Porto Digilal: Importdncia das Fontes de Informacao para
o Aprendizado nas Empresas entre 2004 e 2006

Fontes de silrnas Mo Haixa bledin Aldte
Relevante | Mnpoftincla | Importdncia | Importincla

Ceas Jenies inlernas - - - 10, 0
Aroa de producao 3lE2 4,55 4.35 59,09
Areas de vendas e marketing, servioos
inrerros de atenditento ao clisare 24,73 4,55 13,64 3
Iri: s e reele baseadEs md
inferrot ou compattadar Ll 1%,604 22T 135
Corleréncias, semindrios, cursos e
pullicagoes especializados 22,75 S0 18,18 30,00
Drepartammenio de IO 31,82 faXale] 13.B 4515
Tl 1,582 - 227 45,45
Dniversidades ATET 175,604 18,15 LTI
Cniras ermpresas dentro do AFL 13,644 13,41 E1=Re L] 46,36
Faltas ¢ exibicdes 4091 13,15 Q.0 MR
ASSOCIagoes eImpresaris locals 45.43 4,55 18,18 31 uz
Hrrpirssas perieitas ele oo sprar Siaind 4,55 18,15 Pir i
Imstitutos de pesguisa 34,53 R 13,64 2273
Coercorrcnios aE,10 13,03 231.51 19,05
Etnpresas Do coansulioria de sutios
seghenios 2273 al82 27.27 15,18
Oueas ernpresas de sewor de fora de APL 3EL0 062 a8 10 14,20
Imstinuigaes de toues, oneniog o
Cerilicagaes 43,435 Qg 31,82 13,64
Brconmas de lazer 43,43 18,18 2373 13,64
Cenirme de capactacdn praftanomal, de
asslsLenIChL Lo 2 de neaoutenics iy, 4,55 27 0
Tacencas, patentes e koo fows 56,005 4.55% 27T 005

Fonte: Pesquisa Direla,
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Tabela 13 - Porto Digital: Nivel de Formalizagao do Uso das Fontes
de Informacéao para o Aprendizado nas Empresas entre 2004 e 2006

Fontes de informacido Formal Informal
Ourras fontes intemas 100,00
Concorichies 16,67 #3.33
Locurnnes iz laeor 16,67 H3.33
Infarmacdes de rode lascadas na inrermer o coanpuracdor AR il
Empresas de consultoria de oumos segmentos 28.5Y 143
Institutos de pesgulss 4, S
Chitras emnpresas do setor ce fora do APL 30,77 18,23
Clicmtes 35,71 ., 25
Empresas parceiras de oo seror 36,36 63,54
Licencns, palenies e koo hoo 37,50 6F, 50
Cremros oo capacitacio profisdonal, de asasténcn iéenicn o L LS
A AL Engao 455 2433
Tnversidades S LI Si0,HY
Fuiras o oribicdos 50,00 50,04
Deartamcnto de 260 331 Ab 5T
Instimaicdes de sestes. ensaios & cernficagtes 54,55 45,45
Area de producio 56,25 43,75
Cenlras de capacilacea prolissional, de assisiéneia wenica 2 5 iz
45.45 24,55
e maEnulengao
[Iniversidades 4,00 501,043
Fewras e anbagdey S0 00 SO0
Dresartaments de PED 5313 46,67
[nstitlictes de teses, ensaios e cerificagdes 54.33 45,45
Area de produgcdn 56,25 43,75
Charras cmpresas denmre do APL GhH2 A6 14
Arcas de vendas ¢ morketing. SUTYIGES oo di . ;
arcndimenn an clicntn . 373
Conferéncias, semindrios, cursos € niblicaotes
2 .29 35,71
espacialradas
Associagdes emprasariais locais B1.82 18,18

Fonte: Pcsquisa Dircta.
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Tabela 14 - Porlo Digital: Fontes de Informacédo para o Aprendizadao
cntre 2004 c 2006

Fontes de informacio Mo APL EsI:n{::In E:::ﬂ EHT:ZM
Departaments de PFED T (A - T4
z'l_;‘..Ii:'-':I de produgio £40,00 607 | 33,33 ]
Arcas de vendas ¢ mockeling, seevicns
intermnos de stendirenco aﬂﬂr.::ientef Hetilel e EL
Chzrras fontos mromas 14060, 00 0| ) ]
Ciueas emprosas denwe do APL 368 1579 | 526 5,26
Etnpresas parceitas de outro setar A2 Bk R S N B 14,24
Clizmites 25,00 4,75 4375 12,50
CiomecoTrentes 21,42 142% | 4286 21.43
Ouras empresas do setor de lora do AL 13,32 2000 Je6Y AR LN
Empresas de consulcora de cutros '
se_g';'ncmﬂs 3489 a4 1667 0
Universidades Sik 3571 1,25 i
Imstivatos de pesguiss 7,50 00 1250 0
Lontees de capacitacao prolissional, de
assisrEncia tér:l':ﬁca = de I!l]-a'.".L'ItEl'u;EID w00 300 1000 b
Trstibniggoes de testes, crsaios o cortificagies 3332 44,44 | 2222 0
Licencas, palenies o Rrow o 35,71 1429 | 2143 28,57
Ucr.n:.erén"ciﬂs_ sem:u'ufu"ms. CUTE0E & 2w 3333 | 1111 4333
pLislicagées Espocializadas [

Tevirns o exibigons 22,23 3333 11.11 33.33
Encontios de lazer 00 20000 [ 20,00 [
Assnciacies empresanas locais 00 A0 20,00 0
Lrl:c;:;?g::;;;: reede hascadas na interne .57 14.29 | o o714

Fonte: Pesquisa Direta.
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Tabela 15 — Porto Digital: Percentuais de Empresas que Inovaram

entre 2004 e 2006, por Tipo de Inovacao

Tipo de inovacan %

Trocesses reemolOEicos movos DArs eTPTEsH, TS 13 eXIstenes no setor T1A43
Prroeduto movo pore a cmpresi, mins §@ existente o mercando 37.74
Implamentacio de tdenicas avangadas de gestdo 37.14
Procdaro nowvo para o mecado naciona) 3213
Mudanigas simnificanvas nos conceitng e FAtiras de maraeting Sk AR
Muodungas sipnificaivas nos coneeitos o prdticas de corneneializasio G238
Implementacéo de significadvas mudancas na estrura organizacional 47.62
Processes iecholdgicos novos para o selor de atacin 42,84
Desenho de produtos 42,85
Iimplementagén do nosaoes métodes ¢ gerenciamento, visando a atender o

ruTdy ole cerificagio (150 o0 TS0 140 00, are) 5
Froduto nowvo para o mercado meernacional 19.05
Criagan oo enetharia sobstanaizl, e porte s vista teone oo, oo o e Sk

avondicionamento de produtos (embaligem)

Fonte: Pesquisa Direta,
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Tabela 16 — Porto Digital
Inovacdes - 2004/2006

: Percentuais de Impacio da Introducao de

imoade inovEchs MNao Baixa Meédia Alra
= Relevante Importncia | Importincia | Importincia
Aumeanto da qualidade dos
; 1 ZR.57 71,43
produtos
Aumeto dla prrochur viddacle: oda
TE Be 52,38
CIMPISEL 4 e 2.3
Permitiu que o empresa monidivesss
& sua participagao nos metcados d= 9,52 14.29 28 67 47,62
amagas
Anmento da paricipagao no :
R 476 19.05 33,33 42,46
e T oA BTnpTEsH
Pormitiv que o crmprosa abrisse
3,74 902 2.5 2,56
noves mercodos 2 ol e
Jwmanto da pamicipacio no SR 57 R A0 1210
eercade externe da empresa
Armnipliacho da gama de produes
mpllacac da g e [0 40,00 25,00 25,00
oterradas
Pormitiu o coguadrarnente cm
TC :g‘.ﬂaq:ﬁt W TIITTIAS 'r.\'rl‘]'l'.:-!(:l E5.00 [ 5,00 1,00 20,0
rolativas ao mercado exboTno
Perrmiting & redagio oo custos o
E 176 2341 52,38 19.05
rrabalhics
TPerrmitng o encpaacrammeno om
reglagoes & RoLTaE padids aH.10 Q.52 33,35 13,05
relativas ao Iercada internd

Fonte: Posquisa Dircta.
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Tabela 17 - Porto Digital: Atividades Inovadoras Desenvolvidas

em 2006
i B 5 Mao Desenvolven Dexenvolyen
Tipodeinavagao desenvalven | occasionelmente  rotingiramente

Dicserrvulvirmento no eroprosa 22773 14,54 LERE

Arpuisic Ao el couipaTnentos guse

implicaram significativos melhorios

trcnoldgizzs de produtos pneessos U ogue 31,82 22703 A5.45

CHCAD ASSOCiACdnS A0s 10VoS

(s la (e Tete o Ta L

Frogramas die gestan da cualicdade ou e

mudernizaca oruanizacional, Ly coomo: L o

coortifivacao dogueslicade, reonuenharias de E3aa 13.89 il

RTOCEsA0E S0,

Anuisican exrama de desenvolvimento 63,0 JlAz ‘.55

Pesrpiign na orn e 11.82 BT 4152

Movas furmnas de comercializacin ¢

Clste g A prosciulos 10vos O 31,82 36,30 ALHZ

sgnilleativamente melhorados.

Aquisigdo exrema de pesquisa 59,00 1304 23,27

Suqueedo de oot toonologs soiioores

licencas cnt acordos da transterincia o H e
= . 13,04 Ly A

[UL’IlUlUgl':IS. Lells Lo DateTiles, Mdras o

wrgredos industtiois)

Frogramas dic treinamento omicntados 4

'm:r-:n:luq,:ﬁ-:\ de produiosiarocessos 3182 A0 = a7

IECROlOEICEMEne Novns oLl

zgmihcanyamenta melhoracos

Fonte: Posquisa Dirota,

Tabela 18 - Porto Digital: Obstaculos as Fontes de Financiamento

s Ty Raixa MMedia Alta
OBSTACULOS o A i
Relevante | Importdncia | Importdncia | Importancia
Fxigénria de aval/garantias por parte
B e TR DR I 1.55 9,00 2273 63.64
dos institaigdes de inanciamonce
Inexisténcia de lirhasz de créditn _
il - .55 18,15 2273 34.55
adoquadas As neocasidades da cmpresa
[hftenyclatdos o eniraaes brucdmaticos
preren s 1l ios fornres e 4.55 4,55 3. 3 34,55
financiamentn CXseheS
BErraves liscais gque impaderm o acesso
: s HIReT © 455 306,30 1518 40,91
&s fonres oficials de financiamenco

Fonte: Posquisa Dircta.
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Tabela 19 - Porto Digital: Percentuais de Importancia das Relagoes
de Parceria - 2004,/2006

Mao Baixa Mlesdin Alta
Agente R i S
Relevanle | Impodowia | Imporbincia | boponancia
Oulras srpresas Jectie Ju APL 2% 13,97 18,73 62,50
Clientes pot produco [niciativa
Foal ul 12,30 20,00

Privada ERiE 2 %
Clientes por producn - Governo 3750 [3.75 12,50 31.2%
ITstibutens o Posiquisg A, OF [3.33 13,33 20,07
Reoproscnlagies 53,33 1353 b67 20,57
Concorreres [ara do arranjo 45,75 ERAND B,4% #3000
Universcades 33,33 A,87 LR 200,00
Erntrdades sncicals &b, 57 2,67 G, 67 20,00
Orgdcs de apoio ¢ promogdo 53,33 LR 6,67 210,00
Fornecedores de insumos Sk LA 13,50 18,75 18,75
OtTas crapresas o setor 7,50 12,50 31,23 18.75
Ernprosies oo consultoria 3125 25,00 2500 18.75
enibros oo capacitacao profissional do s

AR T I 3 0T ¥ G, 67 3,35 67 13,33
assiatcncia onica o do manutenaio
Aaoates finAanacitog SRR 4,67 240,00 13.32
Clientas da Soffars Pacoie o625 LN 4] £,243 12.50
Concorrentes denira do arranjo 43,75 TH.7S 25,0m 12,50
Trerin icmses rle 1eaes, ARsnios @

i 53.33 2000 20,00 6.7
cirtifiagoes

Fonte: Fosquisa Lircta.
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Tabela 20 - Porto Digilal: Localizagao dos Agenles que Parliciparam
de Acoes Colalroratlivas com as Emnpresas entre 2004 e 2006

AGENTES Mo AFL Mo Extado Mo Brasil Mo Exterior
Qrras enpresas denro do APL 711 () 8,13 -
Formeoodores de insummos 16,67 30,00 16, 57 1667
Clicnnos de Saffttoere-Pacoto <[00 A0 0 20,00
Clientes por prodio-Govarn S0 Sl
;1:?;:: PoT produrs - Tnicariva 720 50,01, 12.50
Concorrentes dentmo do amrarnjo 57,04 22 B
Concorrentes fora do arranjo S0.00 S0,00
[Cnimas empresas do setor Z5.00 1750 Ak =
Empresas de consaltoria 1333 E5.5h 11,11 -
U niversidacdas 33 313 o A -
Inaivanos coo Pesguisa 13,33 L0 00 16,07
Cens de cadaciicdo profissional de . .
CIE i i Ui LR AR L T i 2o L
irii[;ﬁ:ﬁ;i:lc TOEMCE, SNELLDE 1333 13133 11 )
HRepresentacin o [6.67 Db, 7 JLRY)
Erridades sindicais L5 1000 LR 4
Chrgacs de apoio e promacio 16 &7 S0 1 3333
AMgeries linanceiros = Z0.00 PR

Fonte: Pesquisa Dhreta.

() Os valores representam o percentual de ermpresas para cadatipo de

localizacio,
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Tabela 21 - Porto Digilal: Avaliacao dos Resultados das Acoes
Colabarativas Realizadas entre 2004 e 2000

M Raiva hlédin Alra
RESULTADOS o St i g
Belevante | Importancia | Importancia | Importdncia
MNenas oporhunidades de nogocios 45 12 .50 A1,145
Melhoria nos condigoeas de _ _ . _
s 12,30 12,380 25.00 0,00
i":l'_!-Tr'li-'!""l"!'li-!l'.I'H.'él'}'.'-I-!!l
Fromogan de nome/marca da cmprasa i _ _
: 18,73 12,50 1875 S0, 00
no miercada nacional
Tresemaalvirento de noencs pcedutos 15,73 23 31 .E%5 A4%,73
Melhotia na cualidacde dos produios 23,00 12,50 2500 37,50
Melhor capacitagio do reoursos
S 26,67 13.33 26.67 33.33
lrnarics
Mlelbieria o processos prodoivos 18,75 3125 [5.75 31.25
Iotroducas de inovaches = & T
P 25,00 12,50 31.23 311,25
lf'll'gﬁﬂl?ﬁll".‘lﬂl'lﬁl.‘i
Maior nsergao da erapresa no
s RLER IR 25,00 43,75 £25 25,00

raancado oxlarno

Fonte: Posquisa Direta,

Tabela 22 - Porto Digital: Fatores que Motivaram a Insercao das

Empresas no Arranjo

VANTAGENS

ExistOnce doe E':mgre.wmh i apeio o
TrOmOCan

Trosimmidade com universidades e
cinbres de posguadsas
Thspomnibilidade de man-de-ahra
qutliica e

Prevarnidade com ag
clicomesicunsumidozes
Dhsponitalidade de servigos wonices
axneciatizados

Irfro-estrutara fisieo Onoalsloras £
TaTquEs teenoldginng
Compartilhar cusias de projetos

Fonte: Fesquisa Direta,
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Mao
Relevante
4. 76
[3.64

13,64

9.0

2747

liaixa
Importincia

14,105

3182

1818

1164

EESrS |

1518

11&d

Média
Iinportancia |
AR ST
13,64
31,82
4091
EHET

kKl

Ib36

Alta

Immnﬁncia_

27



Tabela 23 — Perto Digital: Participacao das Empresas em
Progratnas Especilicos para o Segmento

INSTITUICOESESFERAS Nio tem Conhece, mas L““:E':E
GOVEAMNAMENTAIS conhecimento | nao participa T,

participa
Programas do (roverno Local £ Mundcipal 15 i S6h0
Prapgriroi o CGovernu Esadsal 2273 b0 A0al
Progrirries ooy Cawerno Focderal 2727 45.45 2727
Programas do SERRAR 45,45 H1LHE 24T
Pragramas de Cnmas Insinigdes T L34 13,819

Fonte: Pesquisa Dircta.

Tabela 24 — Porto Digital: Importdncia das Politicas Pablicas

: MNao Baixa Mexha Alta
ACOES DE POLITICA '
Relevante | Importncla | Importédncla | Impoctdncia
Promiamas de acesse o informaciac e L
procucio, eonologia, marcadoas ete.) 43 s
Melhotias na educagas bisica 4,55 - 18.18 TTET
Incentvoys s 4.5 14 [6 7727
Programas de caszacikach sl
e de L-_d_}c.l’.'l 100z profisaon: dis s 1618 wut
o T T Tl foemndn
Programas de apoio a consultoria s
TR - L A 5,18
JLE s bl
Estirznalues & ulerta Jde servicos
._\' Sy = % s Lo 2iay i LG
LR N DR
Linhas de crédito ¢ ourras tormas de = o ’
o 4,55 4,55 22,73 PN
nenciamento
Politieas ole: tunider dlae: awval 4,55 13,44 14,18 6]
Frogramas e cslimule: an e gei o g
3 . i 4,55 Lk 3152 LE55
imsrstmenro Mernere caitall |

Fonte: Posgquisa Dirota.
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Tabela 25 = Fortalera: Alividades Econdmicas Desenvolvidas
pclas Empresas Locais

ATIVIDADE ECONOMICA QUANTIDADE
DE EMFRESAS
Dosonvrolvimaeonta de programas de computador 2l
Comércio warcjista do informatica, tolefonia o comunicacho 20
Constlraria em T1 12
Suporte tecnico em T1 L2
Traeuncrte e dados, prowv edor Tnwerne, »osVOIP ¢ redes de 5
COMTITICAGAD
Feparagdo e manutencao de componentes, redes de &
eleemmunicnean e sulros eguip. )
Apencinmoetite do serigos ¢ agenolamontedlocagio mao-de-abe 5
Fabricacio de componentes elendnicos, equip.infonm. e ourmos 4
equip, n-elerdnicos
Consulioria gestao empresatial & TED profissional e gerencial d
Froparacia de documeontos o sarvicos cspecialirados de apoio 3
administrabvo
halas de accsso 4 intornct 2
Servicos de comunicacio mulimicia SO 1
Alividade de teledlendinnen o 1
Oratras ativicades de telocomuticagies 1
Ouarras atividadcos Lo
TOTAL 117
Fonte: l'ssquisa Lireta.
Tahela 26 - Fortaleza: Origens dos Sicios das Empresas
Inlegrantes do Arranjo
Arividade Ireqiiéncia ) {%) Acumulado
Estudante umiversitdrio 5 2273 2273
Empregado de MPE local 1 4,35 AT
FEmiprezado MGE local 4 16,15 45,45
Emprregads de empresa de lova Jdo AL 3 13,684 GO0
Funaondino pablico 3 O, Do L8 1%
Emprosidric i 27.27 95,45
Lurra atividade 1 4,55 1i
Total 22 [

Fonte: Posquisa Diveta,

236



Tabela 27 — Fortaleza: Anos de Fundacao das Empresas do

APIL de Software

ANO DE FUNDACAO

Faixa de Ano Freqiéncia (%) (%) Acumulado
198E0-1984 4 17,349 17,349
1 0-T9494 12 52,17 6,57
2000-2005 7 30,43 100
Total 23 100 | eeeeeee-

Fonte: Pesquisa Direra.

Tabela 28 - Fortaleza: Evolucao da Participacao de Recursos
Proprios na Formacao do Capital Social das Empresas

Faixa Percentual

Na primeiro ano

No ato de 2006

do Capital Total (%) | {%) Acumulado | (%) (26} Acumulado
AtE 23 % 5,88 5,88 0 0
De 26 % a 50 % 0 5.88 0 O
Desl%a?sth 11,76 17,65 16,67 16,67
De 76 % a 99 % 0 17.65 5.56 22,22
TEH MG 82,35 10H) T8 140
Total 100 100

Fonte: Pesgquisa Dircta.

Tabela 29 - Fortaleza: Evolucdao do Percentual de Empregados

Formais
N de No primeiro ano Em 2006
Empregados {26) | (%) Acumulado | (%) (%) Acumulado
At g 91,3 1.3 22,73 22,73
De 10 a A9 4,35 g5.65 59,06 51,52
De s agg 4,35 100 4,55 86,36
Acirna de 99 0 100 13,67 100
Total 100 100

Fonte: Pesquisa Direta.
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Tabela 30 - Fortaleza — Principais Dificuldades de Operacao

das Empresas

DMFICULDADES

.C1::='m il
cortificacan da
CHPEs
Contratar
ampregacdas
oAlificadis
Manter crmpregacos
quillhcados
Cose de
cerlilicacac dos
enlaboradores
ustos oot falts de
crptal ehiz wirn
Prodwese ciam
qualidade
Popamoenty doe juros
Metler Adernandas
T LS Frbessiane
Hshmar romirsas

TLLCCESA S

Muln

15,00

5000

15,00

.00

100,00

500
57.8%9

(.00

10,00

FHIMEIELY AMNUY LR VILMA

Raixa Media Alra
dificul- dificul- diticul-
_dade | dade | dade
5.0 [5.00 55400
401,000 2800 T
[5,00 20,00 541,00
15,00 3,00 50,00
[ 5.0 20,000 ERR]
25,00 41,00 20,00
[5,79 [eRa] 23,02
35,000 A5.,00 20,00
500 55,00 240,00

el

AlEa

1318

=70

.70
LRy

Kl 206010

Raixm Média
diticul- difical-

dade  dede |

13,6+ 1K, 14

f, 52417

1739 A3

36,38 2293

3478 3

47.83 26,09
%42 14,29

A091 45,45

904 22.7%

Alra
dificul-

36,56

3475

378

QO3

0,00

Fonte: Pesquisa Direta,
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Tabela 31 - Forlaleza: Percentuais de Importéncia das Contralacoes
Realizadas enlre 200 e 2006

TIPD DE CONTHATACAD
Absergio oler tormiamelos dos
CLIESOS Unlversitarios
localieodo: no arranjo ou
praximos

Alsorgio de formancdos dos
crrsas fecmes s locaheacdos
Ticy AITan ol T!I!'L'?I.‘-C'.l"l'll:ﬁ
Contratacan Jda teomicos de
CILILTAE BIMpresss oo arranjo
Ahsorcio do mostos
Ahsorcdo de doutores
Contratagan do iéchices do
empresas de fora do erranjo
Absorcio de lormandos dos
CLUPEDS UnivorsiFrios Jdo e
do Extado

Alrsorgio de looandos dos
curses tcricos oo fora do
Fatacdo
Fonte: Posquisa Direta,

MAD

| Relevante

4,35

26,00

47,48
4348
47.83
39,13

a7.83

4, 1

Baixa
[mportdncia

Madia
Importincia

3040

13,64

Alta

Importdncia

05,22

200

A7
21.74
17,34

4,70

#,70
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Tabela 32 - Fortaleza:

Mais Importantes

Caracteristicas da Mao-de-obra Consideradas

: MNao Baixa Bedia Adta
CARACTERERIIGES Relevante Importincia Impoertincia | Importéncia

Fuesponsalilidacde - - 4,35 05.65
Crianiviclinde: - .35 4,35 G130
Capacidade parn apronder - - 8,70 =] 14
rvas qualificagiey

Experéncia em prnemos 4.5 4755 435 Bir o
Felagdes inlerpassoais - - 15,04 B0
Escolaridade em nihvel 7.349 Bzel
sperior

Traballiar erm agLipe - - 17,34 5261
TFlesabailiclacle: .35 - 3,04 K261
Lideranga - A0 b, 04 B4.5°7
Experéncia em B0 .00 21,74 a3y
certficagtes

Escolaridade em nivel 13,04 17750 3, 7R TR
tedervicn

Pogsuir dtulo de mestre 17,39 B0 45,48 1043
Pogeuir dulo de doutor 26,00 1204 34,78 2606
Corrver Hscos 13,04 17.3¢ 43,48 26,00
Escoalaridads formmal om 47,28 A48 4,15 570
nivel [undamental o médin

Rt Topicer alasirily 4.35 17.3% TH, 268

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 33 - Fortaleza: Importancia Conferida pelas Empresas

Capacitacac
TIPO DE TREMNAMENTO n\:l[:::n'le: Inn|iﬂi¢iu Irl::l:.i:;li‘;i_'in Im]uiltL:m_'iu
Troorunenile e Ly 3162 LH 18

TI':! [FH LI CH S VRO § SN g5 [

1Aenioas redlizados ne 31,82 4,65 3h.30 7.27

£ FTRITI O

Trotnumentor oo carsos

1Ecnicos lom de aran’o 2t 10 L AR
E:ﬂndﬂ:zcﬁfajm 27,47 I8, 7& 2,73 30N
e, | Wy (364 364 .9

Fonte: Posouisa Dircta
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Tabela 34 — Fortaleza: Importéncia das Fontes de Informacao para o
Aprendizado das Empresas no Periodo de 2004 a 2006

. , Mao Baixa tedia Alra
Fontes de informagao Relevante| Importincia Importineia Importincia

In&l:rrm;ugne.l; de rede baseaday _— 435 433 43,61
na internet ouw compuador
Chentes 4,55 13,64 TH.1H 63,0
Tepartamento e PET 17,59 i 13,104 G087
Areas de vendas ¢ morketing,
sRTVigns imternaos de 14,64 4,55 227 5909
Atenrlimento aa clienne
Conferéncias, seminarios,
ritsns f pblicaches 13, .55 KF A 54.55
Esprciaiizadas
Universidades e, 1754k B0 AT
Arca de produgio *1.74 14,114 * 7 43548
Foiras ¢ ceibigoos 17.39 1304 26,09 43,48
Arsnciacdes emprasariaiz lncais I&,14 27 1818 A2491
Instititos d= pesquisa EERE 13,04 8,70 19,13
COneorrenles 31,82 4,55 3152 31,82
Centros de capacitagio
profissional, de asisidncia A3k 4,55 11.82
LEChiea o Ao manuengio
Liconeas, parenies o Ena ko 50,00 : 1515 3Ly
E;:LJ[: A UEREIOEle 1.5 2381 12,29 28.57
E:Titff:.,de ks, ersEios e e i S e
e R | g | 273 7.7
irj:'l‘:mﬂﬁﬁ NATCE FAR C& caIrn E10 gics e e
Clutras erpresas dantreo do AP 4545 Q.0 2273 2293
Encontros de lazer 22.73 40,47 1815 18,14
Outras fonies intermas T4, 030

Fonte: Posquisa Dircta.
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Tabela 35 - Forlaleza: Percentuais de Localizacao das Fonles
de Informacae para o Aprendizado das Empresas, no Periodo

de 2004 a 2006

Fontes de informagdo .EI:LCJ'_ Es?&?ia H-I:]::ll Em:hi.:'lm'
Area de producio £3.53 11,11 5.50 0
Drepartamento de P 895 10,53 ] 53
Aveas de vendas & markein 5, RETVICOS ITTETIOS ’ it i
e .aien;infenim ao clieme ¢ ) L baas 2138 2= L
[irrveradacdes (2 50 25,00 0 12,50
Tincewrtrees e aeeer LM M2 240,41 11,76 Q
Instiuos de pesoiisa 568,25 12,5 18,75 12,5
Ourras empresas dentro dao AL 34,93 36,36 9,09 4
Ermnpresas parceiras de outto setor SO0 25,00 25,00 0
ARSOUIHDOES BINDTESETIE locals 4375 31,25 h2AT T8.75
Camntrows do capaoitacis profissemal, o -
azsisténcia tél:tnica e-de :nanutenq&ﬁ ALal 33,33 Ll 5,33
[nstiuicoes de Lestes. ensains e cerilicaches 0 340,000 20,00 10,00
Clichies 30,35 2273 3162 3,09
Concotrentes 3333 2222 33,23 I1.L1
Bmpresas de consultona de outros segmentos | 33,33 2222 34,50 550
| ic'x—*.rll}:;-ﬁ_ ]1.‘-|I:—tr|IH-c & ke b UL S01.600 _.J_l'IIL'Ilj 2000
;:;;;.r;!i1;!:;f;|::;ﬁi!rl!]"IFJI'ILJ."-il LIPS O F?LJ]_:]Ilfi:R:l N }).'_."J, J,:"'IJ_, iT IH:—-’. .-'f,)',-rJ_.
Informacoes de rede baseadas ca internet on
C‘OJ'J“][.'H_[L;L‘.ll:‘I]. ¢ ' [9.05 4,52 2381 | 4702
Deiras o cxilichos 14,29 38,10 38,10 @, 52

Fonte: Pesquisa MNhveta,
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Tabela 36 — Fortaleza: Percentuais de Empresas que

Introduziram Inovacdes entre 2004 e 2006, por Tipo de Inovacao

CECTG
Fonte: Pesquisa Diveta.

: TIPO DE INOVACAO | %
Processos tecnol GEicos ovos Pars smpresd, mas j& exisientes no setor HE, 96
Produto nowa parid o CImprosi. s )4 cxbtente no mercacdo 74,26
Prochurco nosa para o mearcadao nacional (5,22
Processos teenoldgions novos para o sclor de aluagio 60,87
Irmplementacéo de sipnificativas mudangas na cstnunara organizacional o, 87
MMudangas sighificativas nos conceitas efou pradeasde comercializacan B0.857
Implementacdo do novios matodos o gorenciamaenen, visancdo a atcnder &0 &7
nottnas de certficacivo (150 0000, IS0 14000 erc. !
INesonho de procdurns 34,04
Inplementacio de Benicas avangadas de gestio 5217
Mudangas significatvas s conceilos e/ou pritcas dermarketing 39,13
Procuro nowea para o mercada intemacicnal 26,00
Criacés ou melhona substancial, do ponto de vista ecnoldeico. do modo e
de zcondicionamento de produtos iembalagem) "
Fonte: Pesquisa Direta.

Tahela 37 — Fartaleza: Percentuais de Impacto da Introducao
de Inovagdes nas Empresas entre 2004 e 2006

Tipo s inovases 5Ty Baixa Média Alta

Relevante | Imponincia | Impordnela | Imporidncia

Aurnenta d= produsividads d3 empresa EN A0 Ay 4t d
Tarmitii ue 8 &m press man ivesss 5 2ILE . B .
pamicipacas nas mettados de a7uagan B ks R it
Aviments dz quelidade Sos produus 4,55 4,45 L %217
LL;EE::;I:.;‘:IUL i CITETCsa abrisse novos e f4an Shg o
Tertriti: o reclican de e aes dorralsallic 17,49 173 2174 43,45
ﬁ':;?jstgﬂdiﬁ':&:mcm QG THEIER 13,04 M0 g, 19,13
Pertite o enguadrametio am segulagies
© NATNAE PAGrao relativas ag morcado 22,73 27.27 13,04 b3
interrn
Amnryiacac da gama do produtos ofertacdos .35 2074 43495 3043
Aurnenta ds pacticipacio no mercado = ; e
LA el CIpress 56,52 Lotk L Al
Pormirn: o cnquadramanto om regulagies
 THITIMAS ]'}Hr'_r::m rlbvAS A T '.'-eril'l L5217 15,104 17340 17 4L
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Tabela 38 — Fortaleza: Percentuais de Atividades Inovadoras
Desenvolvidas pelas Empresax do Arranjo em 2006

T Mao Detéemfnh'eu Uu_ese_mrolveu
dezemmnlven ocAsionalmente | rotineitAments

Llesenrvalvimene na emnpres d4a e 44 VAR
Pregramas de gesido da gaalidade ou de
maodemizagdo organizacional, tals come: . - e
ccrﬁﬁmqﬁjdc qvl.?:ljclndc. resngenharia d= 3043 LR LAl
[PTCOESS05 8
Pesquisa na empresa 14,14 bEAR 4485
Freerama de Toinamento orlcrntedo 4
introducan de proditos processos
n':r:nninéir.ﬂmt:]nm ﬁlT.rﬂFﬂlJ significat mrarmente 21474 34,78 43,45
mdhoralos
Aquisican de aquipamentos que implicaram
sjgniticativas tmelhorias [u:*n:mhf-.g;lcﬂs du:l_ 1162 3182 36,36
ProdUlos pIocessos: ol gue esldn associados aos
novos produtos processss
Aquisicao de curras recnologias { sofiarnes,
licen s v Acorclos de iransier 2 e o e T
L-;_'r_'nc::c:-f_ziuh BULE COTOIC PUtritos, rnoreoy, soorocdos 36.26 227 36,36
indusiiais)
Movas [ormas de comerclalzocao ¢ diswibuicio
frara o mercado de poodunss noyvos ou 2727 36,34 36,56
sighillcativarmeatie mealasrados.,
Agqiisican eaernn de desensnlvimentn LNt 13,15 15,18
Agqamicio extorna doe posouisa 0522 21,74 12,01

Fonte: Pesquiza Direta.

Tabela 39 - Fortaleza: Obstaculos ao Acesso das Empresas as Fontes

de Financiamento

N Baixa Media Al
Ohsraculng T, L Lo
Helevante| Importancia | Importdncia | Importancia

Diliculdades ou ertraves burocrdlicos para
s ublesar gs ontes doe hnanciarnonio 13,64 1.55 2273 S04
cutstomiies
Ewigdncia de aval/garantics por paree dag
s R 455 16,18 18,18 50,04
iTatituiches de fnanciamants
Inewseinoa de Imbos de orédita adequidins) :
_ x oL 18,15 18,18 Tt
as nacessidades da empresa
Cntrivves fscals que onpedern o aoessa a5 ; : 5 e
. =i E b1,82 4.55 441 FA.7h
torses oficials de financiamenco

Fonte: Posquisa Direta.
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Tabela 40 — Fortaleza: Percentuais de Importincia dos Grupos de
Alores como Eventuais Parceiros das Empresas  entre 2004 e 2006

Kades %1, Baixa Média Alra
Lelevante) Importancia | Importincia | Importincia

Farnacedoras de nsureos 11.11 L 3533 45,5
[rstobzes da puscwisa 3333 L 11,11 35,58
Clienres pot produts - (rovema 3323 5.50 (RN 50,061
Universidadas i 5.5F 16,67 G011
Clientes de SoTiars - pacole 33.35 [¥] 223% e, et
Clicntess puar preciclabes —imiesabivi privas 31.25 .25 18,75 375
ImstE s <o fess, emsaEios o cerhficscies 29,1 56N 19,41 A5.29
Accancs financeitos a5.50 0 Il LEREY
Ciras empresas detea do AL 14,67 556 000 e
Empresas de consulieria Pl 1.1 3333 EAL
Chrpacs de apon & pramocan 11 0 len b7 222
Entdades sindicais nd 4 B 25,470 P
Critmas ernprcsas di sctor 41,18 1L.7% 41,18 5,050
Bepresariacan 1962 5.568 Al 5.58
Coreurienies dertr de arne:s S0.00 16,67 33,33 o
Convormentes fora oo arramo .71 5N 23,41 0

Fonte: Pesquisa Direta.

Tabela 41 - Forlaleza: Percentuais de Imporidncia Concedidos pelas

Empresas as Formas de Colaboracao Realizadas no APL enure 2004 ¢

2006

" _ Mao Baixa Madia Alta

Tipo de colaboracio o e o
Helevante Importancia | Importdncia | Importancia
Cresemvelvmnento do procutos ¢ procoessos 15.00 0 30,00 3500
Obtengde de fnanciamento 24,040 5.04 2300 0.0
Lnooperacio para venda conjunta de ;
15,41 R.H) 10,003 1K)

reluns
Lapaciracis de reaursos humanas 15,141 TSI 35,00 AR
Crompras de "naumos & eoptipameaning Ah.33 n i LML
Pardcipacan cobjunia em leras e 35.29 588 4018 17.65
Drersiprr s vutilo de pradutos 4211 5.2 3684 1879
Coeporacio pora rehindicagdos 3I.54 5.24 4737 15.79
s Formns de conpeagio 0 n 0 0

Fonte: |'csquisa Lhireta.

245



Tabela 42 - Fortaleza: Avaliacdo dos Resultados das Acoes Conjuntas
Realizadas Envolvendo Empresas do Arranjo, no Periodo de 2004 a

2006

Resultados

Fovas oportunidades de needcios
Melhoma na gquabidade dos prodaxes:
Lresenvolvimento ce nowvos rodutos
Hremncan de nome'marsa no marcado
nacional

Moinr insercio da em presa no mersndo
ERlEm0

Melhor canacitagae de recursos humancs
Melhoma nos conadigoes de cormeneializagio

[etrocugas de inovagdes organzacionas

Mulhona nes proveaos produtivos

Nao

| Relevanie

Al
26,32
263=
23T

Baixa héda
| Importincia | Importdncia
1053 b3z
0 26,32
1453 257
3.24 FATE ¥
4 Q
14,53 31,58
12053 26,32
15.°7% 31,58
L1570 22,40

Alta
_mpartincia
.63
47.37
4737
431

42.11

31135
2Lo%
1552

[

Fonte: [Posquisa Diveta.

Tabela 43 - Fortaleza: Vantagens Percebidas pelas Empresas para a
Tomada de Decisao de se Instalarem no Arranjo

R M Baixa Madin Alra
& Belevamte | lmportancia  Importancia | Importineis
r';kis-;ll':llt:iss U prograrmas che apuiao i 2T i 1515 2395
J/kal}alu Tt
Proadrmiciaede com vniversidaces o coentoos 1 e _
; L] 18,18 PLERLT 43,43
e pesguisa
[nfra-cstrunora fisiva Cocubadorss ¢ pargues }
= ] 4,55 A0 AUkl
toonolipicos) : d :
Digponibilidade e serviqos 1Ecnicos
: ; = g [H, K 1818 3LEL 11,52
wspoctaleados
Drizgponitilidade de mac-de-obre cualticada [3,6 2727 142 127
{ormartilhar custos de peaietng 11,82 18,1k 2T 70
Prosimidade com o3 clienleseonsumidores [H.IH 18,18 36,36 e

Fonte; Pesquisa Direta,
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Tabela 44 - Fortaleza: Participacido das Empresas em Acdes ou

Programas Especificos

Ee T 3 Mao tem Lonhece, mas Lonhece e
Instituicdes esleras governarmencais ; " S T
comnhecimento nac participa participa
Peomrarnas do Gowarrn Fadearal 21.74 a1,74 oé, 52
Prograrnas do Guverno Estacdual 3043 26,00 A3.44
Froadrarans i Goverto Local & Memopal BN ¥ 17,730 i34
Pragrataas do SEBRAE 343 52,17 7
Peomrarans de ousas instiuignes B, 37 34,78 .35

Fonte: Pesquisa Divera.

Tabela 45 — Fortaleza: Avaliacao das Empresas do Arranjo sobre as
Acodes ou Programas Especificos Desenvolvidos para o Segmento de

Software

Instituicoes'esferms governamentais Positiva Mepativa i

elementos

Preogratnas do Gosserao Faederal 52,17 4.35 A3.4%
Propramas de Governo Zstadual A3,8 870 478
Programas oo Crrverno Local @ Municipal [FsL & RN
Programas do SEBRAE 34,78 f5,242
Prograonas de oulris sl oes H, 70 9130

Fonte: Pesquisa Direta,
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Tabela 46 - Forlalera: Importdncia da Contribuicao de Entidades
Locais de Apoio ao Desenvolvimento

Mao Baixa Media Alta
Lantrhaicnes = = i .
= Relevante | Importéncia | Inportdneia | Imporcincia
[dentiticacan de sortes 8 fnimas de i - ;
: P, 3.00 2500 241,000 500,060
financiamento
Estirmulo ao vksenvobamento o sstema e ;
: 14,00 30,00 15.00 45,00
ENsn @ pasnisa local
me-:u;a.o de acoes dirigidas & copocitngic o - — S
Lecneldgica de ampresss )
Aunlio na cefinicic de obiethos comuns
o e 141,030 20,00 3500 3500
[para o arranjo produtivo
Apresentacan de refrndicaghes comirs 13,400 ELREH] 44, K
Qreanizagan de eventos Benices &
P 5,00 15,00 15.00 15,00
COmETHas
Carirnuler i prorcepesio oo vistos de fasa-n ] . 3 .
E: F JLERATH 11000 SALGL 40,0
Prrd avBo estranpcy
Digponiilizocdo de indostmacdes 20,00 54,00 30,05
Prrosmncicin de aces cooperativis - 20,400 341,00 30, 081
Criagan dr fAnms c ambienes para :
S 30,000 A4, 00 30,065
i )Esd

Tomte: Nesouisa Thireta.

Tabela 47 — Fortaleza: Percentuais de Importancia das Politicas
Piiblicas para o Aumento da Competitividade das Empresas do

Arranjo
2 i Mio Eaina
fshes e politica Relevante | Importincia

Programas de capacitagan _
[iretiier Jl o PreinATeOT R e 42z
[meensivos Ascay
Halificas do furda de aval 4,15 4,15
Linoas de credito e outras fonmas de
financiamsanto
Programas d/ egnmilo an .
irvestirnerate Genniure cagitl 435 433
hehoring na educacin Bhsica - 1304
Programiag i aocesn 3 infarnacin
(produciaa, teenolegia, morcadis 17.3%
[ Tay)
Eatimedos & clevta de servicos :
recnaldniong it
F_L'og.mmnz de apoie d consuluria i i
tECmicH

Alta
Importincia

8Z.f]

Ha .Gl
SERY

FER-

65,22

B 57

57

47.5%

EEA R

Fonte: Pesguisa Direta,
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Grafico 2 - Evolugio do Niumero de Dominios de Internet no Brasil -

1996 a 2005
Fonte: CETIC (2007)
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Grafico 3 - Evolugao no Nimero de Provedores Internet no Brasil
(em 1.000)
Fonte: CETIC (20070,
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Grifica 4 - O Setor de Informética Brasileiro no Periodo 1991-1998
- Participacio Relativa no Total Bruto Comercializado {Em US$ Bilhdes)
Fonte: Brasl Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2006),
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Grafico 11 - Fortaleza: Nivel de Escolaridade do Peneipal Sécio quands Findoi a
Empresa
Fonte: Pesquisa Direta.

254



8E%

B Macioral
B Macioral & Eslrangeio
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Fonte: Pesipnzsa Direta.
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Grafico 13 - Fortaleza: Faixas Etarias dos Principais Socios quancdo Fundaram as
Empresas
Fonte; Pesguisa Direra,
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Grafice 15 — Fortalersr Niveis de Esenlaridade da Mio-de-obra
Fonte: Fosouisy Cimezn.
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Grafice 16 - Fortalera: Relagoes de Subcontralacao
Fonte: pesquisa Direta.
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Grafico 17 - Fortaleza: Nivel de Formalizacio do Uso das Fontes de
Informacio no Periodo de 2004 a 2006
Fonte: Pesqliza Lireta.
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Empresas do APL em 2006
Fonte; Poaguiza Diretn,
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Griafice 20 - Fortaleza: Percentual de Empresas que Realizaram
Atividades Cooperativas em 2006
Fonte: Fosqimsa | roem,
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Grifico 21 - Fortaleza: Percentuais de Formalizacio das Agoes
Colaborativas entre Atores no Periodo de 2004 a 2006, por
Grupos de Atores

Fonle: Posoisi 1irci.




QUADROS

I | Agencia Informar Pilar [2 | Fauilil Tecniologia
5 | Bl e i3 LIB Smiemm Consultoria e
lidormatca
. - ar M % 5 al
3 | Creatto Comunicacia BEstratégion| [4 MFjdu'l'ir lirng, Sestemsice. Brac)
: iMKAS)
" Preloud Entreteniricnto 15 CT Business, Cormmrmunication arel
Eletrdnico Brasi 7| Information Tech
5 | Tempest Servigos de Informatica | 1e | VTI Tecnologia
& | Casulle Comunicacaon ¢ Design | 17 | WTHTF Informatica Licla
7| bl 15 | Asitius Comdron ¢ sorvigos ¢ T
4 | V2 Tecnologia da Informacac [ WIT _Pldnejtu.nen_u & Tecnologia
cla Inlormeagie
Axom Tecnologia da Informacio o ) i
o = ’ 20 | Vinic {iestao o Prajoios
e Gestdon
Algoritmo Andlise de Sisternas e | heemer _SU].L_lmmE .Cn!'u:u]tt::nr.r‘j £
110 Dt S e Dha e 21 | Thesensolvinmomao oo Solucoes
ocessameanta de Dado: Emmpresariais
11 Eiahn Aszessoria e Consultoria 23 | In Forma Soffware

Quadro 1 - Recife: Empresas que Riasponderam ao Instrumento
de Pesquisa
Fonte: Elaboracao Propria do Autor,
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ATHOMUG TECHME MMICROSIGA

LINCUACER CONSULTORIA E

TAEINAMENTO [ATTVA INTECY 5YSTEM

TINWVEST - SERVICOR NE
SOFTEUILLER INFORMATICA | EXECLIGAO IVE PROUJETORS

DARTE | DETIVANET VA

HOTTIOM TMTORMATIC A

[CN CONSUTLORIAE TE™ - TECHMO SOZUTION
IE TTLHRY S LLITE NS SISTEMAS M ETWCHEE
TARGLS INSTITUT ATLANTIC VT TECMOLOH A
.}{-'*.;F.F]”J FORTALMET ?ﬂ'(_TIESFMSORF.S
FLITEUS FORTES [INFORMATICA

Quadro 2 - Fortaleza: Empresas que Responderam a Pesquisa
Fonte: Pesquisa Direra.

RECIFE FORTALEZA
Automagao bancaria como principal Automagdo banciria cormo principal
agents catalisador agente catalisador

Interacae com a Universidade na génese | Fala de imterzscae com a Universidade

do processo na génese do processo
Diais grupos distintos de cmpresdrios: O vids empresarial dos socios suplanton
graduados ¢ self made men a formacao acaddémica

Crescimento do nimero de empregades | Crescimento do nimero de empregzados
das empresas locais das ernpresas locais

Mo houve incorporacdo de empresas Pouca dinamicidade em terrmos de
locais por STapos eXrernos entrada e saldo de empresas
Quadro 3 - Sintese dos Processos de Formacao dos APLs de Recife
Fortaleza
Fonte: Posquisa Direta.
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RECIFE

FORTALEZA

Ambiéncia favordve] 4 criacio ou
incorporagao de novas cmprosas

Artanjo difuso cm relagao ao grau do
cspecializacao

Ireocupacaéo com a ocupacio do
“vazios de producan”™ corn empresas
geradas dentro do arranjo

Mao hd mecanismos do apoio 4 criagio
de empresas de soffuiare

Dificuldacle de contratacio de
triao-de-obra qualiticada

Preocupacan com a marutencao de

empregados gualificados

Governanca bem estruturada
{Potto Digital)

Fovernanea bern estruturada
(associagdos)

Predilecdo por fontes internas de
informacocs

Dinfmica ccondmica rostrita As
cmpresas locais

Mudor integracio entre universidade
e empresarios graduados

Mecessidade de capacitacio para
habilidades especificas

Quadro 4 - Caracterizacao Atual dos APLs de Recife e Fortaleza

Fonte: Pesquisa Direta.

RECIFE

FORTALEZA

FMotenicial inovador prioriza a
sustentacdo competitiva regional

A dindmica local controla 05 mpactos
da inscreio ou saida de
emmpresnditnenios

Ha ivestimento om atividades
anteriores 4 inovagao ecnoldgica

Atividades inovadoras inanciadas
COIT TCCUrsos proprios: 88%

Trcliistria rradicional @ potiea inonvativa

Baixas porspoctivas de
nternacionalizacan da anvidade

Pouca importincia 4 aguisicio externa

 de P&GD

Desermolvimento de inovacoes no
nterior das cmpresas: 78%

Dificuldades de financiamento
COTVTIICTTY [IECE S Crsa o8 Darncos

Dificuldades de financiamento

CONEriDUIem palla aversio aos bancos

Quadre 5 - Aspectos Ligados a Inovagao nos APLs de Recife e Fortaleza

Fonte: Pesquisa Diveta.
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RECIFE

FORTALEZA

Espaco de convivencia provido pelo
Porto Digital facilita interagtes

Institot Titd como mecanisimo induoar
de acdes colaborativas

Idais de 809 das empresas ja
patticiparam de atividades
colalorativas

IMaxima impondncia para a
TAEETAGAD COMmM ermpresas 1oodis

Alto indice de acoes colaborativas
(H7H), mas principalments com
lornecedores e clicntes

Maxima importincia para a interacac
LT EMpTesas losis

Hia poucs relevinoia s parcenias com
centros de formacio profissional

Fredoming o desenvolvdimenoo de
provlutos customizacos (soluodes)

Comnsciencia da necessicdade de
interapdes horizontais

Quadro 6 - Intensidade das Relagdes Horizontais nos APLs de Recife e

Fortaleza
Fonte: Pesquisa Direta.

RECIFE

FORTALEZA

Ha eficianles programas locais de
promocac da intercio competiriva

Os programas do Sebwae sa0 mudio
conhacidos, mas com poluca participacico

As conexdes com 4 comunidade
cientifica sao fundarmentais

Desejos de novas politicas concentrarnse
fur erédito e na intaracao com a
cowrrimidlade cientihica

A maioria das cmpresas conhece
¢ participa de prograrias muricipais
¢ cstaduas

As polilicas plidicas sao
consideradas necessarias

A maioria das cmprosas conhece ©
participa de programas tederais

As polilicas pdblicas s8o consideradas
fundamentais para o desenvolvimeanio

Quadro 7 - Intensidade das Relagoes Horizontais nos APLs de Recife

Fortaleza
Fonte: Pesquisa Diveta,
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