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RESUMO

Este trabalho consiste em uma pesquisa avaliativa da exe-
cucdo e de resultados do Programa de Financiamento a Micro e Pequenas
Empresas (Programa FNE-MPE), criado e operacionalizado pelo Banco do
Nordeste do Brasil S/A (BNB), no periodo compreendido entre 2009 e 2017.

O desenvolvimento dessa avaliagdo se justifica pela impor-
tancia do Programa para os pequenos negécios localizados na area de atu-
acdo do FNE. Desde a sua criagdo em 2009 até o final de 2018, ja foram
realizadas 212.927 operagdes e contratados R$ 18,2 bilhdes' em financia-
mentos para implantagdo, manuten¢@o, expansio, reforma, modernizagdo e
relocalizag@o desses empreendimentos com condigdes diferenciadas.

O processo metodologico consistiu na aplicagdo de um mo-
delo de avaliagdo interna, ndo experimental, a partir da coleta de dados
primarios e secundarios, com a finalidade de responder a indagacdo so-
bre até que ponto o Programa FNE-MPE cumpriu o objetivo para o qual
foi criado. Na avaliacdo da execucdo, foram coletados e tratados dados
nos sistemas operacionais do BNB, com a finalidade de inferir se os fi-
nanciamentos concedidos atenderam as diretrizes estabelecidas pelo Fundo
em suas programagdes anuais. A avaliacdo de resultados, desenvolvida a
partir de pesquisas documental e de campo, teve por objetivo analisar se
as contratagdes realizadas atenderam as finalidades do crédito e quais as
melhorias implementadas ap6s os créditos concedidos, referentes a: produ-
¢do; vendas; faturamento; acesso a mercados; patrimonio; modernizagao;
gestdo; e geragdo de ocupagdo. A partir do tratamento e analise dos dados,
foi possivel inferir que os financiamentos, em sua grande parte, atenderam
ao planejamento anual; os créditos concedidos contribuiram para o cresci-
mento e manutengdo das empresas; ¢ os melhores resultados das empresas
ocorreram quando, aos créditos, foram agregadas acdes de melhoria tecno-
l6gica, administrativa ou de vendas.

1 Valores atualizados pelo IGP-DI para 31.12.2018.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar o processo de avaliagdo da exe-
cugdo e de resultados do Programa de Financiamento a Micro e Pequenas
Empresas (Programa FNE-MPE), operacionalizado pelo Banco do Nordes-
te do Brasil S/A (BNB), em sua area de atuagdo que compreende os nove
estados da Regido Nordeste, o Norte de Minas Gerais e o Norte do Espirito
Santo, no periodo de 2009 a 2017.

Para implementé-lo, foi necessario compreender o Programa FNE-
-MPE e sua vinculagdo com as
politicas publicas de Estado',

voltadas para promover o de- O FNE ¢ uma politica publica
senvolvimento e reduzir as desi- instituida pelo artigo 159 da
gualdades regionais, fortalecer Constitui¢io Federal de 1988.

e incentivar os pequenos nego-
cios, e gerar ocupagao e renda.

As dificuldades e os entraves para a implementagdo de politicas publi-
cas foram analisados por especialistas que enfatizaram que “desde a década
de 1970, o estudo de politicas publicas indica haver algo como que um “elo
perdido”, situado entre a tomada de decisdo e a avaliacdo dos resultados:
a implementacao. Constitui-se de um processo interativo em continuo mo-
vimento, uma estrutura de relacdes de grande complexidade e dinamismo
acelerado” (RUA, 1998).

1 Uma politica publica pode tanto ser parte de uma politica de Estado como de uma politica
de Governo. Uma politica de Estado ¢ toda politica que independe do governo e do
governante, pois se encontra amparada por leis especificas ou pela Constituigdo. Uma
politica de Governo pode depender da alternancia de poder. Cada governo tem seus
projetos, que por sua vez se transformam em politicas publicas. (OLIVEIRA, 2011).
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Introducao

Como explica Holanda (2006, p. 34);

“Problemas complexos devem ser tratados por meio de uma sis-
tematica de planejamento, que consiste em um instrumento de
gestdo e de aplicagdo sistemdtica do conhecimento para buscar
caminhos, visando “corrigir ou neutralizar” falhas do merca-
do, “romper com o circulo vicioso do subdesenvolvimento” ou
promover o crescimento econémico com justica social. Para
que esses anseios se tornem tangiveis é necessdrio transformar
os objetivos, estratégias e metas, em programas e projetos, ou
seja, em um conjunto de agdes interrelacionadas para solucionar
determinado problema identificado como uma “caréncia social
importante”.

A partir de meados dos anos 1980, se intensificou a tendéncia de au-
mento dos indices de desemprego em decorréncia das crises economicas,
da implementagdo de novas tecnologias de producao e da abertura de mer-
cados. Essa foi a ambiéncia que motivou algumas iniciativas para a cons-
trugdo de tais politicas.

Na Constituicdo Federal de 1988, foram incluidos dispositivos para
fortalecer as empresas de pequeno porte e combater as desigualdades re-
gionais, por meio da criacdo dos Fundos Constitucionais, voltados para
atender, com recursos financeiros estaveis, as atividades produtivas nas
areas mais carentes do pais (as regides Norte, Nordeste e Centro Oeste).

O FNE foi criado a partir do artigo 159? da Constitui¢ao de 1988, sen-
do regulamentado pela Lei Complementar 7.827/1989, que estabeleceu em
seu artigo 2° que a sua execugdo ficaria a cargo de institui¢do financeira fe-
deral de carater regional. O BNB passou entdo a ser 6rgdo administrador do
FNE em conjunto com o Ministério do Desenvolvimento Regional’(MDR)
¢ 0 Conselho Deliberativo da Sudene (Condel).

2 Art159,itemi, alinea ¢) com o seguinte texto:” trés por cento, para aplicagdo em programas
de financiamento ao setor produtivo das Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, através
de suas institui¢cdes financeiras de carater regional, de acordo com os planos regionais de
desenvolvimento, ficando assegurada ao Semiarido do Nordeste a metade dos recursos
destinados a regido, na forma que a lei estabelecer”.

3 O Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) integra diversas politicas publicas de
infraestrutura urbana e de promogao do desenvolvimento regional, substituindo os antigos
Ministérios das Cidades (MCid) e da Integragdo Nacional (MI).



FNE-MPE Avaliacao da Execucdo e de Resultados

Também ficou estabelecido na Carta Magna de 1988, em seus artigos
170 e 179, o tratamento favorecido e diferenciado para os pequenos empre-
endimentos, mas sua regulamentagdo s6 veio a ocorrer por meio das Leis
Complementares 123/2006 e 128/2008.

A pressdo por melhores condigdes para o desenvolvimento e expansao dos
pequenos negocios remonta a década de 1960. Naquela época, foi criado o
Grupo Executivo de Assisténcia as Pequenas e Médias Empresas (Geampe),
com o objetivo de criar mecanismos para melhorar a produtividade do setor in-
dustrial. Foi a primeira tentativa de conduzir a questio dos pequenos negocios
como politica publica de Estado. Tal grupo foi instituido pelo Presidente Jusce-
lino Kubitschek, sob a coordenacao do socidlogo Guerreiro Ramos, resultando
no documento Problemas da Pequena e Média Empresas (RAMOS, 1960). A
partir dai, muitas iniciativas foram desenhadas, destacando-se as leis comple-
mentares subsequentes a Constituigdo de 1988, como a institucionalizagdo do
Simples enquanto sistema de arrecadagio e suas atualiza¢des e a promulgacao
da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Quadro 1).

Quadro 1 — Marco legal relacionado com as micro e pequenas empresas

DATA MARCO LEGAL DESCRICAO
1960 Grupo Executivo de Assisténcia as Pe-  Define mecanismos para melhorar a pro-
quenas e Médias Empresas (Geampe)  dutividade do setor industrial;
Programa de Financiamento a Prestagdo de assisténcia técnica, elabora-
Pequena e Média Empresa (Fipe- ¢do de projetos para a obtencdo de finan-
1964 me), criado pelo Banco Nacional ciamento e incentivos fiscais, treinamento
de Desenvolvimento Econdémico de recursos humanos, elaboragdo de estu-
(BNDE) dos e pesquisas setoriais;
Primeiro programa especifico para o Nor-
Superintendéncia do Desenvolvimento g:s;c;]p?;:alzre;?gg:adéeoacsiilst:;zltz:);ec:;aca
1965  do Nordeste (Sudene) coordenou o P - ¢ proj p
, A X a obtengdo de financiamento e incentivos
Nucleo de Assisténcia Industrial (NAI) . .
fiscais, treinamento de recursos humanos,
elaborag@o de estudos e pesquisas setoriais;
1967 Financiadora de Estudos e Projetos ~ Financiamento de estudos e projetos para
(Funtec), atual Finep a pequena e média empresas;
Centro Brasileiro de Assisténcia Criacao dos programas Pronagro e o Pro-
Gerencial a Pequena e Média Em- pec para fortalecer o poder de competigdo
1972  presas (Cebrae) , coordenado por da industria nacional;
um Conselho Deliberativo formado
pela Finep, ABDE e BNDE
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Introducao

DESCRICAO

DATA MARCO LEGAL
1977 (Promicro)
1984 Estatuto da Microempresa (Lei

7256/1984)

1988 Constitui¢ao Federal de 1988

1996 Lei 9.317/ 1996

1999 Lei 9.841/1999

2000 Decreto do Executivo 3.474

Lei Geral da MPE - Lei Comple-

2006 entar 123/2006

2007 Lei 11.598/2007

2008 Lei Complementar 128/2008

2016 Lei Complementar 155/2016

Programa de Apoio a Microempresa Atendimento na area de tecnologia, crédi-

to, mercado ou treinamento;

Reconhecimento do tratamento diferen-
ciado para as micro e pequenas empresas
e estabeleceu normas especificas para as
empresas de tamanhos diferentes;

Artigos 170 ¢ 179

Institui¢do da classificacdo das empresas
pelo faturamento; e criagdo do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (Simples ou
Simples Federal);

Instituigao do Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte;

Criagdo do Forum Permanente das Mi-
croempresas ¢ Empresa de Pequeno Porte,
com a finalidade de orientar e assessorar
na formulagdo e coordenagdo da politica
nacional de desenvolvimento das MPEs;

Instituicdo do Estatuto Nacional da Mi-
croempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte e o Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes
devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - Simples Nacional;

Estabelece as diretrizes e os procedimentos
para a simplificacdo e integracdo do processo
de registro e legalizagdo de empresarios ¢ de
pessoas juridicas e cria a Rede Nacional para
a Simplificac@o do Registro e da Legalizacdo
de Empresas e Negocios (Redesim);

Criagao do Microempreendedor Individual
dando as condigdes para formalizagao e
legalizagdo do trabalhador autonomo, infor-
mal para faturamento até R$ 81 mil;

Atualiza pardmetro para defini¢ao das empre-
sas de pequeno porte, baseada no limite anual
da receita bruta. Microempresa até R$ 360
mil; Pequena empresa acima de R$360 mil
até R$4,8 milhoes.

Fonte: Sebrae (s.d.). Elaboragao propria.




FNE-MPE Avaliacao da Execucdo e de Resultados

Desse modo, esta pesquisa avaliativa representa uma fotografia, ndo
traduz uma realidade completa, mas indicios sobre um fendmeno e como
ele foi apresentado e interpretado pelos pesquisadores. Assim, no primeiro
capitulo, toma-se contato com o tema central da pesquisa, que consiste na
importancia do crédito bancario para manutengdo ou crescimento das em-
presas de pequeno porte.

No segundo capitulo, descreve-se o objeto dessa pesquisa avaliativa, o
Programa FNE-MPE e sua importancia para o desenvolvimento da Regido
e dos pequenos negocios, uma vez que disponibiliza para esses estabeleci-
mentos financiamento para implantagdo, manutencdo, expansio, reforma,
modernizagdo e relocalizagdo com recursos constitucionais ¢ condigdes
diferenciadas.

No terceiro capitulo, detalha-se o processo metodologico implemen-
tado, que consistiu na aplicacdo de um modelo de avaliacio interna, ndo
experimental, a partir da coleta de dados primarios e secundarios, com a
finalidade de responder a indagacdo sobre até que ponto o FNE-MPE cum-
priu o objetivo pelo qual foi criado.

Nos capitulos seguintes, sdo apresentadas as analises referentes a ava-
liagdo da execug@o e de resultados do Programa. Nesse momento, cumpre
indagar até que ponto os créditos contratados foram suficientes para pro-
mover o crescimento dos empreendimentos? Para tanto, foram realizadas
pesquisas documental ¢ de campo, com a finalidade de inferir se os finan-
ciamentos concedidos atenderam as diretrizes estabelecidas pelo Fundo em
suas programacgdes anuais, € se os investimentos realizados promoveram
melhorias na producdo; vendas; faturamento; acesso a mercados; patrimd-
nio; modernizacdo; melhorias na gestdo; e geracdo de ocupacao.

19
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1- 0 SEGMENTO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Segundo o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Peque-
no Porte, instituido pela Lei

Complementar 123/2006 (po- As micro e pequenas empresas
pularmente conhecida como Lei caracterizam-se por formas de
Geral da MPE), e atualizado  gestiio, produciio ou comercializaciio
pela  Lei  Complementar bastante heterogéneas.

155/2016, as microempresas

sd0 as pessoas juridicas que

possuem um faturamento anual de no maximo R$ 360 mil, enquanto que as
empresas de pequeno porte devem faturar acima de R$ 360 mil até RS 4,8
milhoes.

Esse segmento de empresas se caracteriza pela diversidade, heteroge-
neidade, dinamicidade e complexidade. Nao possui uniformidade quanto
as formas de organizacdo ou quanto aos processos de gestdo ou de produ-
cdo. Em algumas delas, confundem-se as relacdes familiares e negociais.
Muitas vezes localizadas na propria moradia, com muita frequéncia, as
despesas se confundem e algum acontecimento fortuito ¢ suficiente para
inviabilizar a empresa. Em outras, identificam-se empreendimentos inova-
dores com estruturas organizacionais ¢ de gestdo fortalecidas e modernas
(EVERTON JUNIOR, 2017).

No entanto, ¢ possivel encontrar algumas peculiaridades comuns, fa-
cilmente identificadas no cotidiano urbano, como por exemplo: possuem
grande proximidade com o cliente; os produtos ou servicos atendem as ne-
cessidades do dia a dia; o processo de gestdo, muitas vezes, ¢ centralizado,
ndo ha niveis hierarquicos de comando e concentra-se no proprietario; ge-
ralmente, o contador € o Unico profissional que atende a empresa; possuem
controles muitos simples e com alguma deficiéncia.
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Antes dos anos 1990, coube aos negodcios de pequeno porte um espago
complementar na economia, uma vez que operavam onde as empresas de
médio e grande portes ndo atuavam ou para suprir necessidades especificas
dessas empresas. Em virtude do acirramento da concorréncia internacional,
da evolugdo da tecnologia de produgdo e de sucessivas crises economicas,
gerando como consequéncia o aumento significativo de desempregados,
criou-se uma ambiéncia favoravel para surgimento dos pequenos negocios,
pela necessidade daqueles que estavam sem trabalho e por estimulos das
politicas governamentais como alternativa para geragido de ocupagdo amor-
tecendo, assim, o problema do desemprego crescente (BERNARDO et.al.,
2013).

De acordo com as estatisticas da Receita Federal, os optantes do
Simples Nacional (empresas ativas ¢ inativas) somavam 12.764.000, em
31/12/2018, dos quais 60,64% eram MEI e 39,36% MPE.

Grafico 1 — Optantes do Simples Nacional - Brasil (2007-2018)
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Fonte: Receita Federal. Elaborag@o propria.

Nos ultimos cinco anos, a média de crescimento das MPE foi de 2% ao
ano, sendo que em 2015 houve uma redugdo de 1%, enquanto o MEI, vem
crescendo em média 17% ao ano, mesmo incluindo o ano de 2018 quando
ocorreu 2.205.248 baixas, quantidade muito superior as baixas anuais que
em média ficavam em torno de 600 a 700 mil. Tais indices sugerem que
ocorreu a formalizagdo de uma grande massa de trabalhadores por conta
propria que atuavam na informalidade, além de muitos microempresarios
que mudaram o tipo de constitui¢ao da empresa, optando pelas condigdes
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mais vantajosas do MEI no que se refere a redug@o do peso dos encargos,
no entanto as baixas t€m sido significativas.

Outro levantamento sobre a evolugdo da quantidade de empresas, ex-
ceto MEI no Brasil, ¢ realizado anualmente pelo IBGE, onde se verifica
que, ap6s a promulgacao da Lei Geral das MPE em 2006, a taxa de cres-
cimento da quantidade de empresas e outras organizagdes cresceu, signifi-
cativamente, chegando a 5,82% (2010), seguindo-se um periodo de menor
crescimento até 2013. A queda abrupta em 2014 se deve a crise econdmica,
e cujos impactos foram desacelerando nos anos seguintes, mas ainda néo
alcangou os indices de crescimento dos anos anteriores®.

Grafico 2 — Evolugdo da quantidade de empresas e outras organiza-
¢des - Brasil (2006-2017)
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Fonte: IBGE (2019). Elaboragdo propria.

Destacando as empresas ativas, exceto MEI, segundo o documento Es-
tatisticas do Cadastro Central de Empresas - Cempre, o total de empresas
e outras organizagdes no Brasil era de aproximadamente 5 milhdes, em
2017, sendo que as entidades empresariais representaram 90% desse con-
junto, seguidas das entidades sem fins lucrativos 9,6% e os 6rgaos da admi-
nistracdo publica 0,4% (IBGE, 2019). Ao classifica-las segundo a faixa de
pessoal ocupado, as unidades com até 49 pessoas ocupadas correspondiam

4 Entre 2007 e 2017, a economia brasileira apresentou dois periodos de recessdo. Em 2009,
o crescimento anual do PIB foi -0,1%, resultado influenciado pela queda das exportagdes
(-9,2%) e da formagdo bruta de capital fixo (-2,1%). Nos anos de 2015 e2016, registraram-
se redugdes de 3,5% e 3,3%, respectivamente, refletindo o recuo de todos os componentes
da demanda agregada, exceto das exportagdes. Em comparagio ao ano de 2016, o PIB de
2017 cresceu 1,1%, em termos reais, registrando um cenario de baixo crescimento apos
periodo de desaceleragdo e recessdo. (IBGE, 2019, p.24).
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a 98,28%. Apesar do predominio quantitativo das unidades de menor por-
te, as que apresentaram as maiores participa¢des de pessoal ocupado total
(46,61%) e pessoal ocupado assalariado (53,66%), tinham 250 ou mais
pessoas ocupadas (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo das empresas por faixa de pessoal ocupado

(2017)

FA]I))I(EAS %%?TE;:SS PESSOAL PESSOAL
PESSOAL ORGANIZAC OES OCUPADO ASSALARIADO
OCUPADO
Oa4 3641378 72,41% 6396 492 12,32% 2092 622 4,64%
5a9 761911 15,15% 4931245 9,49% 3621 667 8,04%
10a19 374 754 7,45% 4943 060 9,52% 4102 023 9,10%
20a29 97 277 1,93% 2309319 4,45% 2135974 4,74%
30a 49 67 445 1,34% 2 538 800 4,89% 2430 400 5,39%
50a99 43212 0,86% 2957 371 5,69% 2 886 134 6,40%
100 a 249 23 657 0,47% 3654171 7,04% 3616634 8,02%
250 a 499 9612 0,19% 3348 186 6,45% 3335202 7,40%
500 e mais 9863 0,20% 20 860 607 40,16% 20849 656  46,26%
TOTAL 5029109 100,00% 51939251 100,00% 45070312 100,00%

Fonte: IBGE (2019). Elaboragao propria.

Outro aspecto muito importante relacionado com os negécios de peque-
no porte diz respeito a sobre-
vivéncia dessas empresas.
Um estudo do Sebrae (2016)
identificou a fragilidade des-
ses empreendimentos frente a
complexidade do mercado e
da dinadmica da economia.
Segundo aquele estudo, to-
mando como referéncia as
empresas brasileiras, sem
identificag@o de porte, cons-
tituidas em 2012 e as informagdes sobre as empresas disponiveis na Secre-

As microempresas obtiveram uma
taxa de 55% de sobrevivéncia e 45%
de mortalidade e as empresas de
pequeno porte 98% de sobrevivéncia
e 2% de mortalidade nos primeiros
dois anos de funcionamento.
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taria da Receita Federal até 2014, a taxa de sobrevivéncia das empresas
com até dois anos de atividade foi de 76,6%. Ao separar as empresas por
porte, no ultimo ano da pesquisa (2012), as microempresas obtiveram uma
taxa de 55% de sobrevivéncia e 45% de mortalidade e as de pequeno porte
98% de sobrevivéncia e 2% de mortalidade, semelhante ao comportamento
do MEI e ao das empresas de médio e grande portes.

O estudo abordou ainda os fatores determinantes da sobrevivéncia das
empresas. Entre julho e agosto de 2016, o Sebrae realizou uma pesquisa
de campo, por telefone, com 2.006 empresas, criadas nos anos de 2011
e 2012. A finalidade era identificar os fatores ou conjunto de fatores que
determinam a sobrevivéncia ou a mortalidade das empresas. Como resul-
tado da pesquisa, foi possivel agrupar quatro grandes conjuntos de fatores:
situacdo antes da abertura; planejamento do negdcio; gestdo do negocio;
capacitacdo dos donos em gestdo empresarial (Sebrae, 2006, p.74). Cons-
tatou-se que, entre as empresas que fecharam ha uma propor¢édo maior de
empresarios que:

» estavam desempregados antes de abrirem o negécio;

* tinham pouca experiéncia no ramo;

» abriram o negdcio por necessidade ou exigéncia de um cliente ou
fornecedor;

* tiveram menos tempo para planejar o negocio;

* ndo conseguiram negociar com fornecedores;

* ndo conseguiram empréstimos em bancos;

* ndo aperfeicoavam seus produtos ou servigos;

* ndo investiam na capacitagao;

* ndo faziam o acompanhamento rigoroso de receitas ¢ despesas.

Mesmo diante desses entraves, os negdocios de pequeno porte se cons-
tituem importantes unidades impulsionadoras da economia, necessitando
de politicas publicas direcionadas. Segundo o Sebrae (2017), os estabele-
cimentos de pequeno porte geram ocupagdo, renda e riqueza para o Pais,
respondem por cerca de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.
Sao as principais geradoras de riqueza no Comércio, ja que respondem por
53,4% do PIB desse setor. Na Industria, a participacdo das micro e peque-
nas ¢ de 22,5%; ja se aproxima das médias empresas que detém 24,5%. E
no setor de Servigos, mais de um ter¢o da produgdo nacional (36,3%) tém
origem nos pequenos negocios.
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Cacciamali (1997) destacou a insuficiéncia de capital e a capacitacdo
técnico-administrativa dos proprietarios dos negocios de pequeno porte
como fatores que restringem o nivel e a continuidade dessas atividades.
Ressaltou que para criar as condigdes — produtividade e estratégias com-
petitivas — para a manutengdo e crescimento dos pequenos negocios a
longo prazo, sdo necessarios “intensificar a educagao geral de qualidade,
a formacdo e o desenvolvimento da vocac¢do empresarial, assim como
estabelecer mecanismos de acesso ao crédito, e, acima de tudo, de refor-
car a confianga publica nos propositos deste caminho ” (CACCIAMALI,
1997, p.87).

Tomando os trabalhos elaborados pela autora, relacionados com o
tema central dessa pesquisa,
que consiste na importancia do

crédito para as MPEs, confir- O empresario inovador ¢ aquele

ma-se que, na dindmica capita- que mobiliza recursos produtivos
b

lista, 0 acesso ao crédito é um e crédito para promover mudan-

condicionante na defini¢do das ¢as (CACCIAMALL, 1997, p.85).
estratégias de sobrevivéncia e

expansao das MPEs. O papel

do crédito e dos bancos, de forma particular, sdo primordiais na promo-
¢do de investimentos, principalmente aqueles direcionados para a inova-
¢do. O empresario inovador ¢ aquele agente que mobiliza recursos produ-
tivos e crédito para promover mudangas na organizagdo produtiva. Os
bancos se constituem agentes de mudangas na organizagdo produtiva, e
particularmente, para as empresas de pequeno porte. A relacdo entre o
empresario e o crédito ¢ fundamental no processo de desenvolvimento,
seja para manuten¢do, crescimento ou implementagdo de melhorias. No
entanto, essa relagdo ndo tem ainda a intensidade necessaria (CACCIA-
MALL 1997, p.85).
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A evolugao do crédito bancario no periodo em estudo, segundo a série
do Banco Central, Relatério da Economia Bancaria, acompanhou a dina-
mica dos ciclos econémicos do periodo. Entre 2009 a 2014, observa-se
um crescimento do volume total de crédito ¢ um declinio bastante acen-
tuado desse volume no periodo seguinte 2015-2018. Observa-se ainda,
que, em 2018, os créditos com recursos livres ndo alcangaram o patamar
de 2010, e os direcionados os de 2013 (Tabela 2).

Tabela 2 — Evolucao do volume dos créditos bancarios concedidos
(2009-2018)

RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013
(1) Recursos livres 1.630,18 1.805,47 1.944,98 1.964,38 1.997.87
Crescimento - 10,75% 7,73% 1,00% 1,70%

(2) Recursos 785,29 954,10  1.081,01  1.366,74  1.597,19

direcionados
Crescimento - 21,50% 13,30% 26,43% 16,86%
TOTAL (1)+(2) 2.415,47  2.759,57  3.026,13  3.331,13  3.595,06
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013
(1) Recursos livres 1.984,81 1.927,31 1.662,97 1.676,84 1.757,80
Crescimento -0,65% -2,90%  -13,72% 0,83% 4,83%

(2) Recursos 1.812,53  1.862,45  1.65538 159441  1.499,90

direcionados
Crescimento 13,48% 2,75% -11,12% -3,68% -5,93%
TOTAL (1)+(2) 3.797,34 3.789,64 3.318,45 3.271,25 3.257,70

Fonte: BCB. Elaboragao propria.
Nota: Valores em bilhdes atualizados deflator IGP-DI FGV 2018.

Analisando-se o volume dos créditos concedidos por porte das empre-
sas, no periodo de 2016 a 2018, observou-se que, para as grandes empre-
sas, o volume manteve-se nos dois primeiros anos, seguido de expressivo
crescimento em 2018, em torno de 21%; no caso das empresas de médio
porte, apoés uma queda em 2017, retomou o desempenho em 2018; as pe-
quenas empresas tiveram um desempenho semelhante ao das médias, uma
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queda em 2017 seguida de um crescimento em 2018, chegando a superar
o desempenho em 2016; e as microempresas tiveram uma média anual de
3,5% de crescimento (Grafico 3).

Grafico 3 — Concessdo do crédito para pessoa juridica por porte
(2016-2018)
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Fonte: BCB. Elaboragédo propria.

Em pesquisa realizada pelo Etene, em 2012, sobre o perfil das MPEs na
area de atuagdo do BNB, intitulada Microempresas ¢ Pequenas Empresas
do Nordeste Brasileiro, ndo publicada, as empresas pesquisadas se identi-
ficaram como as principais dificuldades: muitos impostos e taxas (9,3%);
burocracia (9,0%); juros altos (8,9%); dificuldade de obter crédito (7,2%);
seguindo-se da concorréncia com as empresas de maior porte (6,3%).
Quando indagadas sobre os recursos para a implantagdo da empresa, 82,5%
responderam que utilizaram recursos proprios, enquanto 20,9% recorreram
a pessoas conhecidas e familiares, e outros 11,3% recorreram a bancos.

Segundo Santos (2012), a configuragdo do mercado de crédito para as
MPE:s caracteriza-se pela presenga e importante atuagdo dos bancos publi-
cos por meio dos fundos compulsérios como o FNE, objeto deste estudo.

Nesse cenario, esforcos tém sido feitos no sentido de simplificar o aces-
so ao crédito, as licitagdes publicas, ampliar a competitividade, fortalecer
a estrutura patrimonial das MPEs, disseminar informacgdes e reduzir custos
financeiros. De um modo geral, os bancos que atuam no Brasil, em suas
estratégias de segmentacdo de mercado, estabeleceram os negocios de pe-
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queno porte como publico prioritario e demandadores de crédito e produtos
especificos e diferenciados (SANTOS, 2012).

Os créditos direcionados sdo destinados aos diversos setores da econo-
mia, cuja fonte sdo recursos re-
gulados em lei ou normativo,

como o FNE, e, geralmente, sdo No mercado de crédito para
operados pelos bancos oficiais. as MPE, observa-se uma
A oferta de crédito de longo pra- significativa presenca do
zo ¢ feita majoritariamente sob Estado via bancos publicos.

a lideranga de trés grandes ban-

cos publicos federais que apre-

sentam um quadro de estraté-

gias de crédito diversificadas e utilizam diferentes critérios com base no
faturamento para classificagdo das MPEs. O crédito para investimentos das
empresas ¢ realizado, em grande parte, por meio de operagdes diretas e re-
passes do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BN-
DES); os financiamentos habitacionais, no ambito do Sistema Financeiro
da Habitagao (SFH), tem a Caixa Econdmica Federal (CEF) como a princi-
pal instituicdo financiadora, e o crédito rural ¢ especialidade do Sistema
Nacional de Crédito Rural (SNCR), que tem o Banco do Brasil como prin-
cipal agente financiador. O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) lidera, com
recursos do FNE, objeto deste estudo, os investimentos ao setor produtivo
na regido Nordeste (LUNDBERG, 2011).

A presenca do Estado no mercado de crédito atinge a acdo dos bancos
por meio da gestdo de fundos compulsoérios. Na evolucdo do Sistema Fi-
nanceiro Nacional (SFN), os fundos compulsdrios podem ser entendidos
como a expressdo do reconhecimento das assimetrias contidas na dindmica
do mercado financeiro. Nesse contexto, as condigdes de acesso ao crédito
pelas MPEs também podem ser afetadas pela gestdo de fundos de pou-
panca compulsoria definida pelos bancos publicos. Além dos fundos com-
pulsdrios, cabe ressaltar a definicdo de politicas crediticias assentadas no
crédito direcionado. Os recursos direcionados correspondem a uma parcela
da riqueza centralizada pelos bancos e dirigida para o financiamento de
atividades consideradas relevantes para a reproducao social (SILVA, 2018).
O autor avanga em sua analise relacionando a base de dados da Rais ¢ o
Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central que reune
as informagdes a respeito dos contratos de crédito de clientes com saldo
devedor superior a mil reais em algum banco. O relacionamento entre
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essas bases demonstrou a distribui¢do das formas de financiamento, onde
metade das empresas estdo fora do mercado formal de crédito bancario,
possivelmente dependendo do autofinanciamento para viabilizar investi-
mentos. A maioria, cerca de 90%, que tomam crédito direcionado também
utilizam crédito livre, o que indica uma grande complementariedade entre
crédito direcionado, geralmente para investimento, ¢ o crédito livre mais
utilizado para capital de giro. Afirma ainda o autor que “ndo sé o acesso
ao crédito livre esta relacionado com o acesso ao crédito direcionado como
a quantidade de crédito consumido aumenta consideravelmente quando a
firma utiliza crédito direcionado. As firmas com acesso ao direcionado que
correspondem a 18,1% do total de firmas, sdo responsaveis pelo consumo
de 81,2% do crédito da economia e de 67% do total de crédito livre (SIL-
VA, 2018, p.19 e 20).

Em suma, na configuragdo desse mercado de crédito para as MPEs,
reproduz-se uma situagdo heterogénea que apresenta uma diversificacdo
de institui¢des, linhas de financiamento e condi¢des contratuais em um
cendrio caracterizado pela importante atuacao dos bancos publicos e pela
implementagdo de politicas voltadas para a centralizagdo e direcionamento
de recursos. Nesta situacdo, quando avaliadas as dimensdes dos fluxos de
crédito através do olhar do micro e pequeno empresario, 0s empréstimos
bancarios continuam “caros e burocraticos” e concentrados nas regides Sul
e Sudeste. Na perspectiva das MPEs, as mudangas nas condi¢des contratu-
ais (juros, prazos e impostos) e nos processos de avaliagdo e aprovagdo das
propostas facilitariam a tomada de empréstimos para comprar mercadorias,
além de maquinas e equipamentos. Nesse sentido, as mudangas propicia-
riam condigdes para a superagao da restri¢do que o acesso ao financiamento
do investimento representa na consolida¢do da permanéncia e diversifica-
cdo das MPEs (SANTOS, 2012).
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O Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB) atua, nos nove estados da
Regido Nordeste e também o Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo,
como agente do Governo Federal na execug@o de politicas publicas e pro-
gramas de desenvolvimento regional. Foi criado pela Lei Federal n° 1.649,
de 19.07.1952 e lhe compete exercer as atribui¢des que lhe forem conferi-
das em lei.

Figura 1 — Area de atuacio do BNB
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Cabe ao BNB a administragdo do Fundo Constitucional de Financiamen-
to do Nordeste (FNE), conforme a Lei n® 7.827, de 27.09.1989, e também &
o agente operador, financeiro e administrador da carteira de titulos do Fundo
de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo Decreto-Lei n° 1.376, de
12.12.1974, reformulado pela Lei n® 8.167, de 16.01.1991, que sofreu mo-
dificagdes em fungio da edi¢ao da MP n° 2.199, de 24.08.2001 (reedi¢do da
MP 2058, de 23.08.2000). Atua ainda como banco operador preferencial do
FDNE, regulamentado pelo Decreto Lei 7.838/2012, de 09/11/2012.

Para atender aos 1.990 municipios de sua area de atuacdo (35,7% dos
municipios do Brasil), o BNB conta com uma rede de 292 agéncias, corres-
pondendo a 7,8% da rede bancaria da Regido, apresentando participagao de
62,6% no volume total de financiamento de longo prazo, sendo de 64,7% a
participag@o nos financiamentos rurais e agroindustriais (Tabela 3).

Tabela 3 — Participagdo do BNB na rede bancaria e nos financia-
mentos (out 2017)

AGENCIAS y PARTICIPACAO NOS
BANCARIAS PARTICIPACAO  gNANCIAMENTOS®

UF® REDE

A LONGO  CREDITO
BANCARIA (%
TOTAL — BNB Y pRAZO®  RURAL

AL 178 17 8,7% 72,8% 73,5%
BA 968 59 5,7% 51,6% 53,7%
CE 436 45 9,4% 76,6% 88,4%
Norte ES 85 05 5,6% 26,1% 15,8%
MA 304 29 8, 7% 62,6% 62,3%
Norte MG 185 19 9,3% 54,7% 42,4%
PB 209 20 8, 7% 80,0% 87,5%
PE 545 40 6,8% 67,1% 75,4%
P1 149 20 11,8% 69,5% 83,0%
RN 178 21 10,6% 74,2% 86,5%
SE 191 17 8,2% 71,9% 67,3%
TOTAL 3.428 292 7,8% 62,6% 64,7%

Fonte: BNB - Relatorio de Gestao 2017 (BNB,2018). Elaborado por BNB - Ambiente de Marketing.

Notas: (1) Norte do ES detém 28 municipios e 168 no Norte de MG. Foram excluidas duas
agéncias extrarregionais (Sao Paulo e Rio de Janeiro); (2) Contempla bancos comerciais
e bancos multiplos com carteira comercial. Os financiamentos do FNE foram acrescidos
aos dados do Sisbacen; (3) Inclui financiamentos rurais e agroindustriais (crédito rural)
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As agéncias do BNB sdo classificadas em cinco diferentes tipos de mer-
cados M1, M2, M3, M4 e M5, cujas descrigdes se caracterizam pela concor-
réncia na Regido, crédito bancario disponibilizado, estrutura empresarial e
perfil dos clientes. Além das agéncias, ha outros canais de atendimento
como pontos de contato ¢ interagdo do Banco com o cliente: Posto de Aten-
dimento Bancario (PAB); ATM;  Cliente Consulta; Correspondente niao
bancario; Espaco Nordeste; Internet Banking (Nordeste Eletronico); Posto
Crediamigo; Sala de Negocios; Unidade de Atendimento Agroamigo e Cre-
diamigo, dentre outras.

Figura 2 — Agéncias do BNB
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O gerenciamento de clientes ¢ feito por meio das carteiras especiali-
zadas de acordo com os segmentos, cujo acompanhamento ¢é feito pelas
Superintendéncias Estaduais e suas respectivas agéncias, que sao avaliadas
mensalmente através da metodologia de avaliagdo de carteiras, composta
por indicadores de desempenho.

Suas operagdes estdo centradas nos setores produtivos por meio de fi-
nanciamentos de longo prazo, empréstimos de curto prazo, operagdes de
microfinangas e de mercado de capitais. Para tanto, apresenta diversas
solugdes de produtos e servigos adequados para os diferentes setores de
atividades e segmentos da economia, contemplando as pessoas juridicas
desde o microempreendedor individual até as empresas de grande porte,
além das pessoas fisicas, inclusive os agricultores familiares.

3.1. Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE)

A administra¢do do FNE ¢ exercida pelo Condel-Sudene em conjunto
com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e o BNB, sendo
as taxas de juros para operacionalizagdo do Fundo definidas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

O BNB opera com o FNE destinando crédito para investimento e ca-
pital de giro, por meio da adog¢do de prazos e caréncia, limites de finan-
ciamento, juros e outros encargos diferenciados, em fun¢do dos aspectos
sociais, econdmicos, tecnologicos e espaciais dos empreendimentos. Sao
beneficiarios dos recursos do FNE os produtores rurais e as empresas, que
desenvolvam atividades produtivas nos setores agropecudrio, mineral,
industrial, agroindustrial, de empreendimentos comerciais e de servigos,
além de empreendimentos de infraestrutura economica, inclusive os de ini-
ciativa de empresas publicas ndo dependentes de transferéncias financeiras
do Poder Publico, de acordo com as prioridades estabelecidas nos planos
regionais de desenvolvimento.

Anualmente, é elaborada uma programagio, que é submetida a aprova-
¢do do Condel-Sudene, onde ficam estabelecidas as diretrizes e o programa
de aplicagdo com suas diversas linhas de financiamento. De acordo com a
Programac@o Regional FNE 2017, o processo de desenvolvimento regio-
nal requer a convergéncia de um conjunto de fatores capazes de impactar
positivamente a dindmica econdmica local, de forma a elevar os efeitos
multiplicadores do investimento produtivo na Regido, a exemplo de for-
magdo de capital humano, investimento em ciéncia, tecnologia e inova-
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¢do, cooperagdo técnica e econdmica entre diversos atores, investimento
adequado em infraestrutura, bem como a atengdo a distribuigdo regional
dos recursos, em termos espaciais, setoriais ¢ de segmentos produtivos. A
convergéncia desses fatores deve ser capaz de criar também uma ambiéncia
favoravel ao crédito que viabilize os investimentos produtivos necessarios
ao alcance dos objetivos de desenvolvimento regional.

Em termos de priorizagdo de beneficiarios dos recursos do FNE, vem
sendo dispensado tratamento diferenciado aos empreendimentos produti-
vos de menor porte, particularmente aquele publico atendido com politicas
publicas, setoriais € macroecondmicas do Governo Federal: agricultura fa-
miliar, mini e pequenos produtores rurais, micro € pequenas empresas €
microempreendedores individuais.

Outra prioridade do Fundo, em atendimento a dispositivo constitucio-
nal, refere-se a destinacdo de metade dos novos recursos do FNE ingres-
sados a cada ano para aplicagdo na sub-regifio do Semiarido, que represen-
ta 63,0% do espaco geografico da area de atuag@o do FNE e compreende
cerca de 45% da populacdo. Além do Semidrido, sdo prioridades as areas
periféricas dos grandes centros urbanos, os espacos definidos pela Politica
Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), os municipios perten-
centes as microrregides classificadas como de Baixa Renda, Estagnada e
Dinamica, bem como as Regides Integradas de Desenvolvimento (Rides).

Em paralelo, novos e dindmicos espagos econdémicos intrarregionais
tém surgido ao longo desses anos, indicando também a necessidade de
apoio crediticio. Observa-se, assim, que o quadro de desigualdade entre
regides do Pais ocorre também, em alguma medida, dentro da propria Re-
gido, representando um desafio adicional a ser enfrentado nas ag¢des de ban-
co de desenvolvimento.

A determinagao de levar os recursos do FNE a todos os 1.990 munici-
pios que compdem a area de abrangéncia desse funding, além da dire-
triz de destinagdo minima de 4,5% dos recursos disponiveis para cada es-
tado (exceto Espirito Santo, de menor area geografica atendida), contribui
para desconcentragdo dos recursos. Elencam-se alguns itens referentes ao
desempenho das aplicagdes do FNE em 2017, de acordo com o Relatério
de Resultados e Impactos do FNE 2017, encaminhado aos 6rgéos regulado-
res, no que diz respeito ao atendimento as diretrizes do Fundo:

a. quanto a regido do Semiarido, foram contratados R$ 4,7 bilhdes, o
que equivale a 124,1% do montante programado;
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b. quanto as areas prioritarias contrataram 79,9% do FNE, superando
o minimo de 70,0% definido pelo Condel - Sudene;

c. quanto as contratagdes nas mesorregioes destacadas totalizaram,
aproximadamente, R$ 2,28 bilhdes, em 125.580 operagoes;

d. quanto as Regides Integradas de Desenvolvimento (RIDE), foram
direcionados recursos da ordem de R$ 464,2 milhdes, tendo cum-
prido 122,2% da meta estabelecida;

e. todos os municipios localizados na area de atuagdo do FNE contra-
taram operagoes;

f.  quanto ao recorte das contratacdes por estado, a exce¢ao do Estado
de Alagoas, todos os demais estados aplicaram mais de 4,5%;

g. quanto aos beneficiarios de pequeno porte, realizaram 64,9%
das contratagdes no exercicio de 2017. Tal desempenho cumpriu
a meta estabelecida de destinar 51,0% aos empreendimentos de
mini, micro, pequeno ¢ pequeno-médio portes, bem como o mi-
nimo de 30,0% para mini, micro e pequeno portes, que obtiveram
51,9% dos recursos.

3.2.Progama FNE-MPE

Em 2009, foi implementado pelo BNB um programa com recursos do
FNE especifico para atendimento as micro ¢ pequenas empresas, denomi-
nado Programa FNE-MPE, com a finalidade de fomentar o desenvolvi-
mento e a competitividade desse segmento de empresa. Desde a criagdo do
Programa, até o final de 2018, ja haviam sido realizadas 212.927 operagdes
e contratados R$ 18,2 bilhdes. Ao longo desse periodo, o Programa tem
sido sistematicamente atualizado (Quadro 2)°.

5 O BNB atuava no financiamento a pequenos negdcios sem um programa especifico. Antes
disso, de 1998 a agosto de 2008, o BNB, por meio do FNE, ja havia financiado R$ 1,27 bilhdo
as micro e pequenas empresas (BNB, 2009, pag. 7). A partir de 2009, implementou um
programa para as micro e pequena empresas; em 2012, um programa para Empreendedores
Individuais e a partir de 2014, juntou os dois programas no FNE-MPE.
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Quadro 2 — FNE-MPE: Historico das atualizagdes (2009 - 2017)

ANO NOME DO PROGRAMA

DOCUMENTO

DIRETRIZES DO
PROGRAMA

2009

2010

2011

2012

2013

2014

FNE MICRO E PEQUENA
EMPRESA - Programa de
Financiamento das Micro e
Pequenas Empresas

FNE MICRO E PEQUENA
EMPRESA - Programa de
Financiamento as Micro e
Pequenas Empresas

FNE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS
—Programa de
Financiamento as MPEs

FNE-MPE - Programa de
Financiamento as Micro e
Pequenas Empresas

FNE-MPE - Programa de
Financiamento as Micro e
Pequenas Empresas

FNE-MPE - Programa de
Financiamento a Micro

e Pequenas Empresas

e a Empreendedores
Individuais

Resolugdo Condel
003, de 25/07/2008

Resolugao Condel
022, de 10.07.2009

Resolugdo Condel
032, de 30.07.2010

Portarias do
Ministério da
Integragao (MI)
568, de 5/08/2011
e 823, de
17/11/2011

Portaria Ministério
da Integragdo (MI)
385, de 04.07.2012
e Resolugao Condel
054, de 13/07/2012

Resolugao Condel
071, de 15/08/2013

- investimentos e capital de
giro associado;

-aquisicao isolada de bens;
- aquisi¢do isolada de
insumos e matérias-primas;
- juros: 6,75% a.a.(ME) e
8,25% a.a. (EPP);

- as mesmas diretrizes do
ano anterior;

- as mesmas diretrizes do
ano anterior e mais:

- Investimento para
construgdo de centro
comercial;

- aquisi¢do isolada de
insumos para setor
Servicos;

- mercadorias para
exportacao;

- as mesmas diretrizes do
ano anterior e mais:

- Investimentos para
aquisi¢do de imovel
comercial;

- as mesmas diretrizes do
ano anterior ¢ alteragdo da
taxa de juros - janajun -
3,53% e de jul a dez 4,12%;

- as mesmas diretrizes do
ano anterior e mais:

- financiamento de forma
isolada de cursos e
treinamento;

- juros - investimento em
bens de capital 5,30%;
demais investimentos
6,48%;
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DIRETRIZES DO

ANO NOME DO PROGRAMA DOCUMENTO PROGRAMA

FNE-MPE - Programa de
Financiamento a Micro ~ - as mesmas diretrizes do
Resolugdo Condel . ~
2015 e Pequenas Empresas 078. de 15/08/2014 21° anterior e alteragdo da
e a Empreendedores ’ taxa de juros 8,24% a.a.
Individuais

Portaria MI

203, de 28.08.2015
Resolugao Condel
087, de 29.10.2015
Resolugao CMN
4423, de
25/06/2015 ¢ 4470,
de 14/03/2016
Res. MI/Condel/
Sudene

89, de 14/12/2015;
99, de 22/06/2016;
e 102, de
12/12/2016

FNE-MPE - Programa de

Financiamento a Micro
2016 e Pequenas Empresas

e a Empreendedores

Individuais

- as mesmas diretrizes do
ano anterior e alteragdo da
taxa de juros 11,18% a.a.

FNE-MPE - Programa de
Financiamento a Micro N - as mesmas diretrizes do
Resolugdo Condel . "
2017 e Pequenas Empresas 094. de 12/08/2016 ano anterior ¢ alteragdo da
e a Empreendedores ’ taxa de juros 8,75% a.a.
Individuais®

Fonte: BNB-Programagao Regional do FNE (2009 - 2017). Elaboragéo propria.

O Programa FNE-MPE, em sua programagao para 2017, previa o finan-
ciamento para implantagdo, expansdo, modernizagdo, reforma, manuten-
¢éo e relocalizagdo de empreendimentos, inclusive a elaborag@o de estudos
ambientais e os investimentos estabelecidos nas condicionantes das licen-
¢as ambientais, contemplando:

a. investimentos para reforma, relocalizacdo, modernizag@o, implan-

tacdo e expansao;

b. aquisicdo de imodvel com edificagdes concluidas em area urbana,

respeitado o critério de prazo minimo de 24 meses de funciona-
mento da proponente na atividade;

6 Dentro do Programa FNE-MPE, sdo tratados dois publicos: as MPEs, objeto desta
avaliagdo, e os Empreendedores Individuais, de modo que, nos registros do BNB, sao
identificados, dois tipos de operagdes, para cada um deles: as operagcdes FNE-MPE e as
operagdes FNE-EI (ver Programagao Regional do FNE 2017).
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c. aquisi¢do de empreendimentos com unidades industriais, agroin-
dustriais e meios de hospedagem, ja construidos ou em construgao;

d. capital de giro associado ao investimento;

aquisico isolada de bens, com o fim de formacao de estoques para
vendas nos mercados interno e externo, ou insumos e matérias-primas;

f. gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento a ti-
tulo de ressarcimento ou reembolso;

g. financiamento para a construgdo, por parte de construtoras com re-
ceita bruta projetada classificada nos limites de micro ou pequena
empresa, de espacos fisicos destinados as MPEs;

h. servigos especificos de consultoria e orientagédo empresarial sdo pas-
siveis de financiamento de maneira isolada ou associada, incluindo,
contratagdo de profissionais, programas de treinamento, desenvolvi-
mento gerencial, capacitagio tecnoldgica e pos-crédito.

As micro e pequenas empresas, quanto aos limites de financiamento,
podem financiar até 100% do valor do projeto nas seguintes situagdes:
investimentos (descritos no paragrafo anterior); aquisicdo de matérias-
-primas, insumos ou de bens para formagdo de estoque; e ressarcimento
ou reembolso para gastos gerais relativos ao funcionamento do empre-
endimento. O limite do capital de giro associado € de até 100% do valor
financiado para investimento. Quanto ao capital de giro isolado, os valores
sdo limitados para microempresa até R$ 270 mil ou para pequenas empre-
sas R$ R$ 2,3 milhdes e, no caso das empresas exportadoras, R$ 305 mil e
RS 2,5 milhdes, respectivamente.

Os prazos serdo fixados em funcdo do cronograma fisico-financeiro do
projeto e da capacidade de pagamento do beneficiario, podendo ir até¢ 20
anos com uma caréncia de cinco anos nos casos de investimentos, € no caso
de aquisicdo de matérias-primas, insumos, bens para formacao de estoque
comercial e gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento
até 36 meses com seis meses de caréncia.

Quanto aos encargos financeiros, sdo definidos mediante Resolugdo do
Conselho Monetario Nacional. Para 2017, eles foram definidos pela Re-
solugdo CMN n° 4.542 e 4.561, de 21/12/2016 e 31/03/2017, respectiva-
mente. A taxa foi de 8,75% a.a. para investimentos e para as operagdes de
capital de giro isolado, 13,08%, e sobre ambas, foram definidos bonus de
adimpléncia de 15%.



4 - METODOLOGIA

Antes de ser definida a metodologia do processo de avaliagdo do Pro-
grama FNE-MPE, foram elencadas algumas indaga¢des que deveriam ser
respondidas por essa pesquisa avaliativa acerca desse programa. De modo
que, coube interrogar sobre o objeto a ser avaliado da seguinte maneira:

a. O programa tem sido orientado por diretrizes e estratégias bem de-
finidas? Cumpriu a finalidade pela qual foi criado bem como os ob-
jetivos e metas anuais?

b. Os créditos contratados foram suficientes para promover o cresci-
mento das empresas beneficiadas? Possibilitaram recursos para sua
a manuten¢@o, onde as principais caracteristicas antes do crédito
ficaram mantidas?

c. As empresas beneficidrias foram motivadas a implementarem mu-
dangas em seus processos de gestdo, producdo, vendas ou servigos,
buscando o seu desenvolvimento?

Direcionado por essas questoes e pelo documento Metodologia de Ava-
liagdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (SOUSA,
2012), que foi concebido como um instrumento gerencial para facilitar a
formulag@o, o monitoramento e a avaliagdo de programas e projetos, cons-
truiu-se uma estrutura para alicer¢ar o desenvolvimento desta pesquisa
avaliativa, cuja sintese se encontra no Quadro 3.
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Quadro 3 — Estrutura da pesquisa avaliativa

Tema

* Aimportancia do crédito direcionado por meio do FNE para o segmento das micro e
pequenas empresas: uma analise do Programa FNE-MPE do Banco do Nordeste.

Problematiza¢io

* O programa atingiu os objetivos para os quais foi criado?

* A programacdo foi realizada e as prioridades foram atendidas?

*  Ap6s a aplicagdo dos créditos, podem ser verificadas mudangas que identificam
crescimento ou encolhimento da empresa ou as caracteristicas iniciais do
empreendimento foram mantidas?

Objetivo da Avaliaciao

*  Avaliar a execugdo e o resultado do Programa FNE-MPE a partir de uma pesquisa
avaliativa;

Objetivos Especificos

*  Analisar a execug@o do Programa FNE-MPE, no periodo 2009 a 2017, verificando o
cumprimento do programa de aplicagdes, suas finalidades e diretrizes;

*  Analisar os resultados do Programa FNE-MPE, na posi¢do marco de 2018,
verificando se houve crescimento, encolhimento ou manutengo das condi¢des do
empreendimento apos o crédito;

Método de Pesquisa

*  Modelo ndo experimental, quantitativa e qualitativa, utilizando dados primarios e
secundarios;
*  Coleta de dados:
—  Pesquisa bibliografica: fundamentos tedricos; leis e normas; documentos
oficiais; estatisticas oficiais;
—  Pesquisa documental: Sistemas S400, S970, S035;
—  Pesquisa de campo: preenchimento de questionario por uma amostra de clientes;
e Analise estatistica descritiva;

Ferramentas de Pesquisa
* Internet, sistemas operacionais do BNB e questionario semiaberto, respondido por telefone;
Variaveis para Caracterizacio dos Empreendimentos

. Data de constitui¢do; faturamento; municipio da operagdo; atividade econémica;
objeto da operacdo e formagao de agrupamento de empresas de pequeno porte;
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Variaveis Dependentes

»  Finalidade do crédito: implantagdo, manutengao, expansdo, modernizagao, relocalizagao;
ocupagdes geradas; valor do crédito contratado; mudangas ocorridas apds o crédito;

Variavel Independente
. Contratagdes com recursos do FNE;
Indicadores de Execucao

. Operagoes contratadas: cumprimento de metas, total, por estado, por ano, localizadas
no Semiarido, por tipo de financiamento, empreendimentos implantados, moderniza-
dos, expandidos, reformados, relocalizados, mantidos, valor contratado por finalidade;

Indicadores de Resultado

. Aumento da produgao, vendas e servigos; aumento da ocupagdo: temporaria, formal, in-
formal e familiar; quantidade de empreendimentos que melhoraram tecnologia; proces-
so de gestao; adogdo de procedimentos de preservagio e conservagao ambiental.

Fonte: BNB-Etene-Capp. Elaboragédo propria.

Com base nessa estrutura, definiu-se que o processo seria constituido
de uma pesquisa de avaliagdo do tipo qualitativa e ndo experimental. A
partir dai, foi feita uma coleta de dados, na base do ativo do BNB, das ope-
racdes do Programa FNE-MPE, no periodo 2009-2017.

De posse desses dados, foi possivel definir o universo, a populagio e a
amostra da pesquisa. O universo da pesquisa foi definido, de modo a conter
todas as operagdes contratadas no Programa FNE-MPE, formado por pes-
soas juridicas com faturamento até R$ 4,8 milhdes’, na area de atuagdo do
FNE, no periodo compreendido entre 01/01/2009 até 31/12/2017. Para tan-
to, foi disponibilizado pelo Banco uma base de dados em planilha Excell,
contendo 187.184 operacdes (Tabela 4).

A populag@o foi constituida por parte desse universo, contendo os be-
neficiarios identificados por CNPJ das operagdes contratadas por clientes
com cadastro atualizado, ou seja, em atividade no Banco. Com esses para-
metros, foram identificadas 67.609 CNPJs de micro e pequenas empresas
e que totalizaram 153.524 operagdes (Tabela 5).

7 Esse valor refere-se ao teto dos clientes classificados como MPE a partir da Lei 155/2016.
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Tabela 4 — FNE-MPE: Distribui¢ao do Universo das operagdes por ano

ANO  OPERACOES VALOR CONTRATADO (R$) VALOR MEDIO RS)

2009 14.491 822.735.738,25 56.775,64
2010 16.404 988.298.935,20 60.247,44
2011 18.502 1.290.970.487,08 69.774,65
2012 22.245 1.661.238.813,98 74.679,20
2013 19.212 2.006.397.728,88 104.434,61
2014 22.187 2.254.229.668,83 101.601,37
2015 23.264 2.161.774.040,92 92.923,57
2016 23.184 1.983.446.601,56 85.552,39
2017 27.695 2.461.669.665,81 88.884,99
TOTAL 187.184 15.630.761.680,50 83.504,80

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragéo propria.

Nota: (1) Valores atualizados pelo IGP-DI para 31.12.2018. (2) Nesta tabela, constam,
apenas, as operagdes contratadas no Programa FNE-MPE de clientes com fatura-
mento até R$ 4,8 milhdes, exceto aqueles categorizados como microempreendedores
individuais, na data da pesquisa de dados (31/12/2017).

Tabela 5 — FNE-MPE: Distribui¢@o da Populagio - CNPJ por ano

ANO BENEFICIARIOS % TOTAL
2009 6.206 9,18%
2010 5.355 7,92%
2011 5.600 8,28%
2012 6.574 9,72%
2013 6.738 9,97%
2014 8.111 12,00%
2015 9.179 13,58%
2016 9.024 13,35%
2017 10.822 16,01%
TOTAL 67.609 100,00%

Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito. Elaboragéo propria.
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A partir dessa distribui¢ao da populagdo, foi possivel calcular uma
amostra estatistica representativa dessa populag@o por ano de contratacao,
de 407 CNPJs correspondendo a um nivel de confianga 95% e erro 5%,
de modo a viabilizar a realizagdo das pesquisas documental e de campo,
conforme Tabela 6.

Tabela 6 — FNE-MPE: Distribuicdo da Amostra por ano

ANO AMOSTRA % AMOSTRA POR ANO
2009 36 8,85%
2010 26 6,39%
2011 40 9,83%
2012 43 10,57%
2013 35 8,60%
2014 50 12,29%
2015 58 14,25%
2016 52 12,78%
2017 67 16,46%
TOTAL 407 100,00%

Fonte: BNB-Etene-Capp. Elaboragéo propria.

4.1. Caracteristicas da amostra

De acordo com os limites de faturamento estabelecidos na Lei Com-
plementar n°® 155, de 27/10/2016, a amostra ficou assim distribuida: 48,9%
com faturamento até R$ 360 mil e uma média de R$ 158.555,03 e foram
classificados como microempresas; e 51,1% como pequena empresa com
faturamento acima de R$ 360 mil até R$ 4,8 milhGes, com uma média de
R$ 1.255.548,00. Nesse aspecto, verifica-se que a amostra é representati-
va em relagdo a populagdo da pesquisa, que apresentou os percentuais de
47,7% e 52,3%, respectivamente. As empresas da amostra apresentaram
uma média de faturamento anual de aproximadamente R$ 727.408,82 mil.
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Grafico 4 — FNE-MPE: Distribui¢do da amostra por valor do fatura-

mento
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e BNB - S400.
Elaboragéo propria.

Quanto ao tempo de constitui¢do, a média geral da amostra foi de 11
anos. As empresas com 10 anos ou mais representaram 42,02% das quais
15,48% possuiam mais de 20 anos. As empresas da amostra com menos de
10 anos representaram 57,98% da amostra, destacando-se que dentre clas
7,86% tinha menos de 2 anos conforme data de constituigdo indicada na
base do ativo do Banco.

Tabela 7 — Distribuicdo da amostra por tempo de constitui¢do da

empresa
TEMPO DE QUANTIDADE TEMPO %
CONSTITUICAO CLIENTES MEDIO TOTAL
Menos de 10 anos 236 5 58,0%
Entre 10 e 20 anos 116 14 28,5%
Acima de 20 anos 55 27 13,5%
4 4 TOTAL 407 11 100,00%
Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operag¢des de Crédito. Elaboragéo

propria.

Ao relacionar o faturamento com o tempo de constituigdo da empresa,
observa-se um crescimento a medida que a empresa vai se consolidando
no tempo. As empresas cujo tempo de constitui¢io (medido em janeiro de
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2018 quando foi disponibilizada a base de dados) estava entre 10 anos até
20 anos, apresentaram um crescimento no valor do faturamento médio em
torno de 18,0% em relagdo as empresas com menos de 10 anos. As empre-
sas com mais de 20 anos apresentaram uma média de faturamento com um
incremento de 3,7% em relagdo a faixa anterior.

Tabela 8 — Média do faturamento por tempo de constitui¢ao

TEMPO DE~ MEDIA DO CRESCIMENTO DO
CONSTITUICAO FATURAMENTO (RS) FATURAMENTO (%)
Menos de 10 anos R$ 665.619,78
Entre 10 e 20 anos RS 783.868,99 18,0%
Acima de 20 anos R$ 812.571,03 3,7%

Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito. Elaboragéo propria.

Na amostra analisada, o valor médio do faturamento das empresas ficou
mais proximo do limite de faturamento da microempresa (R$ 360 mil) do
que da pequena empresa (R$ 4,8 milhdes) (Grafico 5).

Grafico 5 — Faturamento médio das empresas da amostra e valor li-
mite das ME e EPP
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Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito. Elaboragao propria.
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Evidencia-se que o fator tempo de constitui¢do contribui para o cres-
cimento do faturamento, contudo, caberia um estudo mais detalhado sobre
quais outras variaveis ao longo do tempo interferem no crescimento do
faturamento das micro e pequenas empresas.

4.2.Escolha da ferramenta Call Center para a pesquisa de
campo

A escolha do Call Center do BNB como ferramenta da pesquisa de
campo teve como principal motivo a grande abrangéncia geografica da area
pesquisada, uma vez que a amostra envolvia empresas localizadas nos nove
estados da Regido Nordeste, no Norte de Minas Gerais e no Norte do Espirito
Santo, sendo portanto a ferramenta mais adequada, em termos de custos, para
aplicagdo do questionario. Outro fator que foi considerado, se refere a expe-
riéncia da equipe em aplicar pesquisas semelhantes para outros programas de
crédito do Banco. Segundo Vasconcellos (2010), a estrutura de Call Center
vem crescendo, principalmente, no setor de servigos de forma vertiginosa.
Na Europa, chega a 2% da forca de trabalho e 4% nos Estados Unidos, e,
no Brasil, o setor tem uma taxa de crescimento de 10% ao ano € movimenta
cerca de R$ 4,5 bilhdes. Consolidando-se como uma ferramenta adequada
como para estreitar a relacao entre os clientes e as empresas.

Foi entdo articulada uma parceria com o Centro de Relacionamentos
com o Cliente e Informacgdes ao Cidaddo para aplicagdo da pesquisa por
meio de contato telefonico.

Definidas a amostra e a ferramenta da pesquisa, partiu-se para a elabo-
racdo de um questionario. Para se construir um instrumento que fosse ade-
quado ao contato dos aplicadores por telefone, as perguntas tinham que ser
diretas e estruturadas, de modo a serem obtidas respostas objetivas. Para
cada pergunta, seguia-se um “script”, um texto contendo instrugdes e falas
para serem seguidas por todos os aplicadores, indicando uma sequéncia e
como cada questdo deveria ser conduzida (Apéndice A). Tal instrumento
foi elaborado pela equipe de pesquisadores e pelo representante da equipe
de aplicadores. Feito isso, foi necessario ainda o treinamento de toda a
equipe de aplicadores.

Em seguida, foi realizado um teste do questionario pelos pesquisadores
e por alguns aplicadores, a partir da selegdo aleatoria de cerca de 18 clientes.
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Foram considerados 10 contatos com sucesso, que permitiram concluir todo o
questionario e descartados os incompletos ou ligacdes telefonicas sem éxito.

Feito isso, foi realizada uma pesquisa documental para coletar dados de
identificagdo das empresas da amostra, como nimeros de telefones, nome
completo dos sécios, detalhamento da atividade e tipo de constitui¢io da
empresa selecionada na amostra, por meio do Sistema S400 - Sistema de
Cadastro. Tais informagdes foram encaminhadas em planilha para o Centro
de Relacionamentos com o Cliente e Informagdes ao Cidadao que iniciou os
contatos telefonicos com os clientes para preenchimento dos questionarios.

Para ser obtida a quantidade especificada da amostra de questionarios
preenchidos (407), foi necessaria a selecdo aleatoria de 1.275 CNPJs por
meio de planilha Excel, obedecendo a distribui¢do por ano de contratacao
da operacdo. Tal nimero foi em decorréncia dos acompanhamentos quin-
zenais realizados pelo Call Center que emitia um relatdrio informando a
quantidade de questionarios respondidos completamente e a necessidade
de reposicdo, em decorréncia das muitas perdas nas tentativas de contato,
como por exemplo, nimeros de telefones desatualizados, auséncia do sécio
ou proprietario no momento da liga¢do ou até mesmo a recusa em partici-
par da pesquisa, como de fato ocorreu. Tal selecdo obedeceu a distribuicao
equitativa por ano de contratagdo (Gréafico 6).

Grafico 6 — Distribuig@o por ano dos CNPJ selecionados para a pes-
quisa de campo
2017 (12%) 2009 (11%)

2016 (11%) 2010 (11%)

2015 (11%) 2011 (11%)

2014 (11%) 2012 (11%)

2013 (11%)

Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito. Elaboragéo
propria.
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A pesquisa de campo foi realizada, no periodo de julho a setembro de
2018, quando foram efetuadas cerca de 10,2 mil tentativas telefonicas para
se obter com sucesso o preenchimento integral de 407 questionarios, aten-
dendo a distribui¢do do calculo da amostra estatistica (Tabela 9).

Tabela 9 — Pesquisa de campo: Contatos realizados pelo Centro de
Relacionamento

MES CONTATOS REALIZADOS QUESTIO-
% TENTA-  NARIOS
TOTAL SUCESSO INSUCESSO SUCESSO TIVAS PREENCHI-

DOS
Julho 978 571 407 58,38% 9.154 343
Agosto 172 35 137 20,35% 660 21
Setembro 125 58 67 46,40% 357 43
TOTAL 1.275 664 611 52,08% 10.171 407

Fonte: BNB-Centro de Relacionamentos com o Cliente e Informagdes ao Cidadao



5 - AVALIAGAO DA EXECUGAO DO
PROGRAMA FNE-MPE

5.1. Desempenho do Programa na area de atuacao do FNE

Para analisar se o Programa FNE-MPE alcangou o desempenho es-
perado, tomou-se como referéncias as metas definidas nas Programacdes
Regionais e os desempenho operacional expresso nos Relatorios de Re-
sultados e Impactos do Fundo, no periodo 2009 a 2017. Todos esses docu-
mentos foram aprovados pelo Condel-Sudene e se encontram publicados
na Internet.

No periodo em analise, a média de cumprimento da meta do Programa
FNE MPE foi de 97%. Houve um crescimento médio por ano em torno de
11% dos valores contratados. Apesar desse desempenho, as metas foram
superadas apenas nos anos de 2009 a 2012. Contudo, ressalta-se a recupe-
racdo das contratagdes, em 2017, superando os anos anteriores, apds queda
de 2014 a 2016 (Grafico 7).

Observando-se o desempenho do crédito no Sistema Financeiro Na-
cional (Tabela 2), verifica-se queda significativa do ritmo do crédito em
decorréncia da crise economica de 2014, vindo a refletir também nos anos
seguintes € sem conseguir recuperagao aos patamares antes da crise. Con-
tudo, os valores contratados do Programa FNE- MPE, em 2017, tem, como
caracteristica, um movimento no sentido contrario a essa tendéncia, pois,
naquele ano ocorreu um crescimento de 14%, em relagdo ao ano anterior
superando todos os resultados anteriores.
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Grafico 7 — Relagao entre o Projetado versus Realizado (2009-2017)
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Fonte: BNB-Programagao Regional do FNE (2009 a 2017) e BNB-Relatorios de Resultados

e Impactos do FNE (2009 a 2017). Elaboragao propria.

No periodo analisado, foram contratadas 198.139 operagdes que tota-
lizaram o valor de R$ 15,78 bilhdes. Na Tabela 10, observa-se que houve
uma evolugdo tanto na quantidade de operagdes quanto nos valores contra-
tados de aproximadamente, 7% e 12%, respectivamente. Tal desempenho
gerou um valor médio por operac¢ao na ordem de R$ 79,65 mil.

Tabela 10 — FNE-MPE: Valores e operagdes contratados por ano

(2009 - 2017)

ANO OPERACOES VALOR CONTRATADO (R$mi) VALOR MEDIO (R$ mil)
2009 17.194 937.570,00 54,53
2010 17.769 1.242.817,00 69,94
2011 19.536 1.431.988,00 73,30
2012 23.380 1.700.675,00 72,74
2013 20.235 1.947.078,00 96,22
2014 23.261 2.151.814,00 92,51
2015 24.014 2.059.801,00 85,78
2016 24.991 2.013.352,00 80,56
2017 27.759 2.297.329,00 82,76
TOTAL 198.139 15.782.424,00 79,65

Fonte: BNB-Relatorios de Resultados e Impactos do FNE (2009 a 2017). Elaboragao propria.
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Na distribuicdo dos valores contratados por estado na area de atuagéo
do FNE, observou-se que, juntos, o Ceard, a Bahia ¢ Pernambuco respon-
deram por 51% dos valores contratados.

Grafico 8 — Distribui¢do dos valores contratados na area de atuagio
do FNE (2009-2017)
SE
RN (9%) (6%) AL (3%)

PI (8%) BA (19%)

PE (13%)

PB (7%) CE (19%)

Norte MG (5%) Mma  Norte ES (1%)
(10%)

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragao propria.

O Estado do Ceara deteve a maior quantidade de operagdes e junto com
a Bahia e Pernambuco detiveram 52% do total na area de atuagdo do FNE.
A regido Norte do Espirito Santo e o Estado de Alagoas ficaram com a me-
nor quantidade de operacdes (4%) e também de valor contratado (4,7%).

Grafico 9 — Distribui¢do das operacdes na area de atuagdo do FNE
(2009-2017)
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RN (10%) BA (18%)

PL(7%)
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0
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.
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Tal desempenho reflete o desempenho do PIB na area de atuagdo do
FNE. Os estados da Bahia, Pernambuco e Ceara possuem os maiores va-
lores e, juntos, respondem por 59,2% do PIB (2016), ficando o Estado de
Alagoas e o Norte do Espirito Santo com 7,18% do total.

Tabela 11 — PIB por estado na area de atuacao do FNE (2016)

UF PIB 2016 Participacao %
AL 49.456.362 5,19%
BA 258.649.049 27,13%
CE 138.378.785 14,51%
MA 85.286.226 8,94%
PB 59.088.986 6,20%
PE 167.289.930 17,54%
PI 41.405.815 4,34%
RN 59.660.847 6,26%
SE 38.866.964 4,08%
Norte MG* 36.510.811 3,83%
Norte ES* 18.928.846 1,99%
TOTAL 953.522.620 100,00%

Fonte: BNB-Etene.
Nota: Valores de MG e ES relativos aos municipios da area de atuagdo do BNB.

Além do desempenho do PIB nos estados, observou-se que em relagéo
a quantidade de estabelecimentos instalados na area de atuagdo do FNE,
com até 49 pessoas ocupadas, reflete também a concentragdo nos estados
da Bahia, Pernambuco e Ceara, onde mais de 57% estavam localizadas
nesses espagos (Tabela 12).

Tabela 12 — Quantidade de estabelecimentos até 49 pessoas ocupa-
das por Estado na area de atuagdo do FNE exceto Setor
Administracdo Publica (2016)

TAMANHO DO ESTABELECIMENTO
0 Empregado Delad4 De5a9 Dell0al9 De20a49 TOTAL

UF
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AL 3.297 18.560 5.546 2.871 1.540 31.814
BA 19.645 110.014  30.752 15.309 7.906 183.626
CE 11.531 53.699 16.498 8.612 5.126 95.466
MA 4.235 26.170 7.717 4.044 2.190 44.356
Norte ES 2.621 11.681 3.118 1.479 721 19.620
Norte MG 5.413 27.363 5.703 2.661 1.210 42.350
PB 4.899 25.656 7.394 3.704 2.022 43.675
PE 10.933 60.532 20.359 10.484 5.923 108.231
PI 3.452 19.003 5.409 2.635 1.327 31.826
RN 6.330 26.367 7.720 3.754 2.205 46.376
SE 2.841 15.542 4.729 2.539 1.321 26.972

TOTAL 75.197 394.587 114.945 58.092 31.491 674.312

Fonte: MTPS-RAIS 2016. Elaboragao BNB-Etene.

5.2.Contratacdes por linha de financiamento

O Programa FNE-MPE, no periodo analisado, possuia linhas de finan-
ciamento convencionais voltadas para os setores da economia e também
foram instituidas linhas especiais, geralmente por um tempo determinado,
para atender alguns segmentos especificos desses setores.

A linha FNE-MPE-Comércio foi a que mais contratou com 68,9%
das operagdes, 53,5% dos recursos e um valor médio de R$ 65 mil. Outro
destaque foi a linha para as atividades turisticas que contratou 4,75% do
volume, direcionados, principalmente, para a implantagdo de unidades ho-
teleiras, resultando em um valor médio de cerca de R$ 220 mil, superior a
média do Programa que foi de R$ 83 mil.

Com relacdo as linhas especiais, destaca-se a linha FNE-MPE-Seca, cria-
da para atender os estabelecimentos de pequeno porte das areas mais atin-
gidas pela seca de 2012, que contratou cerca de R$ 478 milhdes e atendeu
a 8.071 estabelecimentos de pequeno porte na area urbana, resultando um
valor médio por operacdo na ordem de R$ 59 mil. A linha FNE-MPE-Cul-
tura, que permeia, principalmente, os setores servico e industria, contratou
23 operagdes totalizando R$ 11,9 milhdes. Essa linha apresentou o maior
valor médio por operagdo, aproximadamente, R$ 518 mil, em decorréncia,
de operagdes para implantacao de espacos para eventos (Grafico 10).
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Grafico 10 — Distribuicdo das operagdes por linha de financiamento
(2009-2017)
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FNE-MPE-Turismo (4,75%)
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(53,50%) Industria

(14,71%)

FNE-MPE-Servigos
(23,99%)

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

5.3.Contratacdes por faixas de valores contratados

As operagdes de valor até R$ 100 mil responderam por 81,7% do total
das operagoes e 30,7% dos valores contratados. As operacdes acima de
R$ 100 mil corresponderam a 18,3% do total de operagdes e 69,3% dos
valores contratados. A maior quantidade de operagdes concentraram-se na
faixa entre R$ 20 mil e R$ 50 mil com 41,2% desse total e 0 maior volume
de contratagdes ocorreram na faixa entre R$ 100 mil e R$ 500 mil e 76%
corresponderam as operagdes até R$ 500 mil sendo que as operagdes acima
desse intervalo referem-se, principalmente, a projetos para implantagio e
aquisicao de maquinas e equipamentos.
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Grafico 11 — FNE-MPE por faixa de valor contratado (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

As operagdes de valores acima de R$ 5 milhdes foram contratadas com
empresas de pequeno porte (EPP) com faturamento médio em torno de
R$ 1,99 milhdes. A finalidade de maior incidéncia foi a implantagdo de
unidade hoteleira, seguida da aquisi¢do de maquinas e equipamentos. As
demais se referem a investimentos para relocaliza¢do e ampliacdo da sede
da empresa. Essas operacdes estdo distribuidas nos estados da Bahia, Cea-
rd, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Sergipe e aproximadamente, 40% delas,
foram contratadas na regido do Semiarido.

5.4.Comparacao entre as microempresas e as empresas de
pequeno porte

As micro e pequenas empresas sdo classificadas por faixa de faturamen-
to em dois grupos: as microempresas, com faturamento até R$ 360 mil;
e as empresas de pequeno porte, com faturamento acima de R$ 360 mil
até R$ 4,8 milhdes. Para identificar algumas caracteristicas do crédito para
cada um desses dois grupos de estabelecimentos, os dados coletados foram
analisados segundo as faixas de faturamento.

As microempresas corresponderam a 47,7% do total de beneficiarios,
contrataram 39% das operagdes e 25% dos valores contratados, resultan-
do um valor médio por operagdo na ordem de R$ 48,83 mil. As empresas
de pequeno porte foram 52,3%, contrataram 61% das operagoes, 75% do
volume de crédito e um valor médio por operagéo na ordem de R$ 94 mil.
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Comparando-se os dois agrupamentos, as empresas de pequeno porte rea-
lizaram 57% mais operagdes ¢ contrataram mais de duas vezes o volume
das microempresas.

Griafico 12 - FNE-MPE: Comparacgao entre ME e EPP - Operagdes
contratadas por faixa de faturamento (2009-2017)

Acima de
RS 360 mil Até R$ 360 mil
até 4,8 milhdes (39%)
(61%)

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

Grafico 13 —FNE-MPE: Comparagdo entre ME ¢ EPP - Valores
contratados por faixa de faturamento (2009-2017)

Acima de
R$ 360 mil Até R$ 360 mil
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

Analisando a distribuigdo entre os estados da area de atuacdo do FNE,
o Ceard foi o que mais contratou com microempresa, tanto na quantidade
de operagdes quanto no valor contratado e, em conjunto com a Bahia e
Pernambuco, alcangou 49,39% dos valores contratados. Quanto as peque-
nas empresas, a Bahia foi o estado que mais contratou, tanto em relagio a
quantidade de operagdes quanto ao valor contratado, € em conjunto com
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Ceara e Pernambuco contratou 51,91% das operacdes e 53,20% do valor
contratado. (Graficos 14 ¢ 15).

Grafico 14 —FNE-MPE: Comparacao entre ME e EPP - Operagdes
por UF (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragéo propria.

Grafico 15 —FNE-MPE:Comparagao entre ME e EPP - Valores con-

tratados por UF (2009-2017)
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Fonte: BNB -Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

Ao analisar as médias dos valores das operagdes por estado, observou-
-se que ndo houve grandes variagdes, pode-se dizer que houve até um equi-
librio na forma de operacionalizar o Programa. As microempresas contrata-
ram em média valores entre R$ 35 mil ¢ R$ 60 mil e as pequenas empresas
entre R$ 80 mil e R$ 120 mil.
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Grafico 16 —FNE-MPE: Comparagdo ME e EPP - Valor médio por
operagao por UF (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

Quanto a quantidade de operagdes por setor de atividade, nas duas clas-
ses de empresas, verificou-se que as pequenas empresas superaram as mi-
croempresas no Comércio e na Industria, permanecendo semelhante em
numero nos demais setores. Destacando as operagdes para o setor Industria
das empresas de pequeno porte, totalizaram mais que o dobro dessas ope-
ragdes nas microempresas.

Grafico 17 —FNE-MPE: Comparacdo ME ¢ EPP - Operagdes con-
tratadas por setor econdmico (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operacdes de Crédito. Elaboragdo propria.
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Quanto aos valores contratados por setor da economia, nas duas classes
de empresa, verificou-se que as empresas de pequeno porte obtiveram um
volume de valores contratados mais de duas vezes superior aos das micro-
empresas, em todos os setores da economia.

Grafico 18 —FNE-MPE: Comparacdo ME e EPP - Valores contrata-
dos por setor economico (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.

Quanto as faixas de valores contratados, comparando-se as duas clas-
ses de empresas, verificou-se que as microempresas superaram as pequenas
empresas em volume de contratagdes nas faixas até R$ 20 mil.

Grafico 19 —FNE-MPE: Comparacdo ME e EPP - Valores contrata-
dos até R$ 20 mil (2009-2017)
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Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragdo propria.
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As pequenas empresas superaram os valores contratados das microem-
presas a partir da faixa superior a R$ 20 mil.

Grafico 20 — FNE-MPE: Comparacdo ME e EPP - Valores contrata-
dos acima de R$ 20 mil (2009-2017)
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B ME M EPP

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito. Elaboragao propria.



6 - AVALIAGCAO DE RESULTADOS DO
PROGRAMA FNE-MPE

Na Metodologia de Avaliacdo do FNE, foi tragcada uma Matriz de Es-
trutura Logica, que consiste na representagdo das conexdes causais entre
os objetivos, as a¢des, os produtos e os resultados que se pretende alcangar

para o Programa FNE-MPE (SOUSA, 2012, p.48).

Figura 3 — Matriz de Estrutura Logica para Avaliagdo do Programa

FNE-MPE

Objetivo

Resultado

® Fomentar o crescimento das MPEs, contribuindo para aumentar a
competitividade desse segmento econémico;

® Financiar: capital de giro; implanta¢do; expansido; modernizagdo;
reforma; e relocalizagdo de empreendimentos;

® Empreendimentos mantidos, implantados, expandidos, modernizados,
reformados e relocalizados;

® Aumento da quantidade de ocupagdes, do patrimonio, da produgdo, das
vendas ou dos servigos;

® Utilizagdo de técnicas de conservagdo ambiental;

® Aperfeigoamento das técnicas de gestdo e produgio;

® Ampliagdo do acesso a mercados.

Fonte: Sousa, J. et al. (2012).
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Segundo Sousa (2012, p.18), um processo de avaliagdo tem como prin-
cipal finalidade a aferig¢do dos resultados de uma intervengao, conferindo se
o que foi alcancado, esta de acordo com o projetado. Desse modo, procura-
-se medir a eficacia de uma politica ou programa, analisando em que medi-
da as acdes, as atividades ¢ os produtos gerados proporcionaram o retorno
esperado ¢ se estdo de acordo com as estratégias, os objetivos e as metas
definidas no processo de planejamento.

Para desenvolver essa Avaliagdo de Resultados, tendo como base os
parametros definidos nessa matriz, foram coletados dados, por meio de
uma pesquisa documental e de uma pesquisa de campo, para uma amostra
de empresas (407) que obtiveram financiamento no ambito do Programa
FNE-MPE, no periodo 2009-2017. Esses dados foram tratados, utilizando-
-se planilha Excel, de modo a serem obtidos subsidios para inferéncias e
conclusdes sobre os resultados do Programa.

6.1. Desconcentracao das operacoes e presenca no Semiarido

a) Quanto as operacdes contratadas

Partindo-se dos dados coletados na pesquisa documental, os 407 bene-
ficidrios do Programa FNE-MPE, que compuseram a amostra, contrataram
R$ 82,2 milhdes em 965 operagdes, o que gerou uma média de 2 operacdes
por beneficiario. O valor médio por operacao foi, aproximadamente, de
R$ 85,2 mil. Tal desempenho assemelha-se ao universo da pesquisa onde
o valor médio por operagdo foi de R$ 83 mil (Tabela 4).

Comparando tais resultados com o limite de R$ 500 mil estabeleci-
do para a linha de financiamento de longo prazo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) para pequenas empresas,
conclui-se que o Programa FNE-MPE, cujo limite é definido pelo proje-
to e pela capacidade de pagamento da empresa, atendeu, prioritariamente,
aquelas empresas que necessitavam e que podiam suportar uma divida de
pequeno porte. Tanto que, 98% das operagdes e 80% dos valores foram
contratados com operagdes até R$ 500 mil, com uma média por operacio
de R$ 59,88 mil, evidenciando que o Programa possibilitou o acesso ao
crédito as empresas de menor faturamento.
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b) Quanto a presen¢a do Programa FNE-MPE no Semiarido

Segundo a Programagao Regional do FNE 2017, o quadro das desigual-
dades ocorre também dentro da propria Regido, representando um desafio
adicional a ser enfrentado nas a¢cdes do BNB. Para tanto, os artigos 43 ¢
159 da Constitui¢ao Federal e o artigo 2° da Lei Complementar 7.827 desti-
naram metade dos recursos do FNE, ingressados a cada ano, para aplica¢do
no Semidrido.

Figura 4 — Area de atuagdo do BNB com destaque para o Semiérido

De acordo com os dados da amostra, 67% das operagdes foram realiza-
das em municipios localizados no Semiarido. Do total dos valores contrata-
dos, 37% tiveram a finalidade de manuteng@o (capital de giro, aquisi¢ao de
mercadorias, insumos ou matérias-primas) ¢ 63% foram contratados para
a realizacdo de investimentos de longo prazo, dos quais cabe destacar que
16% foram aplicados na implantagdo de novas empresas (Grafico 21).
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Grafico 21 —FNE-MPE: Percentual dos valores contratados no Se-
miarido por finalidade do crédito (2009-2017)

Modernizagao (8%)

Reforma (6%)

Manuten¢do

0,
(37%) Relocalizagdo (11%)

Ampliagdo (7%)

Implantag@o (16%) Expansao (15%)

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e Pesquisa Docu-
mental (S400, S035, S970). Elaboragdo propria.

Desse modo, o Programa FNE-MPE cumpriu as diretrizes e o objetivo
para o qual foi criado, promovendo o desenvolvimento de areas de maior
caréncia econdmica, ao tempo em que investe em novos projetos produtivos.

¢) Quando a diversificacio das atividades econdmicas

Para identificar as atividades econdmicas, objeto do financiamento, foi
realizada pesquisa documental nos sistemas do BNB, possibilitando iden-
tificar 113 atividades, das quais o comércio varejista de produtos em geral
com predominancia de alimentos, que identifica os estabelecimentos como
os supermercados, mercados e minimercados, contrataram 15,6% das ope-
racdes ¢ 9,4% do valor total e apresentaram um valor médio por operagao
de R$ 52 mil. Tais créditos tiveram, principalmente, a finalidade de manu-
tencdo (capital de giro ou aquisi¢do de mercadorias).

Observou-se ainda que, 10 outras atividades do comércio varejista e
de servigos tiveram uma maior demanda por crédito e detiveram 57,5%
dos valores contratados e cerca de 12% da quantidade de operagdes, foram
elas: servico de hospedagem, em hotéis e pousadas; comércio varejista de
material para constru¢do civil; comércio varejista de produtos derivados
do petréleo; comércio varejista de pegas e acessorios para veiculos; servi-
cos de locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos; servigos de bares,
restaurantes, lanchonetes e marmitarias; comércio varejista de confeccao,
vestudrios e acessorios; comércio varejista de artigos de confecgdo, para
casa e perfumaria como magazines e armarinhos.
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Destacaram-se, ainda, as atividades na area da satide com 5,2% do valor
contratado, referente as operagdes com clinicas de oftalmologia, odontolo-
gia, fisioterapia, especialidades médicas em geral e laboratorio de analises
clinicas, com a finalidade de modernizagdo com a aquisi¢do de maquinas
¢ equipamentos.

Além da coleta de dados sobre a atividade principal da empresa, foi
possivel identificar que 28% das micro e pequenas empresas da amos-
tra, também desempenhavam outras atividades, com o mesmo CNPJ. Por
exemplo, uma empresa que obteve financiamento para a atividade de co-
mércio varejista de pegas e acessorios para veiculos, também realizava ser-
vicos de reparagdo e conservagao.

Em outros casos, observou-se ainda que, em 18% das empresas da
amostra, um ou mais sO0cios possuiam participacdo em outras empresas
com uma média de 3 participacdes. Essas empresas responderam por
16,7% das operagoes e 40,8% dos valores contratados, sendo que o valor
médio por operagdo foi 244% superior aos das empresas que ndo possuem
participacdo (Tabela 13).

Tabela 13 — Operagdes e valores contratados das empresas da
amostra cujos socios possuem participagdo em outras
empresas (2009-2017)

PAR~TICI- VALOR VALOR ME-
PO o CE colfidtno DOTOR
EMPRESAS (R$ MIL)

NAO 334 82,06% 804 83,3%  48.675,00 59,2% 60,54
SIM 73 17,94% 161 16,7%  33.538,44  40,8% 208,31
TOTAL 407 965 82.213,45 85,20

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operac¢des de Crédito e Pesquisa Docu-
mental (S400, S035, S970). Elaboragao propria.
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6.2.Finalidade do crédito

O Programa FNE-MPE tem como objetivo suprir de recursos finan-
ceiros as MPEs localizadas na area de atuagdo do FNE, na modalidade de
curto prazo, que contempla os créditos até 36 meses, para aquisi¢do isolada
de bens, com o fim de formag¢ao de estoques para vendas nos mercados
interno e externo; de insumos e matérias-primas; bem como crédito para
cobrir gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento. Na
modalidade longo prazo, cujo prazo da operagdo ¢ definido pelo projeto de
investimento, o Programa financia a implantacdo, expansdo, moderniza-
¢do, reforma e relocalizagdo de empreendimentos, inclusive a elaboragdo
de estudos ambientais e os investimentos estabelecidos nas condicionantes
das licengas ambientais, bem como capital de giro associado. (BNB, 2017,
pag. 79).

No periodo em analise, 32,4% dos valores contratados foram, exclusi-
vamente, para a modalidade de curto prazo, e 67,6% para investimentos
(Tabela 14).

Tabela 14 — Operagdes e valores contratados por finalidade (2009-

2017)
VALOR .
MODALIDADES OPERACOES CONTRATADO VALOR M.EDIO
. (RS mil)
(RS mil)
Curto prazo 581 26.649,24 45,87
Longo prazo 384 55.564,20 144,70
TOTAL 965 82.213,44 85,20

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e Pesquisa Docu-
mental (S400, S035, S970). Elaboragdo propria.

Para melhor compreender essas modalidades, torna-se necessario es-
66 clarecer os conceitos dos parametros que foram utilizados nesta pesquisa,
da seguinte forma:

a. Manutencio se refere aos itens para aquisi¢do isolada de bens
para formacdo de estoque, insumos ou matérias-primas, bem como
o ressarcimento de gastos gerais relativos ao funcionamento do em-
preendimento;
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b. Expansao se refere as operagdes cujas inversdes estavam relacio-
nadas a aumento de mercado, como a aquisigdo de veiculos para
aumentar a comercializagdo de produtos;

c. Ampliacio se refere as inversdes financiadas com a finalidade de
incrementar a area fisica do local do empreendimento, seja na ma-
triz ou na filial, envolvendo, necessariamente, construgao civil;

d. Reforma se refere as inversdes voltadas para promover mudan-
¢as no empreendimento sem implicar aumento de area fisica, como
mdveis e mobiliarios em geral, equipamentos de escritorio, poden-
do envolver ou ndo despesas com construcao civil;

e. Modernizagao se refere as inversoes relacionadas com maquinas,
equipamentos ou tecnologia voltadas para incremento ou melhoria
dos métodos de produgdo, vendas ou servigos.

No Grafico 22, observou-se que 61% das operagdes foram contratadas
com a finalidade de manutengdo e 39% com a finalidade de investimentos,
destacando-se expansdo (12%) e modernizagdo (9%).

Grafico 22 — FNE-MPE:Operac¢des contratadas por finalidade

Modernizagdo (9%)

Reforma (6%)
Relocalizagdo (2%)

Manutengdo / Ampliagio (3%)

(61%)

Expansdo (12%)

Implantagao (7%)
Fonte: BNB - Pesquisa Documental (S400, S035, S970) - Elaboragao propria.
Com relacdo aos valores contratados, observou-se que 32% foram di-

recionados para a finalidade de manutengdo e 68% para investimentos,
destacando-se: implantacdo 18% e ampliagdo 15%, conforme Grafico 23.
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Grafico 23 —FNE-MPE: Valores contratados por finalidade
Modernizagdo (12%)

Manuten¢ao

Reforma (5%)
(32%)

Relocalizagdo (7%)

Ampliagdo (15%)

Implantaggo (18%)
Expansdo (11%)

Fonte: BNB - Pesquisa Documental (S400, S035, S970) - Elaboragao propria.

Quanto aos valores contratados por tipo de inversdo ou seja, pelo pro-
duto ou servigo adquirido pelo beneficiario, observou-se que a construgdo
civil, vinculada ao capital de giro, foi a mais demandada, seguindo-se da
aquisi¢do de matéria-prima, insumos e mercadorias. Quanto as inversdes
proprias de modernizagdo como maquinas e equipamentos, elas atingiram
17% dos valores contratados. A aquisi¢do de imdveis de unidades produti-
vas representou 1% do valor total contratado (Grafico 24).

Grafico 24 —FNE-MPE: Principais inversdes - Valores contratados

Const civil,
mobiliario e
capital de giro

Veiculos
(38%)

(12%)

Maquinas e

Matéria-prima, :
equipamentos

insumos e

mercadorias (17%)
(32%) Imovel (1%)
68 Fonte: BNB - Pesquisa Documental (S400, S035, S970) - Elaboragao propria.

Tal resultado sugere que o Programa atendeu a finalidade para o qual
foi criado, e que os recursos foram investidos visando o crescimento e a
continuidade dos empreendimentos, em conformidade com as diretrizes
contidas na Programacdo do FNE.
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6.3.Quadro das ocupacdes nas empresas beneficiarias

No momento inicial da abordagem ao respondente da pesquisa de cam-
po, foi solicitada a identificagdo da fun¢do na empresa da pessoa que se
prontificou a responder todo o questiondrio. Desse modo, 74% se iden-
tificaram como proprietarios; 14% como sdcios; 10% como gerentes; 1%
como contador; e 1% como empregado.

A primeira questdo da entrevista foi acerca do quadro de ocupagdes.
A partir dessas informagdes, foi possivel tragar as caracteristicas dos em-
pregos gerados pelas micro e pequenas empresas da amostra, conforme a
seguir:

a. as ocupagOes geradas foram distribuidas por categoria da seguinte
forma: 56% formais; 21% informais; 7% temporarias ¢ 16% fami-
liares;

b. amédia geral das ocupagdes das empresas foi de 11 empregados;

11% das empresas possuiam as quatro categorias objeto da pesqui-
sa (formais, informais, temporarios e familiares) com uma média
de 23 empregados;

d. 17,4% das empresas possuiam apenas empregados formais com
uma média de sete;

1,8% apenas informais com uma média de cinco;
3,9% somente familiares com uma média de trés;

uma empresa registrou que possuia apenas dois temporarios;

=@ oo

64,1% possuiam colaboradores em duas ou trés categorias;
1. 1,8% das empresas da amostra ndo possuia empregado.

Comparando-se o tempo de constitui¢do e o quadro de ocupagdes totais,
observou-se que a média de pessoal ocupado foi maior nas empresas com
menos de 10 anos. Essas empresas detiveram, aproximadamente, 61% das
ocupacdes das empresas da amostra.
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Tabela 15 — Distribui¢do do pessoal ocupado por tempo de consti-

tuicao
o o MEDIA
COII;ESIX‘[IPT(:J]I)(?AO AMOSTRA TO/TOAL ggiigAnlé TO/’I?AL gglsjig"‘])];)
Menos de 10 anos 232 57,711% 2.705 60,70% 12
Entre 10 e 20 anos 115 28,60% 1.184 26,58% 10
Acima de 20 anos 55 13,69% 567 12,72% 10
TOTAL 402(1) 100,00% 4.456 100,00% 11

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e BNB - Etene
- Capp - Pesquisa de Campo. Elaboragdo propria.Nota: (1) menos 5 empresas que
informaram ndo possuir colaboradores.

Observou-se ainda que, a participacdo das ocupagdes formais cresceu a
medida em que foi aumentando a faixa de tempo de constituicdo da empre-
sa; as ocupagdes informais e temporarias decresceram e as ocupacdes dos
membros da familia ndo apresentaram variacdo (Tabela 16 e Grafico25).

Tabela 16 — Distribuicdo do pessoal ocupado por tipo de ocupagio
e por tempo de constituicdo das empresas da amostra

TEMPO DE -

CONSTITUICAO FORMAL INFORMAL TEMPORARIO FAMILIAR
Até 10 anos 51% 24% 9% 16%
Acima de 10 anos até 63% 17% 504 15%

20 anos
Acima de 20 anos 65% 14% 4% 17%

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e BNB - Pesquisa

70 de Campo. Elaboragéo propria.
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Grafico 25 — FNE-MPE: Ocupagdes por faixa de tempo de constituigdo
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Fonte: BNB-Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito; BNB - Pesquisa de
Campo. Elaboragao propria.

Distribuindo-se as ocupagdes de acordo com o tipo de MPE, verificou-
-se haver relacdo entre a varidvel faixa de faturamento e a quantidade de
empregados. As pequenas empresas tiveram o dobro da média e um total
de empregados 128% maior do que as microempresas (Tabela 17).

Tabela 17 — Quadro geral de ocupagao por tipo de MPE

TIPO DE EMPRESAS  EMPREGADOS % MEDIA
EMPRESA (a) ) TOTAL (b/a)
ME 198 1.347 30% 7
EPP 204 3.109 70% 15
Total 402 (1) 4.456 100% 1

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito e BNB - Pesquisa
de Campo. Elaboragdo propria.
Nota: (1) menos 5 empresas que informaram nio possuir empregados.

Verificou-se ainda que a formalizagdo ja ¢ uma realidade para as MPEs.
Dentre as Microempresas, 80% possuiam empregados do tipo formaliza-
do; 70% familiares ocupando alguma fung@o na empresa; 54% informais
e 22% temporarios. Com relag¢do as Pequenas Empresas, 93% delas pos-

/1
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suiam empregados do tipo formalizado; 67% familiares ocupando alguma
fung@o na empresa; 46% informais e 28% temporarios.

Cabe destacar o indice expressivo da presenga de empregados com
vinculos familiares, tanto nas microempresas quanto nas pequenas empre-
sas. Em 2016, o Sebrae realizou pesquisa para identificar a proporgdo de
“empresas familiares” no universo dos Pequenos Negocios formais no Bra-
sil. Nesse trabalho, ficou constatado que 52% das empresas MPE possuiam
socio ou empregados membros da familia®, sendo que a maior proporgéo
foi das empresas de pequeno porte com 59%, enquanto as microempresas
detiveram 51%.

6.4.Percepcao das mudancas ocorridas nas MPEs apds o
financiamento

a) Mudancas no quadro de ocupagdes

Durante a entrevista para preenchimento do questionario, foi indagado
aos representantes das empresas, além do quantitativo do quadro de ocupa-
¢do no momento da pesquisa, as mudangas ocorridas ap6s a contratagdo e
aplicagdo dos recursos do Programa FNE-MPE. Foram obtidas as seguin-
tes respostas (Quadro 4):

a. 86% (349) responderam que possuiam empregados formalizados,
sendo que, 46% informaram que houve crescimento desse contin-
gente; 42% que nao houve alteragdo; e, 12% que houve redugéo
no quadro de formalizados. A categoria formal apresentou o maior
indice de crescimento dentre as demais categorias;

b. 49,6% (202) responderam que possuiam empregados informais,
sendo que, 38% informaram que houve crescimento; 57% que ndo
houve alteragao; e, 5% que houve reducdo no quadro de informais;

c. 25% (101) dos beneficiarios da amostra informaram que possuiam
empregados temporarios, sendo que, 38% informaram que houve
crescimento desse contingente; 49% que ndo houve alteracao; e,
13% que houve redugao;

d. 68% (274) informaram que possuiam membros da familia em seu
quadro de ocupacgdes, sendo que, 14% informaram que houve cres-

8 Conforme documento dessa pesquisa do Sebrae, foi consultado as empresas sobre
membros da familia nas seguintes categorias: pai, mae, avé ou avo, filho (a), neto (a),
sobrinho(a) ou cunhado(a).
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cimento desse contingente; 84% informou que ndo houve altera-
¢do; e, 2% reducdo. O quadro de ocupagdo na categoria membros
da familia apresentou o maior indice de ndo alteragdo e o menor de
reducdo dentre as categorias.

Quadro 4 — Mudancas no quadro de ocupagoes

PEI;ICU%ZS\?(? ADE FORMAL INFORMAL TEMPORARIO FAMILIA
gr‘:;::‘t:aasdgad;mostra 349 202 101 274
Cresceu 46% 38% 38% 14%
Diminuiu 12% 5% 13% 2%
Nio alterou 42% 57% 49% 84%

Fonte: BNB - Pesquisa de Campo. Elaboragao propria.

b) Mudancas no desempenho global apés o financiamento

Na pesquisa de campo, foi indagado acerca das mudangas ocorridas no
desempenho da empresa apds a aplicacdo do crédito do Programa FNE-
-MPE, obtendo-se os seguintes resultados:

a.

60% das empresas da amostra responderam que houve incremento
de servicos, produgao ou vendas e 80% delas puderam estimar esse
crescimento médio em torno de 37%;

58% perceberam crescimento na quantidade de fornecedores, 82%
no volume de clientes e 45% na concorréncia.

com relagdo ao crescimento do faturamento da empresa, 58% res-
ponderam positivamente, estimando-o em torno de 35%;

quanto ao patrimonio da empresa, 52% informaram ter havido
crescimento e 38% informaram que houve crescimento dos bens
da familia, sendo os mais citados veiculos € iméveis.

Cabe destacar que as empresas que informaram ter havido crescimento
apos o crédito, implementaram mudangas na administragcdo 69%; em tec-
nologia 72%; na produgdo 55% e no processo de vendas 76%. Além desses
aspectos, 24% dessas empresas implementaram algum tipo de inovag@o:
vendas online, informatizacdo, pesquisa de mercado, novas formas de pro-
ducdo e diversificagdo de produtos, dentre outras.
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As empresas que informaram ter havido um crescimento global apos o
financiamento, aproximadamente 67%, tiveram um faturamento médio e
uma média de empregados maiores do que as empresas que informaram ter
havido redugdo (10%) ou ndo ter havido alteragio (23%).

Tabela 18 — Percep¢ao sobre o desempenho global da empresa apos
o financiamento

D mUDANGa QUANTIDADE b Ay TEMPO
Cresceu 272 67% 756.410,30 10
Diminuiu 41 10% 717.733,56 10
Nao alterou 94 23% 612.082,96 12
Total 407 100%

Fonte: BNB - Ambiente de Controle Financeiro das Operagdes de Crédito. BNB - Pesquisa
de Campo. Elaboragdo propria.

Para Cacciamali (1997), a insuficiéncia de capital e de capacitagdo téc-
nico-administrativa sdo fatores que restringem o nivel do empreendimento
e até mesmo a sua continuidade. Como sua adequag@o aos novos padroes
da produgdo e do mercado ¢ lenta, muitas vezes ndo lhe resta sendo fechar
as portas. Soma-se a isso que um elevado niimero de pequenos negocios
sdo empreendidos com vistas a sobrevivéncia de seus proprietarios e nao
com objetivo de acumulagdo, de capitalizagdo — o que restringe ainda mais
a probabilidade de sucesso do negocio.

c) Percepcao sobre a importincia do crédito do Programa FNE-MPE

Complementando as informagdes sobre as mudangas apds a contrata-
c¢do e aplicagdo do crédito, foi indagado aos respondentes se concordavam
com a seguinte afirmativa: “Apds o financiamento com o Banco do Nordes-
te, o seu empreendimento, a sua vida e a da sua familia melhoraram”, o
que foi respondido afirmativamente por 72% dos respondentes.
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6.5.Rendimentos e perdas nao previstas

a) Outros rendimentos dos socios ou proprietarios

Do total de empresas da amostra, 43% dos s6cios ou proprietarios res-
ponderam que possuem outra fonte de rendimentos, além do pro-labore, e,
em 32% dos casos, a outra fonte foi de valor maior.

b) Outras fontes de recursos

Quanto a busca por recursos para aplicar no negocio, além do que foi
contratado e aplicado no Programa FNE-MPE, 39% buscaram outros re-
cursos, dos quais 74% foram recursos do sécio ou proprietario, da familia
(dentre os mais citados foram poupanca, imoveis e veiculos) ou de amigos,
e 26% de outros bancos.

¢) Ocorréncias de perdas apés a contratacio do crédito

Na pesquisa de campo, 31% dos entrevistados responderam positiva-
mente quando foram indagados acerca da ocorréncia de eventos no empre-
endimento ou na familia que proporcionaram impactos negativos sobre o
desempenho do negocio. Foram citadas as seguintes ocorréncias: furtos de
bens da empresa ou pessoal; acidentes automobilisticos e perda de empre-
gados essenciais para o desenvolvimento do negocio.

d) Utilizac2io de procedimentos de conservaciao ambiental pelas MPEs

Os negocios de pequeno porte precisam trazer para o cotidiano a discus-
sdo da sustentabilidade, pois além de fortalecerem a imagem da empresa, a
médio e longo prazos, podem reduzir custos de producdo, bem como gerar
alguma oportunidade de negdcios. A producdo mais limpa deve constar no
planejamento estratégico de qualquer empresa (Martins, 2011).

Em 2013, um relatério publicado pelo Sebrae sobre sustentabilidade
nas empresas brasileiras apontou que a questdo ambiental estava mais pre-
sente na industria do que nos demais setores e as EPP reconheceram o tema
mais do que as ME. Além disso, as empresas em geral, informaram que
nao possuem conhecimento sobre o assunto, embora tenham lhe atribuido
grande importancia. Dentre as medidas tomadas pelas empresas foram ci-
tados: controle do consumo de energia, agua e papel; reutilizacdo da dgua;
e apenas 4% nao adotavam nenhuma medida.
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6 - Avaliacao de Resultados do Programa FNE-MPE

Em recente pesquisa de ambito nacional publicada pelo Sebrae (2018),
17% dos empresarios enfrentaram algum problema com o abastecimento
de agua durante 2017 e em resposta ao problema, quase metade adotou
alguma agdo visando reduzir o consumo de agua ao longo do ano ¢ mais
de 30% dos empresarios acreditam que enfrentarfo problemas de abasteci-
mento de dgua nos proximos 12 meses. Em 2017, a adogéo de medidas para
reduzir o consumo de agua foi implementada por 52% das EPP ¢ por 47%
das ME ¢ 46% das MPE da Regido Nordeste adotaram alguma medida.
Quanto ao consumo de energia elétrica, 55% das empresas em geral ado-
taram alguma medida para reduzir o consumo, dentre elas se destacaram
0 consumo mais consciente e a troca de equipamentos; apenas 1% imple-
mentou energia renovavel ou solar. A maioria das empresas, no entanto,
ndo sabem medir o percentual do custo da agua e da energia nos custos
totais da empresa.

Dada a importancia do uso racional dos recursos, foi incluida na pes-
quisa do Programa FNE-MPE, a titulo de informag@o complementar, uma
questdo especifica sobre medidas adotadas pelas empresas beneficiarias
do Programa. Das 407 micro e pequenas empresas que participaram da
pesquisa de campo, 58% responderam ndo utilizar qualquer procedimen-
to de conservagdo ambiental. As demais empresas (42%), que responde-
ram afirmativamente, possuiam em média mais de 10 anos de tempo de
constitui¢do e, 58% delas eram EPP e 42% ME. Os procedimentos mais
citados foram: estdo expressos no Quadro 5.

Observou-se que o tema ainda € muito incipiente para as microempre-
sas e empresas de pequeno porte beneficidrias do Programa, mas ha um
campo bastante amplo para realizacdo de negocios, principalmente, em ou-
tras linhas do FNE voltadas para financiamento de alternativas energéticas.
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Quadro 5 — Procedimentos de conservagdo ambiental adotados pe-

las MPE
DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS RELATOS
Separacio de lixo orgénico e inorginico 40
Aproveitamento da agua da chuva 10
Consumo racional de agua 10
Energia alternativa 6
Reutilizacio de agua 6
Armazenamento de gordura vegetal ou 6leo para reciclagem 5
Consumo racional de energia 4
Tratamento de residuos sélidos 3
Descarte de bateria em local adequado 2
Uso de lampadas LED 2
Armazenamento para produtos quimicos 1
Reduciio do uso de residuos solidos 1
Resfriamento das secadoras 1
Uso de gas natural para veiculos 1

Fonte: BNB - Pesquisa de Campo. Elaboragao propria.

6.6.Expectativa de investimentos até 2023

Os entrevistados responderam ainda que planejam realizar investimen-
tos na empresa nos proximos 5 anos, destacando-se: 86% em tecnologia;
77% em reforma; 87% em capacitagdo; 88% na ampliagdo do negdcio;
58% na ampliagdo da frota; 85% na diversificagdo do produto. Outras 6
empresas informaram que pretendem fechar o negocio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Contextualiza-se o Programa FNE-MPE no ambito das politicas pu-
blicas voltadas para promover a reducdo das desigualdades regionais, o
desenvolvimento de pequenos negocios e a geragdo de ocupagdo ¢ renda.
Foram consolidadas ao longo
dos anos 1990 e anos 2000, para

arrefecer os impactos negativos O Programa FNE-MPE cumpriu
das crises econdmicas, do avan- as diretrizes e as finalidades
¢o tecnoldgico e da globaliza- para o qual foi criado.

¢do sobre as ocupagdes.

O Programa FNE-MPE vem
atendendo, desde a sua criagdo
em 2009, as diretrizes e orientacdes estabelecidas pelo Condel-Sudene e
pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), contidas nas pro-
gramagdes anuais do FNE.

No periodo 2009 a 2017, foram contratadas 198.139 operagdes, totali-
zando um valor de R$ 15,8 bi-
lhdes. Em relacdo a quantidade

de operagdes, o Programa cres- As contratacdes do
ceu, em média 7% ao ano, sain- Programa FNE-MPE
do de um patamar de 17.194 cresceram em média 12% a.a.

para 27.759 operacdes. Quanto

ao volume de contratagdes, o

crescimento médio foi de 12%

ao ano, de um montante de R$ 937,57 milhdes em 2009 alcangou RS 2,3
bilhdes em 2017. Tal desempenho superou a tendéncia dos créditos direcio-
nados e livres a pessoas juridicas do SFN no mesmo periodo.

A Avaliacdo da Execugdo do Programa FNE-MPE, realizada a partir da
analise de dados primarios, possibilitou as seguintes inferéncias:
a. o Programa FNE-MPE, no periodo entre 2009 a 2017, atendeu as
projecdes estabelecidas nas programagdes anuais, obtendo uma
média de 98% de cumprimento da meta operacional;
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quanto ao tempo de constituicdo das MPEs, a média geral foi de
11 anos e as empresas com menos de 10 anos representaram 58%;

as empresas de menor faturamento procuraram o Programa mais
do que as empresas com faturamento mais elevado, uma vez que a
média do faturamento das microempresas foi de R$ 158,56 mil e
das empresas de pequeno porte R$ 1,3 bilhdes;

nas empresas da amostra, a média do faturamento cresceu a medida
em que aumentou o tempo de constitui¢do da empresa;

as operacdes de valor até R$ 100 mil responderam por 81,7% do
total das operagdes e 30,70% dos valores contratados, enquanto
que as operagdes contratadas de valores acima de R$ 100 mil res-
ponderam por 18,3% das operacdes e 69,30% dos valores contra-
tados;

dentre os setores da economia, o comércio foi o que mais contra-
tou, absorvendo 57,53% do total, refletindo o desempenho do PIB
nesse setor.

A Avaliagao de Resultados do Programa FNE-MPE foi desenvolvida a par-
tir de uma pesquisa documental
sobre os beneficiarios e as opera-

¢Oes contratadas, utilizando os O Programa FNE-MPE
sistemas do Banco, e de uma pes- atendeu as finalidades para
quisa de campo, por meio de en- as quais foi criado.
trevista estruturada com os repre-

sentantes das empresas

beneficiarias do Programa.

O tratamento e a andlise dos dados coletados possibilitaram inferir que
o Programa FNE-MPE atendeu aos objetivos das politicas publicas para
as quais foi criado; cumpriu as diretrizes e orientagdes das programagdes
anuais; ao tempo em que promoveu o crescimento ¢ manutengdo das em-
presas beneficiarias, destacando-se:

a.

quanto a geracdo de ocupagdo e renda, observou-se que a média
geral das ocupacdes das empresas foi de 11 empregados e cerca de
56% das ocupagdes eram formais, 21% informais, 7% temporarias
e 16% exercidas por membros da familia;

do total de entrevistados, 46%, informaram que houve crescimen-
to do quadro de empregados formais e 42% manuten¢io do qua-
dro. A categoria formal apresentou o maior indice de crescimento

A
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dentre as demais categorias ¢ a categoria membros da familia apre-
sentou o maior indice de manutengdo 84%;

quanto ao desempenho geral, 90% das empresas cresceram ou fo-
ram mantidas, apenas em 10% ocorreram redugio;

quanto aos aspectos especificos relacionados podem ser destacados
que: em 60% das empresas houve incremento de servigos, produ-
¢do ou vendas; em 58% houve incremento no faturamento; 52%
informaram que houve crescimento no patrimoénio da empresa;

69% das empresas implementaram mudancas nos processos admi-
nistrativos, 72% em tecnologia, 55% na produgdo, 76% no pro-
cesso de vendas e 24% implementaram algum tipo de inovagdo:
vendas online, informatizagao, pesquisa de mercado, novas formas
de produgdo e diversificagdo de produtos, dentre outras;

quanto as fontes de recursos para aplica¢do no negécio, 61% nao bus-
caram outros recursos além do
crédito do Programa FNE-MPE

e 39% utilizaram outras fontes;

a.

67% das empresas responderam
que houve crescimento global da
empresa apoés o crédito e 23% que
foi possivel a sua manutencio.

86% das empresas in-
formaram que tinham
expectativas para rea-
lizar investimentos até
2023;

72% das empresas participantes responderam positivamente, quan-
do indagadas se concordavam com a seguinte afirmativa: “Apos
o financiamento com o Banco do Nordeste, seu empreendimento, a
sua vida e a da sua familia melhoraram”.

Uma outra caracteristica do grupo de empresas de pequeno porte dessa
amostra ¢ que foi constatado

que 18% delas possuem outras 72% dos respondentes afirmaram
empresas vinculadas a pelo me- que, apés o crédito do FNE-
nos um dos socios e elas respon- MPE, o empreendimento,
deram por 40,8% dos valores a vida do empresario e da
contratados com a finalidade de familia melhoraram.

investimento com um valor mé-
dio por operacdo 3 vezes maior
que as empresas sem participacao.
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Complementarmente, procedeu-se com uma analise exploratoria, onde
foi possivel confirmar a representatividade da amostra, ou seja, as inferén-
cias obtidas a partir da amostra podem ser estendidas para a populagdo das
empresas beneficiarias do Programa. Procurou-se, ainda, medir o efeito do
valor contratado sobre a situac¢ao reportada pelos empresarios. Observou-se
que as empresas que adotaram solucdes tecnologicas no campo da informa-
tica ou implementaram mudangas na estratégia de vendas ou na gestdo da
produgdo tenderam a apresentar melhores resultados. Por outro lado, as em-
presas de pior desempenho também foram aquelas que menos investiram em
mudangas, particularmente nas areas de informatica e técnicas de produgéo.

Como recomendagdes para aperfeigoamento do Programa FNE-MPE a
serem implementadas pelas areas afins, destacam-se:

criar sistematica para aprimoramento e acompanhamento da qualidade
das informagdes do Programa
FNE-MPE, visando aprimorar as
decisdes nas agéncias e na area
negocial, como também possibi-
litar a realizagdo de avaliagOes
do Programa mais sistematicas
com reducdo de tempo e custos;

Foi constatado na pesquisa que
€ um fator de sucesso aliar o
crédito a mudancgas nas gestao,
producio ou na tecnologia.

a. analisar a viabilidade de serem implementadas estratégias negociais es-
pecificas para microempresas € outra para as empresas de pequeno porte;

b. promover desafios negociais para incrementar as contratagdes das
MPEs nos setores da Industria € do Turismo;

c. desenvolver campanhas especificas para as microempresas e para
as empresas de pequeno porte voltadas para a implementagdo de
procedimentos de preservagdo e conservagdo ambiental ;

d. fortalecer acdes de forma complementar ao apoio do crédito, esta-
belecendo parcerias para estimular a implementacao de melhorias
nas areas de tecnologia, gestdo, vendas e producdo para as micro-
empresas e para as empresas de pequeno porte.

Desse modo, conclui-se que a atuacdo do Programa FNE-MPE tem sido
relevante para as empresas beneficidrias, tanto em relagdo ao crescimento e
manutenc¢ao do desempenho global quanto aos aspectos especificos, atendendo
as finalidades, condi¢des operacionais e programacao para o qual foi criado.
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APENDICE A

PESQUISA DE CAMPO: AVALIAGAO DO PROGRAMA FNE MPE
SCRIPT PARA ENTREVISTADORES

OBSERVACOES:

(1) A numeragao dos itens deste questionario é continuacao a pesquisa
documental para facilitar a tabulagdo e tratamento dos dados;

(2) Este questionario deve ser aplicado junto com a planilha de infor-
macdes do cliente.

4.0. REGISTRO DE CHAMADAS SEM SUCESSO

4.1. () telefone ndo atende apos 3 tentativas em horarios diferentes

4.2. () chamada ndo conclui apds 3 tentativas em horarios diferentes
4.3. () namero de telefone ndo existe
4.4. () ntmero de telefone indisponivel

4.5. () telefone ndo é do empreendimento

4.6. () outras
5.0. REGISTRO DE CHAMADAS COM SUCESSO

BOM DIA!

MEUNOMEE EESTOU FALANDO DO CENTRO DERELACIONAMENTO
COM O CLIENTE DO BANCO DO NORDESTE EM FORTALEZA. O BANCO DO
NORDESTE, ESTA FAZENDO UMA PESQUISA COM ESTABELECIMENTOS
QUE OBTIVERAM FINANCIAMENTO DO FNE. GOSTARIA DE FALAR COM O
RESPONSAVEL PELA EMPRESA

(VER O NOME NA RELACAO) PARA QUE POSSA
RESPONDER A ESSA PESQUISA.
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SITUACAO 5.1: A PESSOA ATENDE MAS ELA NAO TEM CONDICOES DE
RESPONDER E VAI CHAMAR OUTRA PESSOA

Apbs a outra pessoa atender o telefone.
Repete a saudagdo inicial.
BOM DIA !

MEU NOME E E ESTOU FALANDO DO CENTRO
DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE DO BANCO DO NORDESTE EM
FORTALEZA. O BANCO DO NORDESTE, ESTA FAZENDO UMA PESQUISA
COM ESTABELECIMENTOS QUE OBTIVERAM FINANCIAMENTO DO
FNE. GOSTARIA DE FALAR COM O RESPONSAVEL PELA EMPRESA
(VER O NOME NA RELACAO) PARA QUE
POSSA RESPONDER A ESSA PESQUISA.

POR FAVOR, COMO VOCKE SE CHAMA ?
QUAL A SUA FUNCAO NA EMPRESA ?

5.1.1. () proprietario 5.1.2.( ) socio
5.1.3. () gerente 5.1.4.( ) contador
5.1.5. () empregado 5.1.6.( )

CONTINUAR, IR PARA O ITEM 6.0.

SITUACAO 5.2: A PESSOA ATENDE MAS ELA NAO TEM CONDICOES
DE RESPONDER. SOMENTE O PROPRIETARIO TEM
CONDICOES DE RESPONDER MAS ELE NAO ESTA.

QUAL O MELHOR HORARIO PARA RETORNAR A LIGACAO E FALAR COM O
PROPRIETARIO ?

Agradeca a colaboragao.

Fazer nova tentativa no horario estabelecido.
SITUACAO 5.3: APESSOA ATENDE E TEM CONDICOES DE RESPONDER
O SENHOR(A) E PROPRIETARIO(A) DO EMPREENDIMENTO?
( )SIM - CONTINUAR, IR PARA O ITEM 6.0.
( )NAO
Caso negativo, POR FAVOR, COMO VOCE SE CHAMA ?
QUAL A SUA FUNGAO NA EMPRESA ?
5.3.1. () proprietario 5.3.2.( )socio
5.3.3. () gerente 5.3.4. () contador
5.3.5. () empregado 536. ()
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6.0. EXPLICAR O OBJETIVO DA PESQUISA E A PESSOA SE RECUSA A

RESPONDER

Orientagdes para o entrevistador:

. se o cliente perguntar o tempo das perguntas: TEMPO APROXIMADO DE 3
MINUTOS;

. se o cliente demonstrar receio de responder informar que NAO SERAO
SOLICITADAS INFORMAGOES DE CARATER PESSOAL E TUDO SERA
MANTIDO EM SIGILO;

. se o cliente demonstrar estar muito ocupado, va direto para as perguntas.

O entrevistador repete o objetivo da pesquisa: O BANCO DO NORDESTE ESTA
REALIZANDO UMA PESQUISA SOBRE OS EMPREENDIMENTOS QUE
OBTIVERAM CREDITO PARA INVESTIMENTO, MESMO QUE JA O TENHA
LIQUIDADO. NAO SERA SOLICITADO DADOS PESSOAIS, E UMA PESQUISA
SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDIMENTO E TODAS AS
INFORMACOES SERAO SIGILOSAS.

Situag@o onde a ligagdo foi atendida mas foi dada uma recusa explicita em responder a
pesquisa.

6.1. () nunca tirei crédito no Banco do Nordeste.
6.2. () ndo quero responder a pesquisa.

6.3. () outra forma de recusa

7.0. APRIMEIRA INFORMACAO DESSA PESQUISA K SOBRE OS EMPREGADOS
DA EMPRESA

ATENCAO: cronometrar o tempo de ligacio

ATUALMENTE A EMPRESA POSSUI ....

7.1. QUANTOS EMPREGADOS FORMAIS ? () Nenhum
7.2. QUANTOS EMPREGADOS INFORMAIS? () Nenhum
7.3. QUANTOS EMPREGADOS TEMPORARIOS? () Nenhum

7.4. QUANTOS FAMILIARES TRABALHAM NA EMPRESA ?
() Nenhum

7.5. OUTROS ? TIPO
QUANTOS

Observagio: a préxima pergunta s6 deve ser feita no item correspondente a
quantidade de empregados sinalizada positivamente no item anterior.

APOS O FINANCIAMENTO REALIZADO EM
(ano da primeira contratacio, informado na planilha do cliente) ATE HOJE,
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7.6. AQUANTIDADE DE EMPREGADOS FORMAIS
7.6.1. ( )cresceu 7.6.2.( )ndo alterou 7.6.3.( ) diminuiu

7.6.4. () nunca teve empregados formais.

7.7. AQUANTIDADE DE EMPREGADOS INFORMAIS
7.7.1. () cresceu 7.7.2.( )ndo alterou 7.7.3.( ) diminuiu

7.7.4. () nunca teve empregados informais.

7.8. AQUANTIDADE DE EMPREGADOS TEMPORARIOS

7.8.1. () cresceu 7.8.2. ( ) ndo alterou 7.8.3. () diminuiu
7.8.4. () nunca teve temporarios.

7.9. A QUANTIDADE DE PESSOAS DA FAMILIA QUE TRABALHAM NO
EMPREENDIMENTO

7.9.1. () cresceu 7.9.2. ( ) ndo alterou 7.9.3. ( )diminuiu
7.9.4. ( ) ndo tem familiares na empresa.

8.0. QUANTO A RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

8.1. O SEU ESTABELECIMENTO UTILIZA ALGUM PROCEDIMENTO PARA
PRESERVACAO AMBIENTAL?

8.1.1.( )ndo
8.1.2.( )sim
8.1.2.1 QUAL PROCEDIMENTO JA ESTA IMPLANTADO?
8.1.2.1.1. () Tratamento de residuos solidos
8.1.2.1.2.( ) Separagdo do lixo organico e inorganico
8.1.2.1.3.( ) Energia alternativa
8.1.2.1.4.( ) Reciclagem
8.1.2.1.5.( ) Reutilizagdo de 4gua
8.1.2.1.6.( ) Consumo racional de agua

8.1.2.1.7.( ) Aproveitamento da agua da chuva

8.1.2.1.8.( ) Outras
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9.0. QUANTO A EVOLUCAO DA EMPRESA - (explicar o conceito de empresa para
a pesquisa) Entende-se por empresa a matriz e as filiais exceto outras empresas do
grupo se for o caso.

APOS O FINANCIAMENTO REALIZADO EM ATE HOJE,

9.1. AEMPRESA (nome da empresa)

COMO UM TODO NOS ULTIMOS ANOS
9.1.1. ( )cresceu 9.1.2. ( )n&o alterou 9.1.3. ( )diminuiu

9.1.4.( ) ndo sabe dizer

9.2. DE UM MODO GERAL, AS VENDAS OU SERVICOS PRESTADOS NOS
ULTIMOS ANOS

9.2.1. () cresceram. E possivel estimar em termos percentuais?
9.2.1.1. ( ) sim. Quanto?

9.2.2. () diminuiram.E possivel estimar em termos percentuais?
9.2.2.1.( ) sim. Quanto ?

9.2.3. () ndo houve alteragdo

9.2.4. () ndo sabe dizer.

9.3. O TOTAL DE GANHOS DA EMPRESA (FATURAMENTO) NOS ULTIMOS
ANOS

9.3.1. () cresceu. E possivel estimar em termos percentuais?
9.3.1.1. ( ) sim. Quanto ?

9.3.2. () diminuiu.E possivel estimar em termos percentuais?
9.3.2.1.( )sim. Quanto ?
9.3.3. () ndo houve alteragdo
9.3.4. () ndo sabe dizer.

9.4. O PATRIMONIO DA EMPRESA (matriz e filiais exceto outras empresas do
grupo) (imoéveis, maquinas, veiculos e equipamentos)

9.4.1. ( )aumentou
9.4.2. ( )ndo alterou

9.4.3. ( )diminuiu.
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9.5. OS FORNECEDORES (DE QUEM VOCE COMPRA)

9.5.1.( ) aumentaram
9.5.2.( ) n&o alteraram
9.5.3.( ) diminuiram
9.5.4.( )ndo sabe

9.6. OS CONCORRENTES

9.6.1.( ) aumentaram
9.6.2.( ) ndo alteraram
9.6.3.( ) diminuiram
9.6.4.( ) ndo sabe

9.7. OS CLIENTES

9.7.1.( ) aumentaram
9.7.2.( ) ndo alteraram
9.7.3.( ) diminuiram
9.7.4.( ) ndo sabe

10.0 FATOS RELEVANTES QUE INFLUENCIARAM NOS RESULTADOS DA
EMPRESA - As perguntas abaixo s6 podem ser respondidas se o proprietario estiver
respondendo o questiondrio, caso contrario passar para o item 11

10.1. APOS O FINANCIAMENTO ATE HOJE, ACONTECEU ALGUM FATO
RELEVANTE QUE INFLUENCIOU NEGATIVAMENTE O RESULTADO DO
NEGOCIO?

10.1.1. () Doenga pessoal ou na familia

10.1.2. () Acidente de carro

10.1.3. () Incéndio

10.1.4. () Prejuizos financeiros

10.1.5. () Prejuizos com maquinas e equipamentos
10.1.6. () Saida de funcionarios

10.1.7. () Queda nas vendas

10.1.8. () Perda de fornecedores

10.1.9. () Outros

10.2. APOS O FINANCIAMENTO ATE HOJE, O ACESSO A BENS DE CONSUMO
E SERVICOS NA FAMILIA

10.2.1. () cresceu
10.2.2. () ndo alterou
10.2.3. () diminuiu.
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10.3. QUAIS OS BENS ADQUIRIDOS APOS O FINANCIAMENTO ?

10.3.1. () carro
10.3.2. () imoével para moradia
10.3.3. () imovel para lazer

10.3.4. () imodveis para investimento
10.3.5. () eletrodomésticos
10.3.6 () reforma da casa
10.3.7. () outros especificar

10.4. O NEGOCIO RECEBEU ALGUM OUTRO TIPO DE RECURSO ALEM DO
FINANCIAMENTO DO BANCO DO NORDESTE ?

() recursos financeiros
A.( ) de familiares
B.( ) de outros bancos
C.( ) de financeiras
D.( ) deinvestidores
E.( )desocios
F. () abriu o capital da empresa
G.( ) outros

10.4.2. () recebeu heranga em dinheiro
10.4.3. () recebeu heranga de bens

10.4.4. () algum outros recurso nao citado:

10.5. O SENHOR (A) (perguntar somente se o proprietario estiver respondendo )
TEM OUTRAS RENDAS ?

10.5.1.( ) ndo

10.5.2.( ) sim. Qual tipo ?

10.5.2.1. ( ) a outra renda é maior que a renda retirada do empreendimento
10.5.2.2.( ) a outra renda provém de trabalho informal

10.5.2.3. () a outra renda provém de profissdo liberal (médico, advogado, etc.)
10.5.2.4. () a outra renda provém de aluguéis

10.5.2.5. () a outra renda provém de pensdo ou aposentadoria

10.5.2.6. ( ) outras
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10.6 Gostaria ainda de saber se o Senhor percebe que "DEPOIS DO
FINANCIAMENTO DO BANCO DO NORDESTE, O SEU EMPREENDIMENTO,
A SUA VIDA E DA SUA FAMILIA MELHORARAM."

10.6.1. () sim
10.6.2. () ndo
10.6.3.( ) Outra

11.0. E QUAL A SUA EXPECTATIVA PARA OS PROXIMOS 5 ANOS EM
RELACAO AO EMPREENDIMENTO? (marcar cada opg¢io ou sim ou nio)

11.1.1. investir em novas tecnologias

1.1.1.1.( )sim
11.1.12 () ndo

11.1.2. reformar as instalagdes

11.1.2.1.( ) sim
11.1.2.2.( )ndo

11.1.3. investir em formagao e treinamento

11.13.1.( )sim
11.132.( )ndo

11.1.4. ampliar o negocio

11.1.4.1. ( )sim
11.1.42. ( )ndo

11.1.5. ampliar a frota de carros

11.1.5.1. ( )sim
11.1.52. () nido

11.1.6. diversificar produtos

11.1.6.1. ( )sim
11.1.6.2.(  )ndo

11.1.5. outros investimentos
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Caso ndo tenha sido assinalada nenhuma item acima - indagar:

CONTINUIDADE A EMPRESA ?
112.1.( )sim
11.22.( )Outra

11.2.3.( ) ndo - identificar o que pretende ser feito

11.2.2.1. sair do negécio
1.22.1.1. ( )sim
11.2.2.1.2.( )nao

11.2.2.2. mudar de ramo
11.2.2.2.1.( )sim
11.2.2.2.2.( ) nao

11.2.2.3. vender a empresa
11.22.3.1.( )sim
11.2.2.32.( ) ndo

11.2.2.4. passar a empresa para familiares
11.224.1.( )sim
11.22.4.2.( )ndo

11.2.2.5. Outras

COMO NAO HA PROJETOS PARA INVESTIMENTOS, HA INTENCAO DE DAR

Obrigada por sua colaboracio!



