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Resumo: Desde janeiro/2020, o servico de telecomunica¢des do Brasil vem em declinio e em novem-
bro e dezembro/2021 chegou a quase apresentar recuperacdo, quando se considera o acumulado de
12 meses. Contudo, a atividade passa a acelerar sua recessdo e a partir de dezembro/2022, parte de
sua minima no periodo e em abril/2023, terminou com variacdo de -3,8%. Apesar do quadro negativo
no periodo em analise, dados recentes confirmam trajetdria de recuperagao e possivel crescimento do
setor. Segundo indicadores do IBGE de abril/2023, no acumulado de janeiro-fevereiro/2023 referen-
temente ao mesmo periodo do ano anterior, o servico de telecomunicacées apresentou variacao de
0,5%; de janeiro-margo/2023, variagdo de 1,3%; e janeiro-abril/2023, varia¢do de 1,8%. A consultoria
The Economist Intelligence Unit (EIU) projetou que os investimentos das empresas de telecomunica-
¢Oes serao de 0,4% de participacdo no PIB em 2023 e 2024 e de 2025 a 2027, estimou um menor valor
(0,3%). A receita das operadoras de celular, usuarios de internet, assinaturas de banda larga fixa, gasto
com equipamentos de Tl e gasto total de Tl serdo crescentes até 2027.
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1 Informacdes das Principais Operadoras do Setor de Telecomunicacdes no
Mundo e no Brasil

1.1 Maiores Empresas de Telecomunica¢des no Mundo

Entre as 20 maiores empresas de telecomunicagdo (Tabela 1) do Mundo em termos de valor de
mercado, em junho/2023, a maioria destas pertence a paises desenvolvidos. China, Arabia Saudita,
México e India estdo entre os paises em desenvolvimento na tabela. No Brasil existe uma empresa
entre as 20 maiores do mundo, que é a operadora Claro, controlada pela America Movil (México). A
operadora Telefonica (Espanha) detém 3 empresas listadas no mercado, Telefénica, Telefonica Brasil e
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Banco-do
Nordeste

Telefdénica Deutschland, que se somados os seus valores de mercado, elas constariam da Tabela 1. As
operadoras Vivo e GVT do Brasil sdo controladas pela Telefonica.

Tabela 1 — Mundo — As 20 maiores empresas de telecomunica¢ées em Valor de mercado (USS bi-

Ihées) em junho/2023

Ranking Empresa Pais de Origem Valor de mercado (USS$ bilhdes)
1 China Mobile China 170,95
2 Comcast E.UA. 163,37
3 T-Mobile US E.U.A. 157,41
4 Verizon E.U.A. 145,37
5 AT&T E.U.A. 108,73
6 Deutsche Telekom Alemanha 105,69
7 NTT (Nippon Telegraph & Telephone) Japdo 102,24
8 American Tower E.U.A. 89,08
9 China Telecom China 74,73
10 America Movil México 69,60
11 KDDI Japao 67,60
12 SoftBank Japdo 62,79
13 Bharti Airtel india 58,45
14 Saudi Telecom Company Arabia Saudita 57,08
15 Emirates Telecom (Etisalat Group) Emirados Arabes 53,51
16 Charter Communications E.UA. 49,58
17 Crown Castle E.U.A. 49,43
18 BCE Canada 41,71
19 Telstra Austrdlia 33,24
20 Swisscom Suica 32,58

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados do Infinite Market Cap (2023).
Nota: A operadora Claro é controlada pela America Movil.

1.2 Empresas de Linhas de Celular no Brasil

No Brasil, as operadoras de celulares Vivo, Claro e TIM dividem cerca de 96,6% do mercado de assi-
naturas de celulares em abril/2023 (Tabela 2). Existem mais linhas de celulares ativas do que o nimero
total da populacdo do Brasil.

Tabela 2 - Brasil — Market share das operadoras medido por milhares de linhas de celular em

abril/2023
Ranking Operadora Linhas de celulares (milhares) Participagao percentual

1 Vivo 98.021 39,04%
2 Claro 83.118 33,10%
3 TIM 61.347 24,43%
4 Algar 4.556 1,81%
5 Sercomtel 37 0,01%
6 MVNO'’s 4.019 1,60%

Total 251.098 100,00%

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da Teleco Consultoria (2023a).
Nota: MVNO - Mobile Virtual Network Operator ou operador mdvel virtual. A operadora de celular Oi foi incorporada pela Vivo, Claro e TIM.

A maior operadora de celulares do Nordeste é a Vivo, com 36,9% do total de assinaturas do Nordeste em
abril/2023. Em seguida, aparecem as operadoras Claro e Tim, com 35,2% e 27,0%, respectivamente. O Nordeste
representa 21,6% do total de celulares do Brasil, novamente com valor acima da participagdo do PIB do Nordes-
te/Brasil, que historicamente tem sido em torno de 14% (Tabela 3). A quantidade total de linhas de celulares do
Brasil em abril/2023 foi de 251.097.275.
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Tabela 3 — Brasil e Estados do Nordeste — Market share das operadoras medido por quantidade de
linhas de celular em abril/2023

Participacao

UF Vivo Claro TIM Algar MVNO'’s Total 1o Brasil

BA 5.554.476 5.251.876 3.393.266 - 306.928 14.506.546 5,78%

PE 3.337.390 3.639.673 2.730.369 - 52.962 9.760.394 3,89%

CE 3.233.905 2.879.641 2.962.503 - 68.101 9.144.150 3,64%

MA 1.950.929 2.455.379 1.089.195 - 26.335 5.521.838 2,20%

PB 1.466.182 1.082.156 1.314.347 - 40.674 3.903.359 1,55%

RN 1.019.245 979.056 1.230.346 - 34.832 3.263.479 1,30%

PI 868.344 1.388.587 783.206 - 7.041 3.047.178 1,21%

AL 1.021.200 960.653 975.171 - 14.481 2.971.505 1,18%

SE 1.562.834 477.759 176.579 - 13.557 2.230.729 0,89%

Nordeste (NE) 20.014.505 19.114.780 14.654.982 - 564.911 54.349.178 21,64%
Operadora/NE 36,83% 35,17% 26,96% - 1,04% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da Teleco Consultoria (2023b).
Nota: MVNO - Mobile Virtual Network Operator ou Operador mével virtual.

1.3 Operadoras de Banda Larga no Brasil

A operadora Claro é a maior em acessos a banda larga no Brasil em abril/2023, com 21,5% dos aces-
sos do mercado em abril/2023. A Vivo segue com 14,3% e a Oi com 11,0%. TIM, Sky e as Prestadoras
de Pequeno Porte (PPPs) seguem com os restantes 53,2% (Tabela 4). Vale observar que as PPPs vém
crescendo mais e mais a cada ano. Em fevereiro/2022, estas detinham 44,9% de market share.

Tabela 4 — Brasil — Market share das operadoras de banda larga fixa medido por milhares de acessos
em abril/2023

Operadora Acessos (mil) Participagdo no Total
Competitivas (PPP) 23.448 51,40%
Claro 9.809 21,50%
Vivo 6.520 14,29%
Oi 5.008 10,98%
TIM 746 1,64%
Sky 91 0,20%
Total 45.622 100,00%

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da Teleco Consultoria (2023c).
Nota: Competitivas sdo todas as operadoras, exceto Claro, Vivo, Oi, TIM e Sky. PPP: Prestadoras de Pequeno Porte.

1.4 Empresas de TV por Assinatura no Brasil

A operadora Claro prepondera com expressiva participacdo no Brasil em TV por assinatura em
abril/2023, com 41,6% do mercado brasileiro (44,2% em fevereiro/2022). A Sky vai em seguida com
32,3% de participacdo (Tabela 5). A quantidade de acessos de TV por assinatura vem caindo, pois em
fevereiro/2022 existiam 13,362 milhdes de acessos, e em abril/2023 baixou para 11,767 milhdes, va-
riacdo de -12% no periodo.
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Tabela 5 — Brasil — Market share das operadoras de TV por assinatura (milhares de acessos) em
abril/2023
Ranking Operadora Acessos (mil) Participagdo no Total

1 Grupo Claro 4.891 41,57%
2 Sky 3.796 32,26%
3 Vivo 1.773 15,07%
4 o] 880 7,48%

PPP 427 3,63%

Total Geral 11.767 100,00%
5 IBI TELECOM (PPP) 49 0,42%
6 Triple Play (PPP) 36 0,31%
7 Brisanet (PPP) 31 0,26%
8 NOSSATV (PPP) 30 0,25%
9 OpcaoNet (PPP) 29 0,25%

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da Teleco Consultoria (2023d).
Nota: PPP: Prestadora de Pequeno Porte.

2 Desempenho do Volume de Servicos de Telecomunicacdes do Brasil, de
janeiro/2018 a abril/2023

A performance do volume de servico de telecomunica¢des é importante para a partir de um deter-
minado periodo em analise, fazer inferéncias sobre possiveis tendéncias para o futuro.

Conforme Grafico 1, observa-se que desde janeiro/2020 que este servico vem em declinio e em no-
vembro e dezembro/2021, chegou a quase apresentar recuperacao, quando se considera o acumulado
de 12 meses. Contudo, a atividade passou a acelerar sua recessdo e a partir de dezembro/2022, partiu
de sua minima no periodo e em abril/2023, terminou com variagdo de -3,8%.

Apesar do quadro negativo no periodo em andlise, dados recentes confirmam trajetdria de recupe-
racdo e possivel crescimento do setor. Segundo indicadores do IBGE de abril/2023, no acumulado de
janeiro-fevereiro/2023 referentemente ao mesmo periodo do ano anterior, o servico de telecomuni-

cacBes apresentou variagdo de 0,5%; de janeiro-margo/2023, variacdo de 1,3%; e janeiro-abril/2023,
variagdo de 1,8%.

Considerando a amplitude das flutuages das taxas de variagao no periodo, observa-se que a linha
de tendéncia “Linear (BR)” do setor de telecomunicag¢des é decrescente.

Grafico 1 — Brasil — Taxa de crescimento dos indices de volume de servico de telecomunicagées, acu-

mulada dos ultimos 12 meses (Base: mesmo periodo anterior) — (%) — de janeiro/2020 a
abril/2023
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Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados do IBGE (2023).
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3 Perspectivas para o Setor de Telecomunicacdes no Brasil até 2027

A consultoria EIU (2022), The Economist Intelligence Unit, fez projecGes para alguns indicadores do
setor de telecomunicagdes de 2023 a 2027 para o Brasil (Tabela 6). As proje¢des indicam bom desem-
penho do setor até 2027.

A consultoria projetou que os investimentos das empresas de telecomunicacdes serdo de 0,4% de
participacdo no PIB em 2023 e 2024 e de 2025 a 2027, estimou um menor valor (0,3%). A receita das
operadoras de celular, usuarios de internet, assinaturas de banda larga fixa, gasto com equipamentos
de Tl e gasto total de Tl serdo crescentes até 2027.

Tabela 6 - Brasil - Proje¢oes de indicadores de telecomunicagao de 2023 a 2027

Indicadores 2023 2024 2025 2026 2027
Assinaturas de celular (milhdes) 238,8 244,7 249,8 254,1 258,3
Usuarios de internet (milhGes) 203,0 214,1 217,6 219,6 221,1
Assinaturas de banda larga fixa (milhdes) 48,4 50,9 53,7 56,3 58,9
Assinaturas de banda larga com fibra (milhdes) 26,2 28,7 31,8 34,2 36,9
Investimentos das telecoms (%PIB) 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3
Receita das operadoras de celular (USS bilhdes) 17,6 19,0 20,1 21,3 22,6
Gasto com equipamentos de Tl (USS bilhdes) 24,2 25,7 27,0 28,0 29,5
Gasto total de TI (USS bilhdes) 46,6 50,6 53,6 57,6 62,1

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da consultoria E/U (2022).

Seguem abaixo informac0Oes da consultoria EIU (2022) sobre o setor de telecomunicag¢des do Brasil,
descrevendo sobre o panorama do setor, a telefonia mdvel e sobre os dispositivos conectados.

Caracteristica Descri¢ao

e O Brasil é o quarto maior mercado de telefonia mével do mundo por assinantes, apenas atras da China, Estados Uni-
dos e india. O mercado de telecomunicagdes do Brasil é desafiador para os prestadores de servicos, pois as empresas
enfrentam alta taxa de ICMS, que normalmente varia entre 17% e 18% nos Estados. O envolvimento de multiplas
agéncias reguladoras em questdes como a alocagdo de espectro, aprovagdes de fusdes e aquisi¢des e violagdes anti-
truste contribuem ainda mais para um ambiente operacional desafiador.

e Depois de cair de 2015 a 2019, o nimero total de assinantes de celulares cresceu em 2020, apesar da pandemia de

Coronavirus, continuou a crescer desde entdo, atingindo cerca de 108 assinantes por 100 pessoas em 2022. Essa

tendéncia reflete o aumento da demanda devido os trabalhos remotos e do apoio do Governo desde a pandemia. Os

Panorama pregos dos servigos e dos aparelhos também cairam. A EIU prevé que o niumero de assinantes aumentara em média
anual de 2,2% no periodo de previsdo de 2023 a 2027.

¢ A Anatel ndo imp06s uma proibicdo total a Huawei (empresa de tecnologia chinesa). Uma medida do governo para lan-
¢ar redes autdbnomas permitira que as operadoras possam manter a Huawei em suas redes antigas enquanto buscam
alternativas para o 5G.

e De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes, o Brasil tem o setor de telecomunicagdes com maior tri-
butagdo na América Latina. A carga tributdria diminuiu ligeiramente desde que as autoridades impuseram um limite
de 17 a 18% a taxa de ICMS em 2022. A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e a Anatel instaram as opera-
doras repassar o corte aos consumidores.

O mercado de telefonia mével estava saturado em meados da década de 2010, mas uma combinagdo de varios anos
de recessdo e uma recuperacgao débil levaram a alguma retragdo no mercado.

¢ Depois de atingir um pico de 139% em 2014, a penetragdo moével caiu para 96% em 2019.

e Desde entdo se recuperou e espera-se chegar a 117% no final do periodo de previsdo. O aumento serad apoiado por
uma recuperagao gradual da renda, bem como pela queda do custo dos aparelhos e do custo de acesso. Ao mesmo
tempo, o aumento da adogdo de assinaturas 5G deve apoiar o crescimento do nimero de linhas.

Linhas de
Celular

e O numero de clientes pré-pagos caiu ao longo de 2013 a 2020. Dados da Anatel mostram que as assinaturas pré-pagas
representavam 45,6%de todas as assinaturas em setembro de 2022, abaixo dos 49% em dezembro de 2020 e 46,8% no
final de 2021. Enquanto isso, a participagdo das assinaturas pds-pagas continuou a subir de forma constante, atingindo
54,4% em setembro de 2022.
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Caracteristica Descri¢ao

e De acordo com dados da OCDE, as assinaturas de telefonia de celular de “maquina para maquina” do Brasil aumenta-
ram de 10 milhdes em 2014 para 22 milhdes em 2019. No entanto, os altos impostos e taxas, incluindo pagamentos ao
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (Fistel), influenciam a adogdo da tecnologia ainda incipiente.

Nesse sentido, em outubro de 2020, a Anatel decidiu reduzir as aliquotas para dispositivos 10T, e ao mesmo tempo,
impor obrigacbes de portabilidade e regulamentacdo de seguranga, sujeito a consulta. No entanto, os impostos ndo
sdo uniformes, pois diferentes Estados podem cobrar taxas diferentes. A variagdo das aliquotas do imposto continuam
a ser um obstaculo para o setor de telecomunicagdes no Brasil.

Dispositivos
Conectados

O Brasil desenvolveu um préspero setor de fintech, liderado por empresas nacionais. De acordo com um relatério
langado pela Deloitte, o smart e o internet banking representaram 70% das transacdes de RS 119,5 bilhdes realizado
no Brasil em 2021. O resultado foi impulsionado por um aumento de 28% nas transagdes por smartphones, que tota-
lizaram R$ 67,1 bilhdes, representando 56% do total.

4 Sumario Executivo Setorial

Ambiente politico-regulatério Setor com forte nivel regulatério, com estrutura de mercado de predominancia oligopolista.

Meio ambiente - O efeito das

- Tendéncia crescente de empresas atenderem aos requisitos de ASG.
mudangas climaticas

Nivel de organizagdo do setor Nivel alto de organizagdo do setor. Principais entidades sdo a Conexis — Sindicato Nacional das
(existéncia de instituicdes de Empresas de Telefonia e de Servigo Mével, Celular e Pessoal; e a Federagdo Nacional de Call Cen-
pesquisas especifica para setor, ter, Instalagdo e Manutengdo de Infraestrutura de Redes de Telecomunicagdes e de Informatica
existéncia de associagdes etc.) (Feninfra).

Empresas do setor de telecomunicagdes com atuagdo no Nordeste, com dados financeiros audi-
tados ou ndo, em 2021, obtiveram média do Retorno sobre P.L. (ROE) de 5,9% e desvio padrdo
do ROE de 8,5, com dados da EMIS (2023).

Resultados das empresas que
atuam no setor

Perspectivas para o setor (expan-

sdo, estavel ou declinio e pers- Para curto e médio, a tendéncia é de recuperagdo da atividade, a depender do efeito de prolon-
pectiva de se manter assim no gamento da alta taxa basica de juros da economia. No longo prazo, a perspectiva é de expansao.
curto, médio ou longo prazo)
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