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Panorama e perspectivas da cadeia de saude do Brasil,
Nordeste, Ceara, Pernambuco e Bahia

(Texto extraido do Caderno Setorial ETENE N2 160 — Abril de 2021. Acesse o artigo completo aqui)

Participacdo dos gastos com saude na economia

Segundo a World Health Organization (2018), o gasto nacional total em saude do Brasil foi de 9,5%
do PIB em 2018 (Grafico 1), com gasto relativamente maior que em alguns paises, tais como a Coreia
do Sul (7,6%), China (5,4%), Russia (5,3%), e India (3,5%). Alemanha (11,4%), Franca (11,3%), e Jap3o
(11,0%) tiveram gasto em saude/PIB maior que o Brasil. Os Estados Unidos foram os que mais
gastaram em termos relativos e absolutos em saude (16,9% do PIB). Na América do Sul, em 2018,
Argentina (9,6% do PIB) e Brasil foram os que gastaram mais em saude, na frente do Chile (9,1%).

Mais da metade do gasto em saude brasileiro fica com o subsistema privado e o restante com o
setor publico, destoando em relacdo aos outros paises do Grafico 1, onde o setor publico de saude
é o preponderante, com percentuais de participacdao no PIB maiores que o Brasil.

Grafico 1 — Gasto nacional publico, privado e total em saude de paises selecionados - % PIB - 2018
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Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da World Health Organization (2018).

Esta distor¢do pode ser explicada parcialmente porque alguns dos gastos no setor privado no Brasil
sdo subsidiados pelo setor publico, vez que se pode deduzir do Imposto de Renda referidas
despesas.


https://www.bnb.gov.br/s482-dspace/bitstream/123456789/743/3/2021_CDS_160.pdf
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Estimativa de gasto com saude dos estados do Brasil e Nordeste

Uma das dificuldades, quando se estuda a cadeia produtiva da saude, é de mensuracdo do seu
tamanho em termos econ6micos e de ndo haver publica¢cdes periédicas com esta informacao.
Assim, para estimar o gasto na cadeia de saude dos Estados do Brasil e do Nordeste, optou-se por
utilizar a participagdo da cadeia de saude no PIB do Brasil (vide Grafico 1), que foi 9,5% em 2018,
aplica-la sobre o PIB do Brasil de 2020, que a pregos correntes, foi de RS 7,448 trilhdes e distribuir
o resultado como proporg¢do das remuneracdes do setor de salde para os Estados em 2019. A
Tabela 1 mostra que o Brasil, conforme estimac&o, gastou com saude quase RS 708 bilhdes em 2019,
a precos correntes de 2020. Para o Nordeste, o gasto com salde foi estimado em pouco mais de RS
93,2 bilhoes.

Tabela 1 — Brasil e Estados — Valores de remuneragao do trabalhador, participagao percentual no total em
2019 e estimativa de gastos na cadeia de satide em 2019 (a pregos correntes de 2020)

Estimativa de

Valores de Valores de Gasto com

Estados Remuneragdo Remuneracio  Sadde (RS

(RS de 2019) (%) milhdes de

2020)

Ronddnia 31.305.005 0,32% 2.255
Acre 15.563.531 0,16% 1121
Amazonas 64.783.314 0,66% 4666
Roraima 8.636.655 0,09% 622
Para 155.663.484 1,58% 11.212
Amapa 9.604.299 0,10% 692
Tocantins 23.0B0.772 0,23% 1662
Maranha3o 84.269.725 0,86% 6.070
Piaui 93.213.774 0,95% 6.714
Ceard 231.335.205 2,35% 16.662
:E;’“"d“‘j 59.865.666  0,61% 4312
Paraiba 70.046.956 0,71% 5.045
Pernambuco 280.139.819 2,85% 20177
Alagoas £3.864.421 0,55% 3.830
Sergipe T8.356.635 0,80r% 5644
Bahia 341.997.720 3 48% 24.632
Minas Gerais 816.485.204 8,31% 58.807
Espirito Santo 149.396.344 1,52% 10.760
Rio de Jlaneiro 843.486.762 B,58% 60752
530 Paulo 4.093.430.428 41 64% 294830
Parana 525.050.541 5, 34% 37.817
Santa Catarina 308782 881 3,14% 22240
Rio Grande do Sul 751.644.081 7,65% 54.137
Mato Grosso do Sul 115.541.080 1,18% 8322
Mato Grosso £3.277.968 0,85% 5.998
Goids 282.118.073 2,87% 20,320
Distrite Federal 258.973.614 2.63% 18.653
Total 9.829.913.570  100,00% TOE.000

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados do IBGE (2017) e (2020); e Ministério da Economia (2019).
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Tendéncia econdmica da cadeia produtiva da saude do Brasil, Nordeste, Cear4,
Pernambuco e Bahia

Para medir o desempenho econémico do setor de saude, o ideal seria que se tivesse uma varidvel
econdmica, como por exemplo, volume de servigos de saude, produzida pelo IBGE. Na falta desta,

existe a estatistica de admissGes de empregados CLT (Consolida¢do das Leis do Trabalho) do

Ministério da Economia, que é uma varidvel “proxy” que mais se aproxima para explicar a

performance do setor. Para isto, foram levantadas informac¢des de vinculos relacionados as
atividades econdmicas representativas da cadeia produtiva de salide. No periodo em analise, vé-se
gue ao final de 2018 e inicio de 2019, as contrata¢des das atividades da cadeia da saude estavam
em trajetdria de crescimento. A partir de entao, houve um processo de queda destas, até que com
o inicio da pandemia, as contrata¢des voltaram novamente para um ciclo de ascendéncia. Quando
se considera o acumulado de 12 meses, o Nordeste que estava em recessdo na admissdo de
empregados em abril/2020 (-2,3%), passou para uma taxa de crescimento de 7,6% em
novembro/2020; a Bahia, que estava com crescimento de 4,7%, passou para 20,3%; o Ceara, com
crescimento em abril/2020, de 9,1%, subiu para 11% em novembro/2020; e Pernambuco, de uma
gueda na taxa de admissdes de empregados de 4,2%, passou para uma alta de 9,2% (Grafico 2).

Grafico 2 — Taxa de crescimento de admissoes de empregados CLT do Brasil, do Nordeste, do Ceard, de
Pernambuco e da Bahia, das atividades da cadeia produtiva de satide (Quadro 1), acumulado dos ultimos
12 meses (Base: mesmo periodo anterior) — (%) — agosto/2017 a novembro/2020
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Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados do IBGE (2017) e Ministério da Economia (2020).
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O Brasil, mesmo com a pandemia, deteve trajetéria de queda de admissdes de empregados na
cadeia de saude desde fevereiro/2019, declinando sua taxa de crescimento para -4,8% em
novembro/2020, mas ja apresentando desaceleragdo de queda desde setembro/2020,
considerando o acumulado de 12 meses. O Relatério Focus do Banco Central, de 12/03/2021
estimou para 2021, aumento de 3,2% para o PIB do Brasil, e assim, estima-se que as atividades
econdmicas acompanhem também tendéncia de crescimento, ndo obstante os impactos da Covid-
19 na saude dos brasileiros e na economia, em margo/2021.

Fazendo a analise anterior, mas com foco na atividade de comércio varejista de produtos
farmacéuticos (farmacias), observa-se no Grafico 3 que, desde o segundo semestre de 2019, o setor
de farmacias vem decrescendo as contrata¢cdes de empregados, chegando a uma aceleracdo de
queda a partir de abril/2020, més completo inicial da pandemia de Covid-19, e posteriormente,
vindo a desacelerar a queda a partir do segundo semestre de 2020. Em novembro/2020, somente

o Estado do Ceara obteve crescimento, no nivel de 1,7%, quando se considera o acumulado de 12
meses.

A prépria crise econdmica imposta pela pandemia explica boa parte da queda e, ao lado disto, a
adequacado tecnolégica advinda da necessidade de melhorar a logistica de distribuicdo, o que pode
ter contribuido para acentuar a queda de contratacdes de mdo de obra no periodo.

Grafico 3 — Taxa de crescimento de admissoes de empregados CLT do Brasil, do Nordeste, do Ceard, de
Pernambuco e da Bahia, da atividade Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos para Uso Humano e
Veterinario, acumulado dos tltimos 12 meses (Base: mesmo periodo anterior) — (%) — agosto/2017 a
novembro/2020

Po  Pe B Pe |[Fe 00|00 80|00 00|00 M| M0 0 G OO RO R RO D0 Do oo Do

S R R e I o B L B S S S S, S s o I 5 [ S S G S S S U 5

E ¥ 8 FH EF I R ET ERE PR EF T YFYETETE YR EF YT EE T EEEGF

m LS fa g de S 253 KL S fagde S 25 3BT 5 a8 m & X 3 2 m ¥ 2 g

T Y Q&g m S = F @ E = m Y o Em S = F 8 E S m Y Q£ @ S = g ®RE S m ¥oa £
—f e e e—Pf  e—

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados do IBGE (2017) e Ministério da Economia (2020).
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Perspectivas para o Setor de Saude do Brasil

Um estudo divulgado pela Confederacdo Nacional de Saude (CNSaude) aponta que dentre as
Propostas de Emenda Constitucional (PEC) em tramitacdo na Camara dos Deputados a respeito da
reforma tributaria, uma delas propde a simplificacdo e unificagdao dos impostos, conforme a Lafis
Consultoria (2021). No caso do setor de saude privada, haveria uma substituicdo do PIS/Pasep e
Cofins, cobrados atualmente, pela Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS). Esta proposta, se
aprovada, teria impactos importantes sobre as receitas de planos de saude, hospitais privados e
laboratdrios, elevando a carga tributaria do setor de saude. A soma das aliquotas incidentes sobre
o setor de saude chega a 3,65% e, com a proposta de reforma tributaria, a unificacdo de impostos
geraria uma nova aliquota de 12%, que por conseguinte, levaria a queda de beneficiarios e de receita
dos planos de saude.

As perspectivas para o mercado farmacéutico brasileiro sdo boas. O maior foco na saude, no bem-
estar da populagdo durante a pandemia de Covid-19 e na melhoria das condi¢des econémicas
aumentardo a demanda de medicamentos. Consoante com as estimativas da Emis (2021), as vendas
de medicamentos no varejo irdo expandir 4,5% ao ano em termos de volume entre 2020 e 2024. Os
medicamentos genéricos continuardo a ser o principal fator de forca do mercado, com aumento
projetado no volume de vendas de 5,7% ao ano no mesmo periodo. Isto sera impulsionado pelo
aumento da conscientizacdao sobre esse tipo de medicamento entre pacientes e médicos, pelo
crescente numero de classes terapéuticas em que sdao usados, e pela intensificacdo da competicao
de mercado que ird continuar a pressionar os precgos para baixo.

A alta e crescente carga de doengas crbnicas, juntamente com os esfor¢os do governo para garantir
vacinas e tratamento médico adequado para Covid-19 para a populagdo, também aumentard a
demanda por medicamentos patenteados. Alguns segmentos como vitaminas e suplementos
dietéticos continuam a ter um forte potencial de crescimento. Por outro lado, a produgao nacional
de farmacos devera aumentar a uma taxa média anual de 0,4% até 2024. A competitividade dos
produtos nacionais em relagdao aos importados continuara sendo prejudicada na medida que os
custos de insumos importados sejam maiores, isto devido a moeda nacional fraca, a carga tributdria
excessiva e aos mecanismos de controle de pregos do governo.

A internacionalizacdo da industria farmacéutica brasileira continuard no médio prazo, a propor¢ao
gue as empresas locais sejam incentivadas a expandir suas operacoes estrangeiras por meio do
crescimento organico e aquisicdes em busca de ganhos de escala e eficiéncia, bem como de acesso
a inovacgbes. De acordo com Emis (2021), apds um declinio de 7,2% em termos de valor em 2020, as
exportagdes de produtos farmacéuticos irdo se recuperar em 11,6% em 2021. Isso sera favorecido
pela forte demanda por produtos farmacéuticos durante a pandemia de Covid-19 e pela
desvalorizacdo da moeda nacional, que fardo o preco dos produtos brasileiros competitivo no
exterior. Durante o periodo de 2022-2024, o valor das exportacdes de produtos farmacéuticos
devera crescer em taxa média anual de 1,5%. Por outro lado, como a transicdo em curso da industria
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nacional rumo a produtos de maior valor agregado levard tempo para se concretizar, o Brasil
continuard dependente da importacao de produtos farmacéuticos no médio prazo, principalmente
medicamentos inovadores ndao produzidos no pais. A Emis (2021) projeta que as importagdes de
produtos farmacéuticos crescerdo 2,9% ao ano em termos de valor entre 2020 e 2024. Como
resultado, o déficit comercial anual do pais em produtos farmacéuticos devera aumentar para mais
de USS 6,5 bilhées no final do periodo de previs3o.

Caracterizagcdo da cadeia produtiva de saude no Brasil

Como pode ser visto no Quadro 1, a estrutura da cadeia produtiva de saude se inicia com
fornecedores de insumos e pessoal especializado, ofertando bens e servicos para os prestadores de
servicos. Por sua vez, estes podem ofertar os servicos diretamente aos consumidores finais, cuja
contrapartida é o desembolso (pagamento) direto, ou indiretamente, via sistemas intermedidrios
de saude suplementar e/ou SUS.

Embora os sistemas suplementares e o SUS facam a intermediacdo entre os prestadores de servicos
e os consumidores finais, os suplementares tendem, cada vez mais, a verticalizar seus elos na cadeia
de producdo e exercer a funcdo dos prestadores de servigos, vez que as esferas publicas estao
cobrando judicialmente o custo dos servigos do SUS, eventualmente prestados aos planos privados

de saude.
Quadro 1 - Cadeia produtiva da Saude no Brasil
~
4 Fornecedores de | Prestadores Sistemas /— ¢ id )
insumos e mao de F Y - int ! diri o"s;;m'_ ores
obra especializada ¥ intermediarios nais
J \ J
. Y g ™
® Fabricacdo de farmoquimicos ® Profissionais liberais
[] i i [] i c
Fabricagdo de medicamentos Ambulatérios o Sisterna Unico de Sadide - SUS
# Individuos sauddveis
® Fab, aparelhos, equipamentos ® Clinicas . ,
—nstrufnenlusé r:::riais ' . # Sistema de salde suplementar .
& Hosoitals (Autogestiio, cooperativa ® Pacientes
P . 2 médica, medicina em grupo, \ I}
® Induistria automotiva e de M
. .. seguradora etc.)
construgdo civil ® Laboratdrios ® Pesspas juridicas
; ; : ® Desembolso direto (empresas e individuos
® Comércio atacadista correlato ® Centros e postos de salde
(out of pocket)
® Ensino técnico e superior ® Comércio varejista correlato
(medicina, enfermagem etc.) (Farmacias ete.)
J

Fonte: Elaboragdo prépria do BNB/Etene.

Autor: Bidgio de Oliveira Mendes Junior é Economista, Mestre em Economia Industrial e MBA em Gestdo Empresarial e atua como
Gerente de Produtos e Servigos do Escritério Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste (Etene), do Banco do Nordeste.

Fonte: Caderno Setorial Etene
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Dica

7 funcdes do Excel para ajudar na gestdo do seu negocio

Se vocé é dono de um negdcio e esta surpreso com a quantidade de nimeros que a sua empresa
comegou a gerar, ou se tem dificuldades sobre como fazer para tratar e analisar todos esses dados,
de forma que auxiliem na sua tomada de decisdo, este texto é para vocé.

Mesmo com toda a tecnologia e com o avang¢o da internet no mundo atual, se vocé continua
preferindo o papel e a caneta para o controle e o gerenciamento do seu negécio, eu tenho uma
noticia ndo t3o boa assim para te dar.

No século XXI, a competitividade estd mais alta que nunca. Seus concorrentes estdo cada dia
mais competitivos e fazem uso das mais diversas ferramentas para alavancar os préprios negécios.

Isso significa que vocé e seus funciondrios precisam estar em constante atualizacdo para ter
mais vantagens competitivas e resultados.

Passado o choque de realidade, tenho uma étima noticia pra vocé também: vocé encontra ao longo
deste artigo as melhores fungdes do Excel e como elas vao ajudar na gestdo do seu negdcio!

Continue sua leitura para saber quais sao.

As funcdes do Excel para gestdo do seu negocio

1. Soma

A funcdao soma é sem sombra de dulvidas a fun¢do de nivel mais basico de todo o Microsoft Excel.
Ela ndo requer muito esforco para ser aprendida e, caso vocé ainda ndo a domine, tenho certeza
gue ndo vai demorar muito para isso.

Para utiliza-la, basta que se tenha uma série de células com valores numéricos a serem somado,
estejam elas em uma mesma coluna, linha ou em posicdes aleatdrias.

O usudrio deve entdo escolher uma célula para retornar o valor do somatério e escrever nela da
maneira como vemos no exemplo abaixo.


https://blog.contaazul.com/4-erros-que-podem-matar-sua-empresa
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Figura 1 — Exemplo da fungao SOMA do Excel

PESQUISAR ~ X « F | =SOMAB2BS5)

A B C D
1 Semana 1 Semana 2 Total
2 Carlos T R$7894] RS 6942 RY 14836
3 Eduarda RS 48971 R§ 9375 R§ 14272
4 |Leila R$7835] R$ 2845 R$ 10680
5 Leticia _R§O584% R} 6458 RS 16042
6 |otal [EsoMARRES) R§ 55830
E

[CTER ERiT T Ll IRl SOMAnGmerol; [ndmerol]; )

n |
Fonte: support.office.com

A fungao SOMA pode ser uma grande aliada na hora de fazer andlises de fluxo de caixa e, para outras
analises mais complexas, chega a ser indispensavel.

2. PROCV, PROCH e a nova PROCX

A funcdo PROCV é uma funcdo de pesquisa e referéncia do Microsoft Excel. Nela é possivel buscar,
em uma coluna, um determinado argumento e retornar o valor referente a posicdo deste
argumento porém em outra coluna de uma mesma tabela. Resumindo a funcdo busca por
determinado valor e retorna um valor associado a ele.

Por exemplo, imagine que tenhamos uma tabela com informacdes sobre o lucro de uma
determinada empresa em todos os dias do ano. Utilizando o PROCV, poderiamos retornar o valor
vendido ao inserirmos como argumento o dia desejado.

A seguir vocé pode ver um exemplo genérico do uso da funcdo PROCV.

Figura 2 — Exemplo da fun¢dao PROCV do Excel

Valor procurado 3
Matriz Tabela

Coluna 1 Coluna 2 | Coluna 3
Valor procurado 1
Valor procurado 2
Valor procurado 3
Valor procurado 4
Valor procurado 5
Valor procurado 6
Valor procurado 7

®O|M|M|O|B|®|>
- Lot P O o =

=

Muito semelhante a PROCV temos o PROCH.

Trata-se de uma fungdo com quase a mesma definicdo da anterior, porém, ao invés de fazer a busca
vertical, ou seja, em colunas, esta faz uma busca horizontal, ou seja em linhas.


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/fluxo-de-caixa-diario
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/procv
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Agora, se vocé é um participante do Programa Office Insider do Microsoft Office 365, vocé ja sera
capaz de usar a funcdo PROCX. Esta é, na verdade, uma fusdo muito aprimorada das suas duas
antecessoras e chega com a promessa de substitui-las.

Além das funcionalidades ja citadas das funcdes PROCV e PROCH, a fungcdo PROCX traz as
possibilidades de:

v Pesquisar de cima para baixo ou de baixo para cima;
v Buscar em colunas tanto a esquerda quanto a direita da informac3o que se deseja obter;
v Se comportar como matrizes dindmicas; e

v" Tem as correspondéncias aproximadas aprimoradas.

Na imagem abaixo, vocé pode ver como é a estrutura para utilizacdo da fungcdo PROCX:

Figura 3 — Exemplo da fungao PROCX do Excel do Office 365

SOMA - x v & =Pnocx(j-:;|32:|31-1:c2:c 14;0;1;C15)
A B PROCK (pesquisa_valor; pesquisa_matriz. matriz_re

1 Estados Metropoles Pnpulaginl
2 S3oPaulo Sdo Paulo 21242939
3 |Rio de Janeiro Rio de Janeiro 12330186 Populagdo
4 ]Mmas Gerals Belo Horizonte 5873841 |Redfe 4019396

DF/MG/GO oAl 4291577
3 e Entorno
6 Rio Grande do Sul |Porto Alegre 4276475
7 Pernambuco Recife 4019396
8 |Ceard Fortaleza 4019213
9 Bahia Salvador 3984583
10 Parana Curitiba 3537894
11 Sdo Paulo Campinas 3131528
12 Amazonas Manaus 2568817

S0 Paulo el 2475879
13 e Litoral Norte
14 Goias Goilania 2458504

Metropole

15 ndo listada.

3. Datae hora

DIA, MES e ANO, sdo funcBes prontas que, a partir de uma data, irdo retornar a
respectiva informacao desejada em outra célula. Veja no exemplo:

Figura 4 — Exemplo da fungao DIA do Excel

113/08/2013] =Dia(is)|| s
[25/12/2008] 25 | 12

2013
2014

Temos ainda a funcdo HOJE(), sem argumentos, que retorna a data atual e a funcdo AGORA(),
também sem argumentos, que retorna as horas, minutos e segundos atuais. Da seguinte maneira:


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/funcao-procx
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Figura 5 — Exemplo das fun¢des HOJE e AGORA do Excel

Data: =HOJE()
Hordrio: =AGORA()

As fungdes de data e hora sdao extremamente Uteis para efetuar tarefas como:

Y

Encontrar o somatadrio de faturamento de um determinado més;
Analisar o fluxo de caixa;

Analisar horas extras e pagamentos de funcionarios;

Analisar entrada e saida de produtos;

YV V V V

Analisar materiais em estoque, além de diversas outras funcionalidades no gerenciamento
de um negécio.

4. Fungoes financeiras

Para uma empresa crescer com efetividade e consisténcia, é necessario que tenha bons gestores.
Isso significa que esses gestores devem estar em constante atualizagdo com o
mercado (tecnoldgico, principalmente) e saber a importancia do foco na analise de investimentos.
Além disso, ter visibilidade sobre a identificacdo das viabilidades financeiras e indicadores da
organizacdo. Neste quesito algumas funcdes financeiras e pardmetros se apresentam como
ferramentas muito Uteis e facilitadoras dessas analises.

O primeiro parametro que citamos aqui é o VPL, o Valor Presente Liquido. Este valor, busca definir
um valor no momento atual para pagamentos a serem feitos ou recebidos por uma empresa no
futuro, parcelados ou ndo, a partir de alguma taxa de juros.

Outro parametro é o Payback. Se trata do tempo demandado por um investimento para que este,
retorne em lucro liquido, o valor investido.

J& o ROI, Retorno Sobre Investimento, é utilizado para avaliar o retorno em relacdo aos
investimentos préprios ou de terceiros em determinado negdcio.

Por ultimo, a TIR, acrénimo de Taxa Interna de Retorno, é uma taxa de desconto que deve ter um
fluxo de caixa, para que seu VPL seja zero.

As funcGes mais facilitadoras dessas analises financeiras no Excel sdo:

» EFETIVA: a partir dos periodos compostos por ano e da taxa de juros anual nominal, essa
funcdo retornara a taxa de juros anual efetiva;

» VF: a partir de pagamentos periddicos constantes e com taxa de juros constante, retornara
o valor futuro de um investimento.
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» TIR: dada uma sequéncia de fluxos de caixa retorna a Taxa Interna de Retorno citada
anteriormente;

» VPL: Utilizando uma série de receitas e futuros pagamentos, calcula o Valor Presente Liquido
de um investimento.

A seguir vocé pode ver um exemplo de cdlculo da TIR no Excel:

Figura 6 — Exemplo da fungao TIR do Excel

Dados Descricdo

-§70.000 O custo inicial de um negécio

$12.000 A receita liquida do primeiro ano

$15.000 A receita liquida do segundo ano

$18.000 A receita liquida do terceiro ano

$21.000 A receita liquida do quarto ano

$26.000 A receita liquida do quinto ano

Formula Descrigao Resultado
=TIR(A2:A6) Taxa interna de retorno do investimento apés quatro anos -2,1%

Fonte: support.office.com

5. Func¢ao SE

A funcdo SE realiza um teste ldgico, caso uma afirmativa seja verdadeira, retorna um valor
especificado (Condicional).

Trata-se simplesmente de uma funcdo que realiza comparacdes entre um determinado valor e
aquilo que vocé espera que ele seja, permitindo que vocé tome alguma decisao a partir da validagao
desta comparacao.

Sendo assim, afuncdo SE apresenta apenas dois resultados. Um, caso a comparagao
seja VERDADEIRA, o outro, caso seja FALSA.

Veja no exemplo abaixo a aplicacdo da mesma:
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Figura 7 — Exemplo da fung¢ao SE do Excel

S =SE(CZ2="Sim";1.2)
C D
Anvo? Codigo da Atividade
Sim 1

Fonte: support.office.com

A funcdo SE, apesar de simples, proporciona funcionalidades muito uteis.

Permite que se automatize preenchimentos e que se crie raciocinios légicos dentro da sua planilha,
facilitando muito a andlise.

6. As fungoes E e OU

As funcdes E e OU sdo fungdes légicas utilizadas nas mais diversas areas, desde a analise de planilhas
até aplicagdes na engenharia de controle e automacdo. Sendo assim, é claro que elas se
mostrardo ferramentas muito Uteis na andlise de dados e facilitacdo do processo de tomada de
decisdes do seu negdcio. O melhor de tudo é que o principio de funcionamento e légica destas
funcdes é muito simples e facil de ser aprendido e aplicado.

A funcdo E retornara valor l6gico VERDADEIRO se todos os seus argumentos forem verdadeiros. Veja
no exemplo:

Figura 8 — Exemplo da fungao E do Excel

A B C
Ul Formula Descricdo Resultado
2 |=E(VERDADEIRC;VERD Todos os argumentos 58 VERDADEIRO
3 |=E(VERDADEIRC:;FALS Um argumento & FALSO FALSO
4 |=E(1=1;2=2;3=3) Todos os argumentos 58 VERDADEIRD
a |=E{1=2;2=3.3=4) Um argumento & FALSC FALSC

Fonte: support.office.com

A funcdo OU retornard valor logico VERDADEIRO se ao menos um de seus argumentos for
verdadeiro.

As funcbes E e OU, assim como a funcdo SE citada anteriormente, se mostram como grandes
facilitadoras das analises requeridas na gestdao de um negdcio. Se utilizadas juntas, estas funcoes te
permitirdo automatizar a selecdo de células que respeitem condi¢des estabelecidas por
vocé, evidenciando apenas o dados que vocé desejar.
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7. Fungao CONT.SE

A ultima, mas ndo menos util, das 7 fun¢des que separamos para te ajudar na gestdo do seu negdcio
é a CONT.SE. Trata-se de uma func¢do que, dados uma coluna ou linha e um critério, faz uma
busca naquele determinado intervalo por células que respeitem ou contenham este critério e ainda
conta o numero dessas ocorréncias.

Veja o exemplo a seguir, ele vai clarear o funcionamento da fungdo para vocé.

Figura 9 — Exemplo da fungao CONT.SE do Excel

=CONT. 5E( ,"Brasil")

B
(1]
U

Brasil 2
Canada
Brasil

Migéria

O cédigo da primeira imagem foi inserido na célula C2, pesquisou por “Brasil” no intervalo A2:A5 e
retornou 2, o numero de vezes que o critério foi encontrado.

Dica extra: Tabela Dinamica

A Tabela Dindmica é, como o proprio nome sugere, uma tabela interativa que facilita o resumo de
uma grande fonte de dados. A tabela dinamica permite que se filtre os dados, que se exiba detalhes
de areas de interesse, que movamos linhas e colunas para visualizar diferentes resumos.

Recomenda-se muito a utilizacdo da Tabela Dindmica, quando se deseja obter uma visao diferente
dos totais e médias relacionados. Se faz ainda mais util quando a base de dados contém elevado
nuimero de informacgdes repetidas.

Agora que vocé ja sabe que existem diversas ferramentas Uteis para te ajudar no gerenciamento
dos dados relacionados ao seu negdcio, suas vendas, seus funcionarios e seus clientes, basta
gue coloque em pratica.

Utilize essas dicas para que no final, suas estratégias ndao corram o risco de falhar, gerando
investimentos que nado tragam resultados, desperdicando tempo e dinheiro.

Seus concorrentes podem estar neste exato momento, utilizando as ferramentas disponiveis para
crescer. Invista em inteligéncia competitiva, se atualize e acredite nas melhores solu¢des para nao
ficar para tras. Tenha sempre em mente que investir em capacitacdao e novas tecnologias, é muito
importante para vocé, seus funciondrios e sua empresa. Desse modo, vocés estardo sempre
preparados e atualizados, sabendo utilizar todas as melhores e mais novas ferramentas do mercado.

Autor: Thiago Coutinho de Oliveira é Fundador do Grupo Voitto, mestre em administragdo pela Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Especialista Black Belt em Lean Six Sigma e mentor de empresas.

Fonte: Contas Azul Blog



https://blog.contaazul.com/funcoes-excel-ajudar-na-gestao-negocio

4| Banco do

ET E N E Escritorio Técnico de Estudos
Econdmicos do Nordeste

M\Unforme ETENE - MPE  £8&

Ano IV - N2 04 — Abril de 2021

Artigo

Estratégias emergentes no varejo digital: vocé esta fazendo o
melhor investimento para o seu negocio?

Em uma realidade de oscilacdo entre variantes do Covid-19 e expectativas por vacinas e solucdes
emergentes, o varejista se depara com uma necessidade critica de investir em tecnologia. Sera?

Muitos varejistas encararam o momento como uma necessidade de inovagdao em novos canais,
investiram em e-commerce e se depararam com uma importante frustracdo: investir em e-
commerce ndo é sindbnimo de inovar. Pode nem mesmo ser assertivo para atender as reais
necessidades do cliente-alvo.

Imagine que vocé é um varejista, dono de uma rede de lojas com predominante atendimento das
classes C e D. Cerca de 44% dos consumidores da classe C desenvolveram a cultura de comprar
online no ultimo ano, mas a maior massa ainda fortalece a marcante presenca do negdcio em lojas
de rua e centros comerciais. Como continuar atendendo as necessidades do seu cliente
considerando os critérios de seguranca e higienizagao e, ainda, com uma pitada de inovagao?

A resposta mais dbvia é: investir em e-commerce. Vamos entender se isso realmente é capaz de
manter seu negdécio competitivo com algumas questdes-chave:

v' Seu cliente estd trabalhando remotamente? Estd trabalhando presencialmente? Estd
empregado, afinal?

v’ Esse cliente tem a facilidade e o habito de fazer compras virtuais? Ele deixou realmente de
comprar na loja fisica?

v' Ele tem facil acesso a internet? Ele tem espaco suficiente no celular para armazenar o
aplicativo da sua loja?

v" 0 que é uma boa experiéncia de compra para esse cliente? O e-commerce é capaz de
resolver as suas dores?

E ndo para por ai. O entendimento sobre quem é o seu cliente ndo se resume apenas a classe a que
ele pertence. Quantos anos ele tem? Como é a facilidade do seu cliente com a rapida ascensdo da
tecnologia? Qual é o nivel de aderéncia e de confiabilidade dele sobre a diversificagao de canais?

Antes de decidir sobre como manter o negécio vivo e competitivo, é preciso revisar qual é o modelo
de negécio e estudar quais sdo as reais dores do seu cliente. Isso trard competéncias para inovar no
sentido mais puro, em vez de cobrir buracos com ferramentas tecnoldgicas que podem ou nao
contribuir para o negdcio.

O varejo é amplo, e o Brasil também. A pandemia escancarou a desigualdade social, as classes mais
altas estdo enriquecendo e as classes mais baixas estdo em uma grave decadéncia. A transformacao
digital € um dos temas mais comentados do momento em um pais em que um quarto da populacao
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ndo tem acesso a internet. O varejista, em meio a isso tudo, precisa tomar decisdes importantes, e
para que essas decisGes gerem valor ao negécio é preciso estar alinhado ao publico-alvo,
entendendo a sua rotina e as suas reais necessidades. Pergunte a si mesmo com empatia: quem é
o seu cliente?

Foi nesse cendrio que a venda direta voltou a ganhar forca. Foi nesse cendrio também que grandes
lojas aproveitaram a queda do mercado imobiliario para investir em um ousado crescimento em
volume de lojas fisicas apds a crise do isolamento social. Fica evidente que a grande sacada para
tornar o negdcio competitivo ndo esta na ferramenta que o varejista escolhe usar, mas sim na
estratégia que ele define para construir competitividade no seu modelo de negécio.

Conseguindo atuar efetivamente nesse primeiro step, talvez o varejista possa partir para um novo
cendrio. Como escalar o negdcio para atingir novos segmentos de consumidores e multiplicar a
visibilidade e as vendas? Entender as dores de outros nichos permitird abrir novos canais e
conquistar espago entre diferentes grupos de consumidores. Consumidores jovens, velhos, homens,
mulheres, LGBTQ+, conservadores, disruptivos, veganos, carnistas, religiosos, céticos... a variedade
é infinita! E tem espaco para todo mundo.

O varejista que conseguir desenhar uma estratégia adequada para sobreviver ao momento atual
terd a chance de desenhar também uma estratégia de crescimento 4agil em cima das varias
oportunidades que a transformacdo da pandemia esta trazendo para o mundo. Ndo basta investir
em tecnologia, é preciso ter sabedoria e contar com profissionais altamente capacitados para
orientar o negdcio adequadamente para gerar real valor.

Autor: Flavia Duarte tem experiéncia em consultoria de eficiéncia operacional e estratégia de negdcios. Desenvolveu
projetos nos setores varejista, industrial, bancdrio, hospitalar e farmacéutico, e hoje contribui no desenvolvimento de
planejamento estratégico.

Fonte: Mercado e Consumo
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