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Comeércio eletronico x Pandemia de coronavirus

(Texto extraido do Caderno Setorial ETENE N2 178 — julho de 2021. Acesse o artigo completo aqui)

Desempenho Recente do Setor de Comércio Eletrénico no Brasil

A pandemia de Coronavirus, que eclodiu no Brasil e no mundo no inicio de 2020, resultou em
retracdo das atividades econ6micas. Na contramao desse arrefecimento, encontra-se o comércio
eletrénico, que cresceu 41% em vendas no Brasil em 2020, quando comparado ao ano anterior,
atingindo a marca recorde de 87,4 bilhdes de reais em vendas. Segundo a Associagao Brasileira de
Comércio Eletronico (ABComm), a participacdao do e-commerce no faturamento total do varejo,
passou de 5% no final de 2019 para um patamar acima de 10% em alguns meses do ano passado.

Grafico 1 — Participagao do comércio eletronico
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Fonte: Adaptado da ABComim [2021).

O comércio eletronico, passou a ser a alternativa principal para aquisicao de bens para a populagao
gue estava em isolamento social, total ou parcial. Produtos de primeira necessidade, como bens de
consumo, até roupas, calcados, eletrodomeésticos e servigos, passaram a ser adquiridos através da
internet. Consumidores que nunca tinham tido a experiéncia com compras digitais, foram obrigados
a experimentar essa opg¢do de comércio e suas benesses. Segundo a 432 edicdo do Webshoppers
(Ebit/Nielsen, 2021), em 2020 foram 17,9 milhGes de consumidores a mais do que no ano anterior,
crescimento de 23%. Foram 194 milhdes de pedidos, 30% a mais que em 2019, que fechou o ano
com 148 milhdes de pedidos. O tiquete médio também alcancou seu recorde, passando de RS 417
em 2019 para RS 452 em 2020. O comércio eletrénico tem se destacado no Nordeste, com alta de

31,7% em 2020, comparado ao ano anterior, ficando atras apenas da Regido Sudeste, que cresceu
44,1%.

Uma observacdo importante no crescimento do comércio eletronico é a expressividade da utilizacdo
do telefone celular no acesso a esse canal. Conhecido como mobile-commerce ou M-commerce, ja
ultrapassa metade do faturamento e da quantidade de pedidos.


https://www.bnb.gov.br/s482-dspace/bitstream/123456789/908/1/2021_CDS_178.pdf
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Grafico 2 — Vendas do comércio eletronico brasileiro (em bilhdes de reais)
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Fonte: Adaptado de Ebit/Nielsen (2021).

Grafico 3 — Evolugdo da quantidade de consumidores do comércio eletronico no Brasil (total de
consumidores em milhGes)
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Fonte: Adaptado de Ebit/Nielsen (2021).

O comércio eletronico, aliado ao auxilio emergencial, garantiu que o varejo brasileiro fechasse o ano
de 2020 com alta de 1,2%, frente a contracdo estimada de mais de 4%. Assim, grandes empresas
confirmam o excelente desempenho do comércio eletrénico: o Magazine Luiza reportou
crescimento de 148% nas vendas digitais no terceiro trimestre de 2020, comparado ao mesmo
periodo de 2019. O canal eletrénico passou a responder por 66% das vendas no periodo. Ademias,
o Mercado Livre se tornou a maior empresa da América Latina em valor de mercado em 2020,
expandindo sua capacidade logistica, com a abertura de cinco novos centros logisticos no Brasil. O
setor também foi destaque na criacdao de novas vagas de emprego, fechando o ano de 2020 com
saldo de 142 mil novos postos formais.

Tendéncias e Perspectivas

Segundo o IBGE, entre as 183,3 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade no Pais, 143,5
milhGes (78,3%) utilizam a internet. Esse fato influencia a adesdao ao comércio eletrénico. Em 2020,
um ano em que a crise da pandemia de Covid-19, desencadeou o maior consumo online, também
resultou na migracdo de muitos lojistas para o e-commerce, como consequéncia para manter a
esperanca de continuar efetuando suas vendas e deixando suas operac¢des ativas. Tratando-se de
tendéncias, ndo se aplicam somente ao futuro, pois ja sao realidade, algumas delas:
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0 varejo ndo se divide mais em fisico & digital: estameos na era do omnichannel. Uma tendéncia que ja acon-
tecia, ganhou forca com a pandemia, & permanacera. O varejo agora € dindmico e integrado — lojas fisicas,

omnichannel onfine e redes sociais ndo possuem mais distingdo em pregos, atendimento e relacionamento. As transacdes
comerciais passam a ser hibridas: “compre no site & retire na loja, compre na loja e receba em casa, entre
outras”.

mMudanca no 0 cliente passa a ser cada vez mais exigente, esperando uma boa experiéncia de compra desde a pesquisa do

comportamento do produto, disponibilidade, prego, frete e prazo de entrega. O consumidor absoreew as facilidades do e-com-

consumidor merce & deve substituir grande parte de suas compras presenciais por compras online.

Todas essas transformagbes moldaram um novo consumidor, mas @mbeém um novo vendedor. E preciso estar
atento 3 tudo o que estd acontecendo no seu antorno e trazer novidades aos clientes. Os setores de esto-
que & logistica passam a ganhar maior destaque, pois impactam diretamente a decisdo de compra do cliente.

rnrmﬁer 0 vendedor deve integrar suas dreas internas através de um sistema de gestio, para proporcionar melhar
experiéncia ao consumidor, do pedido até o pds-venda. além disso, deve reforcar o atendimento personalizado
via redes sociais e Whatsapp. Para o consumidor, & um meio facilitador de ter informagbes sobre os produtos
& servigos, visualizar imagens e ter influéncias diversas para aquela compra.
- Apas uma compra ser finalizada, a expectativa do cliente & muito alta para que o seu produto seja entregue. Por
z'ﬁtllr':;:E na is50, € preciso oferscer uma boa experiéncia e planejar a logistica. A5 entregas rapidas estio entre as praticas
que contribuem com a satisfacdo do clients.
& plataforma Mercado Livre considera como uma das grandes transformacdes a criacio do Sistema de Paga-
mentas Instantaneos do Brasil, o PIE. Essa forma de pagamento € a grande tendéncia para 2021, pois diminui
Pagamentos as chances de fraude, o que vai atrair muitos novos consumidores que ndo fazem compras online por gualquer
instantaneos tipo de medo. O PIX vai acelerar as transagoes e reduzir as taxas, diminuindo o tempo para que o dinheiro

circule entre as contas e COm Mengr custo, Todas essas vantagens contribuem para aquecer 0 COMErcio
movimentar as lojas online.

0 Mobile-commerce, ou M-commerce, € uma das realidades mais presentes na atualidade. Independente de
se ter um computador ou outro dispositivo, basta um smartphone e acesso 3 intermet para se ter acesso ao
comercio virtual. 53o lojas de carros, roupas, eletrodomeésticos, supermercados, alimentagao e outros produtos

M-commerce que estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana na palma de mdo de milhares de consumidores. Por
esse pequeno aparelhinho € possivel adquirir bens e servigos a uma velocidade mais rapida que se dirigindo
fisicamente ao ponto de venda. Em 2020, foram 106,56 milhdes de pedidos e a tendéncia & aumentar, por causa
das facilidades desse meio de venda.

Explorar alguns nichos de mercado € uma otima opgac para saguir. Por isso, a escolha do publico-alvo & funda-
miental. Alzuns desses setores estdo em cresciments & mais fortes em 2021 [Mercada Livre, 2021):

— Produtos sustentaveis: o consumidor cada vez mais se importa como os itens que compra s3o produzidos.
O tema sustentabilidade estd em alta e vai seguir sendo um dos topices mais comentados, principalments
pela preocupacdo com o meio ambiente. Ha preferéncia por produtos veganos e que nao sejam testados
em animais. Brechos e a venda de produtos usados s3o outras formas de movimentar a economia e apoiar
o mercado sustentavel;

— Mercado PET: c3es, gatos e outros tipos de animais domesticos, os pets, est3o mais presentes nos lares.
Nichos de mercado POr esse Motivo, esse setor passa por um excelente momento & explorar produtos para este piblico € uma
para e-commerce ofima aposta para 2021;

— Produtos para o cuidado pessoal: o segmento de “moda e beleza” sempre esta em alta @ ganhou forca duran-
te o isolamento social. Os consumidores permaneceram em casa e apostaram em produtos de autocuidado.

Cremes, mascaras & outros itens gue rejuvenescem, hidratam e melhoram a pele @ o corpo de quem os
utiliza passaram a ser mais demandados;

— Produtos personalizados: a personalizagio de produtos também deve seguir aquecida. Algumas das grandes
Marcas ja permitem a customizagao de ténis, camisetas, acessorios, entre cutros. Afinal, muitas pessoas tém
buscado por itens exclusivos ou que tenham “a sua cara”. Para isso, € preciso uma boa organizacdo para que
a produgdo flua e ndo comprometa a entrega dos produtos.
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Conhecendo algumas das tendéncias que vdo impactar no crescimento do e-commerce, é possivel
se preparar para segui-las. O ideal é se organizar para por esse trabalho em pratica e, ao longo do
ano, se adequar a qualquer eventualidade.

Consideracdes finais

No varejo, o comércio eletrénico é um dos canais que ganhou mais adeptos no mundo todo,
principalmente em itens considerados essenciais, e antes adquiridos mais comumente de forma
presencial: comida, farmdcia, itens pessoais.

E também momento de educar o cliente, que também estd vencendo o medo de comprar online
produtos que ele normalmente adquiriria pessoalmente. Os caminhos sdo muitos, mesmo sendo
cedo para dimensionar como serd a vida apds esse periodo, é possivel entender que sdo mudancas
estruturais que marcardo nossa sociedade para sempre.

Os comerciantes devem buscar as vantagens dos canais eletronicos, pois quem ndo oferecer esse
servico estard fadado a perder uma fatia de suas vendas para a concorréncia. S3o necessdrias
adaptagdes e investimentos em tecnologia e logistica.

O e-commerce deve ser visto como excelente alternativa para micro e pequenos varejistas.
Problemas de entrega podem ser contornados com a criagao de lojas virtuais em marketplaces, que
oferecem apoio logistico aos seus usuarios.

O comércio eletrénico é um caminho sem volta, ndo substitui o varejo fisico, mas compde parcela

significativa dele.

Autora: Luciana Mota Tomé é Engenheira Civil, MBA em Gestdo de Comércio Exterior e Negdcios Internacionais, Mestre
em Engenharia de Transportes e é Gerente de Produtos e Servigos do Escritério Técnico de Estudos Econdémicos do
Nordeste — ETENE, do Banco do Nordeste.

Fonte: Caderno Setorial Etene
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Dica

Com planejamento, empreendedorismo por necessidade pode
virar uma grande oportunidade

Desde o inicio da pandemia do coronavirus, empreender virou uma necessidade para milhdes de
brasileiros que enfrentam o desemprego e buscam uma fonte de renda. De acordo com a pesquisa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2020, realizada no Brasil pelo Sebrae em parceria com o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ), a taxa de empreendedorismo por
necessidade saltou de 37,5% para 50,4%, o mesmo nivel de 18 anos atrds. Com a crise, 82% dos
novos empreendedores alegaram que foram motivados pela caréncia de emprego.

Uma boa noticia para esses empreendedores é que a necessidade de empreender pode se
transformar em uma grande oportunidade, desde eles facam um bom planejamento e fiqguem
atentos ao que o mercado deseja. “Ndo é porque um negdcio nasceu da necessidade do
empreendedor em ter uma renda que ele ndo pode transformar essa situagdo em oportunidade.
Com preparo e inovagao, é possivel que esses pequenos negocios crescam no futuro e sobrevivam,
desde que sigam alguns passos importantes”, comenta o gerente de Competitividade do Sebrae,
Cesar Rissete.

Um dos conselhos dados a esse publico é que as pessoas empreendam em uma drea em que ja
tenham habilidade e conhecimento ou fiquem atentas as necessidades de mercado que possam ser
atendidas por um novo servico ou produto. “Antes de abrir uma empresa, pense e observe. A boa
tomada de decisdes necessita de reflexdes. Retire um ou mais dias de observacdes e reflexdes antes
de iniciar. Empreender requer observacao e esse um dia de reflexdao pode salvar uma empresa”,
pontua Rissete.

Outra dica dada pelo gestor é que a crise causada pela pandemia da Covid-19 exige dos potenciais
empreendedores ou daqueles que ja possuem um pequeno negdcio, uma atencao redobrada sobre
pontos importantes na gestao, principalmente no que diz respeito ao planejamento financeiro. “Um
bom planejamento faz parte da rotina de qualquer empreendedor que almeja o sucesso da sua
empresa. Sabemos que em cenarios de crise ha muitas incertezas e que apesar de ndo conseguir
eliminar todos os riscos, é possivel mitigd-los”, comenta.

E importante que o empresario elabore um planejamento adequado antes de iniciar a atividade do
seu negodcio. Além de pesquisar o mercado, é interessante que se busque auxilio de ferramentas,
como o modelo Canvas, neste primeiro momento. Outro ponto que deve ser levado em conta é a
definicdo do publico-alvo, ou seja, para quem sua empresa ird vender. Isso é determinante para o
sucesso do negdcio. E preciso entender - com o maximo de detalhes — com quais nichos a empresa
pretende dialogar. “Quanto mais especifico for seu publico, maiores serdo as chances de conseguir
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atingi-lo e ter uma melhor aceitacdo do seu produto ou servico”, conta o gerente de
competitividade.

Para ajudar ainda mais os empreendedores, o Sebrae tem diversas solucdes que podem auxilid-los
nessa fase. “Procure o Sebrae, ligue no nosso 0800 e converse sobre sua ideia com os consultores.
E necessario um preparo minimo e o Sebrae oferece mais de 140 capacitacdes gratuitas e online
para ajudar”, finaliza Cesar Rissete.

Fonte: Sebrae


https://www.sebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/com-planejamento-empreendedorismo-por-necessidade-pode-virar-uma-grande-oportunidade,2b6865d245f4b710VgnVCM100000d701210aRCRD
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Artigo

Marketplaces: a solucéo certeira para pequenos e meédios
negocios

A pandemia e as restrigdes do comércio transformaram profundamente o comportamento do
consumidor. Com o distanciamento social sdo muitas as pessoas que deixaram de fazer suas
compras pessoalmente, tanto que a plataforma iFood, por exemplo, teve um crescimento de 418%
entre mar¢co de 2020 e o mesmo periodo de 2021. S3o mais de cinco mil parceiros entre
restaurantes, farmacias, conveniéncias, mercados e lojas de produtos para pets.

Uma pesquisa feita pela Ebit|Nielsen apurou os efeitos da pandemia no comércio online. Somente
no primeiro semestre de 2020 mais de sete milhGes de pessoas compraram online pela primeira vez
— praticamente o total de 2019.

Por oferecerem conveniéncia real aos consumidores, nos ultimos anos o numero de marketplaces
explodiu. De acordo com o Gartner, 75% das compras serdo feitas por este meio até 2022.

E realmente o modelo estd em alta! De acordo com um estudo do Retail Index, entre os 10 sites
mais populares de comércio no mundo, 7 deles sdo marketplaces. E o que justifica tanto sucesso?
Os marketplaces oferecem vantagens tanto para consumidores quanto para vendedores.

Para os compradores, uma grande variedade de produtos e servicos, ao mesmo tempo que
disponibiliza aos vendedores acesso a milhdes de clientes em potencial. Uma oportunidade de ouro
principalmente para os pequenos negdcios, que tém menos condi¢des de investirem em marketing
e em uma infraestrutura para tornarem seus negdcios virtuais conhecidos e confidveis.

Comprar online tornou-se um reflexo do consumo e os clientes tém grandes expectativas em termos
de escolha. Essa tendéncia ndo dd sinais de desacelerar e os marketplaces sdo ainda mais populares
por serem regulamentados — um ambiente seguro que gera muitos beneficios principalmente para
0s pequenos negdcios que ainda nao sao digitais.

E a oportunidade de analisar uma excelente oportunidade: ter as portas da loja abertas 24 horas
por dia, 7 dias da semana. E o melhor: atendendo ndo apenas o consumidor do bairro, mas do Brasil
inteiro.

Hoje o consumidor n3o tem tempo e/ou paciéncia para procurar em muitos sites o que deseja. E
muito mais simples e comodo encontrar diversos fornecedores e valores em apenas um local — e
esse é um dos principais atrativos de um marketplace. E uma variedade muito mais ampla do que
qualquer loja poderia oferecer.

O marketplace é responsavel pela relacdo entre compradores e vendedores. A seguranca das
transacbes também faz parte de sua responsabilidade. O gerenciamento de pagamentos &,
portanto, fundamental para o sucesso de um marketplace.
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Existem trés tipos de marketplaces. O vertical vende produtos de varias fontes, mas todos eles tém
do mesmo tipo. Por exemplo, o AirBnB, que comercializa hospedagem e a Vem de Bolo, primeiro
marketplace desse tipo de doce no Brasil.

J4 um marketplace horizontal vende produtos de muitos tipos, mas todos compartilham uma
caracteristica. Os melhores exemplos sdo o Elo7, especializado em reunir artesdos e oferecer
produtos personalizados e o GetNinjas, que conecta prestadores de servicos domésticos, de saude
ou manutenc¢do a quem precisa.

Um mercado global vende tudo. E impossivel falar de marketplace e ndo se lembrar de nomes como
Mercado Livre, Shopee e OLX, entre tantos outros. Apenas o Mercado Livre tem 211 milhdes de
usudrios na América Latina e mais de 10 milhGes de vendedores, que incluem desde pessoas fisicas
a grandes marcas. A cada segundo, nove vendas sdo realizadas na plataforma.

Segundo dados da GfK, de 10 consumidores digitais, dois compraram pela primeira vez na internet
no ano passado. E, desses 10, um deles manteve a quantidade de pedidos online e seis aumentaram
suas aquisicoes.

E comum no setor de varejo que novos conceitos explodam e proliferem. O que também é comum
é que depois de um tempo, ocorra um movimento de acomodacdo e apenas os melhores
sobrevivam.

Agueles que ndo conseguirem acabardo perdendo participacdo de mercado e, eventualmente,
desaparecerdo. Sobreviverdo os que tiverem maior eficdcia, criando valor e beneficios para os
consumidores.

Autor: Jodo Moretti é consultor na drea de tecnologia, CEO da Moretti Solugées Digitais, presidente da ABIDs e fundador
e sdcio das startups AgregaTech, Agregalog, Rodobank, Paybi e outros.

Fonte: Varejo


http://www.revistavarejobrasil.com.br/marketplaces-a-solucao-certeira-para-pequenos-e-medios-negocios/

