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APRESENTACAO

Este livio é mais um langamento do Niicleo de Estudos do
Turismo e Territério - NETTUR do Mestrado em Turismo da
Universidade Estadual do Ceard, desta vez com o tema Turismo e
Priticas de Responsabilidade Socioambiental em Empreendimentos
Turisticos no Nordeste brasileiro. Os principais focos dos textos
apresentados sao: Nordeste, turismo convencional e contra hegemonico,
politicas territoriais, competitividade, cultura, espagos urbanos e rurais
e responsabilidade social e ambiental no turismo. A cada trés anos o
NETTUR trabalha novo projeto que agrega doutorandos, mestrandos,
graduandos e professores do Mestrado em Turismo. E ainda doutores
de outras universidades que desenvolvem pesquisa em turismo. Nesta
edi¢do temos o privilégio de contar com a colaboragio dos professores
doutores: Bernardo Machado Gontijo da Universidade Federal de
Minas Gerais, Majaci Moura da Silva da Universidade Federal do Piaui,
Marcelo da Silva Taveira da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte e Ricardo Alexandre Paiva da Universidade Federal do Cear4.

O Nordeste brasileiro é uma regido que cresce, apesar da
pobreza ainda existente. H4 mais de quatro décadas experiéncias
de moderniza¢io e desenvolvimento regional associadas a fatores
politicos, sociais e econdmicos, vinculados ao planejamento das
atividades agricola, industrial e de servigos com destaque especial para
o turismo sdo implantadas na regido. A emergéncia do setor tercidrio na
reestruturagio do capitalismo coloca os servigos na dianteira da economia
para sustentagdo industrial e nesse reordenamento grandes empresas
migram para o Nordeste, desencadeando além de espagos industriais
espagos para lazer de forma a atender executivos e trabalhadores que se
transferem para o Nordeste. Assim, o Nordeste repulsivo e problemdtico
passa a ser regido de trabalho, de empreendimentos e propicio para lazer
e turismo. O turismo pde a regido em evidéncia, a ponto de tornar-
se op¢ao nacional para férias, finais de semana, veraneio e concorrer
com os principais destinos nacionais, tais como Rio de Janeiro e Serras
Gatichas. O turismo destaca-se entre os servigos passando a ser uma



das principais atividades econdmicas da regido.

A regiao Nordeste abrange drea de 1,55 milhdes de Km? o que
corresponde a 18% do territério brasileiro e possui populagio de
mais de 56 milhdes de habitantes, correspondendo a cerca de 27% da
populagdo do Brasil, projetada para mais de 204 milhes de habitantes
(IBGE, 2015). Acumula elevada divida social, precdrias condigoes
sociais de raizes histéricas e sustenta ainda extrema concentragio de
poder sociopolitico, de riqueza e renda pelo descaso com educagio,
saide e com as periferias urbanas e dreas rurais.

A literatura registra que no periodo colonial existiam vdrios
“nordestes” ou “regides” inseridas no Nordeste, espago vinculado a
produgdo agucareira. Agora ¢ conhecido como regido turistica. O
canavial concentrava-se em territérios, a que hoje correspondem aos
Estados de Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. Os
espagos referentes aos atuais Ceard e Piaui desenvolviam atividades
de baixa relevincia econémica e o Maranhio ligava-se 4 economia
dos territérios do meio-norte. Os espagos que hoje ocupam Bahia
e Sergipe ndo eram considerados Nordeste, embora neles também
predominasse a atividade agucareira, palavras do economista Francisco
de Oliveira. Outras configuragdes no espago brasileiro sio agregadas a
essa configuragio do Nordeste e emergem a partir da consolidagdo e
hegemonia de outras formas de produgao como o café no Centro Sul,
a pecudria e o algoddo no Nordeste com conflitos de interesses intra
e inter-regional. A economia agroexportadora ocorre a partir da crise
internacional de 1929, quando a industrializagdo passa a ocupar espago
nos circuitos de produgio do Pais. O surgimento da regido industrial do
Pais; na década de 1950 impacta diretamente na redefini¢io da divisao
regional do trabalho na conjuntura nacional passando o Nordeste a
ser “exército industrial de reserva’, emitindo grandes contingentes
populacionais para trabalharem na industria, garantindo a manutengao
dos baixos saldrios da massa trabalhadora, ¢ o que tedricos em vérias
dreas da ciéncia explicam. Essa redefini¢do faz acirrar o conflito entre
duas regides brasileiras uma em crescimento industrial, e o Nordeste
em estagnacdo, pois acreditava-se que industrializagdo era igual a
desenvolvimento. Esse contexto impde medidas de contengdo das
disparidades regionais, e assim surge o planejamento regional para o
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Nordeste com atuagio do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento
do Nordeste (GTDN), Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE) e Banco do Nordeste do Brasil. Vdrios relatérios
apresentam fragilidades e decadéncias da realidade nordestina, mas em
especial uma regio que estimulada d4 respostas.

A partir dos anos 1990 surge o Nordeste turistico, com
o Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste —
PRODETUR. A regiao ganha evidéncia como resultado da politica
publica de reordenamento dos territérios para o desenvolvimento
da atividade turistica. As condi¢des naturais e, em especial, o litoral
apresenta-se como importante atrativo turistico, sendo o principal

atrativo do Nordeste, e, foco da politica do PRODETUR.

Com cerca de 3.000 km as praias no litoral nordestino aparecem
como destaque na midia nacional e internacional, tornando evidente a
expansio da atividade turistica nos territérios nordestinos. O Programa
temporal, espacial e politicamente dividido em fases de planejamento e
atuacio inicia oficialmente as atividades em 1994, com o PRODETUR
NE I, finalizado em 2005; amplia a 4rea de atuagdo nos Estados em
2002 com o PRODETUR NE II, concluido em 2010. Em 2008,
apresenta-se sob a denominagio de PRODETUR Nacional, a politica
que fez o Nordeste crescer ¢ levada aos estados de outras regides que
querem também dinamizar o turismo.

Conforme o BID, na primeira fase, o PRODETUR NE contribuiu
para a atracio de R$ 4 bilhdes em investimentos privados, para a criagao
de um milhio de empregos e para o aumento de viagens com destino ao
Nordeste. O ndmero de turistas aumentou de seis para doze milhdes entre
os anos de 1994 e 2000. O PRODETUR contou com financiamento
do BID e execugao pelo Banco do Nordeste. Foram desenvolvidos
componentes para fortalecimento institucional de municipios — voltados
para o desenvolvimento da capacidade de gerenciamento administrativo,
fiscal, ambiental, cultural e de turismo e também componentes para a
capacitagio profissional.

Paralelo ao desenvolvimento de segmentos importantes da economia
nordestina, como o turismo, questoes bdsicas ligadas A sadde, saneamento e
educagio continuam desafiando os governos. A Regido ganha visibilidade
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durante os megaeventos esportivos de 2013 e 2014, uma vez que
Fortaleza, Bahia, Recife e Natal foram escolhidas como cidades-sede
dos jogos de futebol. Fortaleza destaca-se internacionalmente em 2014,
ao ser escolhida para sediar a reuniao dos BRICS, grupo formado pelos
paises emergentes Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul. Estudos
realizados pelo Ministério do Turismo e Fundagio Getdlio Vargas
mostram o Nordeste como preferéncia nas intengoes de viagens entre
os brasileiros. Os dados evolutivos dos meses de dezembro de 2013 e
2014 e do més de fevereiro de 2015 mostram a regiao Nordeste com
as maiores porcentagens entre as intengdes de viagens pelos turistas
nacionais: 40,1% em 2013, 36% em 2014 e 45,1% em 2015. Em
2013, o Sul apresenta-se como a segunda regido mais procurada pelos
turistas, no entanto, nos anos de 2014 e 2015 passa para terceiro lugar.
O Sudeste ¢ a segunda preferéncia entre os turistas nacionais nos anos
de 2014, com 30,7% e de 2015, com 25,6%, tendo sido o terceiro entre
as intengbes em 2013, com 21,7%. As regides Norte e Centro-Oeste
alternam o ranking de quarta e quinta regido mais procurada pelos
brasileiros. Nos anos de 2013, 2014 e 2015, a regiao Norte apresenta
porcentagens nos valores de 6,6%, 8,6% e 7,2% respectivamente.
Nos mesmos anos, o Centro-Oeste tem 8,3%, 5,6% e 5,5% entre as
inten¢oes de viagens pelo Brasil.

O Nordeste ¢ lugar de alocagao de empreendimentos turisticos
em especial do segmento litorineo vinculado ao eixo do turismo
convencional. O reconhecimento de que o turismo pode desempenhar
importante papel na dinamizagdo territorial de paises e dinamizar
economias, na fase pds-fordista, quando os servi¢os passam a ter
prioridade, ¢ fato. Mesmo assim sabe-se que os beneficios gerados pela
atividade nio tém ocorrido a contento em municipios e comunidades
turisticas, pois nio tém beneficiado satisfatoriamente populagoes de
nucleos receptores onde os empreendimentos turisticos se alocam.

O modelo de turismo convencional de cunho industrial
proveniente de paises desenvolvidos, especialmente europeus, que hd
mais de seis décadas se instala no Brasil, j4 ndo ¢ mais considerado
adequado para a realidade de paises e para a competitividade dos lugares
e das empresas. O mundo mudou, assim como a forma de concepgao
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de uso dos recursos naturais e econdémicos, exigindo mudangas
também na forma de produgio do turismo, para que leve em conta
a sustentabilidade da natureza, o respeito as culturas, a flexibilidade
do mercado. A mudanga de paradigmas do mundo contemporineo
mudam as gestdes de governos e empresas com foco nas governangas
provocando emergéncias de novos modelos sociais, politicos e
empresariais. Alguns autores apresentam casos de sucesso de empresas
envolvidas com a responsabilidade social e ambiental do entorno onde
se alocam.

Os 6rgaos de turismo em todas as esferas administrativas
otimizam os efeitos da atividade em relacio ao desenvolvimento,
tomando-o como crescimento econdmico. O modelo de produzir é
questionado e fez surgir o turismo contra hegeménico de comunidades
e periferias urbanas.

O turismo ¢ considerado pelos governos do Nordeste atividade
chave para o desenvolvimento, sendo prioridade para governos e esferas
politicas. O litoral do Nordeste brasileiro, desde a década de 1980,
recebe investimentos dos governos estaduais, empreendedores e gestores
municipais e se estabelece como polo receptor de turismo no contexto
nacional e projeta-se para o mercado mundial. Os governos tornam o
Nordeste competitivo e desejam inseri-lo de forma arrojada no turismo
internacional. Em parte, isso é conseguido com a implantagio da
infraestrutura urbana, embelezamento e crescimento das metrépoles
nordestinas, realgando assim os espagos luminosos do turismo, mas ao
mesmo tempo 0s espagos 0pacos, ou seja, de pobreza também aparecem.
Politicas publicas e privadas de turismo promovidas por governos
e empresdrios se integram e se fortalecem levando a sociedade civil
organizada a cobrar a responsabilidade social dos empreendimentos
para contrapartida social. Empresas se beneficiam de lugares ocupados
por comunidades nativas chegando, as vezes, a prejudicé-las, pois tem
ocorrido expropriagio de terras de colonias de pescadores, estimulo
a desmobilizagio de atividades tradicionais como pesca e artesanato
dentre outras, com mudangas estruturais nas comunidades receptoras
de turismo.
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Os 25 textos dos autores aqui apresentados concentram-se no
modo como se ddo as relagdes de poder que direcionam a produgao
e uso dos espagos para lazer e turismo e apresentam reflexdes sobre
responsabilidade social e ambiental de empresas de turismo, tema
incipiente, mas de necessdria discussao. Tratam também da gestao do
turismo enfatizando a responsabilidade de empreendedores, mais um dos
pilares de sustentagio de negécios, tao importante quanto a qualidade
dos servigos, tecnologia e inovagio. Mostram que a responsabilidade
social e ambiental de empresas de turismo tem acontecido pelo
engajamento de empresdrios que por diferentes razées comprometem-
se com a sustentabilidade da natureza e a responsabilidade social, alguns
em resposta a cobranga de comunidades impactadas pelo turismo.

Os organizadores

Luzia Neide Coriolano

Fdbio Perdigao Vasconcelos
Laura Mary Marques Fernandes

14



NORDESTE BRASILEIRO E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DE EMPRESAS DE TURISMO

Luzia Neide Coriolano'
Fdbio Perdigao Vasconcelos 2

O Nordestedo Brasil, em especial o Ceard, tém sido lugar especial
de alocagiao de empreendimentos turisticos, sobretudo do eixo do
turismo convencional, com o surgimento de cadeias hoteleiras, resorts
e megaempreendimentos, em contraponto as pousadas, pequenos
negécios e microempreendimentos do turismo comunitdrio. O
turismo desempenha importante papel na dinamizagio territorial de
estados, municipios e comunidades e na dinamizacao de economias,
nomeadamente, na fase do capitalismo flexivel quando os servigos
tém prioridade sobre a industria na absor¢io da for¢a de trabalho.
Na sociedade pés-moderna, lazer ganha centralidade ao lado do
trabalho e se faz também categoria importante de ciéncias sociais.
Trabalho, 4cio, lazer e turismo expressam momentos diferenciados
na transformac¢io da sociedade, indo da necessidade humana ao
direito de folga e consumo, pois se transformam em mercadorias,
para a acumulagio de capital. Lazer, expressio e manifestagio da
sociedade contemporinea, em forma de turismo, esporte, arte, danga,
folclore, festa e show ocupam cada vez mais centralidade no mundo
contemporineo, contrapondo-se ao que movimenta a sociedade
industrial - o trabalho. Mudanga de concepgoes, de visio de sociedade
e do trabalho impde transformagdes a sociedade e ao capitalismo
parasitdrio ao tempo de fazer surgir contrapontos e esperangas de

mudangas (BAUMAN, 2010). O trabalho ¢ paradigma da sociedade

1 Professora Dr2 da Pés Graduagao em Geografia—PROPGEO/UECE. Coordenadora
Adjunta do Mestrado Profissional em Gestiao de Negécios Turisticos — MPTUR/
UECE. Coordenadora do Laboratério de Estudos do Territério e Turismo —
NETTUR/UECE. Lider do grupo de pesquisa do CNPq Turismo, territério e

cultura. Pesquisadora do CNPq. E-mail: luzianeidecoriolano@gmail.com.

2 Prof. Dr. do Programa de Pés-Graduagio em Geografia, Coordenador do Mestrado
Profissional em Gestao de Negécios Turisticos da Universidade Estadual do Ceard

(UECE). E-mail: fabioperdigio@gmail.com.
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industrial e seu oposto o lazer - passa a ser protdtipo da sociedade
flextvel.

O turismo convencional promovido por governos e
empresdrios nao tem gerado beneficios a contento de todos, isto ¢,
nao beneficia satisfatoriamente as populagdes de nucleos receptores
onde megaempreendimentos turisticos se alocam, com crescimento e
acumulagio de lucro empresariais, e esquecimento de responsabilidades
socioambientais. O modelo de turismo convencional hd mais de
cinco décadas instalado no Brasil, j4 ndo é considerado adequado a
realidade de paises, competitividade de empresas e melhoria de lugares
e residentes. O mundo mudou, assim como a forma de concepgio de
usos dos recursos naturais e econdmicos, exigindo mudangas na forma
de produgao do turismo, para que se leve em conta a sustentabilidade
da natureza, respeito as culturas, aos residentes, além da flexibilidade
da produgio. O que a sociedade cobra contemporaneamente dos
empreendedores é responsabilidade social e ambiental.

Metrépoleselitoraisdo Nordeste, desdeadécadade 1980, recebem
investimentos de governos, empreendedores e gestores municipais, o
que o consolida regido turistica no contexto nacional competitivo e
inserido de forma arrojada em redes do turismo internacional. Em parte,
isso foi facilitado com implanta¢do de infraestruturas, embelezamento
de cidades, urbanizagio e reestruturagio de metrépoles nordestinas,
com realce de espagos luminosos do turismo que, a0 mesmo tempo,
revelam espagos opacos ou de exclusio social, em nticleos receptores.
A instalagdo de equipamentos serve ao turismo fazendo ver segregagio
espacial, pela saida de moradores de comunidades pesqueiras no litoral.
A paisagem dos lugares se altera, comunidades se modificam, hd o
desmantelamento de atividades tradicionais e privatizagio de espago
litordneo. No Nordeste, o Ceard estd entre os destinos turisticos
nacionais mais procurados pelos brasileiros, com a Bahia, Pernambuco

e Rio Grande do Norte. (SETUR. GTP/NE, 2009).

A implementacao de “planos urbanos turisticos”, com abertura
¢
de vias em metrépoles e ao longo dos litorais, para implantagao de
hotéis e equipamentos de consumo turistico, culmina em 2014, com
q
politicas publicas inovadoras na preparagio da Copa de 2014, com
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vertentes eminentemente técnicas do planejamento estratégico e
politica, baseada no planejamento participativo, conforme modelos de
mudangas sociais verticalizadas, sem dar, porém suporte a movimentos
sociais, embora haja experiéncias comunitdrias e movimentos coletivos
na luta de turismo mais justo. A dindmica de mudangas pela exploragao
do turismo na regido ¢ significativa.

A demanda via Fortaleza foi de 2.848.459 turistas, em 2011,
e a oferta hoteleira do Ceard, de 27.836 unidades habitacionais, com
muitos servigos turisticos: agéncias de viagens, meios de hospedagem,
organizadoras de eventos, transportadoras turisticas, cooperativas
de tdxi, guias de turismo, restaurantes e boxes de artesanato, em
ndmero sempre crescente. O turismo desempenha papel importante
na economia do Ceard, os servigos representam cerca de 70% da
economia e o turismo, em particular, participa, em 2011, com 10,8%,
do Produto Interno Bruto (PIB). Apesar do cendrio de estagnagao da
economia do Pais, o PIB do Cear4 cresceu 1,05% no primeiro trimestre
de 2015, pelo setor de servigos, enquanto houve retra¢io nacional de
-1,6%. Com o crescimento de 1,05%, o Cear4 lidera a lista de estados
que realizam o levantamento do PIB trimestral, ficando a frente de
Pernambuco (0,6%), Bahia (-1,0%), Sao Paulo (-3,3%), Minas Gerais
(-4,9%) e Rio Grande do Sul (-1,3%). No resultado acumulado dos
quatro trimestres o Ceard também ultrapassou a média nacional, com
3,10% de crescimento, enquanto a queda do desempenho nacional foi
de 0,9%. O resultado decorre pela expansao das atividades de turismo
e servigos publicos governamentais (3,29%), e a inddstria e o comércio

tiveram retragao. (O POVO 17/06/15).

O impacto do turismo nos servigos foi de 15,2%, no mesmo ano
(SETUR, 2009). Eixos do turismo: global e local testemunham formas
de realizagio da atividade, com a luta pela inclusio foco do turismo
local, diferente convencional. Com a copa de 2014, as estatisticas se
superam, pois, no primeiro jogo em Fortaleza, j& se haviam recebido 94,5
mil turistas estrangeiros, superando 30 mil previstos pela organizagio
mundial. Pela pesquisa do TriBarometer, (Global Edition, April 2014)
Fortaleza lidera preferéncia de turistas em visita ao Nordeste, em que,
no ranking nacional, a Capital do Ceard ocupa quarta colocagdo — atrds
apenas do Rio de Janeiro, S3o Paulo e Gramado e, no ranking mundial,
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oitava posi¢ao perdendo apenas de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Nova
York, Orlando, Buenos Aires, Gramado e Paris.

O objetivodesse texto éapresentar reflexdes sobre responsabilidade
social e ambiental de empresas de turismo, em especial, de resorzs, tema
pouco valorizado, mas necessdrio, e sobre gestao do turismo focalizando
a responsabilidade de resorts, mais um dos pilares de sustentagao de
negécios, tao importante quanto a qualidade, tecnologia e inovagao.
Analisa-se a responsabilidade social e ambiental de empresas de
turismo, em resposta as cobrangas de comunidades impactadas por

empreendimentos tipo resorts.

A dificil relagio comunidade e resorts fez surgir, além do
turismo comunitdrio, iniciativas empresariais que, embora raras e
pouco conhecidas, mostram agbes de empreendedores, voltadas a
responsabilidade social e ambiental, indicios de mudangas do turismo
e busca de qualidade ambiental e social. Sao fatores determinantes
do sucesso de resors, reputagio, qualidade de instalagdes oferecidas e
atrativos da regido. De toda forma, a aceita¢o da comunidade é um dos
maiores desafios dos megaempreendimentos (KYE-SUNG, 2003). E a
reputagio de empresas remete a forma de relagio com trabalhadores e
comunidades. O relacionamento de gestores de resort com comunidade
demonstra o nivel de responsabilidade social, de compromisso e
interesse com assuntos locais. O envolvimento de empresdrios, na
busca de melhores condi¢oes da comunidade, sem assistencialismos,
impacta de forma positiva com resultados satisfatérios, crescimento e
respeito a parceiros - resort ¢ comunidade.

As empresas precisam de eficiéncia operacional, no sentido de nao
apenas diferenciar produtos para propiciar prazer e lazer de qualidade,
mas de envolver, com sustentabilidade ambiental, o espago de alocagao,
litoral ou drea urbana, e entorno quase sempre pequeno municipio,
ou comunidade pesqueira, pois turistas e usudrios estao cada vez mais
exigentes ¢ bem informados. A responsabilidade ambiental e social
dos empreendimentos turisticos passa a ser referéncia para escolha dos
produtos turisticos pelos clientes.
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Resorts do Ceara e do Nordeste brasileiro: conflitos e
responsabilidades socioambientais

Resorts sio admirdveis complexos hoteleiros, verdadeiras
obras arquitetnicas que utilizam muitos espagos, por entenderem
hospedagem, em sentido pleno, formas diversificadas de proporcionar
prazer ao hdspede. Multiplicam-se assim, os espagos especializados
para as mais diversas situagdes,com oferta de campos de golf; saldes
de beleza, spas, ténis, jogos, boates, gindsios, centros de convengdes,
cinemas, lojas, ou seja, variedade de ambientes e de servigos. Sio
hotéis elitizados, preferencialmente em dreas naturais preservadas e,
muitas vezes, distantes das urbanizadas, nio necessariamente. As vezes,
verdadeiros enclaves em comunidades formam um mundo isolado e
utilizam todos os meios para ter o turista sem dar-lhe chances de saida,
para divertimento e consumo fora das dependéncias internas, motivo
de dificeis relagdes com as comunidades. E, por variada e cativante
a oferta, o tempo do turista ¢ todo ocupado, as pessoas sio privadas
de contatos e de liberdade, pois o tempo lhe é roubado e as relagoes
cerceadas sem percepgao.

A capacidade de o turismo gerar emprego para pobre e periferia é
enorme, jovens, mulheres, comunidades, mesmo para sem qualificagao
oferecendo-lhes servigos, sobretudo em balnedrios, zonas rurais, de
ecoturismo e turismo cultural. A Organizacdo Mundial de Turismo
oficializaa questao daseguinte forma: temos consciénciade que o turismo
representa atividade econémica com forte intensidade de absor¢io de
mio de obra, e abertura as pequenas empresas e iniciativas. As ideias
supervalorizam o turismo e intensificam esperangas em contribuigo
para mudanga da realidade social, dando respostas a sociedade. Para a
OMT (20006), a atividade pode oferecer trabalho em diferentes espacos,
litoral e meio rural, mas concretamente poucas empresas estao dispostas
a mudar programas tendo em vista responsabilidade socioambiental.

No Nordeste, as empresas constroem espagos turisticos
modernos, 7esorss e hotéis, alguns afiliados a grandes redes hoteleiras
internacionais. Resorts, inicialmente, no Sul e Sudeste do Brasil, depois
de 1950 se concentram no Nordeste. E notéria a mudanca de destino
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de resorts: antes na regiao Sudeste, em dreas interioranas, sem mar, a
partir da década de 1970, no Nordeste, resorts de praia, sendo a Bahia
o primeiro estado a recebé-los. Nessa perspectiva, ha estratégias que
realmente contribuem para melhoria de exploragio do turismo, com
superacio dos problemas e redesenho da fazendo-a menos perversa.
Experiéncias calcadas no saber e no fazer dizem ser da escala regional
e local a responsabilidade pelo desenvolvimento. Nesse sentido, agoes
de atores hegeménicos se voltam, cada vez mais, para a criagio de
politicas que aproximam e mobilizam intervencoes de mercado com
interveng¢ao governamental, envolvendo especificamente economias
regionais e locais, com redefini¢dio do papel do poder publico,
perseguindo o paradigma de desenvolvimento. E aceita a ideia de que
relagoes densas, entre atores locais, desenvolvem func¢io determinante
na competitividade das atividades econémicas. No Nordeste, as
transformagoes se ddo de forma pontual, sob o comando de interesses
externos as comunidades pesqueiras, com expropriagoes de terras e
espagos descaracterizados pela constru¢do de megaempreendimentos
e projetos turisticos. Megaprojetos dirigem a estruturagdo territorial
para ocupagido de grandes por¢des do solo, no litoral. Instrumentos
juridicos estdo em maos de proprietdrios estrangeiros, tendo grandes
facilidades juridicas para aquisi¢io de imdveis para construgdes de
hotéis, condominios privados, restaurantes, discotecas, bares, centros
comerciais, centros de convengdes, flats, ou seja, com produgio de
espagos de lazer.

Consolida-se como novo mercado o turismo dito residencial
ou imobilidrio que tem nos estrangeiros, principais compradores
mundiais. Aquisicdes de europeus, americanos e latinos de
propriedades de segunda residéncia, em terras estrangeiras, nordestinas
e cearenses crescem anualmente, o que signiﬁca novos imdveis e
vendas que despertam interesse no mercado imobilidrio internacional,
e exigem assim, estudos e pesquisas para que a atividade beneficie
também residente. Junto a resorts, despontam formas sofisticadas de
hospedagem tais como condohotéis que oferecem condominios em
tempo compartilhado ou zime shere, flats, administrados pelas proprias
cadeias hoteleiras, condominios privados a que os donos tém direito ao
livre uso da propriedade por alguns anos, e, desse modo, adquirem, em
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aparéncia, categoria diferente de turista. Assim, hd imigrantes que se
dizem turistas e vice-versa, tornando-se dificil saber o que sdo e o que
fazem no pais.

Os espagos se voltam ao turista convencional em condigdes
de consumo de lazer e que gostam de distanciamento da populagao
residente. A preferéncia pelos nucleos receptores de turismo faz-
se hierarquicamente, conforme nivel da oferta turistica, levada em
consideragio a de atrativos naturais e culturais, servicos turisticos
e presenca de estrutura de apoio ao turismo. Quanto melhor a
oferta, maior a demanda, ou preferéncia de agéncias de turismo,
consequentemente, do turista. A transformagao da realidade mantém
o natural e o moderno alimentados pela 16gica do luxo, consumo e
segregacdo espacial, como mais uma forma de reprodug¢ao do capital
imobilidrio. Condominios fechados sio concretizados para classe social
de grande poder aquisitivo, enquanto tradicionais casas de veraneio
diminuem pelo custo de manutengio e falta de seguranca (causa de
forte preocupagdo da iniciativa privada), relacionada a segregagio
socioespacial, contrastando com a pobreza de locais préximos. A
légica de produgao urbana de lazer turistico é a mesma que alimenta a
multiplicagio dosempreendimentos do setor residencial dando dindmica
socioespacial a lugares que, cada vez mais, relacionam-se com outros,
pelos servigos e consumo de espagos e comércio. Governos nordestinos
posicionam-se a favor de empreendimentos hoteleiros transnacionais e
facilitam o necessdrio para a atragao do capital estrangeiro, assegurando
infraestrutura bésica de servigos urbanos de transportes, comunicagoes,
abastecimento de dgua potdvel, pavimentagao, esgotos. Supde-se que os
empreendimentos sio propulsores de desenvolvimento. Isso tem sido
realizado de forma contraditéria, com desestruturacao de comunidades
pesqueiras para alocagdo de infraestrutura do turismo, a exemplo do
que ocorreu em nucleos nordestinos de turismo internacional, como
Jericoacoara, Canoa Quebrada no Ceard, Porto de Galinhas em
Pernambuco e Pipa no Rio Grande do Norte, entre outros.

Osresorts combinam, em um s6 lugar, paisagens exuberantes com
o mais elevado padrio internacional de servicos e gastronomia. Gragas
ao perfil, so destinos cobicados pelo turista internacional, possibilitam
ao visitante usufruto de atrativos naturais e culturais de destinos
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turisticos. A prova ¢ que resorts encabegaram a lista de hospedagem
recomendada pela FIFA para as delegagdes de paises estrangeiros
durante a Copa do Mundo, em 2014. S3o empreendimentos de lazer
alocados em ambientes com atrativos especiais na natureza. Segundo a
Associagao Brasileira de Resorts sao:

Empreendimentos hoteleiros de alto padrio
em instalacdes e servicos, fortemente voltados
para o lazer em 4rea de amplo convivio com
a natureza, na qual o hdspede nio precise se
afastar para atender as necessidades de conforto,
alimentagao, lazer e entretenimento. (ABR,

2013 p. 23).

Os empreendimentos de resorts apresentam formas espaciais
de lazer, e sdo classificados em relagio ao principal atrativo: terma,
praia, pesca, esqui, esporte aqudtico, cassino, golfe, ecologia, entre
outros. A Associagao International de Resorts — BSH - pesquisa
em 117 empreendimentos, com base nos seguintes parametros:
empreendimentos da Associagdo Resorts Brasil, com 50 unidades até
2013; empreendimento complementar, conforme critérios definidos
pela BSH International, ou seja, ter no minimo 80 UHs; dois ou
mais pontos de venda de alimentos e bebidas; ampla 4rea de lazer com
ativa programagao durante dia e a noite. H4 examinar que empresas se
autodenominam resorts, sem atentar para critérios.

Resorts, no Nordeste, comecam a se instalar na década de
1970, com expansio no Sudeste, marcados pelos empreendimentos
- Transamérica, da ilha de Comandatuba, o Club Med Itaparica, na
Bahia; além do Club Med Rio das Pedras, em Mangaratiba, no Rio de
Janeiro, da Barra de Sao Miguel, na praia do Francés, em Maragogi,
em Alagoas; os de Pipa e Extremoz, no Rio Grande do Norte; os de
Angra dos Reis e Buzios, no Rio de Janeiro, e o de Maria Farinha,
em Pernambuco. No Ceard, comegam na década de 1990, Aquaville
Resort (Aquiraz), Barcelé Odsis (Beberibe), Beach Park Suites Resorts
(Aquiraz), The Great Seaside Porto Canoa Resort, alguns desativados.
O Nordeste brasileiro, até 2014, abriga o maior nimero de resorts
do Brasil, com mais de 100 empreendimentos, contando os nios
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filiados. Segundo a Associagio de Resorts Brasileiros (2013), os

empreendimentos associados s3o apenas 50 em todo o Pais, com o
rigor do padrao resort. Na regido Nordeste, 25 sao filiados: 5 na regido
Centro Oeste, 10, na regido Sudeste e 10 no Sul. O Quadro 1 apresenta
Resorts da Regiao Nordeste.

ABERTURA| RESORT |[UH’s| OPERADORA | ESTADO | CIDADE [ASSOCIADOS
Club Med Club .
1979 Itaparica 334 Meéditerranée BA Traparica
1979 [Jatitea Resore 175 [aidea Hotdls &)y ot g i X
Resorts
1976 Pes.tana Sao 124 Pestana Hotels MA Sao Lufs
Luis & Resorts
1979 Therma’s de 145 |Independente RN Mossord
Mossord
Tivoli .
1986 Ecoresort 292 Tivoli Hotels & BA I\iIata (je X
. Resorts Sa0 Joao
Praia do Forte
Village ..
1989 Pratagy 242 GJP Hotéis & AL Maceid
Resorts
Resort
Transamérica T L.
1989 |llha de 360 |, nsamenca BA Uma X
Hotéis
Comandatuba
Salinas do
1989 Maragogi 236 |Grupo Salinas AL Maragogi X
Resort
Pontal de .
1989 Ocapora 217 |Independente PE Ipojuca
Arraial Arraial
1990 D’Ajuda Eco |164 |Independente BA ) L X
d’Ajuda
Resort
Cana Brava .
1990 174 |Independente BA Ilhéus X
Resort
1992 [Sermambi o 1 dependent PE | Ipoj
Resort ependente pojuca
1993 Eco Resort} 100 |Independente BA Tlhéus
Tororomb4
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ABERTURA | RESORT |[UH’s| OPERADORA | ESTADO | CIDADE | ASSOCIADOS
Catussab Catussaba
1995 SR [259 |Hodis & BA | Salvador X
Resort Hotel
Resorts
1996 PirAmide 315 |Independente RN Natal
Ocean Palace
1996 Beach Resort |315 |Independente RN Natal X
& Bungalows
1996 [Beach Park g TRcch Park CE | Aquiraz X
Suites Resort
Vila Galé G vil Cabo de
1997 Eco Resort | 300 ru([;)ol , 1a PE Santo
do Cabo ae Agostinho
Oceani
1999 Beach Park | 131 | Beach Park CE Aquiraz X
Resort
Aquaville .
1999 85 | Independente CE Aquiraz
Resort
Summerville Pontes Hoteis .
2000 Beach Resort 202 & Resorts PE Tpojuca X
Sauipe , Mata de
2000 Pousadas 198 | Sauipe S.A. BA S0 Jodo X
2000 | Sauipe Fun |235| Sauipe S.A. gy | Marade X
Sao Joao
2000 | Sauipe Park |404 | Sauipe S.A. pa | Mawade X
Sa0 Jodo
2000 Saupe 1981 Sauipe S.A. gy | Matade X
Premium S3o0 Jodo
2000 Saufpe Club | 324 | Sauipe S.A. BA l\ilata (‘ie X
S0 Joao
2001 Sauipe Class | 256 | Sauipe S.A. BA I\i[ata c:lc X
S0 Jodo
Pestana Natal Pestana Hotels
2001 Beach Resort 188 & Resorts RN Natal X
Nannai .
2001 Beach Resort 91 | Independente PE Ipojuca X
Ritz Lagoa
2001 daAnta |[198| Hotéis Ritz AL Maceid X
Urban Resort
2002 Costa Brasilis 122 GJP Hotéis & BA Porto X
Resort Resorts Seguro
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ABERTURA | RESORT |UH’s| OPERADORA | ESTADO | CIDADE |ASSOCIADOS
2002 ClubMed |5, Club BA | Trancoso
Trancoso Meéditerranée
2003 LaTorre )1y | [ dependente | BA Porto X
Resort Seguro
2005 M;;,ltlehsos 120 | Independente PE Ipojuca
Serhs Natal .
2005 Grand Hotel 396 | Serhs Hotéis RN Natal X
Beach Class Atlantica
2005 Resort Muro | 111 Hotéis PE Ipojuca
Alto International
Gran Solare Barrei
2005 Lengéis | 242 BHG MA arrer
Resort rinhas
Enotel Porto Enotel Hotéis .
2006 de Galinhas 348 & Resorts PE Ipojuca
Iberost. Iberostar
2006 CIOSTL 1 632 | Hotéis and PE Ipojuca
Bahia Resort
Resort
Grand Oca
2006 Maragogi | 229 | Oca Hotels AL Maragogi
Resort
Vila Galé Grupo Vila .
2006 Marés Resort 447 Galé BA Camagari
Prodigy
Beach ..
2007 Resorc & | 208 | GIPHO@ &1 gp |0 caiu
. Resorts
Conventions
Aracaju
2008 Bezccl(lllI::rk 123 | Beach Park CE Aquiraz X
Salinas de
2008 Maceié | 151 | Grupo Salinas AL Maceié
Beach Resort
Gran Hotel
2008 Stella Maris 334 | Sol Express BA Salvador
Iberostar Iberostar Praia d
2008 Praiado |536| Hoteisand BA raia do
Forte
Forte Resorts
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ABERTURA | RESORT |UH’s| OPERADORA | ESTADO | CIDADE | ASSOCIADOS
2008 | Vil Hipica |01 dependente | PE | Gravawd
Resort
Mussulo
2009 Beach Resort | 102 | Mantra Group PB Conde
by Mantra
Dom Pedro
Laguna
2010 Beach Villas | 102 Dc;ln tPeldro CE Aquiraz X
& Golf ores
Resort
Vila Galé Grupo Vila .
2010 Cumbuco 465 Calé CE Caucaia
Grand
2010 Palladlurfl 654 Fiesta Hotel BA l\i[ata (}e
Imbassai Group Sdo Jodo
Resort & Spa
Best Western
2012 Plus Vivd 120 | Best Western PE Ipojuca
Porto de
Galinhas
Beach Park
2013 Wellness | 360 | Beach Park CE Aquiraz
Resort

Quadro 1 - Resorts da Regido Nordeste.
Fonte: Adaptagio. CORIOLANO, L. N. 2014.

No Nordeste, os resorts s3o espagos seletos, na maior parte, em
litorais pouco habitados, com comunidades pesqueiras. No entanto,
empreendedores de resorts, muitas vezes, ignoram a populagao na época
da implantagio de resorts, havendo desrespeito e descaso com residentes
e habitantes nativos. Embate e luta pela terra de comunidades, depois
de anos de discussoes, levaram a cobranga de responsabilidade social e
ambiental de empresas turisticas. Resorzs empregam forga de trabalho
desqualificada e de baixo nivel escolar em trabalhos de vigia, jardinagem,
ou seja, trabalho de baixa remuneragio. Capacitagdo e preparagio com
treinamentos especificos, a muitos empresdrios nio interessa investir,
assim, os melhores cargos de alto e médio nivel sao ocupados pelos de
fora da comunidade.
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O abastecimento do empreendimento nem sempre ¢ local,
também nio dinamiza o comércio. Apesar de o Estado oferecer
infraestrutura, conceder isencao fiscal, ter baixo custo de compra de
terreno, nao se exige contrapartida de responsabilidade social o que
poderia ser revertido em favor de comunidades. Hd necessidade de
maior controle do Estado de mitigagio de impactos ambientais,
descaracterizagbes de paisagens com exigéncia de modelos
arquitetonicos compativeis com material adequado, controle de
recursos hidricos e valorizagio da cultura. Sobretudo potencializam
a cultura pela valorizacio das peculiaridades, festas folcléricas, artes,
mitos, artesanatos, gastronomia, festas e eventos temdticos.

A Organizagao Mundial de Turismo, ainda em 2001, langa no
Nordeste nova diretriz do turismo mundial: competitividade e luta
contra a pobreza®, quando inclusio-exclusio é mais intensamente
associada do turismo. O 6rgao maior do turismo, pela primeira vez,
reconhece exclusao de parte da populagio, apesar de fator de inclusao
social, ambiguidade reconhecida pela Organizagao Mundial de Turismo
— OMT. A comunidade internacional reconhece que disparidades de
desenvolvimento aumentam, ao invés de desaparecerem, o que expoe a
vida humana a elevados riscos, tornando a redugio das disparidades, em
escala mundial, em cada pais, regido e lugares, desafio da humanidade.
O turismo ¢é predador do espago e gerador de agravos ambientais e danos
irreversiveis. Sao desafios da modernidade: transposi¢ao da enorme
distincia entre ricos e pobres, luta contra a pobreza e manutengio de
recursos da terra para as futuras gerages. Apesar da compreensao de
parte do dilema, nao hd proposta concreta de programa ou projeto
de a¢bes prdticas. As Nag¢oes Unidas estdao dispostas a colaborar com
governos que apresentam agdes pontuais, desconexas, paternalistas e
paliativas, escamoteando questdes de espago e contradigbes do modelo
econémico.

No Brasil, cada vez mais, pessoas de elevado poder aquisitivo
procuram espacos opostos aos da classe trabalhadora. E a segregacio
socioespacial: elite em espagos valorizados e pobres em espagos

3 Na 652 Reunido do Conselho Executivo da Organizagio Mundial de Turismo
(OMT), realizada em Natal, Rio Grande do Norte, 2001.
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periféricos desvalorizados, sem infraestrutura, sem urbanizagdo. Ydzigi
(1999) chama de confinamento territorial intramuros o isolamento
da classe alta, como autodefesa. Entretanto, na ocupagio urbana,
nio se evitam problemas de seguranca e servicos sem qualidade. A
corrida da classe abastada para empreendimentos residenciais de
luxo, distantes do centro dindmico da metrépole, significa fuga de
problemas sociais e urbanos, diante de injustica social, do descaso dos
governantes e de politicas contraditdrias, pela produgio e consumo da
sociedade capitalista. Entre variados e inovadores atrativos do mercado
imobilidrio, tem-se lazer, importante diferencial de condominios. Para
Yizigi (1999, p. 51), condominios fechados proliferam como “forma
sacramentada de lazer e desporto, a ponto de se tornarem coisa rotineira
nos condominios residenciais, antes s6 residenciais”. A proliferagao de
empreendimentos imobilidrios (condominios) também se vincula a
atividade. Tem-se a chamada emergéncia das “bolhas imobilidrias” em
destinos turisticos como explica a citagio a seguir:

Em alguns pafses, a emergéncia de um boom
imobilidrio parece estar vinculada & expansio
do turismo, notadamente, 2 entrada de turistas
estrangeiros em seus territérios. Podem ser
citados, como exemplos, o que aconteceu
com algumas regides da Espanha, em seguida
com alguns paises do sudoeste asidtico e,
posteriormente, apds o tsunami de 2004,
com algumas capitais do litoral do Nordeste
brasileiro. O intenso movimento de compra
de terrenos e iméveis, bem como a constru¢io
de grandes empreendimentos imobilidrios por
europeus no litoral nordestino tem sido revelado
em vdrias reportagens veiculadas, inclusive,
em jornais estrangeiros. Muitos desses turistas
combinam interesses de aplicagio com o de
constituir uma segunda residéncia nesses locais,
o que tem levado ao incremento substancial
dos precos dos terrenos e imdveis construidos.

(BEZERRA; CLEMENTINO, 2008, p. 3).

O turismo desenvolve mecanismo propagador de “bolhas” de
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iméveis conforme Kindleberger (2000), relacionando o termo “bolha”
a0 que estd em movimento para cima, inflando, a economias de
propensao financeira frigeis, ou seja, sujeitas a estouro. Os resorts fazem
parte de mercado imobilidrio de investimentos questionados, pois se
constroem resorts sem demanda assegurada, e sempre em crescimento.

Entre atividades do turismo, a hospedagem ¢ a mais impactante
por exigir apropria¢io de espagos, ou seja, produgao de territdrios, e
por gravitar em torno os demais servigos. Oferta de hospedagem nao
significa apenas disposicao de espagos de dormida, mas, de brincadeira e
consumo de infinidade de produtos e servigos de que o turista necessita,
sobretudo objetos induzidos pelo mercado, transformando assim hotéis
e resorts em minicentros comerciais. Para acompanhamento do processo
de instalagdo de hotéis, surge na drea, nova modalidade de hospedagens
— os resorts, hotéis sofisticados, dirigidos a grupos especiais. Os resors
s30 hotéis de turista propriamente dito, ou seja, quem busca lazer e
pode pagar por isso. Os impactos dos resorts, no litoral do Ceard e
do Nordeste incidem sobre o meio ambiente e sobre comunidades
e desencadeiam cobranga de responsabilidade socioambiental de
empresas turisticas, em especial, de resorts.

A resisténcia ao turismo convencional fez emergir o eixo do
turismo comunitdrio com estratégias de sobrevivéncia baseadas na
criatividade humana, uso de tecnologias, como forma de inclusio
no trabalho. Como atividade reestruturadora de crises econémicas
industriais, os servi¢os tomam aparente vanguarda entre as atividades
econdmicas atuais, e o turismo aparece em grande destaque.
O importante das experiéncias ¢ vislumbrar possibilidades de
comunicagio e inclusio de comunidades em préticas positivas que
o turismo pode dinamizar. Exemplos se multiplicam no contexto de
mercado global, tendo em vista maior participagao de liderangas em
“nichos” que favorecem pequenos e microempreendedores, na cadeia
produtiva do turismo. Sendo assim, torna-se necessdrio descobrir meios
para que, em diferentes lugares, coletividades encontrem, via turismo,
novas potencialidades de inclusio social. Seja como oportunidade
de organizagio de pequenos empreendimentos e arranjos produtivos
locais; seja como atividade remunerada regularmente, garantindo
renda familiar e minimizando o impacto do desemprego que continua
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a atingir grande parte da populagio residente, em diferentes lugares
turisticos.

Responsabilidade Socioambiental de Empresas de Turismo

A critica ao desenvolvimento segregado e depredador de
natureza leva 2 exigéncia de modelo de desenvolvimento pautado no
respeito a natureza e a sociedade e exige mudanga de comportamento
de empresas: nio basta gerar empregos e pagar saldrios minimos. O
desenvolvimento hd que conservar a natureza e recursos e evitar a
degradagio de ambientes, e assim afirmam Scour (1998) e Swarbrooke
(2000), a prosperidade deve ser equitativa e redutora de desigualdades,
para ser sustentdvel. Grandes complexos hoteleiros, em lugares de
economia estagnada, desencadeiam brusca ruptura de condigoes de
vida, criam situa¢do para a qual a comunidade nio estd preparada, pelas
relagdes sociais contraditérias e, muitas vezes, com rejeigao ao turismo.
As empresas resorts sao de fato:

Instalagbes suntuosas, de arquitetura cldssica ou
moderna, arrojadas, mas que, em alguns casos
ndo deixam de agredir o conjunto paisagistico da
drea onde se instalam. Pela prépria imponéncia
das edificagbes e grande luxo das instalagoes
provocam constrangimento e separagio social
entre os visitantes e as populagbes das cidades
proximas, reproduzindo, no presente, a distincia
dos senhores feudais e a corte em relagio ao povo
e vassalos. (BENI, 2006, p. 79).

Pensar turismo como politica econdmica promotora de
desenvolvimento para o pais, estado ou regido, como o Ceard, implica,
além da preparacio de nucleos receptores, direcionar resultados
financeiros da atividade para solugiao dos problemas socioambientais
e capacitagio de forga de trabalho, para sustentagio do turismo. E
estimular politicas de ampliagao de fluxos de entrada de turistas como
busca de divisas para melhoria de condi¢bes de vida das populagoes
receptoras, e o turismo seja efetivamente sustentdvel. O turismo,
em esséncia, tem capacidade de contribuir para o mundo sauddvel,
pela influéncia de viagens internacionais intensificando contatos
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interculturais entre povos, em processo de colaboragdo e pelo poder
mudangas socioculturais. (Kelly, 2006). Em regioes pobres, ele nao é
direcionado a tal fim, o que significa posi¢do elitista e antissocial de
gestores, incluindo os publicos.

A expansio do turismo configura-se como fruto do processo
histérico, do avango civilizatério, e, apesar do crescimento vertiginoso
desde a década de 1980, no Ceard, é fendmeno minoritdrio, préprio
dos que contam com opuléncia. Em estados do Nordeste, o turismo
¢ oportunidade de geragdo de trabalho e nao politica para possibilitar
viagem ao cidadao, o que seria de fato uma auténtica politica de turismo.
A alocacio de infraestrutura urbana, estradas, viadutos e tdneis nao ¢é
politica de turismo, mas, politicas compensatdrias de preparagao de
ndcleos receptores, e se faz necessdrio cobrar responsabilidades de
empreendedores que nao atentam para os limites da natureza e direitos
de residentes.

Dimensdo social significa desenvolvimento sustentado pela
civilizagdo, com maior equidade na distribui¢do de renda e de bens,
de modo a reduzir diferenga gritante entre padrao de vida de ricos e
pobres. Significa levar empresas e gestores a introduzirem préticas e
gestdes de protecio do meio ambiente, e satisfagao de pessoas envolvidas
direta e indiretamente com o trabalho e comunidades. Busca da gestao
eficiente de recursos naturais e econdmicos ganha forca, desde meados
do século XX, com foco no planejamento empresarial corporativo
dos empreendimentos e da expressividade no mercado, prdtica cada
dia mais vivenciada pelos grupos e comunidades e nio apenas pelos
segmentos de esferas publicas, privadas e nao governamentais. Criam-se
instincias de governanga ou sistemas relacionais de gestao do turismo,
em instincia regional, para facilitar inter-relagées de cooperagio, na
organizagio e desenvolvimento da gestdo do turismo. Kotler (1996)
considera que responsabilidades sociais sao atribui¢ées que a sociedade
estipula para as institui¢des, tendo por objetivo definir obrigagoes
relacionadas a preserva¢io do meio ambiente, aos direitos de minorias
e aos direitos das populagdes estabelecidas.

Compromisso de organizagao ou empresa com a sociedade,
expresso por atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
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amplo, ou de modo especifico, com a¢des proativas e coerentes com o
social e ambiental, no que tange 4 fungio especifica que desempenha
na sociedade, significa responsabilidade social. Ao assumir a empresa
obrigagtes de cardter moral, além das estabelecidas em lei, de protegao
da natureza e direitos do cidaddo, contribui para o desenvolvimento
sustentdvel e o grupo envolvido se preocupa com responsabilidade.
Assim, em visdo expandida, responsabilidade social ¢ toda e qualquer
agao que contribui “para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
em sociedade e relaciona-se com a ética e transparéncia na gestao dos
negécios que reflete nas decisées cotidianas que podem causar impactos
na sociedade, no meio ambiente e no futuro dos préprios negdcios”
(ETHOS; SEBRAE, 2003, p. 9). Responsabilidade social dos servigos
turisticos tem notoriedade, pois se apresenta como setor econdmico
importantes da economia global, responsdvel por aproximadamente
10% do PIB mundial, empregando mais de 221 milhées de pessoas.

Responsabilidade socioambiental da empresa tem foco também
no desenvolvimento flexivel que atenta para o compromisso com a
sociedade e contribui para melhoria das condi¢bes da vida coletiva,
facilita ou reordena a vida em sociedade objetivando tornd-la melhor
para todos. De modo mais objetivo a¢bes empresariais relacionam-se a
gestdes em que o social e 0 ambiental se agregam a produgao econémica
e a transforma¢io da qualidade de vida da sociedade. A postura
responsédvel, em 4mbitos social e ambiental, exige estudos com base
em fundamentagdes tedricas, pautadas na complexidade e na dinimica
da natureza e da sociedade. Responsabilidade social e ambiental ¢
competéncia de empresas que buscam lucro, embora o social coletivo
seja da competéncia dos governos. As empresas cujas atividades
afetam a natureza e residentes precisam assumir a responsabilidade
social e ambiental e, assim, respeitar lugares, comunidades e ajudar
na diminui¢ao da desigualdade social e degradagio da natureza.
Nem todos os empresdrios tém consciéncia da situagdo e nio é ficil
exigir de empresas posturas responsdveis de responsabilidades social e
ambiental. Campos (1990), sobre responsabilidade social deixa claro
que, nas sociedades democrdticas modernas, é aceito como natural o
compromisso com a responsabilidade e espera-se que os governos e o
servico publico sejam responsdveis perante os cidadaos. E acrescenta
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que, enquanto o accountability estd presente na administracao publica,
nos estados norte-americanos, desde os anos 1970, e nio restrito a
desenvolvimento organizacional ou reforma administrativa, até porque
o controle burocrdtico nio ¢ suficiente para a efetiva responsabilidade
de funciondrio publico no Brasil, no periodo, hd total desrespeito pela
clientela, a ndo ser quando recomendado por autoridades e falta de zelo
pelos “dinheiros publicos” é considerada supostamente pertencente a
dono tao rico quanto incapaz de cobrar responsabilidades.

De acordo com a Lei N° 1305/2003, a responsabilidade social
no Pais é obrigatéria apenas para empresa de grande porte (ETHOS,
SEBRAE, 2003). Com relagao a de médio e pequeno porte, é fazé-
la entender vantagens de adesio a prdtica, mostrando a gestores
que postura empresarial, no século XXI, se configura essencial a
continuidade, & manutencio dos recursos naturais finitos - do planeta.
Responsabilidade social, para Oliveira (2000, p. 205), ¢ o “objetivo social
da empresa somado 2 atuagdo econdmica e inser¢ao da organizagao na
sociedade como agente social e nao apenas econdmico”. E a protegio
ao ambiente, seguranga e satde de colaboradores, respeito aos direitos
humanos, assim como relagdes sauddveis entre chefes, empregados,
clientes, fornecedores e comunidades. A transparéncia de comunicagao
com todos os grupos sociais sao exemplos de préticas sociais desejdvetis,
por haver preocupagdo com o publico, sem perder o foco dos negécios,
desde gestores, acionistas, funciondrios, prestadores de servigos,
fornecedores, comunidade, governo, ou seja, stakeholders. Todos afetam
ou sio afetados pelo trabalho empresarial que compromete a natureza,
territdrio e residente.

Identificar empreendedores de turismo, em especial de
megaempreendimentos que atentam para a responsabilidade social,
faz-se necessdrio, no Nordeste, especialmente no Ceard, onde hd
problemas de investimentos turisticos, com resisténcia de nativos,
de comunidades, e exigéncias de mudangas de atitude das empresas.
Certamente, em meio as que degradam e desrespeitam trabalhadores e
moradores, hd as comprometidas com a conservagio ambiental, bem-
estar ¢ melhoria da qualidade de vida dos que trabalham com direitos
sociais de comunidades, ou que se dizem afetadas pela poluigdo, pela
invasdo da tranquilidade, tornando-se perigoso ¢ injusto generalizar. O
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turismo envolve grupos sociais, seja na cadeia produtiva que compreende
bens e servigos, seja no usufruto de vantagens da atividade, ou de
consequéncias negativas que provoca, necessitando de mediador entre
as partes para que os problemas sejam desenvolvidos de forma ética e
responsdvel. Mediagao na dificil relagio entre empresa e comunidade
para promogio de contatos sauddveis entre autdctones, empresa e
stakeholder. Na contemporaneidade, as transformagdes de ordem
econdmica, politica, social e cultural exigem mudangas de relagoes
entre instituigdes, mercados, organizagdes e sociedade. No crescimento
de nivel de consciéncia e de respeito aos direitos, frente aos conflitos e
jogos de interesse, hd maior cobranga da sociedade, o que resulta em
esforgos multiplos para o cumprimento de responsabilidades de todos:
érgaos governamentais e iniciativa privada precisam estar integrados
em compromisso.

Historicamente estudos sobre responsabilidade social iniciam,
nos Estados Unidos, em 1950, na Europa, em 1960, segundo Bicalho
(2003, p 32), em paises mais industrializados que causaram graves
problemas socioambientais, “sendo referéncia os estudos de Charles
Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clarck (1916)”. Inicialmente
as ideias causam estranheza, depois se amplia a dimensao do debate e a
responsabilidade social transforma-se em objeto de estudo empresarial,
académico revelando-se elemento decisivo para o desenvolvimento
responsdvel da empresa.

Impactos empresariais, sobretudo de inddistrias, em larga
escala, causam preocupacdes e apontam a necessidade de cuidados
com responsabilidades. Individuos e institui¢des, consumidores e/
ou investidores adotam, progressivamente, critérios sociais em
decisoes. H4 consumidores que recorrem a rétulos de certificagao de
responsabilidade social e ecoldgica para compra de produtos. Danos
causados ao ambiente por atividades econdmicas geram preocupages
crescentes entre cidaddos que pressionam empresas 2 observacio de
responsabilidades ambientais exigindo de entidades reguladoras,
legislativas e governamentais, produgio de quadros legais apropriados
e vigilincia na aplicagdo. Os meios de comunicagio social e modernas
tecnologias da informagio e comunicagio dao a atividade empresarial
e econdmica transparéncia, o que resulta em conhecimento rdpido e
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profundo de agbes empresariais. Responsabilidade social diz respeito
ao cumprimento de deveres e obrigacoes do individuo e empresas para
com a sociedade. E recompensa de nativos, moradores e a prépria
natureza pela “invasio” da empresa.

Conceitos e prdticas de responsabilidade social e ambiental sao
recentes, em processo de construgdo. A divulgacao de préticas de gestao
de responsabilidade socioambiental nos paises amplia cultura, em esferas
publicas, privadas e organizagdes nio governamentais (LOUETTE,
2007). Hd organismos que capacitam empresas, em etapas da gestao para
agoes que contribuam para aprendizagem, autoavaliagdo, prestacao de
contas e incorpora¢ao de principios de responsabilidade socioambiental
em atividades empresariais, governamentais e de prestagao de servigos.
Responsabilidade social e empresarial, para muitos, é pura enganagao
porque a empresa ndo deixa de querer lucro e acumulagio, significa
apenas calar a boca de incomodados com mudanga de objetivos de
empresas capitalistas que buscam sobremaneira lucro e aumento da
produtividade, apenas produzem atentando para riscos ambientais
e impactos sobre a vida humana. Empresas que desenvolvem ‘agoes
sociais esporddicas, sem nenhum foco e cujas agbes sao simplesmente
filantrépicas e assistencialistas, nio sio socialmente responsdveis

(MELO NETO; BRENNAND, 2004, p.13).

A empresa, com filosofia e prdtica de responsabilidade
socioambiental, tende & gestdo consciente e clareza de missio e
articulagio com a sociedade. Consegue melhor ambiente de trabalho,
com comprometimento de funciondrios, relagdes consistentes com
fornecedores e clientes e melhor imagem na comunidade. O que
“contribui para permanéncia e crescimento e diminui¢do do risco de
mortalidade, que costuma ser alto entre negécios” (ETHOS; SEBRAE,
2003, p. 7). A responsabilidade empresarial com a natureza e com
a sociedade ¢ fator de competitividade no mundo de negdcios e as
empresas que nio se enquadram “a esses padroes do mercado produtivo
e comercial se distanciam dos mercados consumidores mais exigentes”.
A competitividade empresarial ndo se restringe apenas a valor de
produtos, ao atingir o consumidor final, mas as etapas do processo
produtivo e os stakeholders, pessoas ou empresas que, de alguma maneira,
sio influenciadas pelas agbes da organizagdo, constituindo partes
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interessadas. Competitividade, na esfera da responsabilidade social e
empresarial, significa compromisso e envolvimento para melhoria do
processo produtivo, além da qualificacio e aperfeicoamento de quem
participa na produgio. E assim:

Fabricar produtos ou prestar servicos que
nio degradem o meio ambiente, promover a
inclusdo social e participar do desenvolvimento
da comunidade de que fazem parte, entre
outras iniciativas, sao diferenciais cada vez mais
importantes para as empresas na conquista
de novos consumidores ou clientes (ETHOS;

SEBRAE, 2003, p. 6).

Desta forma, acao somada a outras dinamiza o modelo de
produgio, tendo em vista exigéncias de cobrangas e pressdes sobre o
ambiente e sociedade e nao inviabiliza a produ¢io. Quem acredita
em responsabilidade e didlogo conquista mais clientes e respeito da
sociedade. Refere-se a4 maneira como empresas realizam negdcios,
critérios que utilizam na tomada de decisoes, valores nas definigoes
de prioridades e formas de relacionamento com o publico com os
quais interagem. Conforme Louette (2007, p. 5) a responsabilidade
socioambiental empresarial:

E uma visio estratégica da responsabilidade
como um dos elementos de base para garantir
concretamente a evolu¢do sustentdvel das
atividades humanas. S6 assim se pode
construir base para decisdes politicas e criacio
de estratégias empresariais e governamentais
condizentes com o estado atual do mundo, de
escassez e insustentabilidade.

Avancos de telecomunicagdes tornam cada vez mais intensos
a divulgagio dos danos ao ambiente, polui¢do de mananciais,
desmatamentos, queimadas, entre os impactos. A sociedade espera
resposta de quem polui, destréi e degrada os recursos naturais de forma
devastadora, e causa impactos sobre a vida humana. Cobrangas da
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sociedade levantam discussao sobre o tema, e contribuem para mudanga
de pensamento de gestores empresariais. Os desafios socioeconémicos
e ambientais estdo diretamente relacionados a gestao de empresas, pois
comprometem diretamente a natureza. No que se refere a politica de
responsabilidade social é:

Formadegestaointegrada, éticaede transparéncia
dos negécios e atividades e das relagdes com
todas as partes interessadas, promovendo os
direitos humanos e a cidadania, respeitando a
diversidade humana e cultural, ndo permitindo
a discriminagdo, o trabalho degradante, o
trabalho infantil e escravo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e para a redugio da

desigualdade social. (LOUETTE, 2007, p. 12)

Trabalhar com tal mentalidade implica modificar a forma de ver
a empresa, natureza, recursos naturais e trabalhadores. Essa mudanca
de mentalidade leva a criagdo do Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentdvel — CEBDS — em defesa de principios
e prdticas do desenvolvimento sustentdvel, no contexto empresarial,
conciliando dimensées econémica, social e ambiental, integrando a rede
de conselhos que trabalham para disseminagio da ideia. Importante
Instituto tem mobilizado e ajudado empresas na geréncia de negdcios
de forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras na construgao
da sociedade sustentdvel e justa, Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, nicleo de organizagio de conhecimento, de
troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam
as empresas na andlise de prdticas da gestao e aprofundamento de
compromissos com responsabilidade corporativa para Louette (2007).

Sobre desenvolvimento sustentdvel, o autor diz que se tornou
férmula de expressio da necessidade de manter equilibrio entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental, em escala global. Verifica-
se, desde a década de 1990, aumento de certificagdes que tornam os
conceitos de responsabilidade socioambiental e desenvolvimento
sustentdveis crediveis e fortalecidos, e que, dada a ambigao e ganincia
das empresas capitalistas, desacreditaram-se por muitos anos. Quanto
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as experiéncias inovadoras em responsabilidade social e ambiental,
Louette (2007, p. 25) afirma que “coexistem experiéncias inovadoras
— que tém como centro o didlogo com stakeholders e conhecimento dos
impactos em toda a cadeia produtiva’, prdticas gerenciais pontuais que
sanam problemas derivados do contexto social critico, no Brasil. Dificil
incluir as prdticas na cultura, sistema de trabalho e gestao empresarial.

Contemporaneamente, as condigdes sociais tém-se agregado
a prdtica participativa em geréncia, em bases sociais: democratizagao
das relagoes sociais; desenvolvimento da consciéncia de classe e do
agrupamento profissional entre os trabalhadores; aumento do nivel
educacional; velocidade das mudancas; intensidade das comunicacoes
(MOTTA, 1996, p. 148). Para esse autor, a participagao compreende
formas e meios pelos quais os membros de organiza¢ao, individuos ou
grupos influenciam os destinos da organizacio, contemplando forma
de integragdo interna. Na perspectiva gerencial, a participagio diz
respeito a democratizagao em nivel de tarefas, abrangendo formatos
de organizagio de trabalhadores. Entre as formas de participagdo
direta, sobressai o planejamento participativo que vai ao encontro
do planejamento tradicional, tecnocrata e tecnicista, pressupondo
integragao de atores, favorecendo eficdcia e eficiéncia organizacional
da empresa ou do Estado. Entre as formas de participagao direta, no
Ambito empresarial, destacam-se os circulos de controle de qualidade
e processos grupais de decisao e a¢do. E como formas de participagao
indireta, tém-se negociagbes coletivas que inferem na participagio por
contraposi¢ao, cogestao que se baseia na participagao por integragao e
a autogestao fundamentada na autonomia.

Consideragoes Finais

A necessidade de dar ao turismo dimensio social, cultural e
ambiental ¢ imposi¢do do mundo contemporineo e da economia
flexivel. O crescimento econémico concentrado produz sociedade
desigual, violenta, rebelde, distante de sociedade desenvolvida. O
turismo, no Nordeste e Ceard tem se afirmado globalizante dando
prioridade a empreendimentos que primam pela acumulagao de capital
e de lucro, sem compromisso social e com desestruturagoes de sistemas
socioculturais e degradagao de ambiente. H4 buscar desenvolvimento
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social, o que significa produgio de riqueza menos concentrada, com
partilha e distribui¢do, oportunidades de trabalho considerando os
principios de equidade, justica social e respeito a direitos humanos.
Pobreza e desigualdade social sao incompativeis com a imagem do
Nordeste e Ceard turisticos e com a capacidade produtiva. Apesar de
esfor¢os governamentais e institucionais de integragao da populagio com
o turismo, nio se pode afirmar que a atividade turistica tenha ajudado
a combater efetivamente a pobreza. E dificil solicitar a empresdrios
o combate a pobreza, mas ¢ justo que se lhes cobre responsabilidade
social de empreendimentos e ¢ isso que a sociedade tem cobrado aos
governos e as empresas privadas.

O debate sobre responsabilidade social, ambiental e turistico
sustentdvel faz-se necessdrio. A realidade cearense exige que destinos
turisticos melhorem os espagos urbanos, conservem o ambiente e que
empreendedores sejam incentivados a colocar produtos, e considerem
o cultural e os valores sociais. Se o empreendedor precisa de lucros
para se manter economicamente, os turistas querem experiéncias de
qualidade; governos, desenvolvimento socioeconémico e comunidades
precisam ser respeitados, oferecidas oportunidades de trabalho que
garantam qualidade de vida. A prépria defini¢ao de sustentabilidade
exige conciliagdo de interesses de grupos com o turismo.

Conheceriniciativasinternacionaisenacionaisdesustentabilidade
do turismo desperta, na consciéncia de gestores empreendedores,
residentes e turistas, a necessidade de mobilizagio de esforcos nessa
diregao. Também ¢ condigio bésica que a sociedade e os stakeholders
da atividade turistica participem de politicas para evitar desencontros.
Dai a importancia de liderangas politicas de governos, empreendedores
e comunidades para assegurar tais premissas, com comunica¢io
clara para conciliagio de interesses. A prdtica precisa fazer parte da
conduta empresarial, o que se faz com a¢oes de responsabilidade social
e ambiental, e planejamento turistico de destinos. Pensar o turismo
articulado com territérios e residentes requer politicas articuladas, com
visdo estratégica, capazes de mitigar os impactos insatisfatérios gerados
e aproveitar melhor potencialidades locais. Embora interesses entre
s6cios do turismo sejam diferentes, sempre hd pontos convergentes
que podem ser identificados e trabalhados de forma a garantir interesse
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maior da coletividade. Empreendedores de turismo precisam eleger
principios, pardmetros de a¢des de responsabilidade social: transparéncia
e clareza na implantagdo de empreendimentos, defini¢ao clara e precisa
de objetivos e inteng¢des, capacidade de absorcio de expectativas de
parceiros, em especial, da comunidade ou de assimilagio de expectativas
da populagio. Que empresas e comunidades elaborem planos de agoes
em parceria, acompanhados pelo grupo de agao em que representantes
de empresa, assessores e lideres de comunidades fortalecam o turismo

do Nordeste e do Ceard.
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EVOLUCAO DO TURISMO NO NORDESTE

José Valdo Mesquita Aires Filho*
Luzia Neide Coriolano’

Introdugao

A atividade turistica nos ultimos anos tem sido de extrema
importincia para o desenvolvimento e sustentabilidade da economia
mundial. O turismo detém hoje grande parte do PIB de muitos paises
que tém melhorado as condigbes econdmicas em decorréncia do
avanco que da atividade como politica publica e privada. A cada dia
o turismo da regido Nordeste se destaca mais nos cendrios nacional
e internacional, especialmente em alguns pafses da Europa, de forma
que tem atraindo mais turistas e, em consequéncia, atraido ndmero
maior de investimentos. Embora se saiba que a vocagdo para o turismo
possa ser criada ¢ comum se afirmar que o Nordeste possui vocagio
natural para o turismo por ser regidao com belezas cénicas de praias
paradisfacas com potencialidades econémicas, apresentando nitidas
vantagens competitivas para o crescimento do turismo. Atrair turistas
do mercado internacional ¢ facilitado pela localizagio geogrifica
estratégica, uma vez que fica mais préximo da Europa e da Africa, no
Continente Sul-Americano.

O artigo avalia a evolug¢do do turismo no Nordeste do Brasil de
2003 a 2013, os efeitos globais concernentes aos agregados turisticos
bdsicos e seus impactos na economia da regido, pela andlise do
comportamento do fluxo turistico entre outros indicadores turisticos
disponiveis da regido, tais como: fluxo turistico (total e hoteleira), taxas
de ocupagio, oferta hoteleira existente, movimentagao de passageiros
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nos aeroportos, receita turistica, geragao de empregos formais e impactos
do turismo na economia nordestina. A andlise abrange o periodo 2003 a
2013, face as disponibilidades das informagoes existentes, derivadas das
seguintes fontes: Comissao de Turismo Integrada do Nordeste (CTI/
NE), érgaos oficiais de turismo dos estados do Nordeste, Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Ministério do Turismo, érgaos
oficiais de estatistica dos estados, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE) e Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Além
das informacoes disponibilizadas das citadas fontes, foram utilizadas
informagdes de publicacoes especificas de sites dos érgaos oficiais de
turismo dos estados da regiao Nordeste.

Ressalta-se que as estatisticas sobre o turismo no Brasil e no
Nordeste, em particular, sio escassas. No caso especifico do Nordeste,
embora os érgaos oficiais de turismo dos estados adotem uma mesma
metodologia para mensuragio dos indicadores turisticos bésicos, para
pesquisas de demanda e de oferta, as informagoes disponibilizadas
ainda sao inconsistentes pelo uso da base de cdlculo dos agregados
turisticos diferenciados entre os estados. Assim sendo, no caso das
informagdes, urge que seja precedida quando possivel, de andlise critica
de qualificagio e consisténcia. Ademais, outra dificuldade enfrentada
¢ adequar os processos de mensuragio aos conceitos e definicoes
adotados pela Organizagao Mundial do Turismo (OMT), que sofreram
significativas mudangas, a partir de meados da tltima década do século
passado, pelo avango dos estudos do turismo e pelo surgimento da conta
satélite do turismo, o que exigiu aproximagao conceitual das atividades
turisticas ao sistema de contas nacionais adotados pela Organizagao das

Nacoes Unidas (ONU).

Desse modo, o tema ¢ apresentado com a seguinte estrutura.
Inicia-se com a andlise do comportamento e evolugio dos fluxos
turisticos com base na movimentagao de passageiros nos aeroportos das
capitais do Nordeste consideradas os principais destinos turisticos. Em
seguida analisam-se as receitas turisticas e os impactos na economia em
termos de geragdo de renda e emprego. Ressalta-se que é adotado na
andlise 0 método estrdtico comparativo, considerando os extremos do
periodo 2003/2013.
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O turismo e a sistematizagao de informagoes

O turismo ¢ fend6meno econdmico e humano, resultado do
avanco civilizatério da sociedade capitalista e por isso em crescimento
e evolugdo. A reestruturagio capitalista incorporou novas formas
produtivas a sociedade, sendo o setor tercidrio um dos que mais cresce
onde o turismo se enquadra. Nesse mercado necessariamente ocorrem
fluxos intensos considerando que no turismo ¢ o consumidor que se
mobiliza em dire¢ao 4 mercadoria ou destino turistico, diferente de
outros consumos que a mobilidade ¢ da mercadoria. Esse fato incentiva
a ampliagdo e a adaptagdo de comportamento humano, tornando as

viagens indispensdveis prazerosas.

A importancia politica da regido Nordeste ocupa no Pais exige
aprofundamento das questdes relacionadas ao turismo regional com
produgdo homogénea de levantamento de dados da realidade regional
de modo que possam subsidiar as demandas na mesma velocidade das
agoes reivindicatdrias. Dessa forma, ¢ relevante nao sé a montagem de
banco de dados das informagoes de forma integrada, como também a
uniformiza¢io metodoldgica dos cdlculos produzidos por cada estado.
Para que a sustentabilidade do turismo nordestino possa, de fato,
tornar-se algo préximo do desejdvel, faz-se necessdrio realizar estudos
que subsidiem planejamentos que possam atender as vdrias instincias da
cadeia produtiva do turismo, a fim de minimizar os impactos negativos
e maximizar os resultados positivos proporcionados aqueles que direta
e indiretamente estdo ligados a atividade.

A avaliagio do desempenho do turismo passa pelo registro e
andlise dos indicadores de comportamento evolutivo da atividade, que
interfere no crescimento e consequentemente na prépria economia local
ou regional, por for¢a do impacto dos macros efeitos multiplicadores
nas demais atividades produtivas, impulsionando o incremento da
renda interna, pela geracao de receita tributdria, aumento da produgao
e estimulo aos investimentos. As informagdes que permitem o estudo e
a quantificagdo do fluxo turistico global e inclui os turistas que utilizam
os meios de hospedagem e instalagoes extra-hoteleiras e derivam das
pesquisas de Demanda Turistica, realizadas nos periodos de alta, média
e baixa estagdo turistica de cada ano, nas capitais nordestinas. Dentre
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outras informagdes relevantes foi possivel chegar também, a receita
turistica gerada na drea pesquisada, ao perfil do turista que visita a
regido, além da avaliagdo por parte de visitantes sobre a infraestrutura
urbana, atrativos, equipamentos e servios turisticos utilizados. Os
resultados da pesquisa mostram-se de grande relevancia pela utilizagao
por parte de investidores, empresdrios, empresa de consultoria,
institui¢des financeiras, escritérios de projetos, universidades e centros
de pesquisas, além do préprio setor publico, que planeja a partir
das informagbes levantadas, aplicando-as nas agbes de marketing e
programas de investimentos em infraestrutura.

A mensuragio e andlise da evolugao dos agregados do turismo,
no Nordeste reforcam-se, portanto, a necessidade de conhecimento
sistematizado sobre a atividade turistica, importante fonte de receita
para a economia da regido, além da permanente manutengio/
otimizagio do setor altamente distributivo e com relacionamento
direto com dezenas de outras atividades do setor primdrio, secunddrio
e tercidrio. O emérito pensador do turismo moderno Boullén (1997,
p. 121) faz detalhada reflexdo tedrica, analisando em qual setor melhor
se enquadraria o turismo, chegou a algumas concluses a respeito,
expressando:

Fica claro que o turismo nio pertence ao setor
primdrio, pois ainda que utilize os atrativos
naturais, nao os extrai (como a mineragao) nem
os produz (como a agricultura ou pecudria);
portanto, o turismo nio “explora’ os atrativos
naturais, somente os ‘usa’. Da mesma forma
o turismo n3o é um resultado da construcio
porque esta produz obras fisicas como estradas,
pontes, represas, casas, acroportos, hospitais, etc.,
os quais prestam diversos servigos. A industria
¢ atividade de transformagio que emprega
numerosos recursos, alguns dos quais podem
ser matéria-prima e, outros, produtos industriais
intermedidrios. Em geral, é o produto final que
qualifica os diferentes tipos de inddstria. Se o
turismo fosse industria, deveriam existir, mas
ndo existem fdbricas de turismo ou processos
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industriais cujo produto final ¢ o turismo.
Como contraponto, podemos citar numerosos
produtos industriais que sdo utilizados pelos
turistas, que se originam em diferentes ramos
da inddstria, e no em uma especial chamada
industria do turismo. Turismo ¢ uma forma de
consumir, algo assim como um canal para o
qual conflui demanda especial de muitos tipos
de bens e servigos elaborados por outros setores,
mais o consumo de alguns servicos especialmente
desenhados para satisfazer necessidades préprias
dos viajantes. Portanto, o turismo pertence
a0 setor tercidrio, e niao ao secunddrio, como
deveria ser para que se pudesse catalogd-lo como
pertencente a industria. Portanto, nio existe o
que se convencionou chamar de “inddstria do

turismo”. (BOULLON, 1997, p. 122).

Sendo o turismo servigo, a informagao torna-se essencial, nao sé
para o planejamento, mas para orientar o processo de decisao dos agentes
promotores do turismo e principalmente, para divulgacio e promogio
de destinos turisticos e para orientar e informar turistas e residentes de
nucleos receptores. As pesquisas quantitativas sobre o turismo na regiao
Nordeste sdo escassas e concentradas nas capitais. Assim sendo, as
restrigdes e auséncias de informagdes exigem sistematizagao continuada
e ampliada do sistema de informacoes de érgaos publicos, em especial
secretarias de turismo e universidades que possam subsidiar governos,
pesquisadores, empresdrios, estudantes e a populagio em geral. A
sistematizagio de dados pode ser derivada do conjunto de pesquisas
elaboradas no Nordeste, que possam apontar os indicadores turisticos
por estado e regido. O sistema de informacoes turisticas ajudard no
desenvolvimento das contas satélites do turismo que se implanta no
pais e na regido. A Conta Satélite de turismo no Brasil apontada pela
EMBRATUR serve de instrumento de detalhamento de medidas
de impactos do turismo de acordo com a Organizagio Mundial de
Turismo. Trata-se de modelos padronizados de informagées, sobretudo
que sejam fidedignas e consistentes para que sirvam de suporte para
as avaliagdes dos impactos socioeconémicos do turismo. A partir das
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formulagoes e conceituagdes padronizadas torna-se possivel comparar
os resultados do turismo alcangados por regides e paises nos confrontos
turisticos internacionais.

Considerando a grande demanda de dados pelos usudrios
ligados ao turismo torna-se urgente os trabalhos de sistematizagio
de informagdes de dados, com processamentos e tabulagiao de forma
integrada e metodologia uniforme e padronizada, que possibilite a
consolidagio do sistema de informagdes gerenciais confidveis para dar
suporte aos agentes do desenvolvimento do turismo da Regiao.

O turismo e a evolugao dos fluxos de passageiros

A Organizagao Mundial de Turismo — OMT afirma que entre
2005 e 2013, as viagens internacionais cresceram, em média, 3,8%
a0 ano, alcancando o total recorde de 1.087 milhoes de chegadas
de turistas, em 2013. O que corresponde a um aumento de 5%, em
comparagdo ao ano anterior. De acordo com as previsdes em longo
prazo, apresentadas pela OMT presentes no Tourism Towards 2030,
a chegada de turistas internacionais no mundo crescerd anualmente
em 3,3%, entre 2010 e 2030, superando 1.400 milhdes em 2020, e,
1.800 milh6es em 2030. As chegadas internacionais de 2013 foram da
ordem de 1.086,9 milhoes de turistas, superando 40 vezes as chegadas
registradas em 1950. Ocorre tendéncia para a desconcentragio dos
fluxos internacionais, com a inclusao de novos destinos e novas rotas.
Os ntimeros indicam forte crescimento para os paises da Asia, Pacifico,
Africa, Oriente Meio e América Latina.

No Brasil, abordar evolu¢io e tendéncia do turismo leva a
enfrentar uma série de dificuldades, como a falta de metodologia
definida de mensuragio de agregados turisticos. Mesmo contando
com vasto potencial de recursos e atrativos turisticos o Pais encontra-
se abaixo dos paises desenvolvidos. Na atual situagao de emergente
encontrava-se como 7° pais no ranking das maiores economias do
mundo. A crise pés-elei¢oes leva a questionar esses dados.

As Tabelas 1 e 2 apresentam o fluxo internacional do Brasil no
mundo, e as variacoes relativas a entrada de estrangeiros no Pafs. No
periodo 2003/2013 verifica-se que o fluxo internacional para o Pais
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apresenta crescimento médio geométrico anual inferior a 3,5% e a
participagdo no fluxo mundial revela tendéncia decrescente no periodo,
decaindo da escala 0,59 para 0,53. Vé-se que a média das variagoes
relativas anuais das entradas de turistas estrangeiros no Brasil, no

periodo 2003/2013, ¢ de 3,5% para 41,5% no periodo.

Anos Mundo Brasil Brasil/Mundo (%)
2003 694,2 4,1 0,59
2004 764,0 4,8 0,60
2005 808,0 5,4 0,67
2006 845,0 5,0 0,59
2007 908,0 5,0 0,55
2008 924,0 5,1 0,55
2009 882,1 4,8 0,54
2010 950,1 5,2 0,55
2011 996,0 5,4 0,54
2012 1.035,5 5,7 0,55
2013 1.086,9 5,8 0,53

Tabela 1 - Fluxo turistico internacional do Brasil e no mundo (milhées de
chegadas).
Fonte: OMT (Organizagio Mundial do Turismo) e EMBRATUR - 2014

Item | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Turistas | 4.133| 4.794| 5.358| 5.017|5.026| 5.050| 4.802| 5.161| 5.433| 5.677| 5.813

Var (%) - 15,99| 11,78| -6,36| 0,17| 0,48| -4,91| 7,48 5,27| 448| 240

Tabela 2 - Variages relativas anuais na entrada de turistas estrangeiros
no Brasil (Mil Turistas)
Fonte: DPF e EMBRATUR - 2014

Segundo o Ministério do Turismo, apesar da relativa estagnacio
no fluxo turistico internacional para o pafs, o impacto sobre a entrada
de divisas tem sido bastante satisfatério, principalmente nos dltimos
10 anos. Segundo dados do Banco Central, os gastos de turistas
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estrangeiros em visita ao Brasil somaram US$ 6,711 bilhges, em 2013.
Representando um incremento de 170,7% em relagao a 2003, (US$
2.479 bilhoes), o que refor¢a a importancia do turismo na geragao de
divisas para o Pais.

Receitas turisticas e geragao de emprego e renda no Brasil para
situar o Nordeste

H4d que se situar a posi¢io do Brasil em relagao as receitas
turisticas para poder se compreender o Nordeste. Os Grificos 1, 2 e
3 apresentam receita, despesa cambial e o déficit calculado de 2003
a 2013 e induzem a afirmagdo de que apesar da relativa estagnagdo
no fluxo turistico internacional para o Pais, o impacto sobre a entrada
de divisas foi satisfatério nos ultimos anos. Segundo dados do Banco
Central, os gastos de turistas estrangeiros em visita ao Brasil somaram
US$ 6,711 bilhoes em 2013, representando incremento de 170,71%
em relagao a 2003, (US$ 2,479 bilhaes), o que reforga a importincia
do turismo na geragao de divisas para o Pafs. Com expectativas bastante
positivas, devido aos grandes eventos esportivos que aconteceram em
2013, como a Copa das Confederagbes de Futebol; em 2014, Copa do
Mundo de Futebol; e em 2016, ocorrerd os Jogos Olimpicos. A grande
preocupagio, no entanto, continua sendo como melhorar a imagem
do Brasil no exterior, investindo em agdes que possam atrair mais
turistas estrangeiros em médio e longo prazo, tanto para lazer como
para negdcios.

O dado demonstra que o Brasil tem se qualificado e se destacado
cada vez mais no competitivo cendrio internacional. O resultado
de entrada de US$ 6,711,0 bilhées em divisas por meio do turismo
internacional rendeu em 2013 o recorde histdrico da série iniciada em

1969.

O cidlculo do Banco Central inclui trocas cambiais oficiais
e gastos em cartdes de crédito internacional. J4 a despesa cambial
turistica correspondente aos gastos efetuados por brasileiros em viagens
internacionais. Atingiu US$ 25,3 bilhées, em 2013, um aumento de
1.020,8% em comparacio a 2003 (US$ 2,3 bilhdes).

50



Grifico 1 - Receita cambial turistica —2003/2013 (US$ milhoes)
Fonte: Banco Central — 2014.

Grifico 2 - Despesa cambial turistica —2003/2013 (US$ milhdes)
Fonte: Banco Central — 2014.

Com a valorizacio da moeda nacional em relagio ao délar, em
2005, houve aumento do poder de compra dos brasileiros no mercado
internacional, expandindo o fluxo de turistas brasileiros para o exterior.
Apesar da pressao inflaciondria, o crescimento da massa real de saldrios,
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e de melhores condi¢oes de crédito para a compra de pacotes turisticos.
Os fatores que favoreceram o aumento dos gastos dos brasileiros no
exterior s3o quebrados com a crise de 2015. O custo para se viajar pelo
Brasil continua elevado, e com a subida do délar as viagens internacionais
entram também em decréscimo. O saldo da conta viagens tem registrado
déficit crescente desde 2003, como mostra a figura 3. Em 2013, o déficit
foi de US$ 18,6 bilhdes, o pior resultado da série histérica do BC,
divulgada desde 1947 como se ver no Griéfico 3.
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Grifico 3 - Déficit cambial turistico — 2003/2013 (US$ milhoes)
Fonte: Banco Central - 2009

A corrente cambial turistica, ou seja, receita e despesa apresenta
tendéncia crescente desde 2003, como observado no Gréfico 4.
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Grafico 4 - Corrente cambial turistica - 2000/2008 (US$ milhoes)
Fonte: Banco Central — 2014

Vi de 2003 2013 Vi
Acessos Turistas %) | Turisas | (%) %)
Adrea 5.083.143 | 7465| 4066216 | 6995| 31,89
Marftima/ Fluvial | 54.006 | 131| 134631 | 232| 149,29
Terrestre 993.061 | 2404| 1612495 | 27.74| 6238
Towl Geral | 4.130.210 | 100,00 | 5.813.342 | 100,00 | 40,75

Tabela 3 - Chegadas de turistas internacionais no Brasil, por via de
acesso em 2003/13

Fonte: Ministério do Turismo e Departamento de Policia Federal — 2014

Do total de turistas, a maior parte (69,95%) chegou ao pais por
via aérea. Por via terrestre tem-se 27,74% do ndmero de turistas que
entraram no Brasil. E, o percentual de turistas que chegou ao pais por
via maritima ou fluvial ¢ 2,32% do total.

Importante destacar que o transporte marftimo e terrestre
mais expressivo, ou seja, 149,29% e 62,38%, respectivamente. O
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Griéfico 5 mostra a evolugio dos desembarques de passageiros em voos
internacionais nos aeroportos do Pafs, no periodo 2003/2013.
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Grifico 5 - Desembarques de passageiros em voos internacionais
(milhoes de pax)

Fonte: Infraero - 2014

De acordo com dados divulgados pela Infraero, o total de
desembarques internacionais (que inclui os brasileiros retornando do
exterior) alcangou 9.468 mil passageiros em 2013, o que equivale a um
aumento de 76,14% em relagao a 2003 (5.375 mil passageiros). A taxa
média geométrica ocorrida no periodo 2003/2013 ¢é de 5,82% ao ano.
De acordo com dados do Ministério do Turismo e da Policia Federal,
mais de 50% das chegadas de turistas ao Brasil sdo provenientes da
América do Sul, Europa e América do Norte. Em 2013 (Figura 6),
as chegadas da América do Sul foram de 50,52%, as do continente
europeu atingiram 28,15%, as oriundas da América do Norte foram de
13,58% e dos demais emissores somaram 7,75%.
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Grifico 6 - Chegadas de turistas ao Brasil, segundo os Continentes —
2013

Fonte: Ministério do Turismo e Departamento da Policia Federal - 2014

A Tabela 4 apresenta os principais mercados emissores entre
2006 e 2013. No ano de 2013, a lista com os dez paises que mais
enviaram turistas ao Brasil permaneceu-se com os mesmos paises
verificados em 2003, no entanto, mudando as posi¢oes.

Chegadas de turistas
R
2003 (%) 2013 (%)

Argentina 786.568 19,04 | 1.711.491 29,44 117,59
Estados Unidos 668.668 16,19 592.827 10,20 -11,34
Paraguai 198.170 4,80 268.932 4,63 35,71
Chile 126.591 3,07 268.203 4,61 111,87
Uruguai 270.251 6,54 262.512 4,52 -2,86
Alemanha 283.615 6,87 236.505 4,07 -16,61
Itilia 221.190 5,36 233.243 4,01 5,45
Franga 211.347 5,12 224.078 3,85 6,02
Espanha 122.641 2,97 169.751 2,92 38,41
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Inglaterra 138.281 3,35 169.732 2,92 22,74
Portugal 229.594 5,56 168.250 2,89 -26,72
Outros 873.294 21,14 1.507.818 25,94 72,66

Total Geral 4.130.210 100,00 5.813.342 100,00 40,75

Tabela 4 - Principais mercados emissores de turistas para o Brasil

Fonte: Departamento da Policia Federal e Ministério do Turismo (2014).

As principais altera¢oes ocorridas foram: a Alemanha passou a ser
o pais da Europa que mais envia turistas ao Brasil, ultrapassando Itdlia
e Franga; e 0 aumento no nimero de turistas residentes na América
do Sul, como Paraguai, Chile e Uruguai. Notoriamente, o Paraguai
passa de 198.170 para 268.932, e fez com que o mesmo ultrapassasse a
Alemanha, Uruguai, Portugal, Itdlia e Franca.

O fluxo turistico doméstico representa um mercado significativo
para qualquer destino turistico, principalmente, em pafses ou regides
com vastas dimensoes territoriais. O Grdfico 7 mostra a evolu¢io dos
desembarques de passageiros em voos domésticos. O crescimento
médio geométrico entre 2003 e 2013 foi de 189,32%, ou seja, 11,2%
a0 ano.

ftiiiii

B
Grifico 7 - Desembarques de passageiros em voos nacionais (milhdes
de pax)

Fonte: Infraero (2014)
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A Evolugio do turismo na Regido Nordeste

O fluxo turistico para regiao do Nordeste mais que duplicou no
periodo 2003/2013. Como o fluxo, no conjunto das capitais, passaram
de 9.382 mil turistas em 2003, para 17.142 mil turistas em 2013.
Registrando crescimento médio anual de 6,21%, conforme Tabela 5.

Capitais (FC) Estado (FE) Relagio

Anos 1000 Indice Var 1000 Tur Indice Var (%) FE/
Tur (%) (%) (%) (%) FC

2003 9.382 100,0 - 15.883 100,0 - 1,69
2004 10.050 107,1 7,12 17.096 107,6 7,64 1,70
2005 10.911 116,3 8,57 | 18.599 117,1 8,79 1,70
2006 11.465 122,2 5,08 19.572 123,2 5,23 1,71
2007 | 11.826 126,0 3,15 | 20.109 126,6 2,74 1,70
2008 12.134 129,3 2,60 20.608 129,7 2,48 1,70
2009 13.173 140,4 8,56 | 22.352 140,7 8,46 1,70
2010 14.377 153,2 9,14 24.337 153,2 8,88 1,69
2011 | 15.477 65,0 | 7,65 | 26.444 66,5 | 8,66 1,71
2012 | 16.375 174,5 5,80 | 27.936 75,9 5,64 1,71
2013 | 17.142 82,7 4,68 | 29.530 85,9 5,71 1,72

Tabela 5 - Evolugao do Fluxo Turistico no Nordeste - 2003/2013

Fonte: GTP/CTI-NE e Orgios Oficiais dos Estados do Nordeste (2014).

J4 o fluxo turistico receptivo dos estados, passou de 15.883 mil
turistas para 29.530 mil turistas, revelando uma taxa média anual de
crescimento de 6,4%, no periodo mencionado como na Tabela 6.

Periodos Capitais (%) Estados (%)
1998/2001 8,6 11,0
2002/2008 4,2 43
1998/2008 5,4 6,0
2008/2013 7,2 7,5

Tabela 6 - Taxas de crescimento do fluxo turistico por periodo
Fonte: GTP/CTI-NE e Orgios Oficiais dos Estados do Nordeste (2014).

As maiores taxas de crescimento, tanto para as capitais
quanto para os estados ocorreram no periodo 1998/2001 superando
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as respectivas taxas médias de crescimento verificadas no periodo
2003/2013. O periodo de maior crescimento do fluxo turistico
(1998/2001) coincide com os investimentos do PRODETUR-NE
I, concentrados na infraestrutura turistica de transporte, de maneira
especial nos aeroportos das capitais. Conforme o Banco do Nordeste
do Brasil, com base nos relatérios e diagndsticos constantes nos PDITS
dos estados, os aeroportos mais beneficiados foram os seguintes:

* Aecroporto Luis Eduardo Magalhaes (BA), cuja capacidade
instalada passou de 2,0 milhdes para 6,0 milhdes de pax/
ano, em 2002;

*  Aecroporto Pinto Martins (CE), cuja capacidade instalada
passou de 0,95 milhdes para 2,5 milhdes de pax/ano, em
1998; e,

*  Aeroporto Augusto Severo (RN), cuja capacidade instalada
passou de 0,5 milhdes para 1,2 milhao de pax/ano, em 1998.

O periodo de menor crescimento do fluxo turistico,
principalmente no biénio 2002/03, coincide com a crise mundial
decorrente de 11 de setembro de 2001, face & conjuntura adversa
vivenciada pela economia brasileira no periodo, com baixas taxas de

crescimento do Produto Interno Bruto. (Grifico 8).

—=—{(apitais  —=—E3iados
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Grifico 8 - Evolugio do Fluxo Turistico do Nordeste (%) 2003/13
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Fonte: GTP/CTI-NE e C)rgios Oficiais dos Estados do Nordeste (2014).

Verifica-se que no comportamento do fluxo turistico das
capitais e dos estados do Nordeste, que ocorre melhor desempenho
para o agregado no 4mbito dos estados, provavelmente devido, em
parte, aos investimentos financiados pelos fundos e programas oficiais,
como o PRODETUR-NE e o FNE/PROATUR. Programas estes que
possibilitaram o crescimento e surgimento de novos destinos turisticos,
tais como: Porto Seguro na Bahia, Porto de Galinhas em Pernambuco,
Praia da Pipa no Rio Grande do Norte, além de Jericoacoara e Mundai
no Ceard, e os Len¢éis Maranhense no Maranhio. A Tabela 7 apresenta
a evolugdo do fluxo turistico nas capitais e estados da regido Nordeste.

2003 (1000 Turistas) 2013 (1000 Turistas) Variagoes (%)
Capitais| (%) |Estado| (%) [Capitais| (%) |Estado| (%) |Capital| Estado

Capitais

Salvador | 2.193 | 23,37 |4.709| 29,65 | 3.697 |21,57| 7.763 | 26,29 | 68,58 64,85
(PB)

. Recife
(PE)

1.984 | 21,15 [3.313| 20,86 | 2.917 | 17,02 5.070 | 17,17 | 47,03 53,03

Fortaleza| 1.551 | 16,53 | 2396 | 15,09 | 3.141 | 18,32| 5.088 | 17,23 [102,51| 112,35
(CE)
. Natal
(AL)
. Maceid
(AL)
. Sao
Luis 455 4,85 728 4,58 1418 8,27| 2.213| 7,49 [211,65| 203,98
(MA)
. Aracaju
(SE)
Joao
Pessoa 538 | 5,73 | 759 4,78 | 1123 | 6,55| 1.598 | 5,41 | 108,74 | 110,54
(PB)
. Teresina

(PI)
Nordeste| 9.382 | 100,00 [15.883| 100,00 |17.143|100,00/29.530 | 100,00 82,72 85,92

1.007 | 10,73 | 1452| 9,14 | 1.816 | 10,59| 2.930| 9,92 | 80,34 | 101,79

1.013 | 10,80 | 1519 | 9,56 | 1.684 | 9,82| 2.883 | 9,76 | 66,24 89,80

318 | 3,39 | 509 | 3,20 | 711 | 4,15| 967 3,27 [123,58| 89,98

323| 3,44 | 498 3,14 | 636 3,71 1.018| 3,45 | 96,90 | 104,42

Tabela 7 - Evolucdo do fluxo turistico nas Capitais e Estados do Nordeste:

2003/2013
Fonte: GTP/CTI-NE , Orgaos Oficiais dos Estados do Nordeste e PDITS (2014).

Constata-se que o fluxo turistico para as capitais e os respectivos
estados do Nordeste, entre 2003 e 2013, d4 destaque para as capitais e
os estados da Bahia, Ceard e Pernambuco, como os principais destinos
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turisticos na formagao do fluxo turistico para a regido. Deve ser ainda,
observado o acentuado crescimento do fluxo turistico nas capitais dos

estados do Piaui, Rio Grande do Norte e Alagoas.

7

Considerando que o turismo ¢ um fenémeno associado ao
deslocamento tempordrio das pessoas do entorno habitual para outro
lugar e, que os estados do Nordeste, cujos destinos turisticos estao
distantes dos principais mercados emissores turisticos nacionais e
internacionais, as viagens aéreas, particularmente, os desembarques de
passageiros nos aeroportos nas capitais (principais destinos turisticos),
podem ser consideradas como proxis na andlise do aumento do fluxo
turistico na regido. A Tabela 8 mostra 0 movimento dos fluxos nos
aeroportos das capitais do Nordeste.

Movimentagio (PAX’s) Var (%) 2003/13
Capitais
2003 2013 Anual Periodo
. Salvador 3.454.554 8.589.663 9,54 148,65
. Recife 2.733.424 6.840.276 9,61 150,25
. Fortaleza 1.868.699 5.952.629 12,28 | 218,54
. Natal 875.151 2.408.206 10,65 175,18
. Maceié 536.309 1.943.437 13,74 | 262,37
. Sao Luis 394.072 1.815.909 16,51 360,81
. Aracaju 331.163 1.343.899 15,04 305,81
. Jodo Pessoa 235.801 1.230.230 17,96 421,72
. Teresina 210.882 1.091.242 17,87 417,47
Total Geral 10.640.055 31.215.491 11,36 93,38

Tabela 8 - Movimentagao nos Aeroportos das Capitais do Nordeste
—2003/13
Fonte: INFRAERO/SETUR/CE (2014)

Constata-se que a movimentagao de passageiros nos aeroportos
das capitais do Nordeste em especial nas capitais apresentaram maiores
taxas de crescimento, no periodo 2003/2013, em espacial em Joao
Pessoa (PB), Teresina (PI), Sao Luis (MA), Aracaju (SE) e Maceié
(AL). A movimentagao de passageiros nas capitais do Nordeste passou
de 10,6 milhdes em 2003 para 31,2 milhdes de passageiros em 2013,
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correspondendo um aumento de 193,38% e uma taxa média anual de
11,36%. Semelhante as taxas mensuradas para os fluxos turisticos das

capitais e estados do Nordeste. (Tabela 9).

Fluxo nas Capitais (FC) Movimentagio (D)

Anos — — Relagio

1000 Indice Var 1000 Indice Var D/EC

Tur (%) (%) Pax (%) (%)
2003 9.382 100,0 - | 10.640 100,0 - 1,13
2004 | 10.050 107,1| 7,12 | 12.735 119,7 | 19,69 1,27
2005 | 10.911 116,3| 8,57 | 14.713 138,3| 15,53 | 1,35
2006 | 11.465 122,2| 5,08 | 17.052 160,3 | 15,90 1,49
2007 11.826 126,0 3,15 | 18.827 176,9 | 10,41 1,59
2008 | 12.134 129,3 | 2,60 | 19.244 180,9| 2,21 1,59
2009 13.173 140,4 8,56 | 22.395 210,5 | 16,37 1,70
2010 | 14.377 153,2| 9,14 | 26.619 250,2 | 18,86 1,85
2011 15.477 165,0 | 7,65 | 29.715 279,3| 11,63 1,92
2012 | 16.375 174,5| 5,80 | 31.252 293,7| 5,17 1,91
2013 17.142 182,7 | 4,68 | 31.215 293,4| -0,12 1,82

Tabela 9 - Fluxo turistico e movimentagio de passageiros nos Aeroportos das
Capitais do Nordeste — 2003/2013

Fonte: GTP/CTI-NE, Orgﬁos Oficiais de Turismo dos Estados do Nordeste e PDITS
(2014).

Os dados apresentados da tabela mostram os fluxos turisticos
e a movimentagio de passageiros nas capitais do Nordeste no periodo
2003/2013. O coeficiente de correlagdo (r) entre os agregados ¢ de
0,93%, revelando uma quase que perfeita sincronizagao entre as
varidveis (fluxo turistico nas capitais e movimentagao nos aeroportos).
Uma das peculiaridades do fluxo turistico, inerente a qualquer destino
turistico, corresponde a sazonalidade, ou seja, variagdes de intensidade
da demanda turistica que caracterizam determinadas épocas do ano,
motivo pelo qual ocorrem as oscilagbes entre alta e da baixa estagao
turistica. As causas provocadoras do fenémeno sio atribuidas,
notadamente, aos seguintes fatores:

e Institucionais - férias trabalhistas e escolares sio concentradas
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e definidas no tempo;

Climiticos e outros fatores - vinculam as atividades turisticas
em determinado periodo de tempo, tais como: estagbes
climdticas e eventos de massa.

Os efeitos da sazonalidade da demanda sobre os agentes e
negdcios turisticos, entre outros, sao os seguintes:

Degradagio da qualidade dos servigos durante o pico da alta
estacao;

Subutilizag¢io dos recursos limitados nos periodos da baixa
estagao;

Redugio da rentabilidade dos negdcios turisticos e do nivel
de emprego; e,

Instabilidade no mercado turistico, com implica¢oes
nos demais segmentos da economia receptora, via cadeia
produtiva e efeito multiplicador.

Uma das estratégias para reduzir a ociosidade tempordria dos

equipamentos turisticos, principalmente na rede hoteleira, e desemprego
da mio de obra em destino turistico, consiste em desenvolver politicas
de promocio e de diversificagio do produto turistico, no sentido de
atenuar os efeitos da sazonalidade da demanda.

No Nordeste, confrontando os extremos analisados 2003/2013,

verifica-se que o desenho da curva de sazonalidade melhorou bastante
em relagao a 2003. E no caso das taxas de ocupagao hoteleira, nao
obstante as curvas apresentam desenhos semelhantes, a curva de
2013 situa-se acima da curva de 2003, revelando um maior {ndice de
ocupagio da capacidade instalada (Gréfico 9).
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Grifico 9 - Evolucio do Fluxo Turistico do Nordeste (%) 2003/13
Fonte: GTP/CTI-NE e Orgios Oficiais dos Estados do Nordeste (2014).

De acordo com a Tabela 10, o crescimento do numero de
estabelecimentos nas atividades do turismo no Nordeste cresceu 78,4%,
no periodo 2003/2013, crescimento superior ao verificado no Brasil
que foi 59,7%, com exce¢ao de transporte aéreo, conforme Tabela 10.

Segmentos Nordeste Var Brasil Var Relagao N/B
2006 | 2013 | O | 2006 | 2013 | | 2006 | 2013
Alojamento | 4.998 | 6.831 | 36,7 | 23.486 | 30.433 | 29,6 | 21,28 | 22,45
Alimentacio | 14.949 | 29.257 | 95,7 | 123.834 |209.270 | 69,0 | 12,07 | 13,98
Agenciasde |y o, | 304 | 500 | 9381 | 13.733 | 464 | 16,99 | 17.43
Vlagens
Transporte | ¢, 151 56| 921 953 35| 17,37 | 1584
acreo
Transporte | 130 | 12855 | 80,1 | 77.866 |123.083 | 58,1 | 9,17 | 10,44
terrestre
Advidade | oo | 3578 | 704 | 17.280 | 25.886 | 49,8 | 12,01 | 13,82
recreativa
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Atividades
artisticas

412 809 96,4 2401 4.045 | 68,5 17,16 | 20,00

Total Geral 31.326 | 55.875 | 78,4 | 255.169 | 407.403 | 59,7 12,28 | 13,71
Tabela 10 - Ndmero de estabelecimentos nas atividades caracterfsticas
principais do turismo no Nordeste

Fonte: MTE (RAIS) em 2008.

O crescimento no total de estabelecimentos das atividades
relacionadas, no Brasil, foi de 59,7%, enquanto no Nordeste o aumento
foi de 78,4%. Os segmentos que mais cresceram foram: alimentagio,
transporte terrestre, atividades artisticas e recreativas, agéncias de
viagem e alojamento. As atividades com menores crescimentos foram
as de transporte aéreo e de alojamento. Embora as taxas de crescimento
desses importantes segmentos turisticos (alojamento e transporte aéreo)
sejam também significativas (36,7% e -5,6%, respectivamente) deve
ser levado em consideragio que tais atividades exigem elevado grau
de imobilizacao de capital (investimentos). No caso de alojamento,
a propor¢ao que um destino se desenvolve, ocorre o ingresso de
capitais na implantagio de estabelecimentos hoteleiros de grande
porte pertencentes as redes internacionais, provocando um processo
de ajustes na capacidade hoteleira instalada no mercado, geralmente,
alijando do mercado um ndmero significativo de pequenos e médios
estabelecimentos. No turismo, um dos indicadores relevantes na
avaliagdo da evolugdo, consiste na andlise do desempenho revelado pela
rede hoteleira instalada em determinado destino. A Tabela 11 mostra a
oferta hoteleira no Nordeste no Brasil.

Unidades Habitacionais
Variagoes (%)
Capitais 2003 2013

Uhs (%) Uhs (%) Anual Total

. Salvador (BA) 12172 24,82 18.898 | 2854 | 450 | 5526
. Recife (PE) 6.290 12,82 6.958 10,51 1,01 10,62

. Fortaleza (CE) 10.031 20,45 | 10.585 | 15,99 0,54 5,52
. Natal (RN) 7.162 14,60 | 9.632 14,55 3,01 34,49

. Maceié (AL) 5.533 11,28 | 6.339 9,57 1,37 14,57
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. Sdo Luis (MA) 2.400 4,89 | 3.735 5,64 4,52 55,63
. Aracaju (SE) 2.141 4,37 4.885 7,38 8,60 | 128,16
. Jodo Pessoa (PB) | 2.097 4,28 3.467 5,24 5,16 65,33
. Teresina (PI) 1.223 2,49 1.709 2,58 3,40 39,74
Total 49.049 100,00 | 66.208 | 100,00 3,05 34,98
Tabela 11 - Oferta hoteleira das capitais do Nordeste
Fonte: GTP/CTI-NE e PDITS e Orgios Oficiais dos Estados do Nordeste (2014)

Obs.: Natal inclui municipios da grande Natal.

A capacidade instalada na rede hoteleira nas capitais do
Nordeste nos extremos do periodo 2003/2013, em termos de UHs
(apartamentos) ressalta que a hotelaria nas capitais do Nordeste saltou
de 49.049 UHs em 2003, para 66.208 UHs em 2013. Registrando
aumento de 34,98% no periodo, correspondendo a uma taxa anual de
crescimento da ordem de 3,05%. De acordo, com os dados constata-se
que as capitais com melhores desempenhos foram: Aracaju (128,16%),
Joao Pessoa (65,33%), Sao Luis (55,63%) e Salvador (55,26%). No
tocante a distribui¢do da capacidade instalada, constata-se que as
cidades de Salvador (28,54%), Fortaleza (15,99%), Natal (14,55%),
Recife (10,51%) e Maceid (9,57%), juntas, respondem por 79,16%
da capacidade instalada em 2013, nas capitais nordestinas. Como,
em 2003, a participagio das capitais era de 83,97%, o indice de
concentragio embora tenha permanecido elevado denota ocorréncia

de perdas relativas nos principais destinos como: Salvador, Fortaleza,
Recife, Natal e Maceié.

Determinar o nivel de emprego gerado pelo turismo ¢ uma tarefa
bastante complexa e além da questao da informalidade, que escapa das
estatisticas oficiais das organizacbes publicas, ligadas ao mercado de
trabalho, pelo menos dois outros fatores dificultam consideravelmente
a mensuracdo: a sazonalidade da demanda turistica (alta e baixa
estagdo) e a inexisténcia de um setor exclusivamente turistico, pois as
atividades econdmicas nio sao divididas entre as que produzem para
os ‘turistas, e, as que produzem para os ‘nio turistas’. Na verdade, por
mais dependente que seja a economia do turismo, sua contribui¢ao serd
sempre de natureza complementar no atendimento as necessidades e
exigéncias da populagao nos destinos turisticos.
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Quanto a questao do emprego no turismo no Nordeste analisa-se
os niveis de empregos formais nas atividades caracteristicas do turismo,
conforme a Tabela 12. Como pode ser observado, o crescimento no
nivel de emprego nas atividades do turismo no Nordeste (61,0%) foi
superior ao observado no Brasil (53,9%), no periodo 2003/2013. As
atividades com maior nivel de emprego formal foram as atividades
artisticas (124,1%) e transportes aéreos (111,9%), conforme Tabela 12.

O crescimento dos niveis de empregos nas atividades alojamento
e alimentagdo, no Nordeste, foram superiores aos ocorridos nestas
atividades para o Brasil. Considerando que a informalidade no Nordeste
nio seja significativamente inferior ao restante do pafs, o desempenho no
nivel de emprego verificado nas atividades de alojamento e alimentagao
confronta-se, de certa forma, com o baixo desempenho das atividades
na geragao do PIB estadual e setorial.

Essa ¢ uma visdo geral da evolugio do turismo no Nordeste do
Brasil.

Nordeste Var Brasil Var Relagao N/B
(%) (%)

Segmentos

2006 2013 2006 2013 2006 | 2013

Alojamento | 58.672 | 82.873 | 41,2 | 246.157 | 336.961 | 36,9 | 23,84 | 24,59

Alimentagao | 118.800 | 222.868 | 87,6 | 889.439 |[1.503.343 | 69,0 | 13,36 | 14,82

Agéndiasde | o 50 | 10435 | 511 | 48.076 | 76.137 | 584 | 17,11 | 16,33
vlagens

Transporte | 250 | 5765 